                                                                                                                         5. melléklet
1. A Közszolgáltatási szerződés 5.2.3.3. pontja (Közbiztonsági feladatok) helyébe a következő rendelkezés lép:
„5.2.3.3. A Közszolgáltató végzi a  Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatának tulajdonában lévő egyes önkormányzati  intézmények, ingatlanok,  közfeladatot ellátó szervek  használatában lévő önkormányzati, illetve egyéb objektumok őrzés-védelmét, recepciós  szolgáltatás ellátását.”
2. A Közszolgáltatási szerződés 5.2.3. pontja (Közbiztonsági feladatok) kiegészül a következő 5.2.3.5. ponttal:

„5.2.3.5. A Közszolgáltató 2022. január 1-jétől közreműködik technikai segítség nyújtásával (gépkocsi, valamint saját munkavállalójának biztosításával) a Zuglói Önkormányzati Rendészettel együttműködve a kerékbilincs alkalmazása hatósági feladatainak elvégzésében.”

3. A Közszolgáltatási szerződés 5.2.4.1-5.2.4.2. pontja (Parkolás-üzemeltetési feladatok irányítása, ellenőrzése) helyébe a következő rendelkezés lép:

5.2.4.1. Önkormányzat parkolás üzemeltetési feladatok ellátására közbeszerzési eljárás eredményeként C-WARE Kft-vel parkolójegy-kiadó automaták műszaki jellegű üzemeltetésére (karbantartására) 204 db. automatára vonatkozóan 2017. április 18-án kötött, 76 db. automatára vonatkozóan 2020. június 3-án kötött vállalkozási szerződést. Felek a vállalkozási szerződéseket a közszolgáltatási szerződéshez 1. mellékletként csatolják.

5.2.4.2. Önkormányzat megbízza Közszolgáltatót, hogy az 5.2.4.1. pont szerinti szerződésekben nevesített parkolás üzemeltetési feladatok ellátását koordinálja, irányítja és a vállalkozó tevékenységét, annak minőségét, pontosságát, szabályszerűségét, eredményességét ellenőrizze.

4. A Közszolgáltatási szerződés 5.2.5.5. pontjának (Parkolás üzemeltetési feladatok ellátása) helyébe a következő rendelkezés lép:
„5.2.5.5. Közszolgáltató látja el - 3. személy bevonásával - az üzemeltetett parkolóhelyeket érintő 
a) útburkolati jelek felfestését, folyamatos karbantartását, pótlását, 
b) közlekedési-, valamint forgalomtechnikai jelzőtáblák kihelyezését, folyamatos pótlását, és azok karbantartását,
c) parkoló automaták telepítését, áthelyezését, üzemeltetését, karbantartását,
d) várakozási övezetek létrejöttét követően a jóváhagyott forgalomtechnikai terv felülvizsgálatát a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően, melynek keretében a tervet egyezteti a Budapest Közút Zrt.-vel és a Budapest Közút Zrt. által támogatott esetleges módosításokat végrehajtja, 
e) új vagy meglévő várakozási övezetek bővítésének terveztetését, hozzájárulások beszerzését (forgalomtechnikai, tulajdonosi, közútkezelői hozzájárulások). 
E feladatok ellátására a Közszolgáltató csak olyan üzemeltetett parkolóhelyek esetében köteles, amelyek vonatkozásában az Önkormányzat e feladatokra nem kötött vállalkozási (vagy tervezési) szerződést, és így e feladatok ellátása nem biztosított.” 
5. A Közszolgáltatási szerződés 5.2.5.6. pontjának (Parkolás üzemeltetési feladatok ellátása) helyébe a következő rendelkezés lép:
„5.2.5.6. Amennyiben az Önkormányzat a parkolás üzemeltetési feladatok ellátására Vállalkozási szerződést kötött, Közszolgáltató látja el - szükség esetén 3. személy bevonásával – a Vállalkozási szerződésekben nevesített parkolás üzemeltetési feladatok megrendelését, a Vállalkozási szerződésekben szereplő, elvégzendő munkák tekintetében kapcsolattartó és nyilatkozattételre jogosult.”
6. A Közszolgáltatási szerződés 5.2.5. pontja (Parkolás üzemeltetési feladatok ellátása) kiegészül a következő 5.2.5.7. ponttal:

„5.2.5.7. Közszolgáltató látja el - 3. személy bevonásával – a parkoló automatákhoz kapcsolódó információs táblák (iránymutató és automata jelző táblák) kihelyezését, pótlását és azok üzemeltetési, karbantartási feladatait.”

7. A Közszolgáltatási szerződés 5.2.8.2. pontjának (Ügyfélszolgálat és panaszkezelés) helyébe a következő rendelkezés lép:

„5.2.8.2. Közszolgáltató biztosítja a személyes és egyedi ügyfélszolgálati panaszkezelést azonnali lezárással vagy back office utómunkával és írásos visszajelzéssel, továbbá Call Center-en keresztül információs vonalat tart fenn és működtet.”

8. A Közszolgáltatási szerződés 5.3. pontjának (A parkolás-üzemeltetési közfeladat ellátásához biztosított ingatlanvagyon) helyébe a következő rendelkezés lép:

„5.3. Önkormányzat az 5.2.8. pont szerinti ügyfélszolgálat üzemeltetés céljából – közfeladat ellátás biztosítása érdekében – a Képviselő-testület 211/2017. (V.25.) határozatával jóváhagyott 2017. május 25-én kelt,  és  a Képviselő-testület 60/2020.(III.31.) határozatával módosított haszonkölcsön szerződés alapján haszonkölcsönbe adja jelen szerződés hatálya alatt az 1/1 hányadban tulajdonában álló Budapest XIV. kerületi ingatlan-nyilvántartásban 39695/4 hrsz. alatt felvett, természetben a 1148. Budapest, Nagy Lajos király útja 73-77- szám alatti 541 m2 ingatlant a nemzeti vagyonról szóló 2011. évi CXCVI. törvény (Nvt.) 11. § (13) bekezdés alapján Közszolgáltatónak.”
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