Zugloéi Csaladsegito és Gyermekjoléti Kozpont
1144 Budapest, Fiiredi park 6. Tel: 364 30 13; Fax: 220 03 91;
Email: zugloi.csaladsegito@chello.hu; Honlap: www.zcsk.hu
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2021. évi koltségvetés szoveges indoklasa

A)
Altaldnos adatok

A Zugldi Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont jelenleg engedélyezett létszama: 79 f6. (A kételezd feladatok miatt 9 f6 létszamnévelése
sziikséges a jogszabdlyokban megfogalmazottak teljesiiléséhez.)

Az elldatottak széma: 12741 f6 (2020. 10.26.)

Ugyfélforgalom: 41914 f6 (2020. 10.26.)

Vdrhato jubileumi kifizetés: 4 f6

Nyugdijba vonulds miatti felmentés: 2 f6

Vdrhato szabadsdgmegvadltas: 3 f6

Peres ligyek: 0



B.)
Kotelez6 feladatok
Prioritasok
Személyi kiaddsok valtozasai

Az engedélyezett létszam dltaldnos elemzése

A Zugléi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett létszama 79 f6, amely létszambdl a munkatarsak 80 szazaléka kozvetlen
kliensellatasban vesz részt, a maradék 20 szazalék tobbsége (szakmai vezetbk, asszisztensek) kdzvetett mddon vesz részt az ellatasban,
illetve szervezi, vezeti, a Kézpont és Szolgdlat szakmai munkajat. A teljes szervezet iranyitdsaban, a napi m(ikddeés biztositasaban
(technikai, ligyintézési és a teljes szervezetre iranyuld vezetdi feladatot (5 f6+ intézményvezet6) végzi. A Kézpont és Szolgalat Iétszama
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nem felel meg az el6irdsoknak, az ajanlott asszisztensi létszamokat tekintve 50 szazalékkal elmarad a betdltott pozicidk szama, az iskolai
szocidlis munkasok elGirt létszamabol 8 f6 hidnyzik, ami a teljes létszam 44 szazaléka. A Jaradsi szintli Gyermekjoléti Kdzpont
feladatellatashoz sziikséges létszamabdl 1 f6 hianyzik, (szocialis diagnozist készité esetmenedzser). A fennmarado létszam az intézmény
miikodtetéséhez, iranyitdsahoz, valamint a Zugloi szocidlis és gyermekvédelmi targyu rendeleteinek végrehajtasdban miikédik kozre
(addssagkezelés, minimumjovedelem, munkakédzvetités, Tiikorkép miihely), amely feladatok az Onkormanyzatot tekintve énként, a ZCSK-

t tekintve kételezGen ellatando feladatok.

Rovat Megnevezés 2020év | 2021 év
K110101 | Alapilletmények kiadasai 210270 000 Ft 215213 980 Ft | Szerkezeti, soros emelkedésekbdl eredd névekmény

Az Intézményben dolgozo teljes munkatarsi létszam 29 szazaléka az alapfeladata mellett 2 vagy t6bb egyéb, az Intézmény miikodéséhez,
a szakmai feladatok ellatdsahoz tartozdé nevesitett feladatot (jelz6rendszeri tanacsadod, koordinator, csoportvezetd, egyéb vezetd,
munkavédelmi, adatvédelmi felelGs stb.) 1at el. Ha a kotelez prevencids feladatokat, rendezvények szervezését, szakmai, modszertani
fejlesztéseket, palyazati munkakat, projektek, mediacid, csaladterapia stb. megvalositasat nézziik, amelyek id6szakos, de az évet ativel6



visszatér6 feladatoknak kell tekintentink, akkor az alapfeladat mellett, 2 vagy t6bb feladatot ellaté munkatarsak aranya 89 szazalékra
novekszik. Mindez azt jelenti, hogy a meglehetGsen komplex, id6- és mddszerigényes csaladsegités és esetmenedzseri feladatok mellett
kevés kivétellel, szinte mindenkinek, tartésan vagy id6szakosan munkakérén tuli munkafeladatokat is el kell [atnia. Mindezt Ugy, hogy az
igénybe vevdi létszamot, a sztenderd 1 csalddsegit/25 csalad, az 1 esetmenedzser/50 csalad tartésan meghaladjuk. A csaladsegiték 1
fére esd esetterhelése, 50-70 csaladd, dupldja az el6irtnak, a tanacsadok, esetmenedzserek valtozé esetterheléssel dolgoznak jelenleg 52
csaldd/1 szakember, az adéssagkezelési, munkakézvetités, minimumjévedelembe részesiilé kotelezett kliensek szdma 70 f6/1 tanacsadé.
Az alapilletmény koltségvetési novekménye a soros, kotelezé bérnévekmény dsszességével ndvekszik.

Jelezni kivdanom, hogy a COVID 19 jarvany kovetkeztében az ellatott {igyfelek szama és az iigyfélforgalom is, az el6z6 évhez képest
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kozel a dupldjdara nétt, a megbetegedések a kontakt személlyé valdsbol adodo feladatterhelés tovabb néveli a dolgozok feladatterheit.
A tobbletfeladatokat, illetve a hétvégi kapcsolatiigyelet finanszirozasat illetménykiegészitéssel biztositjuk, mivel egyéb (tulmunka, taléra)
a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkarendjébe nehezen illeszthetd, illetve olyan adminisztracié teherrel jar, ami a meglévé, a
munkaidd nagyjabdl 40 szazalékat kitevé adminisztracids kovetelmények miatt jelentésen néveli a raforditott id6t, amit a kliensmunkatol

vesziink el.
Rovat _ Megnevezés 2020 év 2021 év _
e | EI6z6 évi bazissal megeggyezd. Kapcsolatiigyeletet, nyari tabor,
1] k ’ . e Ny . i
K110102 :AM”_‘”W:“ legeszites 10416 000 Ft 10416 000 Ft | belsé tovdbbképzés, palydzatok készitése, szakmai, szabadidGs
18 programok pl. gyereknap

A fenti tervezés soran a fenntarto iranymutatasat szemel6tt tartva semmilyen emelést nem terveztiink. Azonban jelezni kivanjuk hogy, az dvodai,
iskolai szocialis munka szolgaltatasokban egyre tobb olyan megrendelés jelentkezik, amit a ZCSK-nak kell teljesiteni, és amely a munkaidén tuli
(hétvégi csaladi napok, nyari tabor, tréningek), valamint az intézményi tébbletb6l adédo plusz munka ellentételezése megemelheti a 2021. évi
tervezett kiadast. Jelezni kivanom, hogy a 2021. kéltségvetési évben Uj orszagos gyermekjodléti nyilvantarto rendszer kerlil bevezetésre az agazati
minisztérium altal, valamint a megndvekedett ligyfélteher, munka és koltségvetési tobblet igényt idézhet el6, a bérjellegli és a dologi
kéltségvetési sorok tekintetében egyarant. Mindezeken tul szdmos olyan sziikséges feladat jelentkezik, amelyet a munkatarsak a munkakoruk

ellatasa mellett vallainak (palyazat, kutatdsban valé részvétel, modszertani fejlesztés, rendelet alkotasban valo részvétel, elrendelt belsé



tovabbképzések tartasa, adminisztracio fejlesztés, nyilvanossag, honlap aktualizaldsa, esetmegbeszélések vezetése jelzGrendszeri tagoknak stb.)
amit e *rovatban szamolunk el.

Rovat Megnevezés 2020 év 2021 év
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<Stelond ovabbkeorések & e
K1113990503 | Tovabbtanulék timogatésa | 580 000 ft 360 000 Ft %MOMMWMEUU_A%%% és eldirt iskolarendszer(i képzések
| | ]

A munkatarsak tanulmanyainak tamogatasa, kiilonds tekintettel a kételezé képzésekre, érinti a kredithez kotott, illetve a feladathoz kotott
tovabbképzéseket. A 2020. évi kéltségvetésben tervezetthez képest -220 000 ft-tal kevesebbet kivanunk forditani.

_ Rovat Megnevezés | 2020év i 2021 év
b kiilonféle dologi - e . e
K3550801 Egyeb _e__Mm o_m:m ologi 960 000 Ft 960 000 Ft kotelezs tovabbképzések, kreditet nyujté tovabbképzések
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A fluktuacié, valamint az elGirt tovabbképzések miatt minden évben tervezziik mediatorok képzését, tovabbképzését, a gazdasagi, személylgyi
munkatérsak tovabbképzését és a pszicholdgusok tovabbképzését. A szocidlis munkat végz6k kotelez6 szakmai tovabbképzése atalakult, az
elkévetkez6kben igyeksziink unids finanszirozasu, ingyenes tovabbképzésekbe bekapcsolédni (2020. évben 2 ilyen képzésnek adtunk helyet,
amely egyszerre nagylétszamu 18-18 f6 sajat dolgoz6 kételezd alapképzését valdsitotta meg). E soron az el6z6vel megegyezl Gsszeget terveztiink,
am a szakszer( feladatellatashoz a tervezett koltség tobbszérdsére lesz sziikség, melyet a dolgozd sajat jovedelmébdl egészit ki.

Rovat Megnevezés | 2020év | 2021 év __

K110901 Helyi kdzlekedés 9828000 Ft | 9828000 Ft

A BKK. bérlet elszamolasa a 2021. évben dtvezetésre keriil a K3550802 Helyi bérletrél a K110901 Helyi kézlekedés kéltseghelyre.

Egy dolgoz6 kivételével amunkatarsak terepen is dolgoznak, csaladot latogat, intézménybe megy ki konzultalni, szolgéltatoval targyal, targyalasra
jar, kiséretet biztosit, kérnyezettanulmanyt készit, vagy a 2 telephelyen végzi el a szolgaltatast vagy a napi munkafeladatot.
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Dologi kiaddsok vadltozasai

A dologi kiadasok tablazatban szerepl6 6sszegek ezer forintban értendék.
Rovat | Megnevezés | 2020 év | 2021 év Részletek Indoklas
_ Eavult géppark fejlesztése, adatvélmi szempontok
. , laptop14*200(2800) ) haldzati figyelembevételével.. Kotelezd feladatok
. 5264 . et 2 . "y - . L .
K6302 Szamtech.gépek 3190 nyomtatd 3*130(390) ellatasanak biztositasa (Uj orszagos nyilvantartasi
rendszer gépigénye.

Mint a tablazat mutatja, a 2021 évi terv a fenti soron 2074 E forintal kevesebb tervezéssel késziilt. Azonban a miikod6képesség megtartdsa

érdekében elengedhetettlen a tervezett befektetés.

K640102

_
| Egyéb gépek, berend.

6330

5937

15 db forgdszék (675), ,
telefon+fax (150),

10 db irdasztal (800),

2db targyalo asztal(200),

2db hutégép (180) 1db,mikro(25),
1db kavéf6z6(80) 1db
vizforralé(10),

1db szennyfofogoszényeg,(12)

20 db targyaloszék(400 ) 2db
Fogaddpult(1200) 2db

| dohanyzdasztal(45)

5db polcos konténer(300), 5db
sztg.asztal(250) 2db
étkezGasztal.(60), 3db polc(90)
2db térelvalaszt6 paravan(140)
2db sz6nyeg(50) 2db zarhaté
szekrény(270)

3db klimaberendezés
beszezzése(1000)

Az elmaradt berendezésekbesz. amortizdlédo
batorok.berendezések cseréje, munkakdrilmények
szintentartasa,




A K640102 soron a tervezett kiadas 393 E forinttal kervesebbel 6sszeggel terveztiik. A tervezett 6sszeg kizarolag az ammortizaltcios beszerzések
minimumat tartalmazza.

| targyalasok,allasborzék

. . . (e Ov.isk.szoc.munka is
| finanszirozasa (munkakdzvetits)

K12308 Reprezentacids kiadasok 0 300

A jarvanyhelyzet miatt a munkanélkili lgyfelek munkaba allitdsanak névelése érdekében &llasborzék szervezése munkaltaték részére
elengedhetettlen, akar online, akar személyes kontaktalas Gtjan.

Iktaté-nyilvantartd program(3350)
4db fénymasold

bérlése12*25(300),
Informatikai eszk6zdk, office program 10*82(820) Magasabb adminisztracios kbvetelmények, a
K32103 szolgaltatasok 4950 5430 egyéb sziiks.eszk.(540). gazdasagos miikodéshez sziikséges az elavult
| bérlete,lizingelés Adatvédelmi elGirasoknak megf. gépek kivaltdsa

7 _ Big Bule Button Web alapin konf
_ rendsz.lizem,bérelt virtudlis
i szerveren12*35(420)

Az elmult években az 6rokélt, mas jogszabalyi és szervezeti kbrnyezetnek megfelelé nyilvantartasi és iktatasi programot kis atalakitasokkal
probaltuk igazitani az elvardsokhoz, ami mind a létszamnévekedés, mind a szervezeti atalakitds miatt mara idéiigényessé és elavultta valt.
Szlikséges ezért egy olyan iktatd programcsomag beszerzése, amely megfeleltethetd liszenszel bir, valamint képes a sokrét(i hataridé
nyomonkovetésére is. Tovabbad igénybe vevok ellatasat felligyels folyamatba épitett szakmai, szervezeti ellendrzést tamogatja. A tavalyi évben a
nagyteljesitményl nyomtatok és fénymasolok vésarlasa helyett, bérléssel kezdtiik kivaltani a mar javithatatlan gépallomanyt. 2021 ben meég egy
gépet akarunk bérléssel kivaltani, ami mar az el6z6 év tapasztalata alapjan igazolhatéan olcsobban lehet fenntartani, tizemeltetni.

| szupervizio,(188*12500-2350),
K33601 Vasaérolt kdzszolgaltatasok 2990 | 2990 |szervezetfejlesztés(32*20000= Nem emelkedik a kiadas.
| 640)
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A szupervizi6é jogszabalyban el&irt feladat, a névekményt koltségvetési hiany miatt nem terveztiink. A szervezeti egységek egylittm(ikddési
nehézségei miatt, szervezetfejlesztés elengedhetettlen lenne, évkdzbeni forrdsdtcsoportositas lehetdsége esetén, a szervezet
hatékonysagnovelése érdekében.

mikodéshez sziikséges tisztitdszerek,

K3120602 | Tisztitoszerek 1130 2000 fertétlenitsk, eszkozok

COVID 19 jarvany miatti tébbletkiadas.

A dologi kiadasoknal jellemz&en kevesebb kéltséggel szamoltunk.Tovabba fontos lenne kalkuldini, hogy 2021-ben megoldédik az 6vodai, iskolai
szocialis munka szolgaltatasok telephely problémaja, amit be kell rendezni és miikddtetni sziikséges.

C.)

ES

Onként vdllalt feladatok

1. Munkakozvetités

A munkakézvetités jelenleg 1 f6 koordinatorral latjuk el. A novekv6 igények kielégitése asszisztensek hidnya miatt nehezen
megvaldsithaté. A Zugld szocidlis rendelete alapjan pénzbeli ellatasokra jogosult, és a Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont
szolgaltatasai igénybevételére kotelezett kliensek allashoz vald juttatasa, valamint a nagymértékben névekvé munkanélkiili tgyféleink
munkaba allitdsa kulcsfontossdagi a minimum joévedelemben részesil6k mielSbbi kivezetéséhez. Jelenleg 88 nagy és kézepes céggel,
munkaltatéval allunk kapcsolatban, 300 minimum jévedelmes, mint potencialis allaskeresé van a kapcsolatrendszeriinkben, és 16 févarosi
keriilettel allunk kapcsolatban, annak érdekében, hogy a munkaeré-piaci kereslet és kinalat igényei szerint az igénybe vevdket a
munkavallaldsra képessé tegyiik, a jelentkezé keresletet kielégitsik. Az itt befektetett koltségvetési forrasok azonban megtériilnek, mivel
a munkavallalassal a pénzbeli ellatasokbdl kikeriilhetnek az érintettek.



,Tukorkép Mihely”

A ,Zugloi Szépségszalon” amugy a munkavallalast el6segité komplex szolgaltatas egyik elemének tekinthetd szolgaltatas dologi jellegii
kiadasai féképp a telephely fenntartasat és miikodtetését érintd koéltségek jelentkeznek.

Egyéb pénzbeli juttatasok

Krizis esetén nyujtott pénzbeli ellatdsok ndvelését nem tervezziik, viszont alternativ megoldason gondolkodunk. A gydgyszerre,
gyogyaszati célu krizistamogatasra nagy sziikség van, ami a rendelkezésre allé forrds nagyjabol egyharmadat tesz ki. Az élelmiszerkrizis
esetén viszont a tartés, csomagban 6sszeallitott élelmiszer hatékony. Masrészrél be kellett vezetniink a tlizel6anyag krizisellatast.
Munkahelyi segély indokolt egyéni élethelyzeti krizisek, nagyobb jovedelemkiesést jelenté helyzetek, varatlan sziikséges kiadasok.
Fenntartdsat jelenleg az indokolja, hogy a szocidlis teriileten dolgozok jovedelme az orszagos atlag alatt van, a dolgozé szegények
csoportjahoz tartoznak. E juttatas fenntartasa a munkaeré megtartasaban jatszik fontos szerepet (jelenleg a szocialis agazatot is elérte a
munkaeréhiany, vagyis megtartani fontos, mert 0j kollégakat talalni egyre nehezebb).

Egyéb kéltségvetés érinté vdarhato fejlesztési kiaddsok

Az 1997. évi XXXI. térvény ,A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl” 39. § (3.a) pontja, valamint a 40/A (ag) pontja
értelmében, valamint , A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirl” sz6l6 15/1998. (IV. 30.) 18 éves korosztalyra vetitve 1 f6 szakember létszammal kell ellatni. A
2018. szeptemberétdl az ovodai, iskolai szocidlis szolgaltatdsok bevezetésre keriiltek, amely eredményeként Zugléban 21 kérzetet
alakitottunk ki, amelyeket jelenleg 12 f& Iat el, 2 f6t a meglévé csaladsegité statuszainkbol csoportositunk at ideiglenesen 2020-ban, azaz
8 f6 statuszbdvités sziikséges még a 21 korzet ellatdsdahoz, amelyrél eddig nem sziiletett képvisel6-testiileti dontés.

NM rendelet értelmében 2018. szeptember 01. napjatdl a csalad és gyermekjoléti kozpont dvodai, iskolai szocialis segitd munkat biztosit.
A 2018. évi CXVIL. torvény 20. § -a iktatta be a Szt. 64/A fejezet, ami szerint a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont
szocidlis diagnodzist készit Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szold 2018. évi L. torvény a csalad- és gyermekjoléti kézpontok
finanszirozashoz kapcsoléddan kdzpontonként 1 f6 szocidlis diagnozis felvételét végz6 esetmenedzsert ad a szamitott személyi
Iétszamhoz, amelyrél eddig nem sziiletett képvisel6-testileti dontés.



Az uj telephely hasznilatba vétele elmaradt, a 2020. évben. A Bolgarkertész utca 13/E cimen taldlhato helyiségek atadasarél a képvisels-
testiilet 228/2018 (VI1.14) Oh. déntétt, azonban a felGjitds elmaradasa miatt, a nevezett ingatlan nem keriilt a ZCSK hasznalataba. A
Bolgarkertész utcai telephely sorsarél donteni sziikséges, vagy a feltjitasrol, vagy mas alkalmas telephely atadasardl, amely el6feltétele
az dvodai, iskolai szocidlis munka szolgaltatasokban el6irt 1étszam alkalmazasanak. Ugyanis a Civil Haz atmenetileg befogadta az eddig
felvett kollégakat, de a 15 f6 nem fér el, a még hianyzé létszamot ezért ott elhelyezni nem tudjuk.

3. AFuredi parkban lévé f6épiilet elhasznalddott. Az épiilet tet6szigetelését tobbszor javitottak, azonban 2019. évben 2 alkalommal sulyos
bedzasok voltak (ami miatt padloburkolatot kellett cserélni, illetve batorok sériiltek, valamint a fogaddtér recepcids pultja, aminek
beszerzését a ZCSK koltségvetésébe terveztiik, mert a csere nem tortént meg. Ellentmondasos véleményeket kaptunk a tetd allapotardl
(javithato, javithatd, de a két szigetel6 anyag kémiai hatdsba lép egymassal, ezért ujabb bedzasok keletkeznek, nem javithatd, a teljes
szigetelés oldja meg a tetd funkcidjat), de az mar az elmult évek varatlan beazasaibdl latszik, hogy a teté komolyabb feldjitast igényel.
Hasonldan rossz allapotban vannak a fa nyilaszarék, kezdve a fébejarattol az ablakokig. Az elmult 9 évben nem volt altalanos tisztasagi
festés. Az épiiletet 6vez6 csuszamentes betonnal fedett terasz burkolata toredezik. A radiatorok folyamatosan kilyukadnak, a legtobb
cseréje megtortént, de a ZRT tajékoztatasa szerint atfogd karbantartassal oldhato meg a flitésrendszer problémakére. Azaz megfeleld
Utemezéssel, de a tet6vel kezdve, folyamatosan ujitani kellene az épiiletet. A fenti problémakat folyamatosan jeleztiik a Vagyonkezel6

Zrt-nek.

Budapest, 2020 oktdber 26.

“./  Varga Sandor

igazgato



