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Bevezetod

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata 2010-ben azzal a céllal hozta létre a Zugloi
Kézbiztonsagi non-profit Kft.-t (ZKNP), hogy a Zuglét védd szervezetekkel egyiittmiikddve tegyen a
blinmegel6zés és az aldozatvédelem teriiletén a kézrend védelme érdekében.

A ZKNP a Zugléi Keriiletérség alapjaira, az daltala eddig miikodtetett rendszerek tovabbi
iizemeltetésére, azok fejlesztésére és Uj profilok kialakitisara létrehozott gazdaségi tarsasag. 2014
januar 1-t61 a Tarsasdg tevékenységei kozil megsziint a Keriletdrség és annak teljes
munkaszervezete, melynek kovetkeztében a Kft. technikai és miiszaki teriileten profiltisztabba valt.
Az o6nkormanyzati szemlélet és a szélesebb kérben értelmezett kézbiztonsdgi feladatok
hangsulyosabban keriiltek megfogalmazasra.

Cégiink 2015-t61 megvaltozott szemlélettel miikodik, melynek kézéppontjaban a takarékossag és az
4tlathat6sag all. A ZKNP altal biztositott tevékenységek és szolgaltatasok szélesebb spektrumban és
magasabb szfnvonalon keriilnek ellatasra a hatékony kézbiztonsag el6segitése érdekében.

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. gondoskodik a Zugldi Rendészeti Kozpont miikodtetésérdl és
fejlesztésérdl. Uzemelteti a 24 6raban miikédd Rendészeti Ugyeletet, a Zugléi Térfigyeld Rendszert,
a lakossagi és az Gnkormdnyzati intézmények vagyonvédelmi- és tiizjelzd tavfeligyeleti rendszerét, a
hazi segitségnyijtds halézatéba csatolt, ugynevezett segitségkérd (S.0.5) késziilékek jelzéseit
koordinalé kozponti iigyeleti rendszert. Részt vesz intézmények-, tarsashazak és maganszemélyek
biztonsagtechnikai rendszereinek kiépitésében és fejlesztésében.

2017-t8] Tarsasagunk latja el Zuglé kozigazgatasi teriiletén megvalésuld fizetd parkold ovezetek
iizemeltetési feladatainak koordinalasat, valamint a Parkolasi Ugyfélszolgalat tizemeltetését. 2020.
februar 27-én Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Képviseld-testiilete tigy dontott,
hogy Zugléban a parkolé-ellendrok foglalkoztatasa (parkolds ellendrzési szolgaltatas ellatasa) a
Zugloi Polgarmesteri Hivatalbdl keriiljon 4t a Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft-be. Az
Onkormanyzat a testiileti dontés alapjan eredetileg 2020. majus 1-jei hatallyal kivanta atadni a
feladatot, azonban a hatarozat médositasaval csak 2020. junius 1-tél keriilt sor a parkol6-ellenérok
ZKNP-nél torténd foglalkoztatasara.

A ZKNP tébb blinmegel6zési és korosztaly specifikus prevencids programot is megvalosit. Kiemelt
figyelmet fordit kézszféraban dolgozoé szakemberek szemléletvaltasat elésegité programokra, illetve
konfliktuskezelési és dldozatvédelmi tandcsadast tart.

A ZKNP részt vesz a zugléi vagyonvédelmi- és egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer mindennapos
kivonulé szolgalat személyi feltételeinek biztositasaban.
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Zugloéi Térfigyel6 Rendszer

Zugléban, a 2020. év végén 226 db kozteriileti helyszinen elhelyezett kamerabdl allé térfigyeld
rendszer iizemelt, melynek elsddleges feladata a megfigyelésbe bevont teriileteken torténd
események (blincselekmények, szabélysértések, balesetek, stb.) nyomonkovetése, illetve digitalis
régzitése. A rendszerhez tartozik még a mobil rendérségi konténeren elhelyezett 1 db gyorsforgd
kamera is, amelyet az ¢sszesitett kamera szam mar tartalmaz.

A kamera képek real time megfigyelését a ZKNP Laky Adolf utcai telephelyén 24 6ras szolgalatban a
BRFK XIV. keriileti Rend6rkapitanysag szabadnapos rendérei valamint 1 f6 rendész végzi, valamint a
Zugloi Onkormanyzati Rendészet Padlizsan utcai telephelyére 2015-ben telepitett kliens szamitogép,
és a 2018-ban kialakitott monitorfal 4ltal lehetévé valt, hogy a Rendészet munkatarsai a koztertileti
szabalysértésekre fokuszalva végezhessék a kameraképek megfigyelését.

A rogzitett kameraképek fontos segitséget nytjtanak a biinmegelézésben és a bekovetkezett
rendkiviili események - kozlekedési balesetek, kozteriileten elkovetett szabalysértések, illetve
blincselekmények - koriilményeinek kivizsgaldsaban, az ezekkel kapcsolatban inditott eljarasok
sikerének biztositdsdban. A rendszer nagyszami bizonyité ereji és a kiilonbozd hatosagi
eljarasokban jol hasznalhaté adat rogzitésére képes, amelyet a feliigyelt teriileten bekdvetkezett
rendkiviili eseményekkel kapcsolatos objektiv bizonyitékok (felvételek) iranti megndvekedett
hatdsagi igény is bizonyit.

A térfigyelé kamerdk kiépitésével, az adott teriiletekre jellemz biincselekmények szama csokkent.
Ennek elsédleges oka, hogy a kamerahelyszinek kozzétételének kotelezettsége miatt a lehetséges
binelkévet6k megismerhetik azokat a helyszineket, ahol térfigyel6 kamera van, és igy mas
helyszineket kerestek. Tovabba azokkal a biinelkvetSkkel szemben, akik mégis a megfigyelt
teriileten kisérelnek meg biincselekményt végrehajtani, azonnali intézkedés foganatosithatd. A
megjelenitett vide6képeken tanusitott gyants viselkedésiik alapjan, a megfigyelést végzd személyzet
azonnal jarért tud kiildeni a helyszinre. A régzitett kameraképek visszanézésekor nemegyszer a
tapasztaltabb rend6rok a személyleiras, ruhazat illetve a mozgas alapjan raismernek az elkovetdre és
fgy konnyebbé valik az azonositas és végiil az elfogas.

XIV. KERULETI TERFIGYELO KAMERAK
GOOGLE TERKEPEN MEGJELENITVE
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A Zugléi térfigyel6 rendszer miiszaki felépitése

Rendérszakmai elvards, hogy a rendszerbe allitott minden eszkéz a kornak megfeleld technikai
adottsagokkal birjon. A folyamatos iizemeltetési biztonsag miiszaki kovetelményén tdlmutatoan,
alapvets jelentéségli, hogy a kamerdk &ltal felvett, kozvetitett és rogzitett képek nagyon jo
mindségben legyenek megjelenithetdk, feldolgozhatdk és tarolhatok.

A rendszer végpontjait analég és IP képfelvevé kamerdk adjak, amelyek tobbnyire speed dome
kamerak, és 360°-ban kérbeforgathatok. Az analég kamerék az IP illeszté egységekkel (encoderek),
az IP kamerak pedig kozvetleniil csatlakoznak a térfigyeld rendszer aktiv adatatviteli hal6zatara. Az
analég kamerdk 2-4 CIF felbontisi képeket 2-3 Mbps sdvszélességgel, a HD kamerak 720p
felbontasti képeket 4-5 Mbps savszélességgel, a Full HD IP kamerak az 1080p felbontdst képeket
pedig 6-8 Mbps savszélességgel, a nagyfelbontést fix [P kamerdk 10-16 Mbps sévszélességgel tudjak
kozvetiteni, mind az él6képek, mind a rogzitett felvételek esetében. Mindegyik kamera rendelkezik
day/night funkciéval, mely alacsony fényintenzitds mellett a kamerakat szines képalkotasrol
kapcsolja at fekete-fehérre. A fix nagyfelbontasii kamerdk rendelkeznek beépitett infra
megvilagitassal. A kamerak kiiltéri id6jarasallé kamerahdzban keriiltek elhelyezésre, amelyek
beépitett termosztattal ellatott fiitéssel és ventillacioval vannak felszerelve. A kamerak oszlop
adapter segitségével keriiltek rogzitésre. A kamerakat kiszolgdlé berendezések a kamerak mellett,
kiiltéri P65 védettségii miianyag, biztonsagi csavarokkal lezart dobozokba lettek szerelve.

A kamerahoz tartozo IP illesztd egység, a kamerak képeit digitalizalja és kddolja le az atviteli halézat
protokollja szerint, illetve tomaoriti megfeleld formatumban és mindségben. Emellett a kozpontbol
érkezé vezérldjeleket dekédolja és egy RS-485 porton keresztiil vezérli a kamera mozgdsat. A
videdjel kédolasara H.264 vagy MPEG4 tomoritési eljarast alkalmazunk.

A LAN hal6zatra az eszkdz egy szabvanyos 10/100 Base-T Ethernet porton keresztiil tud csatlakozni.
Az IP illeszt6 eszkozok a kamera kozelébe szerelt dobozokban helyezkednek el.

A térfigyeld rendszer szamara - az atviteli sdvszélességet figyelembe véve - sajat vezerlés, nyilt ipari
szabvanyokra épiilg IP halozat keriilt kialakitasra, amelynek kizardlagos feladata a kamerarendszer
adatainak tovabbitdsa. A videdjel-atvitel multicast szabvany szerint torténik. A térfigyeld rendszer
hal6zat kialakitasa radiés és optikai kabeles (UPC) technoldgiara épiil.

Jelenleg a térfigyel6 rendszer optikai LAN halézatat a UPC Layer 2 halézata biztositja. A rendszerben
jelenleg 33 db UPC Layer 2-es optikai végpont lizemel.

A vezeték nélkiili radiés halézat eszkozei szabadon hasznalhaté frekvencidkon miikédnek. A radios
adatatviteli rendszerben a kis tavolsagok athidaldsa kompakt antennakkal, a nagyobb tavolsagok
Athidaldsa klasszikus” antennakkal (panel- vagy parabolaantenndk), illetve Pont-multipont
kapcsolat esetén szektorsugarzé antennakkal torténik. Valamennyi eszkoz képes a 802.11a/n
szabvany szerinti miikddésre. A wireless eszkdzok tdmogatjak a 802.11n szabvanyt.
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Ezen feliil az eszkdzok rendelkeznek egy sajét, properitary wireless protokollal is, amely lehet6vé
teszi a TDMA (Time Division Multiple Access) tizemmadot is.

A radiés adatétviteli halézat a UPC gyiijté és végpontokon kapcsolddik a térfigyeld rendszer LAN
halézatara.

A térfigyeld rendszerben 1évé valamennyi kamera képe rogzitésre keriil a ZKNP épiiletében lévo
szerverhelyiségben elhelyezett halézati képrogzité berendezéseken. A rendszer és eszkozei
folyamatosan, értékelhetd, j6 mindségben rogzitik az informaciokat.

A 2019 év végén cserére keriiltek az elavult halézati rogzité berendezések es a helyiikre beszerelésre
keriilt 2 db nagyteljesitményii szerver szamitégép melyekkel 30 napra novekedett a rendszer
képtarolasi kapacitasa.

A 2014 évt6]l a ZKNP épiiletének foldszintjére keriilt 4ttelepitésre a rendszer megfigyelo helyisége. Az
atkoltoztetés soran Gj munkadllomasok keriiltek elhelyezésre, igy jelenleg a helyiségben 5 darab
normal feladatokat ellaté munkaallomés iizemel. Egy munkadllomas athelyezésre keriilt a ZOR
Padlizsan utcai telephelyére. A kliens szamitégépek a munkapultokban vannak elhelyezve. A
térfigyeld rendszer fejlesztéseként 2018. januarban az 1, 2, 3, munkadallomasokra kapcsoltan
sszesen tovabbi 6 db, 49 cm-es Full HD monitor keriilt kihelyezésre, melyeken a hozza kapcsolt
barmelyik kamera képe megjelenithetd. Az elkésziilt fejlesztés &ltal lehet6vé valik, hogy a kiemelt
eseményeket a kezel6 jelentés nagyitdsban is nyomon kovethesse, amely nagymértékben segitheti a
térfigyeld rendszer miikodésének hatékonysagat.

A Zugléi Onkormanyzati Rendészet Padlizsan utcai telephelyén m{ikodd térfigyelé munkaallomas is
bévitésre keriilt tovabbi 4 db Full HD monitorral, hogy Zuglé rendészeti szempontbdl kiemelt
kozteriileteinek megfigyelése hatékonyabba valjon.

A jelenleg m(ikddé kézponti berendezésen INDIGO VISION CONTROL CENTER megjelenitd szoftver
és INDIGO VISION NVR rogzit6 szoftver van telepitve.

A rendszer vezérlgszoftvere a munkaallomasra keriilt telepitésre. Ezzel a szoftverrel a teljes rendszer
vezérlése megvaldsithatd. Az [P berendezések teljes mértékben menedzselhetdk a szoftveren
keresztiil. Ezaltal a teljes rendszer feliigyelhetd, tavolrél paraméterezhetd.

A terepi berendezések fogadjak és H.264 és/vagy MPEG4 formétumi kddolassal tomoritik a
kameraktél érkezé video adatokat. Az eszkozok Gin. “stream’-eket (tovabbiakban képfolyamokat)
hoznak létre, amelyeket a kozpont felé vannak tovabbitva. Minden [P eszkézrdl multicast szabvany
szerint torténik a videojel atvitel a rogzité és a kliens felé.

A H.264-es és/vagy MPEG4-es jelfolyamok az atviteli halézaton keresztiil a kozpont helyi halézatara
keriilnek és innen barmelyik munkaallomds a szdmdara engedélyezett kamerdk koziil bekérheti
barmelyik képet.

A munkaillomas normal napi miikodése sordn lehetdség van barmely (engedélyezett) kamera
képének bekérésére vezérlés céljiabol. Az aktudlisan vezérelt kamera mellett a tébbi elérhet kamera,
osztott képes megjelenitésre beallithatd. A képosztast a teljes képtdl az akar 16-os, 25-0s képosztasig
névelhetd, kiilonboz6 elrendezésekben.

A munkaallomas tetszés szerint valaszthatja meg a megjelenitend6 kamerdk elosztasat. A
rendszerben tébbszint(i jogosultsdg van bedllitva. Lehet6ség van arra, hogy az adminisztrator
meghatarozza, melyik kameracsoportokhoz, mely felhasznalék férhetnek hozza. A teljes rendszer
szamitogéprél vezérelhetd és minden munkaallomas, ill. felhasznéléi profil teljesen szabadon
paraméterezhets. A rendszer egy virtudlis matrixszal van ellitva, melynek feladata az analog
matrixok funkcidinak kivaltasa. A kamerak szabad megjelenitése mellett kamerankénti prepoziciok
programozhatdk, 6rjiratok indithaték, ill. egyedi szekvencidk beallithaték - természetesen
csoportonként egyedileg is. A kamerdk vezérlését a szamitogépen keresztiil akar egerrel, akar kiilsé
joystickes (botkormanyos) vezérldvel is meg lehet valdsitani. Az egérrel torténé vezérlés esetén a
kivalasztott kameraképen az egér kézépponttol kimozditott allapota hatdrozza meg a kamera forgasi
iranyat és sebességét. Minél nagyobb a kimozditas a forduldsi sebesség, anndl gyorsabb.

A feldolgozéi munkaallomason el lehet végezni a normal munkadllomas feladatait, ill. a lejatszasi és
archivilasi feladatokat is. A felvételek visszakeresését is a megjelenitd szoftver végzi. Lehetdség van
tobb kamerakép egyidejii lejatszaséra is. Gyorsan beazonosithatd, hogy a keresett esemény mikor
tortént. A felvételekbdl akar képeket (amelyeket akar fotomingségben is ki lehet nyomtatni), akar
video anyagot is ki lehet menteni. A kimentett anyag H.264 és/vagy MPEG4 kdodolasu, hogy barmely
kompatibilis szamitégépen le lehessen jatszani, de a vezérld szoftver mellékel egy egyedi programot,
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amely visszajelzi, hogy a felvétel valédi vagy esetleg modositottik. Minden on-line és archivalt video
kép el van latva egyedi azonositéval és id6bélyeggel.

Az energiaellatds a térfigyeld rendszer valamennyi eszkézénél biztositott. A kézponti eszkozok
sziinetmentesitettek. A kamera és radiés végpontokon torténG energiavételezés két féle modon
torténik. Az aramszolgaltatdé méretlen vételezési pontjarél atalanydijas szerzédes alapjan, illetve a
mért halézatrél az aramszolgaltaté altal elfogadott szekrényekben elhelyezett almérd alapjan.
Minden csatlakozasi ponton kis automata keriilt beépitésre, mely ellatja a zarlat és tidlterhelés
védelmet.

2013 6ta a rendszer zavartalan és folyamatos miikddésének céljabol, minden kameranal és az egyéb
radiés csomépontoknal is, olyan tiilfesziiltség-védelmi berendezések vannak telepitve, amelyek az
esetleges légkori villimtevékenységek soran védelmet nyjtanak azok méasodlagos hatdsai ellen.

A kabelnyomvonalak jelentds része atfeszitésekkel épiilt ki, a tébbi esetében alépitményben vagy
épiileten beliil véd6csében keriilt kiépitésre.

A kiépitett IP alapt rendszerben, a halézat (rendszer) bévitésének nem lehet akaddlya, a halozaton
telepitett eszkdzok/kamerak szdma szabadon novelhets. Minden egyes kamera egyéni, egyedi IP
cimmel rendelkezik, tehat amig a rendszerben adhaté dj IP cim, addig kamera is felveheté a
rendszerbe. Egyszeriien illeszthet§ djabb kamera barmely féldrajzi teriileten, csak megfeleld
adatatviteli atvonalat kell kiépiteni.

A térfigyels rendszerhez tartozik még egy, a mobil renddrségi konténeren elhelyezett kamera is. Az
itt alkalmazott kamera képeinek régzitése a konténerben elhelyezett kézponti berendezeseken
torténik. A rendérségi konténeren 1 db gyorsforgd kamerdt alkalmazunk a térfigyelésre, illetve
tovabbi 8db fix dome kamerat alkalmazunk a kozvetlen kornyezet megfigyelésére. A video képek
megjelenitése a konténerben elhelyezett 4 db monitoron térténik. A fix kamerdk képmenedzselését
kiillon szoftver végzi.

A konténer radiés adatatviteli kapcsolaton keresztiil csatlakozik a térfigyeld halézatara, ezaltal itt is
elérhetévé valt a rendszer valamennyi kamera képének kezelése, valamint a konténer gyorsforgd
kamerajanak a kézpontbdl val6 kezelése.

Térfigyelé6 kameraképek megjelenitése telefonkésziiléken

A ,Szomszédom a rend6r!” program keretében, a
hatékonyabb korzeti megbizotti feladatellatas
el6segitése miatt meriilt fel az igény a térfigyeld
kamerarendszer képeinek megjelenitésére a
korzeti megbizottak szolgalati mobiltelefonjain.

A kameraképek megjelenitéséhez egy kiszolgald
szerver keriilt telepitése, mely adat-atalakitasi
miiveletet végez el a mobilalkalmazas szamara. Az
adatkapcsolat a telefonra telepitett Indigo szoftver
segitségével jon létre.

A mobil héal6zaton megnyitasra keriil egy VPN
kapcsolat és ide csatlakozik a telefon. A mobil
telefonon barmely kamera képe megjelenithet6 és
vezérelhetd a térer6 fiiggvényében.

2020-ban valamennyi, a térfigyel6 kameraképeket megjeleniteni képes mobiltelefon lecserélésre
keriilt, valamint tovabbra is gondoskodtunk a késziilékek sziikséges esetben torténd javittatasaral,
cseréjérdl, potlasarol.

Mobil rendérségi konténer

Zugléi Koézbiztonsdgi non-profit Kft. 2013. november 13. dta iizemelteti a renddrségi mobil
konténert, amely radiés kapcsolattal csatlakozik a kozponti térfigyeld halézathoz, igy annak
szolgaltatasai itt is elérheték. A kapacitds hatékonyabb kihaszndltsdgdnak érdekében a konténer
2015. szeptemberében athelyezésre keriilt a Fiiredi utca - Vezér it keresztezddésébe.
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A konténer kérnyéken elkévetett biincselekmények szama jelentdsen csokkent, az ottani lakok
orommel fogadtak felallitisit. A BRFK XIV. keriileti RendSrkapitanysag korzeti megbizottai
rendszeresen tartanak itt fogadéorat, amikor barki felkeresheti ¢ket, és kérheti segitségiiket, vagy
elmondhatja véleményét, javaslatat.

2020-ban a konténer kihaszndltsidga nagymértékben visszaesett, azonban prevencios szerepe
tovabbra is jelentds maradt.

2020. évben végzett jelentésebb térfigyelos fejlesztések

Zugloi térfigyeld rendszer bévitése 2020 4 kamera helyszin

A kivitelezés kezdete: 2020-08-06
A kivitelezés befejezése: 2020-10-27

A Zugl6i Onkorményzat Képviseli testiiletének déntése alapjan bévitésre keril a zugléi térfigyeld
rendszer négy helyszinen osszesen 13 db kamerdval. Ezek kozil 8 db meglévé kamera keriil
integralasra a térfigyeld rendszerben és tovabbi 5 db 1j kamera keriil telepitésre az alabbi
helyszineken. A kivitelezési munkak hatarideje 2020-09-30.

1. Zugléi Onkorményzat Pétervarad utcai épiilete és a ZV Zrt. épiilete

Ezen a helyszinen 2 db 1ij FullHD felbontést forgé (PTZ dome) kamera, 1 db (ij FullHD felbontasu fix
kamera Keriil telepitésre, illetve 1 db meglévé kamera rendszerintegracié keriil elvégzésre.

Kamerak elhelyezése:

Pétervarad u. 2 - Varsé u., épiilet sarkan (1 db FHD PTZ dome kamera)

Pétervarad u. 2, f6bejarat el6tt (1 db meglévd fix kamera)

Pétervarad u. 4 - Nagybecskerek u. épiilet sarkan (1db FHD fix kamera)

Pétervarad u. 11 - Nagybecskerek u. ZVK Zrt épiilet sarkan (1 db FHD PTZ dome kamera)

2. ZKNP Parkolasi Ugyfélszolgalat
Ezen a helyszinen 1 db (ij FullHD felbontasu forgé (PTZ dome) kamera kertil telepitésre, illetve 5 db
meglévé kamera rendszerintegracio keriil elvégzésre.

Kamerak elhelyezése:
Nagy Lajos kiraly ttja 73. épiilet bejarati oldaldn (1 db FHD PTZ dome kamera és 3 db meglévé fix

kamera)
Nagy Lajos kiraly Gtja 73. épiilet hatsé oldalan (2 db meglévé fix kamera)

3. Zugléi Onkormanyzati Rendészet Padlizsan u. 2
Ezen a helyszinen 1 db dj FullHD felbontasti forgé (PTZ dome) kamera keriil telepitésre.

Kamera elhelyezése:
Padlizsan u. 2 - Kerepesi u. épiilet sarkan (1 db FHD PTZ dome kamera)

4. ZKNP Laky Adolfu. 36
Ezen a helyszinen 2 db meglévs kamera rendszerintegracio keriil elvégzésre.

Kamerak elhelyezése:
Laky Adolf u. 36 épiilet bejérati frontjanak két oldalan (1 - 1 db meglévd fix kamera)

Zugloi térfigyeld rendszer fejlesztése 28 kamera csere

A kivitelezés kezdete: 2020-08-05
A kivitelezés befejezése: 2020-10-28

A 2020 év elsé felében a térfigyeld rendszerben még jelentds mennyiségli a mai kor miiszaki
szinvonalanak mar nem megfelelé analég kamera tizemelt. A 2020 év sordn a Varosligetben m{ikodd
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kamerakat leszamitva Zuglé lakéovezeteiben még iizemeld dsszes szam szerint 28 db elavult analog
kameréjanak cseréje keriilt kivitelezésre az adatétviteli halézat fejlesztése, bévitése mellett. Az (j
nagyfelbontési kamerdk élesebb, részletgazdagabb képet tudnak biztositani mint a korabbi analog
kamera tipusok, igy hatékonyabbd és eredményesebbé téve a kezeld személyzet munkajat.

A felszerelésre keriilt modern Full HD IP kamerdk az 1080p felbontasi képeket 6-8 Mbps
savszélességgel tudjak kdzvetiteni, mind az él6képek, mind a régzitett felvételek esetében. Mindegyik
kamera rendelkezik n. day/night funkciéval mely alacsony fényintenzitds mellett a kamerakat
szines képalkotasrol kapcsolja at fekete-fehérre illetve a beépitett infra megvilagitassal lehetdség van
a legrosszabb fényviszonyok mellet is értékelhetd felvételeket késziteni.

Kamera helyszinek

601 Padlizsan 19-el szemben.
602 Padlizsan u. - Szervan u. sk.
604 Bolgarkertész u. 3/A szemben
605 Kerepesi u. 76/C elott

606 Padlizsan 9-el sarok

607 Bolgarkertész u. 13/B elott
608 Bolgarkertész u. 15/C elott
609 Kerepesi u. 78/C elott

610 Kerepesi u. 78/E elott

611 Bolgarkertész u. 19 eldtt
612 Bolgarkertész u. 56 eldtt
613 Ors vezér tér 4 elott

614 Bolgarkerék

619 Pillango park 4/b

701 Jerney u. 70.

704 Lengyel u. - Pitvar u.

708 Lengyel u. - Csernus u.

709 Adria sétany 10/c.

710 Mogyoraddi 112 mégott
713 Adria sétany 1/c.

803 Nezsider park ABC

805 Balazs park 10 elétt

807 Rakospatak park 6.

809 Rakosszeg park focipalya
814 Irotkd park.

815 Kassai tér

902 Bathory park, Francia u.
975 Mobil rend6rségi konténer

A térfigyeld rendszer 1. sz. kliens szamitégép cseréje

A kivitelezés kezdése: 2020-12-08
A Kivitelezés befejezése: 2020-12-17

A 7Zugléi térfigyel§ rendszer 1. sz. kliensgépének cseréje és belizemelése, valamint a meglévé
kliensgép athelyezése, belizemelése a ZKNP ligyeletre. Az Uj kliens szamitégép a rendszerben lévd
nagy felbontast kamerak képi adatfeldolgozasara lett kialakitva, valamint rendelkezik még 2db 8 GB
merevlemez tarold kapacitassal. Az 6sszesen 16 GB hattértarra keriilnek kimentésre az események

felvételei.
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Térfigyel6 rendszer Javitasa

BDK oszlopok cseréi Bosnyak tér dtalakitasa

A Nagy Lajos kirdly titja - Thékoly u. keresztezddésének atalakitasdt végz6 COLAS Alterra Zrtilletve a
Siemens Trafficom Kft jelezte a ZKNP felé azt hogy a térfigyeld rendszer ezen a teriileten 1évo
berendezéseinek (kamerak, dobozok, légkabel, stb.) atszerelése sziikséges az oszlopcserék
végrehajtasa miatt. A felek 4ltal egyeztetett miiszaki tartalom szerint elvégzésre keriilt az érintett
teriilleten 16v6 berendezések leszerelése és visszatelepitése, melynek soran a teriileten 1évd
légkabelek helyett a térfigyelé rendszer szamara biztositott alépitményekbe keriilt athelyezésre a
térfigyeld rendszer kdbelhalézata az érintett szakaszokon.

BDK oszlop csere az Ond vezér u. - Fiiredi u. keresztezédésben
A Budapest Disz és Kozvilagitasi Kft. (BDK) a Ond vezér u. - Fiiredi u. keresztezGdésben lévé vilagito

oszlopanak terv szerint cserélte a 2020 év soran. Az érintett oszlopon a térfigyelé rendszer
berendezései és kabelei iizemelnek. Az oszlopcsere elvégzéséhez a térfigyeld berendezéseit és
kabeleit le kellett szerelni, majd a beallitott oszlopra vissza kellet helyezni és 0jbol belizemelni. A
munkalatokat az Erando Kft. a BDK-val egyeztetve végezte el.

Légkabel megsziintetése a Varosliget Zichy M. iit PECSA bejdrat el6tt
A Vérosliget ezen teriiletén 1évé térfigyelé rendszer aramtalanitott iizemen kiviili kabelszakaszan a

troli fels6vezetékek felett 1évé lelogd légkabelek elbontdsra keriiltek a tovabbi balesetveszély
megel6zése érdekében. A bontast az Erando Kft a véllalkozasi keretszerz6dése szerint végezte el.

OKF radios link és AF5 atjatszo switch cseréje, Geodézia radiés link javitdsa

A meghibasodott OKF (1149 Budapest, Mogyorddi 1t 43) - AB2 (1148 Budapest, Kerepesi ut 76.)
radi6s link cseréje, valamint az AF5 1144 Budapest, Tihany u. 44 épiiletén ilizemel6 atjatszo pontban
switch cseréje keriilt elvégzésre. A fentiekben megadott javitasi munkak soran a Geodézia épiiletén
iizemel6 ABG1 - A 411, A412, A 409 link szektor-sugdrzé antenna cseréje és a ZKNP URH
antennajanak és azok tartozékainak bontasa is elvégzesre keriilt.

554 Csertd u. 6-8 kamera oszlop csere
A kozlekedési balesetben sériilt 554 Csertdé u. 6-8 kamera oszlopdnak cseréje az eszkdzok

leszerelésével, atvizsgalasaval és visszaszerelésével, valamint belizemelésével keriilt kijavitasra.

546 kamera oszlop cseréje.
A megrongalt 546 Szentmihalyi u. 1/b kamera oszlopanak cseréje az eszkozok leszerelésével,

4tvizsgaldsaval és visszaszerelésével, valamint belizemelésével kerilt kijavitasra. A tovabbi
karokozasok megelézése érdekében a kamera oszlop a kordbbi pozicidjahoz képest 1 m-el tavolabb
keriilt elhelyezésre.

Havi javitdsok
A rendszer iizemelése soran keletkezett hibak javitasa, illetve a szabadfrekvencids adatatviteli

halézat és a rendszerszoftver sziikséges mértékii valtoztatasa.
A hibabejelentések alapjan sziikséges javitasi munkdkat az Erando Kft. Vallalkozasi keretszerzodése
szerint az alabbi honapokban végzett.
e 2020. marcius honap
e 2020. aprilis hénap
e 2020. majus hénap
2020. junius hénap
2020. jalius honap
2020. augusztus honap
2020. oktober honap
e 2020.november honap
e 2020.december hénap
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Térfigyeld rendszer karbantartasa

A rendszer karbantartisat 2020.12.31.-ig Vallalkozasi keretszerzédése alapjan az Erando Kft.
végezte, amellyel a Zugléi Koézbiztonsagi non-profit Kft. beszerzési szabalyzata szerint lefolytatott
harom ajanlat-bekéréses eljaras nyerteseként, a 2021-es évre @ij karbantartasi szerz6dés kerilt
megkotésre. Mivel a Varosliget teriiletén taldlhaté térfigyel6 rendszer a LIGET Projekt soran
komplett elbontasra keriil, ezért a jelen karbantartasi feladatbdl ez a rendszerrész kivondsra keriilt.
Az Erando Kft. a szerzédésben vallalt karbantartasi feladatait havi rendszerességgel elvégezte.

Engedélyeztetési eljarasok atfutasi ideje
Az alabbi tablazatban az engedélyek beszerzésének varhaté atfutdsi idGintervallumai lathatoak,

melyek az eddigi tapasztalataink alapjan keriilltek megadasra, nem szamolva ide az esetleges
hianypé6tlasok és egyéb elére nem tervezett, de a hataridét médosito feladtok elvégzésének idejét.

Engedélyeztetés atfutdsi ideje azaldbbi hozzajarulasok beszerzésével
BKK Kozitkezeld Forgalom technikai terv jévahagyas

XIV. ker. Onkormanyzat Kozitkezel6i hozzajarulas

BKK Kozitkezel6i hozzajarulas

XIV. ker. Onkormanyzat Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat)

ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa

16 - 21 hét

El6készités, tervezés, szerzddéskotés

BKK Kozttkezeld Forgalom technikai terv jovahagyas
XIV. ker. Onkormanyzat Kozitkezel6i hozzajarulas
BKK Kozitkezel6i hozzajarulas

XIV. ker. Onkormanyzat Tulajdonosi hozzajarulas
BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat) 22 - 25 hét
BDK Hozzajarulas
ELMU Szabadvezetékes
Tarsashaz Hozzajarulasa

El6készités, tervezés, szerzddéskotés

BKK Kozttkezeld Forgalom technikai terv jovahagyas
BKK Kézitkezel6i hozzajarulas

Budapest Févaros Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzdajarulas (oszlop hasznalat) 20 - 29 hét
ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa

El6készités, tervezés, szerzddéskotés

BKK Kozutkezeld Forgalom technikai terv jovahagyas
BKK Koztitkezel6i hozzajarulas

Budapest Févaros Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat) 24 - 33 hét
BDK Hozzajarulas
ELMU Szabadvezetékes
Téarsashaz Hozzajarulasa
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El6készités, tervezés, szerzddéskités \
Tovabbi eljarasok
NMHH Hozzdjarulds | | +(8-12hét) |

Kivitelezések atfutasi ideje

A kivitelezések elvégzésének idtartamat sokkal pontosabban meg lehet hatdrozni. Altaldnosségban
kijelenthetd az, hogy ha minden sziikséges engedély, hozzdjarulds beszerzésre keriilt és a sziikséges
szerz6dések (ELMU, UPC, Bérlemények, stb.) is megkétésre keriiltek akkor 14 - 24 héten belill
elkésziilhet a kivitelezés.

Természetesen ez az id6tartam nagymeértékben fiigg a telepitésre keriild kamerdk szamatol és az
adatitviteli rendszer sszetettségétsl. A kivitelezés iiteme igazodik az energiaszolgaltaté kiépitési
liteméhez is.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a kivitelezés soran érintett hatosagok, tulajdonosok szamanak
novekedése jelentdsen meghosszabbithatja az adott munka elvégzéséhez sziikséges idot.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a legkevesebb idét igénylé telepitések (16-29 hét) azok ahol a
Zugléi Onkormanyzat a kozterillet tulajdonosa és a kouitkezeldje, mds hatésdgok illetve
tulajdonosok nem érintettek. Ebben az esetben a kamera sajat oszlopra keriil elhelyezésre és az
adatatvitelét biztosité radiés kapcsolatot kézvetleniil a meglévd haldzatra lehet irdnyitani kozbensé
4tjatszo kiépitése nélkiil valamint az ELMU szabadvezetékes hdl6zata 30 méteren beliil 1égvezetékkel
kiilén segédoszlop kozbeiktatasa nélkiil elérhetd.

A legtobb idét igénylé telepitések (32-53 hét) azok ahol jelentds szami kamera illetve egyéb
berendezés keriil telepitésre és tobb hat6sdg és tulajdonos hozzajaruldsa sziikséges a munka
elvégzéséhez valamint az illetékes hatosagok (pl.: BDK, NMHH, stb.) tigymeneti rendszerei egymasra
épiilnek. Ilyen kivitelezés volt példaul a Bosnydk tér rekonstrukcid, a Fiiredi lakételep rekonstrukeié
[-11. itemek.

A kamera poziciék megallapitisa minden esetben rendérszakmai szempontok szerint torténik. A
megfeleld kamera pozicié6 megdllapitaisakor a megfigyelni kivant teriilet meghatdrozdsa a
legfontosabb szempont. A kamerat a kornyezet sajatossigainak (novényzet, épiiletek, stb.)
figyelembevételével kell elhelyezni tigy hogy a megfigyelni kivant teriiletekbdl lehet6ség szerint ne
veszitsiink el egyetlen részt sem. A rossz poziciéban elhelyezett kameraval a rendérség nem képes
ellatni megfelelGen a feladatat.
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0-24h Kozbiztonsagi Ugyelet, Vagyonvédelmi- és Egészségiigyi
Tavfeliigyeleti Rendszer

0-24h Kozbiztonsagi Ugyelet

}?0/_,/5/3'6/

ltar

A ZKNP altal biztositott iigyeleti szolgalat a nap 24 érijaban, a hét minden napjan folyamatosan
miikodik a 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36. szdm alatti Székhdzban. Feladata a telefonon,
személyesen illetve email-en Keresztiill érkezé éllampolgari bejelentések és a tarsszervezetek
valamint a hatosagok részérdl érkezé kérések fogadasa és az ezekre torténd intézkedés, informaciok
tovabbitasa és a kozvetlen segitségnyijtas megszervezése.

Az ligyeleti munkatérsaink telefonon fogadjak a lakossagtol érkezd bejelentéseket, észrevételeket,
panaszokat, amelyekre minden esetben reagalnak, és az eljirasi protokollnak megfeleld moédon
intézkednek, sziikséges esetben segitséget nyijtanak. A hozzank forduld zugléi polgarok altal
jelentett tigyekben minden esetben torténik intézkedés. Az tgyelet telekommunikaciés eszkozokon
keresztiil (példaul egységes digitalis tdvkozlé rendszer EDR) osszekottetésben van a kerileti
Rendérkapitanysaggal, a BFRK kozponti igyeletével, a Zugloi Polgarér és Onkéntes Tizoltd
Egyesiilettel valamint a Katasztréfavédelem févarosi kozponti szerveivel. Bejelentésekre,
megkeresésekre késedelem nélkiil reagalunk a jarér szolgalat helyszinre kiildésével, vagy tars szerv
értesitésével.

Az ligyelet tevékenysége kiterjed a vagyonvédelmi- és egészségiigyi tavfeliigyelet rendszerrel
kapcsolatos iigyeleti feladatok ellatasara is. A jelzérendszeres hazi segitségnyjto- valamint a
vagyonvédelmi tavfeliigyeleti kozpont iigyfeleinek permanens novekedésével és az intézményi
tiizatjelz6 rendszer kiépitésével az tigyeleti szolgalat leterheltsége folyamatosan novekszik.

2017-t61 kezdddden, a fizets parkolas elindulaséval a tarsasagunk altal iizemeltetett 24 ords lgyelet
munkatarsai Gj feladatként, allandé technikai (igyeletet biztositanak a parkoléautomatak
meghibasodasanak bejelentd rendszerére.

2020-ban az udvari melléképiiletben taldlhat6 szocidlis helyiség és étkezd teljeskori felajitasra
keriilt a 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36. szamu ingatlanra kotott alhaszonkdlcsén szerzédés 3.6

13



Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft
1145 Budapest, Laky Adolf utca 36

Telefon: +36 1/211 22 33

E-mail info@zknp.hu

Web: www zknp hu

pontjanak megfelelden, tekintettel a megnovekedett haszndlatra a térfigyel6 helyiség létszamanak
emelkedése okan.

2020. junius 14-én egy viharkar kovetkeztében beszakadt a tetGszerkezet és beazott az oktato, igy
sziikségessé valt az oktatd teljeskérii feldjitasa is. A tetGszerkezet javitdsdra a tavalyi év soran nem
keriilt sor.

Onkormanyzati vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer

Az onkormanyzat altal a zugléi lakosok részére havidij nélkiil igénybe vehetd tavfeligyeleti
szolgéltatast biztositunk, mely a 24 6ras allandé feliigyelet mellett karbantartdst és szaktandcsadast
is magaban foglal. A szolgaltatas szintén kiterjed az énkormanyzati intézményekre. A feliigyeleti
rendszerbe érkezé jelzéseket az iigyeletesek értékelik, majd ez alapjan tovabbi intézkedéseket
tesznek meg. Az elmuilt évek technikai fejlesztésének kovetkeztében, feliigyeletiink alkalmassa valt
tlizatjelzés vételére is. 2016. janudr 6ta intézményi tiizatjelzést biztositunk a keriileti intézmények
szamara, 2020 év végéig dsszesen 21 helyszinen.

A jelzéseket analdg és digitalis vonalon, mobiltelefonon illetve radién keresztil tudjuk fogadni. Az
onkormanyzat, a zugl6i lakosok részére lehetévé teszi a tavfeliigyeleti rendszer szolgaltatsainak
havidijmentes igénybevételét.

2020-ban, a tavfeliigyeleti kozpontba Osszesen 12 331 szami jelzés érkezett (betorés, pdnik,
tizriasztds, szabotazsjelzés, orvosi riasztds, stb.), 2020. december 31-én 2066 ligyféllel
rendelkeztiink.

Vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer felépitése

A tavfeliigyeleti rendszer egy szamitogépes kozponti egységh6l, a hozza kapcsolddé monitorbdl,
valamint az egyes lakdsokba telepitett helyi riasztokézpontokbdl és az azokhoz kapcsolodo
akkumulatorboél, nyitas- vagy/és mozgasérzékel6kbdl all. A kozponti egység a Zugloi Kozbiztonsagi
non-profit Kft. székhelyére lett telepitve és két szolgdlatban lévé diszpécser figyeli folyamatosan,
napi 24 6ran at, beleértve a hétvégéket és az linnepnapokat is.

A lakasban felszerelt helyi kdzpontot (azért kozpont, mert tébb érzékeld is rakapcsolhatd) a lakds
tulajdonosa, vagy bérléje a csak altala (és persze csaladtagjai altal) ismert négyjegyli kddszam
beiitésével élesitheti, illetve kapcsolhatja ki. Elesitett allapotban a helyi kdzpont az érzékeldkon
keresztiil az ajté nyitasat, a lakasban tértént mozgast azonnal jelzi a kézponti egységnek, vagyis a
szolgalatos diszpécsernek, aki azonnal riasztja a tulajdonos éltal megnevezett személyt vagy
szervezetet, illetve a renddrséget. A diszpécser a monitoron azt is latja, ha a rendszert a jogos
felhasznalé be- vagy kikapcsolja. A figyelés dijtalan, a lakas tulajdonosanak a helyi riasztékdzpont és
az érzékelSk (esetleg sziréna) ardt, a szerelés dijat és az alkalmankénti kommunikacié kéltségeit kell
megfizetni. A lakdsban 1év6 riasztékozpont a jelzéseit (beleértve az élesités, kikapcsolds jelzéseit is) a
lakasban 1év6 telefonvonalon keresztiil tovabbitja a ZKNP-hez, ennek dija jelenik meg
kommunikéciés koltségként. A helyi kézpont miikddtetését aramkimaradds esetén az akkumulator
veszi at, a figyelés ilyen helyzetben sem szakad meg. Mdd van telepitésre olyan lakasban is, ahol nincs
vonalas telefon, ez esetben radiéfrekvencias jelek tovabbitasaval kommunikal az objektum riasztéja
a diszpécserkozponttal. A rendszerhez tobb, a kereskedelmi forgalomban beszerezheté és a
lakasokban esetlegesen mar felszerelt riaszt6 is csatlakoztathatd. A helyi kozpont és az érzékel6k
természetesen a lakds tulajdonosa vagy bérléje tulajdonaba keriilnek, a tovabbiakban maga
rendelkezik felettiik. A tavfeliigyeleti rendszer részlegesen szabotazsvédett. A védelem mértékérdl az
érdeklédék személyesen kaphatnak tajékoztatast. A keriileti rendérség, a ZKNP bejelentésére
lehetdségei szerint tud a helyszinre vonulni.

A tavfeliigyeleti rendszer miikodése 2001. aprilis 1. nappal kezddédott, a bekétések jelenleg is
folyamatosan zajlanak.

Vaagvonvédelmi tdvfeliigveleti rendszer jelzéseire térténd reagdlds

A tavfeliigyeleti rendszerbe érkezé jelzésekre a nap 24 o6rdjaban reagdlunk. A jelzést értékeld
iigyeletesek utasitisara a kivonuld szolgdlat a helyszinre vonul és ott, az esemény fliggvényében
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azonnal intézkedik. A jelzésekre torténd reagalds a hét minden napjan 1 f6 rendész, és 1 f6 ZKNP altal
biztositott személy- és vagyondr altal torténik.

Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer - jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnylijtas egy egészségiigyi tavfeliigyelet, melyet a Zugldi Szocidlis
Gondozd Szolgdlat végez, az 6 munkajukhoz biztosit a ZKNP technikai hatteret. Sajat otthonukban
é16, egészségi dllapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld idés, valamint fogyatékkal élo
személyeknek igényelhetd ellatas.

A rendszer egy csukldra erésithetd vagy nyakba akaszthat6 SOS nyomégombos kis késziilékbdl és a
miikodéséhez sziikséges telefonkésziilékbsl &ll. A tavfeliigyeleti szolgaltatast igénybe vevok
probléma esetén a nyomoégomb megnyomdasaval azonnali telefonos jelzést kiildenek a 24 6raban
miikod6 iigyeletre, ahol azt felkésziilt munkatarsaink fogadjdk és a problémanak megfelelden
haladéktalanul intézkednek, amely a telefonon térténd tandcsadastdl a szocidlis gondozd vagy a
mentdszolgalat értesitéséig terjedhet, természetesen tobb fokozaton keresztiil.

Ezen a teriileten kiemelkedden jelentds rendszerbiztonsagi fejlesztéseket hajtottunk végre az elmult
évek soran. A rendszer legfontosabb 4talakitisai megtorténtek, a rendszer koriili periféridk
kicserélésre kertiltek.

A tavalyi év soradn az ellatottaktél mintegy 814 jelzés érkezett be kozpontunkba, amelyre minden
esetben tortént intézkedés.

Az elmiilt években nagyaranyt beérkezé igénylések miatt a rendszer bovitésre keriilt, 2020-ban 235
csalddgondozo altal meghatarozott személynek nytjtottunk tavfeliigyeleti szolgaltatast.

A vagyonvédelmi- és az egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszerhez tartozé informatikai és
karbantartasi feladatokat 1 f6 munkatarsunk latja el.

Egészséqgliqyi tdvfeliigveleti rendszer jelzései alapjdn helyszini intézkedés

Az egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszerre érkezé jelzés értékelése alapjan az ligyeletes dontésére
hétkoznap és hétvégén egyarant 1 f rendész és 1 f6 ZKNP altal biztositott személy- és vagyondr a
helyszinre vonul és ott, az esemény fiiggvényében azonnal intézkedik.

A kozos jarér siirgdsségi jelleggel a bejutashoz és esetleg az ellatashoz sziikséges felszerelést és
keriileten beliilrél a Zugldi Szocidlis Gondozd Szolgdlat munkatarsat szallitja, majd az ellatast
kévetden a bejutashoz és ellatishoz sziikséges eszkozok visszaszallitasra és elzarasra keriilnek.
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A ZKNP latja el az onkormanyzat és néhany intézmény vagyonvédelmét, 6rzését. A biztonsagi
szolgdlat 35 fébsl all, valamint 3 f6 vesz részt eseti feladat ellatésban. Szerzédésben vallalt
feladatainkat tovabbi 4 f6 recepciés munkatarssal latjuk el a vagyonvédelem teriiletén.

Rendszeres vagyonvédelmi feladataink:

Onkormanyzati intézményekben biztositott dllandé vagyonvédelmi szolgaltatasaink 2019. marcius 1-
t6] tobb helyszinen csokkentek, mig a Varna utca 9. portaszolgalata 2019. jilius 1-t6l 24 orasra
béviilt, igy jelenleg az alabbiak szerint miikddnek:

Intézmény Szolgaltatas Létszam Id6
Budapest F’éivéros XIV. keriilet Orzés 1£5 % Bia heti 7 nap
Zuglé Polgarmesteri Hivatal T
1145 Budapest, Pétervarad utca « . eti > nap
g_) g 156 12 ora (munkanapokon)
Budapest Févaros XIV. keriilet 6rzés heti 5 na
Zugld Ugyfélszolgalati Iroda P
; . ” ; (munkanapokon)
(1145 Budapest, Bacsakai utca 166 8 ora
53.)
Budapest Févaros recepcio heti 5 nap
Kormanyhivatala XIV. keriileti 216 8 ora (munkanapokon)
Hivatala (1145 Budapest, érzés ) heti 5 nap
Pétervarad utca 11-17.) 116 106ra | (1 unkanapokon)
bérlemény " , heti 5 nap
ellen6rzés i 10:6ra (munkanapokon)
Zugloi Varosgazdalkodasi és épiilet feliigyelet heli5 nap
Kozszolgaltaté Zrt. (1145 portaszolgalat 1f6 12 6ra (munkanapokon)
Budapest, Pétervarad utca 11-17.)
Zugléi Egészségiigyi Szolgalat Ors brzés,
vezér téri rendeldintézete parkolé 2f6 24 bra heti 7 nap
lizemeltetés
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Zugléi  Egészségiigyi  Szolgalat Orzés 26 94 fira heti 5 nap
Hermina tti rendeléintézete X | (munkanapokon)
165 24 bia munkasziineti
| napokon
Zugloi Piaciizemeltetési és vagyonvédelem, 35 10 6ra péntekenként
Kozosségi tér Kft. (Bosnyak téri teriiletbiztositas ——
hétvégi piac) 416 10 6ra szombatonken
Zugloi Parkolasi Ugyfélszolgalat 116 94 bra heti 7 nap
(1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly 6rzés, Hoti 5
at 73-77. recepcio it . RS
) P 116 126ra | (munkanapokon)
Varna utca 9. Portaszolgalat érzés, heti
portaszolgalat 16 24 ora et 7nap

Eseti vagyonvédelmi feladataink:

A Bosnyak téri hétvégi onkorményzati piacon a ZKNP nydri iddszakban pérakaput lizemeltet,
valamint minden év decemberében biztositja a kardcsonyi visar és fenydfa arusitas teriiletének

Orzését,

éjszaka 2 fével. Minden év novemberének végétdl, kivetkezd év februar elejéig a Bosnyak

téri jégpalya Grzése éjszakanként egy fével torténik napi 12 6rdban, illetve a latogatok részere
ingyenes wifi szolgaltatast biztositunk.

2020-as vagyonvédelmi feladatok:

2020. marcius 30-at6l kezd6dden a koronavirus-jarvany okozta egészségligyi veszélyhelyzet,
az abbdl Kkovetkezé korlatozd intézkedések hatdlyanak fennallasdig a XIV. kertileti
onkormdnyzat naponta kozel 6tszaz adag étel juttatott el hazhozszallitassal a szocialisan
raszoruld zugléi gyermekekhez. A ZKNP két autdval, egy négyfés csapattal, napi mintegy 120
adag kiszallitasaval vette ki a részét a feladat végrehajtasabol.

Vagyonéreink fokozott jelenléttel segitették a Bosnyak téri piac akaddlymentes miikodését és
ellenérizték a jarvanyiigyi eldirdsok betartdsat a kijarasi  korlatozasrdl — sz6lo
korméanyrendelet hatalya alatt.

A jarvany okozta egészségiigyi tobbletfeladatok miatt a meglévd, szakellatd intézetekben
folyamatosan sziikséges volt plusz munkatdrsak bevonasa a beléptetés és a tomegiranyitas
lebonyolitasa érdekében, melyet a ZKNP téritésmentesen, sajt koltségvetésének terhére

biztositott.
Az idészakos feladatok ellatasdra parkoloellendr kollégdkat is atcsoportositottunk.
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Varna utca 9. alatti portaszolgalat biztositasa

2018. jinius 1-t8l a ZKNP biztonsagi portaszolgalatot miikédtet a Varna utca 9. Fsz. 1. alatti
helyiségben a Varna utca 8. és 9. sz. alatti onkormdnyzati tulajdond bérlakasok lakéinak biztonsaga
és a kézrendet veszélyeztets blincselekmények megakadalyozasanak érdekében.

2019. jinius 13-4n Budapest Févaros XIV. Keriilet Zugld Onkormanyzat Képviseld-testiilete
270/2019. (VI. 13.) Oh. sz4dmu hatarozatdban dontétt arrél, hogy a portaszolgalatot 2019. jalius 1-t6l
kezdédéen 12 6rasrél 24 6rasra boviti. Ezzel egyidejlileg a Varna utca 4. sz. alatti ingatlanban is
telepitettek biztonsagi kamerakat, ezzel kibdvitve a Varna utca 8. és 9. szam alatt mar miikodé
kamerarendszert.

A portaszolgalatos 6r kezeli a kaputelefont és ellendrzi az épiiletbe érkezéket a lakhatasi
jogosultsdgok kontrolldlasaval, biztositja a kozmi- mérék leolvasasat, segiti a magan- és a
koztulajdon megdvasat.

A 2020-as év adatai azt mutatjak, hogy minimdlisra csokkent a rendbontasok, a szabalysértések, a
biincselekmények szama, lényegesen kevesebb hatésagi intézkedésre volt sziikség a Varna utca 8. és
9. szam alatti bérhazakban.

A Véarna utca 4. szam alatti ingatlan esetében még ennél is pozitivabb a helyzet, hiszen 2020. év
végéig csak egyetlen alkalommal tortént hatésagi intézkedést igényld esemény.

Budapest XIV. keriilet, Varna utca 8.

Idépont Intézkedés jellege
Hatdsagi intézkedés kérése gépjarmii feltérés észleléséhez, elkovetd
visszatartdsa a hatsag kiérkezéséig

2020. januar 21.

2020. februar Hatdsagi intézkedést igénylé esemény nem tértént.
2020. marcius Hatésagi intézkedést igénylé esemény nem tortént.
2020. aprilis Hat6sagi intézkedést igénylé esemény nem tortént.
2020. majus Hat6sagi intézkedést igényl6 esemény nem tortént.
2020. junius Hatésagi intézkedést igényl6 esemény nem tortént.
2020. julius 31. Csaladi veszekedés, verekedés, rendéri intézkedés kérése

03:15 koriili id6pontban a bejarati kapunak véllal egyszer nekiment egy
ismeretlen férfi, mert be szeretett volna jutni a hazba, a kapu
zarszerkezete allitolag ekkor megrongdlodott, kamera felvételek
kimentve, ZVK-nak lejelentve

2020. augusztus 23.

2020. szeptember Hatdsagi intézkedést igénylé esemény nem tortént.
2020. oktober Hatésagi intézkedést igénylé esemény nem tértént.
2020. november Hatésagi intézkedést igénylé esemény nem tortént.
2020. december Hatésagi intézkedést igényl6 esemény nem tortént.
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Budapest XIV. Keriilet, Varna utca 9.

Idépont

Intézkedés jellege

2020. januar

Hat6ségi intézkedést igényld esemény nem tortént.

2020. februar

Hat6sagi intézkedést igénylé esemény nem toértént.

2020. marcius 1.

Csaladi veszekedés, verekedés, renddri intézkedés kérése

2020. aprilis 5.

Csaladi veszekedés, verekedés, rendéri intézkedés kérése

2020. majus

Hat6sagi intézkedést igénylé esemény nem tértént.

2020. janius 5.

Verekedés, hangoskodas, rendéri intézkedés kérése

2020. junius 11.

Tiizeset jelzése tiizoltosag felé, 1.em lakd konyhajaba maradt égve a
tizhely, ami kisebb tiizet, fiistot okozott, tlizoltésagi intézkedés tortént

2020. junius 13.

Verekedés, hangoskodds, rendéri intézkedés kérése

2020. jinius 20.

Az egyik lako kutyajat mas lakékra uszitotta, renddri intézkedés kérése

2020. julius 31.

Csaladi veszekedés, hangoskodds, renddri intézkedés kérése

2020. augusztus 3.

Csaladi veszekedés, hangoskodas, biztonsagi éri intézkedés

2020. augusztus 13.

2. emeleti laké ingatlana bedzott csétérés miatt. Katasztrofa védelem,
rendérség, vagyonkezeld biztonsagi szolgalat altal értesitve intézkedés
végett

2020. augusztus 22.

Csaladi veszekedés, hangoskodds, renddri intézkedés kérése

2020. szeptember 17.

Az egyik laké vendége ittasan, gardzda médon viselkedett, zaklatta a
tobbi lakét, majd 6ngyilkossaggal fenyegetézott. Menték értesitve,
rendérségi intézkedés tortént

2020. szeptember 28.

Az egyik laké ittasan, kotekedve verekedést kezdeményezett mads
lakdkkal, garazda rendbonté mddon viselkedett, hangoskodott, rendori

A

intézkedés kérése, rendérkapitanysdagra eldallitva

2020. oktéber 17.

Hangoskodé, garazda lakéval szembeni vagyondri intézkedés,
rangatta, rugdosta a bejarati kaput

2020. oktdber 26.

Hangoskodd, garazda lakéval szembeni vagyondri intézkedes

2020. november 24.

Hangoskodd, garazda lakéval szembeni vagyondri intézkedés

2020. december 5.

Hangoskodd, ittas lakok @sszeverekedtek az utcdn a kapu el6tt,
vagyondri intézkedés, rendéri segitség kérése

2020. december 9.

Hangoskodé, gardzda lakéval szembeni vagyondri intézkedés, renddri
segitség kérése (4.em, 72. lakas)

2020. december 14.

Hangoskodd, garazda lakéval szembeni vagyondri intézkedés, rendéri
segitség kérése

Budapest XIV. keriilet, Varna utca 4.

Idépont

Intézkedés jellege

2020. december 21.

Vagyondri és rendéri intézkedés bérl6 garazda csaladtagjaval szemben
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Fizeté parkolasi rendszer iizemeltetése a Zugléi Egészsegiigyi Szolgalat
Ors vezér téri RendelGintézetének parkolojaban

A Tarsasag tevékenysége kozott szerepel az Ors vezér téren, a Zugloi Egészségiigyi Szolgalat
parkol6janak iizemeltetése, melyet a Kft. 2013. januar 01-tol végez. Az atvételt kovetSen
hozzakezdtiink a parkolé elavult iizemeltetésének fejlesztéséhez, melynek kovetkeztében a helyi
sajatossagokat kielégitd parkolasi rendszer kerilt kiépitésre, mellyel egyiitt az tigyfelek
tajékozodasat segité informacios feliiletek szintén elhelyezésre keriiltek.

A kialakitaskor kiilonésen nagy figyelmet kellett forditani a rendelében tortént latogatas soran a
zugléiakat megilleté kedvezményekre. A parkoldasi rendszer az év 365 napjan, éjjel-nappal tizemel.

A parkolas iizemeltetésébsl befolyd bevétel mértékét jelentdsen meghatarozza, hogy Zuglo
Onkormanyzata a Zugl6i Egészségiigyi Szolgalat jarobeteg szakrendeléseire érkezék részére 2 ora
téritésmentesen igénybe vehetd parkolast biztosit.
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ZKNP Biztonsagtechnika

im“/‘!! A ZKNP biztonsagtechnikai részlege feliigyeli a lakossagi-
és intézményi tigyfelek részére biztositott vagyonvédelmi
és tiizjelzd tavfeliigyeleti rendszer zavartalan mikodéset.
Kivitelezi az onkormanyzati intézményekben
megval6suld biztonsagtechnikai programokat, napi szint(i
kapcsolatot tart fenn a lakossdgi és intézményi
iigyfelekkel. Gondoskodik a riaszté-, kamera- és
tiizatjelzési rendszerek sziikséges karbantartdsi és
v 1 hibaelharitasi feladatok elvégzésérdl. Biztonsagtechnikai
VIGYAZNAK! =, = részlegiinkon 5 f6 munkatars dolgozik, akik a ZKNP egyeb
] l 4 feladatainak ellatasdba is részt vesznek.
il . & : p : fon L
z A munkaerépiaci véltozdsok tdrsasagunkat is érintik,
HAVIDIIMENTES @ A28 amely megjelenik a szakképzett dolgozok munkabérének
TAVFELUGYELET cironsicrecinin emelkedésében, a munkaerdpiac sziikilésében és a
RIASZTOSZERELES rezsioradfjak altalanos emelkedésében.
Cégek €s lakossdgi tgyfelek részére 2020-ban azonban a jarvanyiigyi helyzet miatt jelentésen
Szakképzett biztonsagtechnikusaink véllaljdk komplett csékkent a biztonsagtechnikai megrendeléseink széma,

T el g > 2 20 00 fgy az el6z6 évekhez képest visszaesés volt tapasztalhato.
tavfeliigyeleti kbzpontunkba torténd bekdtését.

L. 4361212240 | N +36705243693 | ww.zknp.hu

Biztonsagtechnikai programok 6nkormdanyzati intézmények részére

A koribbi évek soran a Zuglé Onkorményzata altal kisebb biztonsdgtechnikai javitasi és
karbantartasi munkalatokra biztositott 10 millié Ft-os keretbdl szdmos intézményben, elsésorban
bolesédékben és évodakban keriilt kiépitésre korszer( riaszté- és kamerarendszer, azonban ez a
keret 2018. marcius 31-én megsziint. Tekintettel arra, hogy a meglévd rendszerek mikodésének
ziloga a folyamatos karbantartds, és a sziikséges javitdsi munkalatok elvégzése, ezért az erre
fordithaté keret megsziinését kévetden 2018. aprilis 1-t6l kezd6dden Tarsasagunk sajat vallalkozoi
tevékenységébdl szarmazo, 6nallé eredményébdl biztositott forrast a karbantartasi, javitasi
munkalatok elvégzéséhez.

2020-ban 2.000.000,- Ft keretosszeg keriilt betervezésre erre a célra, amelybél az aldbbi
karbantartasi, javitdsi munkalatok keriiltek elvégzésre:

Megrendel6 neve: Munkavégzés Szamlazando tétel:
datuma:

Psttompark Ovoda 2020.01.14 Riasztérendszer programozasa, Uj kod
felvétele

Hétszinvirag Ovoda 2020.02.07 Kamera felvétel kimentés

Hétszinvirag Ovoda 2020.02.14 Mozgasérzékel6ben elemcsere

76ld Lurkok Ovoda 2020.02.26 Riasztérendszer programozasa, Uj kod
felvétele

Kincskeresé Ovoda 2020.03.25 Riasztérendszerben akkumulator csere

Csicsergd Ovoda 2020.03.27 Riasztérendszer programozasa, uj kod
felvétele
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Tiicsoktanya Ovoda 2020.04.06 Mozgasérzékeld tisztitasa, beallitasa

z6ld Lurkék Ovoda 2020.05.13 Riasztorendszer kezel6jének cseréje

Kincskeresé Ovoda 2020.05.26 Mozgasérzékeld bedllitasa, videorogzitd
tjrainditasa

Bobita Ovoda 2020.06.18 Kamerarendszer ellendrzése, beallitasa

7old Lurkék Ovoda 2020.07.02 Gprs modem frissitése, Gjrainditasa

Hétszinvirag Ovoda 2020.07.15 Mozgasérzékel6kben elemcsere

Bébita Ovoda 2020.07.16 Mozgisérzékeldbdl  kiszakadt — kabel
helyreallitdasa

Bébita Ovoda 2020.08.03 Kiiltéri kamerak és riasztorendszer
hang-és  fényjelzdjének leszerelése
hungarocelezés miatt

Kincskerest Ovoda 2020.08.18 Gprs modem frissitése, tjrainditasa

Napsugar Ovoda 2020.09.02 Gprs modemben olvad6 biztositék
csere, nyitisérzékel6ben elemcsere

Mékavér Ovoda 2020.09.04 Riasztorendszer ellendrzése, javitasa

Mdékavar Ovoda 2020.09.07 Riasztérendszer ujrainditasa, z6nak
ujraprogramozasa

Tipegékert Bolcséde 2020.09.09 Mozgasérzékeldk visszaszerelése

Bébita Ovoda 2020.09.23 Mozgasérzékels és  akkumulatorok
cseréje

Tihany Ovoda 2020.09.28 Riasztérendszer programozasa

Kerékgyarté Ovoda 2020.10.08 Wifi router telepitése

Csicsergé Ovoda 2020.10.13 Riasztérendszer programozasa, uj kod
felvétele

Kincskeresé Ovoda 2020.10.14 Riasztérendszer programozasa, j kod
felvétele

Herminka Ovoda I1. 2020.11.10 Riasztérendszerben akkumulatorok
cseréje, modem frissitése

Bébita Ovoda 2020.11.10 Meglévé riasztorendszer bovitése

Tihany Ovoda 2020.11.18 Routerek telepitése

2020.12.09

Tindérkert Ovoda 2020.11.19 Routerek telepitése

Vadvirag Bélcséde 2020.11.30 Gprs modem

Micimacké Kuckdja Bélcsode 2020.11.30 Gprs modem

Ringatd Bolcséde 2020.11.30 Gprs modem
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Mesevonat Bolcséde 2020.11.30 Gprs modem ]
Patakparti Bolcséde 2020.11.30 Gprs modem a N
Mazsola Boleséde 2020.11.30 Gprs modem T
Egye'sitett Bélcs6dék (Mélyva 2020.11.30 Gprs modem _ =8
u.)

Csibe Bolesdde 2020.11.30 Gprs modem ]
Aprétalpak Bolcséde 2020.11.30 Gprs modem M
Mesehdz Bolcsdde 2020.11.30 Gprs modem

Napsugar Ovoda 2020.12.01 Mozgasérzékelékben elemcsere T8
Tiindérkert Ovoda 2020.12.01 Mozgasérzékelékben elemcsere [

A hozzank visszaérkezé pozitiv vélemények alapjan, a kiépitett rendszerek nagymértékben jarulnak
hozza az adott intézmény biztonsagi szintjének noveléséhez.

Tiizjelz6 rendszer és tiizatjelzés

Kiemelt figyelmet forditunk a keriiletben miikod intézmények (6vodék, bélcsddék, onkormanyzati
szervek, stb.) tiizjelzé rendszereinek iizemeltetésére, a karbantartasi munkak kiilso vallalkozoktol
torténd atvételére, valamint az tjonnan létesiilé épiiletek tlizjelz6 rendszerének kiépitésére. 2020-
ban tovabbi 2 intézménnyel kotottiink szerzdédést, igy dsszesen mar 21 keriileti intézményben
biztositunk tlizatjelzési szolgaltatast.

Szakembereink tiizvédelmi szabalyzatkészitéssel, oktatassal, tanacsadassal, helyszini felméréssel és a
jogszabalyoknak megfeleld dokumentaciék aktualizalasaval segitették az intézmények biztonsaganak
megteremtését.

Tlizvédelmi teriileten komplex feladatok ellatasat is tudjuk vallalni. Azon tevékenységek végzésere,
amelyekre nem rendelkeziink engedéllyel, megbizhat6 alvdllalkozdi hdlézat segitségével tudunk
megoldast talalni, ezzel is névelve hatékonysagunkat és piacképességiinket.
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Biztonsagtechnikai szolgéltatasok lakossagi és vallalkozoi iigyfelek részére

Az oktatdsi intézményekben folytatott javitasok és karbantartasok mellett biztonsagtechnikai
részlegiink a lakossagi igények kiszolgalasaval szintén foglakozik. A tévfeligyeleti rakotéseken kiviil,
tobb esetben, lakossagi ill. vallalkoz6i ingatlanokban is végeztek riaszté rendszerek komplett
kialakitasat biztonsagtechnikusaink. 2020-ban a koronavirus-jarvany miatt jelentdsen kevesebb,
mindésszesen 25 iigyfél tavfeliigyeleti kozpontunkba torténd bekotését végeztek el, igy jelenleg 2066
tigyfél veszi igénybe tavfeliigyeleti szolgaltatasunkat.

AR ENTEST. Al
Bl@méf\!}gm\!ﬁ Tﬂ@?ﬁ@@@@m&@? ZUGLO!I RENDESZETI

RIASZTOSZERELES '

Cégek és lakossdgi ligyfelek részére

Szakképzett biztonsagtechnikusaink vallaljdk kamplett riasztérendszerek
megtervezését, kiépitését, és 24 oras tavfelligyeleti kozpontunkba torténd bekotését.

RAMIS 6K
VIGYAZNAK!

4361212240 | W 436705243693 | @ wwwzknphu @ o} v g

A ZKNP biztonsagtechnikusai altal magénszemélyek részére telepitett riasztorendszerek, és a
vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszerbe torténd bekotéseinek szamanak alakulasa 2015-2020:

) Vagyonvéd"elnlli Eévfeliigyeleti }‘endszerre Riasztérendszer telepitése
EV torténd csatlakoztatas
2015. 75 18
2016. 94 14
2017, 90 18
2018. 109 43
2019. 70 24
| 2020. 25 7
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Fizeté parkolasi rendszer iizemeltetése Zuglo kozigazgatasi teriiletén
miikod6 fizetd parkolé 6vezetekben

74 PARKOLASI UGYFELSZOLGALAT

A XIV. keriilet kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének kialakitasardl és az
iizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasar6l szélé 26/2017. (VI.26.) énkormanyzati
rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan a meghatarozott dijfizetési kotelezettségre vonatkozd
rendelkezés alapjan 2017. szeptember 01. 08.00 6ratdl kezdédéen kell dijat fizetni a parkolasért a
Zugloban kialakitott varakozdsi 6vezetekben.

Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglo Onkormanyzata és a Zugléi Kozbiztonsagi Non-profit Kft. kézott
2020. aprilis 1-én aladirdsra kerilt Kozszolgaltatasi szerzddés ,5. A szerzbdés targya, a
kozszolgdltatasi kotelezettség 5.2.4 Parkolas-tizemeltetési feladatok irdnyitasa, ellendrzése”
pontjaban foglaltaknak megfeleléen 2020-ban minden hénapban részletesen beszamolunk a
parkolasiizemeltetési feladataink ellatasarol.

Szakmai feladatok ellatasa

Budapest Févaros Onkormanyzata, valamint Budapest Févéaros XIV. Keriilet Zuglo Onkorményzata
kozott létrejott egyiittmiikddési megallapodds alapjan, a Varosliget Zrt. és Budapest Févaros
Onkormanyzata, valamint Budapest Févaros XIV. Kertilet Zuglé Onkormanyzata kozoétt létrejott
egyiittmiikédési megallapodas szerint, tovabba Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglo Onkorményzata
és a Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. kozott létrejott Kozszolgaltatasi szerzddeés alapjan
tarsasagunk koordindlja, irdnyitja a kozbeszerzési eljarasban nyertes vallalkozo tevékenységét,
annak mindségét, pontossagat, szabalyszeriiségét, eredményességét a XIV. keriilet kozigazgatasi

teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének kialakitasarol, és az tizemképtelen jarmivek tarolasanak
szabalyozasarol szol6 26/2017. (V1.26.) 6nkorméanyzati rendelet 2.sz. melléklet szerint kijelolt

3. dijtétel(i teriileten:

A Dbzsa Gydrgy ut - Vagany utca - Hungdria korat - Ajtosi Diirer sor altal hatarolt teriilet, beleértve -
a Hungaria korut kivételével - a hatarold utakat és tereket.

4. dijtételll teriileten:

e A Hungaria korit - Erzsébet kiralyné utja - Francia ut - Kerepesi Gt - Dézsa Gydrgy ut - Ajtosi
Diirer sor altal hatarolt teriilet, beleértve - az Ajtosi Diirer sor kivételével - a hatarold utakat
és tereket, tovabba

e aHungaria kérat (Vagany utca és Erzsébet kiralyné ttja kozotti szakasza), valamint
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a Kerepesi (it - Vezér utca - Ond vezér titja - Ors vezér tere - Banki Donat utca - Padlizsan utca
altal hatarolt teriilet, beleértve a hatarolé utakat és tereket, és

a Telepes utca - Fiirész utca - Csdméri Gt - Lécsei utca - Bosnydk utca - Flirész utca - Szugld
utca - Ldcsei it - Egressy tt - Nagy Lajos kiraly titja 4ltal hatédrolt teriilet, beleértve a hatarolo
utakat és tereket,

a Kacsoh Pongrac ut - Kassai tér - Szikszé park - Lécsei it - Telepes utca - Nagy Lajos kiraly
tja - Théksly Gt - Francia it - Erzsébet kiralyné dtja - Hungdaria koruat altal hatarolt
teriileten, beleértve - a Kacséh Pongrac Gt Mexikéi Gt és Amerikai ut kozotti szakasza, a
Telepes utca, a Nagy Lajos kirdly utja, a Francia (t, az Erzsébet kiralyné ttja és a Hungaria
kérat kivételével - a hatarold utakat és tereket, tovabbé a Szugld utca- Ldcsei it - Egressy ut
- Egressy tér - Nagy Lajos kiraly ttja altal hatarolt teriileten (2020. augusztus 1-t6l bovitett
teriilet)

Feladatunk a kiilsé szolgaltaté iranyitasa, koordinalasa és ellenérzése, ennek kérében:

A parkold automatdk iizemeltetése kapcsan ellendriztiik:

o azautomatak komplex telepitését (épitését, programozasat),
e az automatdk eseti programozasi feladatait,

az akkumulator cserét és toltést,

a hGépapir cserét,

az érme- és bankjegy olvasé karbantartast,

az automatak tisztitasat

az automatak ad-hoc hibajavitasat,

az automata alkatrészek garancialis javitasat, potlasat, és

az automatak athelyezését,

A parkoléhelyek tizemeltetése és karbantartasa korében ellendriztiik:

a varakozohelyeken az eldirt iizemeltetett parkolohelyeket érints utburkolati jelek
felfestését, és azok folyamatos karbantartasat,

a varakozasi ovezeteknél el8irt az iizemeltetett parkoldhelyeket érinté kozlekedési
jelzétablak, kiegészitd jelzdtablak kihelyezését, és azok folyamatos karbantartasat, ennek
dokumentalasat,

az lizemeltetett parkolohelyeket érinté utburkolati jelek és kozlekedési jelzotablak
folyamatos potlasat, ennek dokumentalasat,

az lizemeltetett parkoléhelyek takaritasat, és

a sikossag mentesitést és kérnyezetbarat széréanyag biztositasat a téli idoszak alatt.

A pénzfeldolgozas folyamataban ellendriztiik:

a pénzkazetta begylijtését, cseréjét, liritését,
a készpénz automatankénti leszamolasat, bizonylatolasit,

A parkoléautomatak iizemeltetésének kézponti koordinacids tevékenysége korében ellendriztiik:

az automatak hibajavitasi koordinaci6jat az tigyfélszolgalatok, az ellenérék és az automatdk
hibajelentései alapjan,

az lirftési, javitasi, karbantartasi terv készitését,

az adatszolgaltatast hibajavitasrol,

a komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositasat.

Ellenériztiik, hogy éves atlagban a parkoldjegy kiadé automatdk legaldbb 98 %-a kifogastalanul
lizemeljen.
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A parkolas iizemeltetési feladatok ellatasa

Pétdijfizetési felszolitas kiallitasdhoz sziikséges segédanyagokat biztositottuk. Napi rendszerességgel
ellenériztiik a parkolbjegy-kiadé automatdk biztonsagi szabalyok szerinti mikodését, illetve a
miiszaki eléirasoknak valo megfelelést. Az ellendrzés tapasztalatait rogzitettiik és meghataroztuk a
tovabbi ellendrzések szempontrendszerét. A parkolasi dijakat elkiilonitett szamlan kezeltiik.

pénzfeldolgozdsi folyamatok ellenérzése

A pénzfeldolgozési adatok alapjan havonta meghibasodasi statisztikat, hibajavitdsi statisztikat,
iizemeltetési és havi bevételi, valamint kihasznaltsagi statisztikat készitiink, készittetiink. Havonta
jelentettiik a kiadott lakossagi, gazdalkodoi, egészségligyi és egyéb és engedélyek szamat.
Elkészitettiik az adatszolgaltatast az AFA jelentéshez.

Parkolas ellendrzési szolgaltatas

2020. februar 27-én Budapest Févaros XIV. Keriilet Zugld Onkormanyzat Képviseld-testiilete ugy
doéntott, hogy Zugléban a parkolé-ellendrok foglalkoztatasa (parkolds ellendrzési szolgaltatas
ellatasa) a Zugloi Polgdrmesteri Hivatalbdl keriljon at a Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft.-be
(ZKNP). Az Onkorményzat a testiileti dontés alapjan eredetileg méjus 1-jei hatéllyal kivanta atadni a
feladatot, azonban a hatarozat médositasaval csak 2020. jinius 1-t8l keriilt sor a parkol6-ellendrok
ZKNP-nél torténd foglalkoztataséara.

A parkolé-ellenérok feladata Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzat kozigazgatasi
teriiletén a kozteriileti varakozohelyek (dijfizets varakozasi helyek) dij fizetése ellenében torténd
hasznositasa soran a parkoldhelyek jogszerii igénybevételének az ellenérzése, a jogosulatlan
hasznalat esetén potdijak kiszabasa.

A parkolé-ellenérék végzik a parkolé-automatak 4ltal kiadott jegy, illetve a mobilfizetés adatainak,
valamint a dijmentes varakozasra jogosito feltételek meglétének a vizsgalatat.

A ZKNP biztositia a parkolé-ellendrék teriileten valo jelenlétét a parkolasi tizemidd alatt,
munkavégzésiik folytonossagat, mely elvéras teljesitését biztositja az ellenérz6 és iigyviteli rendszer,
melynek meghatarozott feliiletén megtekinthetd az ellenérék pillanatnyi helye, valamint a bejart
utvonalaik.

A parkolé-ellenérok ellendrzik az adott korzethez tartozé automata miikddoképessegét.
Miikédésképtelenség, vagy rendellenes miikddés esetén a parkolé-ellendr az észlelt hibat a nala lévs
eszkozon keresztiil bejelenti, melyrdl az tigyfélszolgalat, a karbantartok és az adminisztracié azonnal
- egyidejlileg - értesiilnek.

A parkolasi dij mobiltelefonos fizetéssel torténd igénybevétele esetén a Nemzeti Mobilfizetesi
Rendszer adatbézisa adja meg, hogy van-e mobiltelefonos parkolas a jarm(von. A parkolé-ellendr a
nala 16vé eszkozon, ezen rendszer elérése utjan, kozvetlenil és egyidejileg ellendrizni tudja a
dijfizetés fennallasat.

A parkolé hely varakozasi engedély birtokaban torténé igénybevétele esetén a parkolé-ellendr a
szAmara biztos{tott eszkozén a helyi varakozasi engedély nyilvéntartd adatai alapjan ellendrzi az
érvényes varakozasi hozzajarulas meglétet.

A parkolé-ellendr érvényes parkoléjeggyel, mobilparkolassal, vagy varakozasi hozzajarulassal nem
rendelkezd jarmii észlelése esetén potdijat szab ki.

A parkolé-ellenérok munkavégzéséhez a Kozszolgaltatd beszerzi és biztositja a szolgdltatas
teljesitéséhez sziikséges tigyviteli rendszert.
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A ZKNP biztositja a parkolé-ellendr technikai infrastruktirajat, a parkolé-ellenér betanitasat ¢és
folyamatos képzését. Gondoskodik a parkolé-ellendr technikai infrastruktirajanak napi ki- és
bevételezésérdl, folyamatos mennyiségi és miiszaki ellendrzésérél, a technikai infrastruktira
karbantartasaral, hibaelharitasarol.

A ZKNP beszerzi a potdijfizetési felszélitas kiallitasdhoz sziikséges segédanyagokat (csekk, potdij-
tasak, hépapir). Elvégzi a technikai eszkézok napi karbantartdsat: akku toltés, beallitasok
ellenérzése. Naplozza a parkolé-ellenérok napi ellenérzési és pétdijazasi szdm statisztikajat. A ZKNP
figyelemmel kiséri a parkolo-ellenérék mozgasat és aktivitasat online rendszerben. A ZKNP a
parkolé-ellendr rendelkezésre bocsatja a parkolds ilizemeltetési szolgaltatiashoz sziikséges SIM
kartyakat, PDA-kat, mobilnyomtatékat stb. és gondoskodik azok {izemeltetésérol.

A parkoléautomaték {izemeltetése korében a pénzfeldolgozasi adatok alapjan havonta
meghibasodasi statisztikat, hibajavitasi statisztikat, lizemeltetési és havi bevételi, valamint
kihasznaltsagi statisztikat készitiink.

Ellendrzési tevékenység

Az ellendrzés sordn egyiittmiikodiink a Zugléi Renddrkapitanysaggal, a Fovérosi Rendészeti
Igazgatésaggal és a Zugléi Rendészettel. Rendszeresen jelezzik a szabdlytalanul varakozo
gépjarmiiveket a FORI felé a fovarosi teriileteken. Jelzéssel éliink a Zugldi Rendészet felé, amikor azt
tapasztaljuk, hogy tobb dijfizetd ovezeti helyszinen is illegalis kozteriilet-foglalassal veszik el a
parkoldstél a teriiletet. Gondot okoznak az elhagyott jarmiivek, amelyeket honapok o6ta tarolnak a
kozteriileteken, varakozasi dijat viszont nem fizetnek értiik.

Az egy-egy gépkocsin kihelyezett potdijak értéke némely esetben mar milliés kéveteléssé
emelkedett.

Az iratkezelési, iratmeg6rzés és adatvédelem

A feladatellatassal kapcsolatos iratokat attekinthetd és visszakereshetd modon iktattuk, kezeltiik és
megdriztik:
a) a potdijazashoz kapcsolodd fotékat, dokumentumokat (felszolito levél elektronikus
formaban, felad6jegyzék)
b) iigykezelés dokumentumait, panaszleveleket, vilaszleveleket.

Adatallomany kezelése

Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél (EU Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, tovabbiakban: GDPR), valamint az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsigrol szolé 2011. évi CXIL torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik az adatokat, az adatillomanyt folyamatosan karbantartjuk,
frissitjiik, és el6iras szerint archivaljuk.

A parkolastizemeltetési feladatok ellatasaval kapcsolatos honlapot alakitottunk ki, és tizemeltetjiik

annak érdekében, hogy a lakossagot kell§ részletességgel tdjékoztassuk, és a jogszabalyok altal el6irt
kizzétételi kotelezettséglinknek eleget tegyiink.

Rendszerszolgaltatas

A ZKNP és a Sessionbase Szoftverfejlesztd és Tanacsadd Kft. 2019. 10.09. napjan - nyilt kézbeszerzési
eljaras eredményeként - vallalkozési szerzédést kotottek ,rendszertamogatasra iranyulo
szoftverszolgaltatas” targyaban. A szerzédés hatarozott idejti, 2020. 06. 10. napjaig volt hatalyos. A
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hatarozott idejii szerz6dés lejarata miatt Gj eljaras kifrasara volt sziikség, ezért 2020. februar 27-i
testiileti dontéssel elindult a ,Rendszerszolgaltatasra irdnyuld szoftverszolgaltatas 2020" targyu
kozbeszerzési eljaras. 2020. aprilis 30-an sor keriilt a beérkezd ajanlat bontasara. Egy cég, a
Sessionbase Kft. tett ajanlatot. Az eredményhirdetést kovetden, 2020. janius 10-én sor kerilt a
szerz6dés megkotésére. A parkolasellenérzési szoftver a 11.640 db. parkoléhelyre vetitett rendszer
miikodését biztositotta.

Folyamatosan ellendriztilk a PDA adminisztracios feliiletén az tigyviteli rendszer miikodtetését, a
parkol6 ellen6rék munkajat.

A vallalkozé elvégezte, és a ZKNP ellendrizte a parkolé automatak, valamint a parkolohelyekre
vonatkozo takaritast, és jeleztiik a vallalkozénak, ha az automatakkal, vagy a parkoldhelyek
tisztasagaval kapcsolatban probléma meriilt fel. A véllalkozo a hibakat haladéktalanul elharitotta, a
hibajelentések és visszaigazolasaik dokumentaltak.

Az titburkolati jelek felfestése a keriileti és févarosi tulajdon teriileteken megtértént. A parkolojegy-
kiadé automatik bekapcsoldsakor a teriiletre vonatkozé dijtarifa és az lizemidé megjelenik a
kijelz6n, valamint az automatakon matrican is feltiintetjiik ezeket az adatokat.

e

A parkoldjegy-kiadé automatak a véllalkozasi szerzédésben el6irt elvardsoknak megfeleld
teljesitménnyel miikédtek, minden hénapban az elvaras felett, 98% feletti szinten. A kozszolgaltatasi
feladat ellatasa soran jelentkezd aprébb hibdkat a ZKNP azonnal jelezte a szerzddott
alvallalkozoknak, igy azok révid id6n beliil javitasra keriiltek.

76 db 4j automata beszerzésére keriilt sor 2020 marciusaban, ezek karbantartasi és lizemeltetési
feladataira irdnyuld szolgaltatasi szerzédését 2020. junius 3-dn kototte meg az Onkormdanyzat és a
nyertes ajanlattevé C-WARE Kift.

Az \ij automatak telepitése az j bovitett Kacsoh Pongrac (it - Kassai tér - Sziksz6 park - Ldcsei at -
Telepes u. - Flirész u. - Csomori Gt - Ldcsei ut - Bosnyak u. - Licsei it - Egressy ut - Nagy Lajos
kiraly atja - Thékély at - Francia Gt - Erzsébet kiralyné utja - Hungaria krt. altal hatérolt teriileten a
jovahagyott forgalomtechnikai terv alapjan megtortént.

A parkolasi zéndk és a jegykiadd automatak lathatésaganak fokozasara, az atparkoldsok,
z6naelirdsok és egyéb tévesztések csokkentésének, elkeriilésének érdekében, valamint a hozzank
visszaérkezd lakossagi észrevételek alapjan a 2020-as évben 100 db informdcios tabla keriilt
beszerzésre, melybdl 50 db-ot mér kihelyeztiink az automatak mellett, jol lathato helyekre.

Az iigyfélszolgalati és panaszkezelési tevékenység

A ZKNP a 1148 Budapest, Nagy Lajos kirdly dtja 73-77. szam alatt talalhatd, ,kivett tizlethaz”
ingatlan-nyilvantartasi megjelolési ingatlan 541 nm alapteriileti épiiletrészét a 2017. junius 26.
napjan létrejott, majd tobbszér modositott megallapodas alapjan haszonkolcsénbe kapta. Itt nyerte el
végleges helyét a Parkolasi Ugyfélszolgalat.

Az tigyfélszolgalaton kiadtuk a kertileti parkolasi rendeletben meghatarozott lakossagi, gazdalkodadi,
egészségiigyi, és egyéb varakozasi hozzajaruldsokat, ezekrdl nyilvantartast vezettiink. Biztositottuk a
szemeélyes és egyedi ligyfélszolgalati panaszkezelést azonnali lezarassal vagy backoffice utémunkaval
és [rasos visszajelzéssel, tovabba rendelkezésre dlltunk a call-centeren keresztiil.

Az tgyfélszolgalaton biztositottuk a potdijbefizetést, igény szerint a szamla kidllitisat a varakozasi
dijakrol és a potdijakrol. Az tigyfélszolgalat az Onkorményzat nevében megvalaszolta a békéltetd
testiileti megkereséseket, kiilféldi partnerektdl érkezé megkereséseket, panaszokat.

Az tigyfélszolgalaton 2 munkatdrsunk latott el vagyonvédelmi (24 6ras), illetve recepciés (12 6ras)
feladatokat, a magas szamt és sok esetben agressziv magatartast tanisito ligyfelek miatt.
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A XIV. keriilet kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozds rendjének kialakitasarol és az
tizemképtelen jarmiivek tarolasdnak szabdlyozasar6l szolo 26/2017. (V1.26.) Onkormanyzati
rendeletben szabélyozott vérakozasi hozzdjarulas kiadasa 2020-ban minden esetben hataridében
megtortént, a kedvezmények parkol6jegy-kiadé automatdknal torténdé érvényesitése zavartalanul
muikadatt.

2020. évre az alabbi varakozasi hozzdjarulasok keriiltek kiadasra:

Tipus 2020. év
Lakossagi 7999
Gazdalkodoi 197
Gyermekszallitasi 597
Egészségligyi 324
Intézményi 159
Intézményi (4. negyedév) 36
Varosrendészeti 12
Varosmiikodtetési 56
Negyedéves hatdrozott idej(i varakozasi hozzajérulas | 132
Fves hatarozott idej(i varakozasi hozzajarulas 129
Hitéleti 4
@sszesen 9645

Békéltetd Testiiletek

A fogyasztovédelemrdl szolé torvény alapjan a Békéltetd Testiilet hataskoérébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birésagi eljarason kiviili rendezése. A Békéltetd Testiilet feladata, hogy megkisérelje a
fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében.

2020. marciusaban 1 esetben, juniusaban 1 alkalommal, illetve decemberben 1 tigyben tlizott ki
meghallgatast a Békéltetd Testiilet. Valamennyi elleniink benyijtott fogyasztdi panaszt elutasitottdk
a Békéltets Testiiletek.

Méltanyosségi eljarasok

Az ligyvezet6 hataskorében a 26/2017. (VI.26.) dnkormanyzati rendelet 16. § szerinti méltanyossagi
eljarasok sordn 679 db zénaszam eliités, 1402 db rendszameliras volt, 23 db siirg6sségi betegellatas,
valamint 16 db egészségiigyi intézményben térténd ellatas kapcsan idétartam tallépés miatti
méltanyossagra Keriilt sor.

A polgarmester a kiszabott potdijat mérsékelheti, vagy a kérelmezd részérdl felmeriilt rendkivili
élethelyzetre tekintettel, az adott ugy Osszes koriilményeire figyelemmel a kiszabott potdijat
elengedheti. A méltdnyossag gyakorlasanak feltétele, hogy a kérelmezdé a kérelem benyujtasdig
felmeriilt koltséget az lizemeltet§ részére megtériti, kivéve, ha a kérelem benydjtasanak késedelmet
alapos okkal kimenti. 2020-ban 42 esetben hozott a Polgarmester méltanyossagi dontést.
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A koveteléskezelési feladatok kérébe tartozik a fizetési felszélitds kiildése, a fizetési meghagyasok
benytjtasa, a végrehajtasi eljarasok elinditasa, és ennek keretében adott esetben a részletfizetési
megallapoddsok megkétése is. Ehhez a feladathoz 2020-ban novelni kellett a koveteléskezelési és
behajtassal foglalkozé munkatarsak szadmdt. Folytattuk a be nem fizetett parkolasi birsagokbol
szarmaz6 kintlévGségek peres és nem peres tton torténé behajtasat. A parkoldsi divizio kiemelkedd
jelentdségii feladata a potdijak behajtasa, ennek érdekében minden jogszert és rendelkezésre allo
eszkozt igénybe vesziink.

A fizeté dvezet bovitésének hatdsira megndvekedett a potdijazasok szama és igy az Ugyvédi
Irodanak atadott esetek szdma is, emiatt sziikség volt a meglévé mellett masik tgyvédi iroda
bevondasara is a koveteléskezelési tevékenységgel kapcsolatban, emiatt 2020. novemberét6l mar nem
csak a Funtig Ugyvédi Iroda részére, hanem a dr. Baldzs Péter Ugyvédi Iroda részére is kerilt
atadasra potdijazott esemény.

Annak érdekében, hogy a kovetelésalloméany a lehet legkisebbre csokkenjen és az elérhetd
legnagyobb bevétel beérkezzen, a Funtig Ugyvédi Iroda, illetve a dr. Balazs Péter Ugyvédi Iroda
vallalta a vérakozasi dijat nem fizetd belfsldi gépjarmivek iizembentartéinak felkutatasat, és az
ad6ssag behajtasdt, illetve a megfeleld jogi lépések kezdeményezését, ideértve a birésagi és
végrehajtoi intézkedéseket is.

Ha a varakozasi dijat és a pétdijat nem fizették meg, a dij- és potdijfizetési felszolitast a varakozasi
teriilet dijfizetés nélkiili hasznalatanak idépontjatél szamitott 60 napos jogvesztd hataridén beliil a
jarmii lizembentart6ja részére postai Gton megkildjik. 2020 decemberéig tsszesen 47.701 db
felszolitast kiildtiink ki a nem fizetd tigyfeleknek.

A felszolitasra sem teljesits iigyfelek esetében 2020 decemberéig dsszesen 33.864 db belf6ldi eset
atadasara kerilt sor a Funtig Ugyvédi Iroda szdmadra és 4.223 db belféldi eset keriilt atadasra a dr.
Balazs Péter Ugyvédi Iroda részére.

2020. évben 267 esetben keriilt ingatlanra elidegenitési- és terhelési tilalom jogbejegyzés, 489
esetben tortént munkabér vagy nyugdij letiltas, emellett 278 gépjarmii foglaldsa tortént meg. A
végrehajtoknak atadott ligyek esetében a kovetelések dsszege 966 esetben keriilt kiegyenlitésre és
lezarasra. A végrehajtoi tevékenységnek koszonhetden (fizetési meghagyds jogerére emelkedés utdn
és a lezarult jogerds birdi itéletek hatdsara) dsszesen eddig 172.424.433.- Ft bevétel erkezett meg. A
kovetelésallomany névekedése a kiszabott potdijak névekedésének, tovabba a zonabdvitéssel
novekvé parkolohelyek szdménak tudhatd be, a belfdldi kovetelésallomany 2020. december 31-i

nyilvantartott 6sszege 703.545.608, - Ft.

A véarakozasi dijat nem fizetd kilfoldi gépjarmivek {izembentartéinak felkutatasara és az
adéssagbehajtasra, illetve a sziikséges jogi lépések megtételére szerzGdést kotottiink az EPC PLC,
valamint a Hungarische Autobahn Inkasso kiilfoldi koveteléskezeld tarsasagokkal,

A killfoldi kévetelések esetében az EPC PLC felé dsszesen 7.383 esetet, tovabba az Ungarische
Autobahn Inkasso GmbH szamara 4.585 db, dsszesen 11.968 esetet adtunk at 2017. szeptember -
2020. december kdzotti idészakra vonatkozoan.

Az EPC PLC felé atadott potdijak koziil jelenleg 852 esetben lizembentartdi adatra varnak, 908 eset
lezarasra keriilt, 3.577 eset keriilt felszolitisra, 794 esetben nincs hozzaférés a kilfoldi
adatszolgaltatondl. Cséd miatt 2 esetben, lopott gépjarmivel kapcsolatban 56 esetben, és a
Tarsasagunknak torténé fizetés miatt 57 esetben tértént lezaras. A 2020. december 31-én fennallo
keriileti kilfoldi kovetelésallomany 49.206.894.- Ft. A kiilféldi behajton keresztiil 3.096 esetben
tortént befizetés, eddig Gsszesen 20.587.089.- Ft -ot fizettek meg az iigyfelek.

2020. évben 147 esetben Kkeriilt sor peres targyalds megtartdsara. 89 alkalommal a Funtig Ugyvédi

Iroda képviseldi vettek részt a fovarosi targyalasokon. 58 alkalommal a ZKNP munkatarsai
képviselték Tarsasdgunkat a vidéki targyalasokon.
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A peres tevékenységhez kapcsolddéan a ZKNP parkoldsi divizié munkatarsai folyamatosan
adminisztrativ (pl. tértivevények, belsé hattéranyagok megkiildése), valamint szakmai segitséget
(szakmai anyagok eljuttatasa az ligyvédi irodanak, konzulticiok, egyeztetések, megbeszélések)
nyldjtanak, valamint a peres szakaszban levé ligyekben telefonos és személyes iigyfélfogadast,
valamint panasz ligyintézést tartanak.

A targyaldsokrdl adott havi jelentésekbdl lithaté, hogy a tdrgyaldsok szama - a benydjtott
keresetlevelek folyamatosan béviil§ szimabol kovetkezden - hénaprol honapra novekedést mutat.

A parkolasi feladattal dsszefiiggésben a potdijakkal kapcsolatos kinnleviségek kezelése soran
tapasztaltuk, hogy bizonyos gépjarmiivek esetében, amennyiben gazdasigi tarsasdg az
iizembentartd, vagy tulajdonos, a behajtis gyakran lehetetlenné valik.

Ennek az alabbi okai vannak:

o agazdasagi tirsasag a bejegyzett székhelyén, telephelyén nem veszi ata fizetési felszolitast,
o agazdasagi tirsasag a bejegyzett székhelyérdl, telephelyérdl ismeretlen helyre koltozott,
o agazdasagi tirsasiggal szemben felszamoldsi-, vagy végelszamolasi eljaras van folyamatban.

Amennyiben a gépjarmiinyilvantartasban, valamint a cégnyilvantartasban szereplé cimre a nem
természetes személy részére kikiildott hivatalos iratot a cimzett barmilyen okbél nem vette at (nem
jutott a tudomadséara), ebben az esetben a cégnyilvantartasban szerepld ligyvezetd részére és
lakcimére kikiildésre keriil tértivevényesen egy tdjékoztatd levél, hogy a nem természetes személlyel
(gazdasagi tarsasag, ill. egyéb jogi személy) kapcsolatban a ZKNP tartozast tart nyilvan, A levélben a
jarmii tizembentartéjaként szerepld cég ligyvezetdjét felszolitjuk a tartozas megfizetésére.

Amennyiben a képviseletre jogosult tag lakcimére kikiildott levél tértivevénye atvette jelzéssel

visszaérkezik, abban az esetben az ligyet az Ugyvédi Irodanak atadjuk.

Azokban az esetekben, melyekben a behajtasi eljaras valamelyik szakaszdban a nem természetes
személy (gazdasagi tarsasag, ill. egyéb jogi személy) ados részére nem Kkézbesithetd a postai
killdemény, mert a gépjarmiinyilvantartdsban, valamint a cégnyilvantartasban szerepld cimre
kikiildbtt hivatalos irat kézbesithetetlen, és a képviseletre jogosult tagnak kikiildott tajékoztato levél
sem keriil 4tvételre, az illetékes Ugyészség felé a ZKNP iigyvezetdje cégtorvényességi feliigyeleti
eljarast kezdeményezett. Az ligyészség felé a ZKNP ligyvezetdje — ha indokoltnak tartja - biintet6jogi
jogkorben sziikséges intézkedések megtételét is kezdeményezte.

2020. 4prilis 1-jét6l a rendkiviili {télkezési sziinet elrendeléséta Kormany hatélyon kiviil helyezte. A
veszélyhelyzet ideje alatt érvényesiild egyes eljarasjogi intézkedésekrdl szolé 74/2020.(111.31.)
Kormany rendelet szabdlyozdsa alapjan a koronavirus jarvanyra tekintettel az aprilis honapra
kitiizott targyalasok megtartdsara nem keriilt sor, viszont a targyalasokon torténé személyes
megjelenést kivéve a birésagok miikodése zavartalanul folytat6dik, hataridék folynak, birésagi
megkeresések érkeznek, és a Birésagokkal a kommunikdcié azirasbeliségen alapul.

Humadnerdforras

A ZKNP-nél a miikodési feltételeknek megfelels szervezeti felépités keriilt kialakitasra. Fenntartottuk
a rugalmas huménerdforras gazdalkodasi gyakorlatunkat, toreksziink a szinergidk kiaknazasara.

2020-ben kihasznaltuk a takarékosabb foglalkoztatdst jelentd munkavégzési lehetfségeket, mint
példaul:

e részmunkaidés munkavallalé alkalmazasa,
e nyugdijas munkavdllalok alkalmazasa,
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e megvaltozott munkaképességliek alkalmazasa.

A 1148 Budapest Nagy Lajos kirdly ttja 73-77 szam alatt m{ikodd parkoldsi iigyfélszolgalaton 2020-
ban 17 fé kizarélag a parkolashoz kapcsolatos feladattal volt megbizva. A veszélyhelyzettel
kapcsolatos fizetd parkolds megsziinése miatt a munkatarsak koziil tobb hénapon keresztiil 8
munkatars részmunkaidében dolgozott, illetve 8 kolléga fizetésnélkiili szabadsdgon volt a
veszélyhelyzet idején.

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormdanyzat Képviselé-testiilete gy dontott, hogy Zugléban
a parkolé-ellendrék foglalkoztatdsa (parkolds ellenérzési szolgaltatds ellatasa) a Zugldi
Polgarmesteri Hivatalbdl keriiljon 4t a Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft.-be. Igy 2020. janius 1-tél
keriilt sor a parkolé-ellendrok ZKNP-nél torténé foglalkoztatasara. 2020 jiniusdban 26 {6 latott el az
ellenérzésben feladatot, az Wj teriilet bévitésekor ez a szam 41-re emelkedett, majd a
veszélyhelyzettel kapcsolatos fizetd parkolas megsz(inése miatt végiil 21 fére csokkent az allomany.
A parkolddroket mas, akar idészakosan addédé feladatok elvegzesevel biztuk meg, a megmaradé
allomany foglalkoztatasat lehetdség szerint fenntartottuk. fgy biztosithaté volt, hogy a dijfizetés
ismételt bevezetését kivetSen azonnal fel tudja venni a munkat egy kellden felkésziilt, a teriiletet
ismer0 ellendri csapat.

A parkolé6rok a dijmentes id8szakban kozremiikodtek az Onkormdnyzati és egeszsegugyl
intézmények belépteté rendszerének biztositasaban, a szocidlis rendszerben a raszorulok szamara
maszk és élelem szallitisaban, tijékoztaté és informdcids tiblik és szérdlapok kihelyezésében,
ellenérizték a parkoldérak és varakozohelyek, valamint a kihelyezett tabldk allapotat, és minden
olyan feladatban, amelyet a jarvanyligyi veszélyhelyzetben ellathatnak.

Ezeken feliil Zugld féépitészének felkérése alapjan, a F6épitészi Irodanak segltettunk adatbazis
épitéssel. Az adatok a telekrél késziilé fényképfelvételt jelentik. Célja a kozteriilet és a magantelek
(terep- és foldszinti) kapcsolatanak (ezek jellemzéen a kapubehajtok, garazskapuk, portalok,
kirakatok, tablak, cégfeliratok, eléteték, el6lépcsék, cégérek stb.) a nyilvantartisa és
szabalyossaganak vizsgalata.

Kiemelt jelentéséggel bir a személy- és a vagyonvédelem az tigyfélszolgalati irodaban, ezért a nappali
id6szakban megemelt vagyondri tevékenységet lattunk el.

A ZKNP 4ltal iizemeltetett 24 6ras iigyelet munkatarsai alland6 technikai ligyeletet biztositottak a
parkoléautomatak meghibasodasanak bejelentd rendszerére.

A parkolasiizemeltetési tevékenység a mddositott koltségvetési tervnek megfelelden alakult,
folyamatosan teljesitettiik a miikddési kiadasainkat a finanszirozas titemének megfelelGen.

Az onkormanyzattal kotott kozszolgaltatdsi szerzdédésnek megfeleléen elkiilonitésre keriiltek az
egyes tevékenységek, azok bevételeinek és koltségeinek konyvviteli nyilvantartasokban egymastol
torténd elhatarolisa megoldott. Fejlesztéssel 2020-ban nem szdmoltunk, szallitdinkat, ahol lehet,
jra versenyeztettiik, miikddésiink koltséghatékonysdgat az dr-érték aranyos beszerzéseknek
koszonhetjiik. A kozszolgaltatasi szerzdésben foglaltak szerint hatéridében elszamoltunk a kapott
elGiranyzattal.

Veszélyhelyzettel kapcsolatos rendelkezések

A varakozasi dj megfizetésének a veszélyhelyzet soran alkalmazandd eltéré szabalyairdl sz6lo
87/2020.(1V.5.) Korm.rendelet 1. § a) pontja értelmében 2020. 04. 06. - 2020. 07. 01. kozott, illetve
479/2020. (X1.3.) Korm.rendelet 8. § a) pontja értelmében 2020. 11. 04-t6l - melynek végdatuma
még nem ismert - Magyarorszag egész teriiletén megsziint a fizeté parkolas, varakozasi dijat nem
kell fizetni.

A Sessionbase Kft. és a ZKNP kozott kétott adminisztracios szoftverrel kapcsolatban mindkét
idészakban modositottuk a szerz6dést. Attekintettiik a feladatlistat, ami alapjan a szoftver 90 %-at a
dijmentes iddszakban is hasznaljuk. A véllalkozdsi dij kézel 40 %-os csékkentése mellett szerzodést
modositottunk a kdzbeszerzési szabalyok betartasaval.
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Az automatdk iizemeltetésére, a pénz dsszegyijtésére, szamlalasara, széllitdsdra és befizetésére, a
tablak kihelyezésére és varakozohelyek felfestésére, takaritasara iranyul6, az Onkormanyzat és a C-
Ware Kft. kozott kotott szerz6désben a vonatkozé pénziigyi szabalyok, és a szerzddés 8. pontjaban
megfogalmazottak szerint egyeztettiink a vallalkozéval és vsszedllitottuk azokat a szolgdlatasokat,
amelyeket igénybe vesziink a dijmentes id6szakban is. A 311/2020 (V1.02)) onkormdnyzati
hatarozattal ugy dontott a Képviselé-testiilet, hogy a véllalkozasi szerzdés eredeti 6sszegének 75 %-
os csokkentésével allapitja meg a vallalkozasi dijat a csokkentett szolgaltatasi idejere.

A moédositasok minden esetben a dijmentes idszak kezdetével léptek hatalyba, és az ingyenes
parkolas befejezéséig tartottak.

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Képviselé-testiillete a 14/2020. (V. 12)
rendelettel médositotta a XIV. keriilet kozigazgatdsi teriiletén a jarmiivel vérakozds rendjenek
kialakitasardl, és az lizemképtelen jarmiivek taroldsanak szabélyozdsarol sz6l6 26/2017. (V1. 26.)
snkormanyzati rendeletét. A médositassal a COVID-19. koronavirus jarvany miatt elrendelt ingyenes
kozteriileti parkolasra hivatkozassal {rasbeli kérelemre visszajar az ligyfélnek az igénybe nem vett
idétartamra esd, mar megfizetett hozzajarulas.

A koltségek minimalizdlasa érdekében 2020.12.18-t6l Uj fizetési meghagydsos eljaras csak az
eléviilési hatarid6 kozeli lejarata miatt indult.

Budapest févaros kozigazgatasi teriiletén a jarmivel varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a
varakozas dijarél és az iizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasarol sz6l6 60/2020. (XI. 23.)
énkormanyzati rendelete értelmében, a 2020. évben érvényes lakossagi varakozasi hozzajarulds,
gazdalkodéi varakozasi hozzajarulas, egészségligyi varakozasi hozzajarulas, rendészeti varakozasi-és
behajtasi hozzédjarulasok érvényességi ideje 2021. maércius 31-ig meghosszabbodott.

Rendeletmoddositasok

Budapest Févaros XIV. Kerillet Zugld Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a XIV. kerilet
kizigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének kialakitasarol, és az tizemképtelen jarmiivek
tirolasanak szabalyozasardl szol6 26/2017. (VI.26.) szami  onkormdanyzati rendelete (a
tovabbiakban: Or.) szabalyozza a keriilet kbzigazgatasi teriiletén a varakozas rendjét.

A 2017. szeptember 1. napjan megkezdett parkolas-iizemeltetés tapasztalatai alapjan az 0j
varakozasi ©vezet kialakitasahoz és 2020. augusztus 01. napjatél térténd tizemeltetéséhez
kapcsolédoan, elsdsorban a parkolas-iizemeltetd tarsasag izemeltetési tapasztalatai és jov6beni
valtoztatasi javaslatai alapjan - figyelemmel a zugléi lakosok javaslataira - keriiltek maédositasra az
Or. egyes rendelkezései.

2020-ban a lakossagi varakozasi hozzajarulasra jogosultak kore kiszélesedett, igy nem csak az
jogosult lakossagi varakozasi hozzdjarulasra, akinek allandé lakéhelye a 1140-es varakozasi dvezet
2020. augusztus 1-jét6l kibdviilt teriiletén van, hanem a varakozasi Ovezettel kozvetleniil
szomszédos ,kapcsolodé parkolési teriileten”: a Kacsoh Pongrac it - Rakospatak utca -Vezér utca -
Egressy Ut - Nagy Lajos kirdly utja - Szuglo utca - Mexikoi (t dltal hatarolt teriileten van, beleértve a
hatarolé utakatis.”

Valtozott a varakozasi hozzajarulasra jogosultak kore, és a kiadhato varakozasi hozzajarulasok
szama. Kiegésziilt a jogosultak kore az Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén 1évé székhellyel,
telephellyel rendelkez6 vallalkozéval vagy gazdalkodé szervezettel, valamint egyéni véllalkozoval.
Hatarozott idejii varakozasi hozzajérulast kérhet a zugldi lakohellyel, vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezé lakos. Emellett kedvezéen valtoztak a méltanyossagi szabalyok is.

Az Onkormanyzat kézigazgatasi teriiletén Uj varakozasi 6vezethen fizetd parkolds bevezetése soran a
bevezetés idépontjat megelézéen hét nappal a rendszer teszt iizemmoédban miikodik, a lakossag
folyamatos tajékoztatasaval egyidejiileg. A bevezetés kezd¢ napjat kovetd hét nap ,potdijazasi
tiirelmi id6szak”, mely sordn a rendszer iizemelése sordn a parkolorak miikodnek, a varakozasi
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kozszolgaltatas igénybevételéért jard ellenérték megfizetésének az ellendrzése megtorténik, de
pétdijak kiszabasara nem Keriil sor, csak figyelmeztetést alkalmaznak a nem fizetékkel szemben a
parkol6 ellenérok.

Osszefoglaloan:

Az iigyek torvényes, empatikus és humanus, de mindemellett gyors, és eredményes intézése
alapkévetelmény az tigyfélkapcsolati munkatarsakkal szemben,

Emellett a parkolasi divizi6 kiemelkedé jelentdségli feladata tovabbra is a hatralékbehajtasi
tevékenység hatékonysaganak fenntartésa, javitdsa. A potdijak behajtasa érdekében minden jogszerii
és rendelkezésre all6 eszkdzt igénybe kivanunk venni. Ugy gondoljuk, hogy a behajtdsi cselekmenyek
konzekvens nyomon kovetése nem csupan a kiszabott potdijak és az ahhoz kapcsolodoan felmertilt
kiadasok megtériilése miatt fontos, hanem kézvetett médon szintén pozitiv hatassal van a jogkovetd
magatartasra és ennek nyomén a vérakozasi dijbevételek alakulisara.
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Zugloi Kozbiztonsagi non-profit  Kft. altal megvalosulé prevencios
tevékenységek

A ZKNP a hagyomanyos biztonsagtechnikai eszkoztdrat kiegésziti alternativ  human
szolgaltatasokkal, a lakossdg és a kozszféraban dolgozd szakemberek szemléletvaltisat eldsegitd
prevenciés elemekkel. Cégiink 2015 éta féallasi szocialis szakembert foglalkoztat prevencios
koordinatorként, tovabbd 2018 novembere Gta megbizasi szerzodéssel prevencios tanacsadot

alkalmaz. A 2020-as évben az aldbbi programokat valésitottuk meg.

1. ,Békés Iskolak” program

Az iskolai konfliktusok és agresszié kezelésére hosszi tavii megolddst jelenthet a Békés Iskolak
program bevezetése. Ennek lényege, hogy az iskolaban keletkezd agressziv megnyilvanulasok és
bantalmazas megértése soran az iskolai kozosség egész légkorébdl kell kiindulni; a bantalmazast a
rendszer, és nem az egyén szintjén kell értelmezni. Eszerint, a bantalmazas megjelenéséhez a
kozosségben harom dolog kell: bantalmazo, aldozat és szemlélok. A szemlélet legfontosabb eleme
annak felismerésre, hogy a bantalmazas kimenetelét a szemlélGk magatartdsa hatarozza meg, akik
aktiv helyeslésiikkel vagy passziv nemtdorédomségiikkel a bantalmazd viselkedést felerdsitik,
ugyanakkor kdzbeavatkoz6 elutasitdsukkal viszont megakadalyozhatjak annak kifejlodését.
A Békés Iskolak program tehat alapvetéen a kozosség szemléletét, az ott rejlé passzivitast igyekszik
megvaltoztatni. Az adott intézmény egyedi problémait térja fel és ad ra a belsd eréforrasoknak és
igényeknek megfelel§ valaszt, elsésorban az intézményben dolgozok kreativ részvételére épitve.
A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. prevencids koordinitora a program bevezetésében,
kivitelezésében, az esetlegesen felmeriild akadalyok lekiizdésében folyamatosan tamogatjak a
vallalkozd szellemdi iskolak pedagdgusait.
A program Kkivitelezéséhez az alabbi ingyenes szolgaltatasokat kinaljuk az érdeklddé iskoldk
szAmara. Az alabb felsorolt programelemek jo része egymdsra épiil, masok kiilon-kiilon is
igényelhetdk.

1. Békés Iskoldk bevezetd eléadas modul
Békité Team modul
Diagnosztikai modul
Békitds szemlélet modul
,Békés, biztonsagos kozdsség” cimii tréning
Kampany modul
Fegyelmezési terv modul
Resztorativ konferencia a gyakorlatban
Konzultaciés lehetdség pedagogusoknak, pedagdgus csoportoknak

10. Esetmegbeszélé csoport pedagégusoknak

© PN U WN
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11. Sziil6klub a békités szemléletral

12. Eldadés tartasa sziil6knek a Békés Iskolak programrol és szemléletrdl

13. Békés Harcos modul
Célja: az osztalykozosségeken beliil néveljik a gyerekek egymds iranti tiszteletét,
egyiittm(ikodési készségét, onuralmat és javitsuk onértékelésiiket jatékos, onvédelmi
gyakorlatokon keresztiil. A program kivitelezésével Kardszi Sandor 5 danos aikido mestert
biztuk meg.

2020-ban 4 intézményben (Méra Ferenc Altaldnos Iskola, Dr. Mezd Ferenc Altalanos Iskola, Varga
Marton Kertészeti Szakkozépiskola, Szent Istvan Gimnazium) valosult meg a program.

2. Nyugi Ovi foglalkozasok

Az 6vodai bantalmazis megel6zése és felszamoldsa érdekében 2017 els6 félévében a ZKNP
elinditotta a NyugiOvi foglalkozasok megvaldsitdsdhoz sziikséges 6vodapedagdgus képzését. A
program neve tiikrdzi annak f6 célkit{izését, vagyis hogy az évoda biztonsagos, békés, nyugodt hely
legyen minden gyermek szamara.

A NyugiOvi prevencios foglalkozdsok célja, hogy mddszertani segitséget nydjtson az dvodaskort
gyermekek kozosségében
- az egymés iranti tolerancia és elfogadas, az egyiittmiikodésre valé hajlam kialakitasahoz,
- az olyan bantalmazé magatartds megel6zéséhez, amellyel a gyermekek szandékosan
fajdalmat okoznak tarsuknak vagy kikézositenek valakit,
- azon képességek és stratégidk elsajatitasahoz és gyakorlasdhoz, amelyekkel hatékonyan meg
tudjak védeni magukat és tarsukat a bantalmazéssal szemben.
A program neve - NyugiOvi - tiikrozi annak 6 célkitlizését, vagyis hogy az 6voda biztonsagos, békés,
nyugodt hely legyen minden gyermek szamara.
A 2020-as évben tdjabb 3 6voda (Napsugar Ovoda, Kincskeresd Ovoda, Narancs Ovoda) 5
csoportjaban indult el a program, illetve a korabban mar csatlakozott Mékavar Ovoda egy ujabb
csoportjaban.
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3. Konfliktuskezelés

Konkrét iskolai, intézményi konfliktushelyzetek kezelésében a Zugléi Kozbiztonsdgi non-profit Kft.
prevenciés koordindtordhoz fordulhatnak segitségért az oktatdsi- és nevelési intézmények
szakemberei. A resztorativ (helyredllitd) moddszerekkel végrehajtott esetkezelések nagy
hatékonysaggal miikoédnek a gyerekek korében.

A moédszer lényege, hogy megfelels elkészités utdn a konfliktusban érintett feleket resztorativ
konferencia keretében dsszeiiltetjiik és facilitator vezetésével helyredllitjuk a sériilt kapcsolatokat.

A konfliktus kezelésének célja nem elsésorban a biinés felelésségre vondsa és ezzel a ,mult”
rendezése, hanem olyan megoldas kidolgozasa, amely a jovében biztosit garanciat a hasonlé esetek
elkeriilésére, tehat kivald eszkoze a prevencionak.

A pandémias helyzet miatt személyesen ugyan nem tudtunk az iskolakban konfliktuskezelést
végezni, de online tanfolyamok segitségével iskolapszicholégusokat és iskolai szocialis munkasokat
felkészitettink a modszer hasznalatara. Tovabba kiilsé mentoraldssal tamogattuk az iskolai
szakembereket a helyzetek rendezésében.

o

4. ,Mar értelek!” problémas viselkedésii gyerekek megértése és megsegitése tréning

A legljabb kutatasok egyértelmiien bizonyitjdk, hogy az iskolai bantalmazasnak, a kiilonféle
fiigg6ségeknek, ongyilkossagnak, illetve biincselekmények elkovetésének, vagy aldozatava valdsanak
egyik leginkdbb kitett csoport: a mentalis és viselkedési zavartol szenved6ké. Manapsag szinten
minden évodai csoportban vagy iskolai osztalyban taldlhatunk (akar diagnozissal, akar anélkiil) ilyen
gyerekeket, kiilsnosen magas az ADHD és autizmus spektrum zavarral kiizd6k szama.

Célunk, hogy a tréningen részt vevd pedagégusok ismereteket és praktikus eszkozoket kapjanak a
problémas viselkedésii gyerekekkel valé megfelel§ bandsmodhoz, csokkentve ez altal a fent felsorolt
kockazatokat.

2020-ben a pandémias helyzet miatt egyetlen dltalanos iskolaban (Méra Ferenc Alt. Isk.) tudott
megvalésulni a képzés offline térben. Ugyanakkor a zugldi iskolapszicholdgusok és iskolai szocialis
munkasok tébb alkalmas online képzésben részesiiltek.

5. HEGY (Halozati Egyiittm{ikodés a Zugléi Gyermekekeért)

A ZKNP és a Févarosi Pedagdgiai Szakszolgalat XIV. keriileti Tagintézménye javaslatdra 2018-ban
elindult a ,Halézati Egyiittm{ikodés a Zugloi Gyermekekért” (HEGY) elnevezésii kezdeményezés a
gyermekekkel foglalkoz6 allami, civil és onkormanyzati intézmények kézott.
A kezdeményezés célja:

Egymas intézményeinek, programjainak, szakmai tevékenységének megismerése és a
kapcsolddasi pontok keresése.

Egyiitt gondolkodas a gyerekek jolléte érdekében. Meglévd szolgaltatasaink, tevékenységeink
forrasok osszehangolasa.

Uj, kozos projektek kidolgozasa.
A 2019-es évben a ZKNP aktiv részvételével 4 munkacsoport alakult a legtobbeket érintd
problémakérok mentén:

1. iskolai bantalmazas,

2. csalddon beliili erészak,
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3. szerhasznalat/fiiggdségek

4. viselkedésproblémas gyerekek és kornyezetiik megsegitése.
A munkacsoportok rendszeresen taldlkoznak, és megoldasi lehetdségeket dolgoznak ki kézosen az
adott problémakra.

6. Békés Otthon program

A BRFK XIV. keriileti Rendérkapitanysagaval, Zugléi Csalad-és Gyermekjoléti Kdzponttal
egyiittmiikddésben inditotta el 2018-ban legtjabb prevenci6s programjat a ZKNP.

Célunk, hogy a Zugléban él6k nem csak a kozteriileten, hanem otthonaikban, illetve sziikebb
kozosségeikben is biztonsagban érezhessék magukat. Mind a csaladon belilli erdszak, mind a
szomszédsagi és kozosségi vitak kialakulasanak megel6zésében, illetve kezelésében segitséget
kivanunk nyujtani a teriillet lakéinak és szakembereinek. 2020-ben az aldbbi programelemek
valosultak meg:

o A csaladon beliili/parkapcsolati erészak témakérben (sajnos a pandémids helyzet miatt
korlatozott szamban) 3 alkalommal tréninget szerveztiink a BRFK XIV. Kkeriileti
Rendérkapitinysag, a Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Févarosi Pedagogiai
Szakszolgalat XIV. keriileti Tagintézménye, illetve civil szervezetek és a helyi gyamhivatal
munkatarsainak bevonasaval. A tréningeket a témaban nemzetkozi tapasztalatokkal
rendelkez Szil Péter pszichoterapeuta és Kuszing Gabor pszichologus tartottak.

o A pandémis idgszakban koztudomasilag megnétt a csaladon beliili erdszak eseteinek szama.
A Stop Férfierészak Projekt munkatarsaival egyiittm(ikodésben figyelemfelhivo hirdetések
késziiltek az aldozatok és a kérnyezetiikben él6k szdmdra, az igénybe vehet6 szolgaltatasok
elérhetSségérol. A hirdetéseket a Zugléi Lapok segitségével juttattuk el a lakossaghoz.
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Zugloi Aldozatsegité Szakmai Egyiittmiikodési Rendszer (ZASZER)

Tarsasagunk, a ZKNP is rész vesz a BRFK XIV. Keriileti Rendérkapitanysag altal kezdeményezett
ZASZER munkajaban, amely évente két alkalommal iilésezik.

Az aldozatvédelmi szakmai egyiittmiikodési rendszer megalakitdsanak célja a lokalis kozbiztonsagi
jelzérendszer timogatasa. Tagjai: a BRFK XIV. kertileti Rendérkapitanysaga, Budapest Févaros XIV.
keriilet Zuglé Onkormanyzata és Polgarmesteri Hivatala, a Zugléi Varosgazdalkodasi és
Kozszolgaltatd Zrt. Varosiizemeltetési osztalya, Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és
igazsagiigyi Féosztalya, a Zugloi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgélat, a Zugléi Onkorményzati
Rendészet, a KLIK XIV. keriileti Tankeriilete, a Fehér Gytirli Kozhaszni Egyesiilet, a Zugloi Polgaror és
Onkéntes Tizolté Egyesiilet, a Zugléi Kabitészer Ellenes Férum, a Zugloi Szocialis Szolgaltato
Kozpont, a Kassai téri Templom, a Paduai Szent Antal Plébdnia és a Budapesti Zsidé Hitkozség.

A jarvanyugyi helyzetre tekintettel, a ZASZER 2020-ban egy alkalommal, szeptember 23-4n tilesezett
a Zugloi Rendészeti Kézpontban az el8irasok szigort betartasaval.
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,SZOMSZEDOM A RENDOR!” program

SZOMSZEDOM A RENDOR!

AZ ON KORZETI MEGBIZOTTJAI: (S

RUSZINKO TAMAS
rendéefEtorzebamester
+36-70-489-36-51 °

2015. év elején inditottuk dtjara a Zugloi Onkormanyzat tamogatdsaval a ZKNP és a XIV. keriileti
Rendérkapitanysag altal életre hivott SZOMSZEDOM A RENDOR!" elnevezésii programot, melynek
keretében az elmilt években szamos eszkozzel, tobbek kozott kerékparokkal, gépjarmiivekkel,
térfigyelé kameraképeket megjeleniteni képes mobiltelefonokkal, rendszamfelismerd késziilékkel,
defibrillatorral, valamint fényképezogéppel tamogattuk a XIV. keriileti korzeti megbizottak munkajat.
A lakossaggal torténd kozvetlen kapcsolattartas el6segitése érdekeében elkészitettilk a korzeti
megbizottak fényképével és korzeti térképével ellatott szorélapjat és plakatjat, valamint
névjegykartyajat, amelyet korzetekre bontva dtadtunk a programban résztvevd megbizottaknak.

Az elmult években rendszeresen megjelentettiik a program arculataval a KMB-sek elérhetdségét, a
Zugléi Lapokban, a Zuglé Tv-ben, a Zugléi Média feliiletein, valamint a Cserepeshaz kulturalis
programfiizetében, amelynek készonhetden a zugléiak konnyebben beazonosithattak a lakhelyiikon
szolgalatot ellatd megbizottakat. A hirdetésekre nagyon sok pozitiv visszajelzés érkezett a lakossag
részérél, a megadott szolgdlati telefonszdmon sokan keresték kozvetleniil a korzeti megbizottakat.

A ,Szomszédom a rendér” programban résztvevé korzeti megbizottak: Poor Tibor rendér
torzsérmester, Ruszinké Tamas rendér fétorzsérmester, Orosz Janos rendér zaszlds, Okrés Laszlo
renddr fétorzszaszlos, Oz Miklés renddr torzszaszlos, Sivado Janos renddr f6torzsérmester, Tomis
Karoly rendér f6tdrzszaszlos, Kantor Laszlo rendér drmester.

2020-ban, a koronavirus-jarvany koévetkeztében az alabbi programelemek valdsultak meg a
_Szomszédom a rendér!” program keretében:

. 2020 tavaszan, marcius 30-t6l kezd6dden a ZKNP a szabadnapos korzeti megbizottak
segitségével napi mintegy 120 adag kiszallitasaval segitette a szocidlisan raszorul6 zugloi
gyermekeket a koronavirus-jarvany idején.

- Husvét alkalmabél a kérzeti megbizottak csokolddé nyuszival koszontotték a zugloi
lakosokat, emellett folyamatosan ellendrizték a zugldi parkokat, tereket és mas népszerti,
korabban rendkiviil forgalmas kozteriileteket az egészségiigyi veszélyhelyzetbdl kovetkezd
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kiilénleges rendszabalyok betartatasa végett. [rasos tajékoztatoval és szobeli felvilagositassal,
tanacsadassal segitettek a zugléiaknak a kijarasi korldtozds rendszabalyainak helyes
értelmezésében.

2020. 4prilis 22-én, a ,Szomszédom a renddr!” program Keretében dtaddsra keriilt egy Nikon
D5600 DSLR tipust fényképez6gép és annak kelléke, amely nagymértekben megkoénnyitheti a
XIV. keriileti Rendérkapitanysag korzeti megbizottjainak munkajit és a baleseti eljarasok
menetét, hiszen a helyszinen elkészitett jegyzékonyvek fényképmelléklettel egyitt még tobb
dontd bizonyitékot szolgaltatnak a felelgsség megallapitésahoz.

2020. december 4-e reggelén, Mikulaskor, a XIV. keriileti kérzeti megbizott rend6rok és a
Zugl6i Koézbiztonsagi non-profit Kft. (ZKNP) munkatarsai hét zugloi oktatasi intézmeény
tanul6it lepték meg Mikulds-napi ajandékkal. A tanitds kezdete el6tt, az egészséglgyi
rendszabalyok szigora betartasaval, kozel 50 kilé szaloncukrot és tébb szaz, blinmegel6zési,
kozlekedési, felvilagosité tartalmi tajékoztaté szordlapot osztottak ki az iskolaba igyekvd
gyermekeknek.

2020. december 15-én j, magas felbontdst, nagyméretii kijelzével rendelkezd
mobiltelefonokat  adomanyozott a  Zugléi  Onkormdnyzat a  XIV. Kertleti
Rendérkapitanysagnak a ,Szomszédom a renddr!” program keretében. Az Uj telefonokon
kivaléan jelenithetsk meg a kozteriileti térfigyel6 rendszer valds idejd, Full HD felbontésu
kameraképei, amely alapvetd fontossagi a felderitésben és a szabalysértések,
biincselekmények megel6zésében. A ZKNP finanszirozza a korzeti megbizottak altal hasznalt
szolgalati mobiltelefonkésziilékek akkumuldtor cseréjét és egyéb karbantartasi, javitasi
(példaul kijelz6csere) munkalatait.
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Zugl6i Polgarér és Onkéntes Tiizolto Egyesiilet timogatasa

2020. junius 25-én a bevetés hatékonysagat, az élet- és vagyonbiztonsagot noveld hékamerat
adoméanyozott a Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. a Zugldi Polgarér és Onkéntes Tiizoltd
Egyesiiletnek. A Drager UCF 8000 tipust berendezés Kkulcsfontossagu szerepet jatszik rossz latasi
viszonyok kozepette is a tlizfészek és az épiiletben lévé emberek felkutatasaban.

Zugléi Kozbiztonsagi Sportcentrum

Budapest Févaros XIV. keriilet Zugld Onkorményzat Képviselé-testiilete 8/2019. (1.24.) szamu
snkormanyzati hatarozatban dontott a Zugloi Kozbiztonsagi Sportcentrum létrehozasardl a Stefania
Gt 53. alatti ingatlanon (hrsz: 32598/0/A/16) talalhato 329 m2 alapteriilet(i, feldjitasra szorulo
pincehelyiségben. A felajitasi munkalatok 2019. aprilis 3-an kezdédtek meg.

A kozbiztonsagi sportcentrum kialakitasa az alabbi célok megvaldsitisat szolgalja:

- A XIV. keriiletben a kozbiztonsagban dolgozdk sportolasi lehetdségeinek a biztositasa: a
helyiség megfeleld kialakitasdval lehetvé valna a keriiletiinkben dolgozdé renddroknek,
polgaréroknek, énkormanyzati rendészeknek, és a ZKNP munkatarsainak sportoldsa, illetve
sportfoglalkozasok megtartasa.

- Akisebbségi 6nkormanyzatokkal kotott egyiittmiikodések keretében hatranyos helyzet(
zugldi gyerekek sport foglalkoztatasa

A Zugléi Kozbiztonsagi Sportcentrum feltjitasanak elsé liteme megtortént, az eszkozok részben

beszerzésre keriiltek. 2020-ban folytattuk a Sportcentrum karbantartasi és tizemeltetési feladatainak
ellatasat, valamint a szilkséges sporteszkozoket beszerzéseét.
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Zoldhulladék-gyiijté zsakok osztasa

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zugld Onkorméanyzata az elmilt évekhez hasonléan tavalyi év soran is
t5bb tizezer zoldhulladék-gyiijts zsdkot biztositott a zugléi lakosoknak, a kertekben és utcafrontokon
termelédé lomb, fa, levél, illetve zéldhulladék osszegyiijtésére. A zugloi lakcimiiket igazold keriileti
lakosok 10 db 100 literes, biolégilag lebomlé zsékot vehetnek at lakcimenként dijmentesen. A
kizarélag zoldhulladékkal megrakott, utcafrontra kihelyezett zsakokat az FKF Zrt. Zuglébdl
kérzetenként a hétkdznapi napokon szallitja el.

A zsakoszast 2020-ban is a Zugldéi Kozbiztonsagi non-profit Kft. szervezte meg a jarvanyigyi
el6irasok szigorti betartisdval a Zugléi Rendészeti Kozpontban, a lakosoknak tébb tizezer
zoldhulladék-gy(ijtd zsak keriilt kiosztasra.
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A vallalkozas altalanos bemutatasa

A vallalkozas alapadatai
e  miikodési forma: 6nallé cég, leanyvallalat:  egyszemélyes non-profit Kft.

o tulajdonosok (alapité):Budapest Févaros XIV. Kertilet
Zugloé Onkormanyzata

e tdrvényes képvisel6k (név, cim): Kovacs-Csincsak Laszld
1147 Budapest, Kerékgyarté u. 97, Fsz/2.
e avallalkozas pontos neve: Zugléi Kozbiztonsagi non-profit

Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
e avallalkozas székhelye, telephelyei: 1145 Budapest, Laky Adolf u.36.
» 1148 Budapest, Kerepesi it 76. E. ép. 1. em. 1
» 1148 Budapest Nagy Lajos kiraly utja 73-77.
e avillalkozas bejegyezési adatai: 01-09-952185
e avallalkozas f6 tevékenysége: 80.20'08 Biztonsagi rendszer szolgdltatas

Kézhaszni tevékenységi korok:

47.74 Gyogyaszati termékek kiskereskedelme
52.21 Szarazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas
- 52.29 Egyéb szallitast kiegészitd szolgaltatas
- 53.20 Egyéb postai, futarpostai tevékenység
74.20 Fényképészet
74.90 M.n.s. egyéb szakmai, tudoméanyos, miiszaki tevékenység
80.10 Személybiztonsagi tevékenység
80.20 Biztonsagi rendszer szolgaltatas
80.30 Nyomozas
82.30 Konferencia, kereskedelmi bemutatd szervezése
84.24 Kozbiztonsag, kézrend
84.25 Tiizvédelem
85.59 M.n.s. egyéb oktatas
- 85.60 Oktatast kiegészitd tevékenység
- 86.90 Egyéb human egészségiigyi ellatas
88.10 Iddsek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas néelkiil
88.99 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nelkiil
94.99 M.n.s egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység

A tarsasag gazdasagi-vallalkozasi tevékenységei:

3314 Ipari villamos gép, berendezés javitasa
3320 Ipari gép, berendezés lizembe helyezése
- 4222 Elektromos, hiradastechnikai céli kozmii épitése
4321 Villanyszerelés
4339 Egyéb befejez épités mns
4651 Szamitogép, periféria, szoftver nagykereskedelme
4741 Szamitégép, periféria, szoftver kiskereskedelme
- 4743 Audio- videoberendezés kiskereskedelme
4759 Biitor, vilagitasi eszkoz, egyéb haztartasi cikk kiskereskedelme
6201 Szamitégépes programozas
62.02 Informacid-technolégiai szaktandcsadas
- 6203 Szamitogép lizemeltetés
6209 Egyéb-informécid technologiai szolgaltatas
6311 Adatfeldolgozas, web-hosting szolgaltatas
6820 Sajat tulajdonti, bérelt ingatlan bérbeaddsa, lizemeltetése
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- 6832 Ingatlankezelés

- 70.22 Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadds
- 73.20 Piac-, kézvélemény kutatas

- 7739 Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése

- 78.10 Munkakdzvetités

- 78.20 Munkaer6 kolcsonzés

- 80.10 Személybiztonsagi tevékenység

- 81.10 Epitményiizemeltetés

- 81.21 Altalanos épiilettakaritas

- 81.22 Egyéb épiilet-, ipari takaritas

- 81.29 Egyéb takaritas

- 82.11 Osszetett adminisztrativ szolgdltatas

- 82.19 Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas
- 82.99 M.n.s. egyéb kiegészitd tizleti szolgaltatas
- 95,11 Szamitogép, -periféria javitasa

- 95.12 Kommunikécios eszkdz javitasa

Elérhet6ségi adatok (telefon, fax, internet cim, e-mail cim, postacim)

Telefon: +3612112233

Fax: +3612112233/6

E-mail: info@zknp.hu

Postacim: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

Tarsasag konyvvezetését végzo vallalkozas

o a vallalkozas konyvelését 2020-ban Bezdan Timea egyéni vallalkozé végezte.
o avallalkozas konyvvizsgalatat ellato cég neve: QUERCUS TAX Kft.

Az Agazatban tapasztalhato trendek, azok hatdsa a vallalkozas tevékenységére,
eredményességére

A tavfeliigyelet, a biztonsagtechnikai tizletag és az SOS- rendszer hatékonysaga akkor névelhetd, ha
folyamatosan gyarapodik a felhaszndlok, az tigyfelek szama. A bGvités révén alakulhat ki a sziikséges
gazdasagi iizemméret, melynek kovetkeztében a fajlagos koltségek csokkennek az egységnyi
szolgaltatasra vetitve.

vallalkozasi tevékenységiink eredményessége tobb szempont egyiittes figyelembevételével
Allapithaté meg. Kiemelt jelentdséggel bir, hogy a vagyonvédelmi iizletdg piaci gyakorlata a
jogszabalyi mddosuldsok — miatt megvaltozott, igy versenyképesekké valhatunk, —mert
Korményrendelet szabdlyozza a vagyonvédelmi tevékenységek minimum ¢radijat. Ennek
készonhetden nincs mod a jogszer( miikodési osszeg alatti aron a piacon szolgdltatast nyujtani.
Munkatarsainkkal szemben magas elvarasaink vannak. A Kkeriilet lakosai, vezetése altal tamasztott
kévetelmény, hogy a tarsasagunk a szolgéltatdsokat jo mindségben és magas szinvonalon nyujtsa. A
versenyképes szolgaltatdst csak tgy lehetséges biztositani, hogy munkatdrsaink az agazatban
foglalkoztatott vagyondrék minimalis vagyonvédelmi szolgdltatasi rezsiéradijan felil, lehetéség
szerint piaci szintii jovedelmet kapjanak. Ennek hidnyaban a meghirdetett dlldshelyekre nem tudunk
megfeleld képzettségi, j6 mentalis és fizikalis képességgel rendelkezé jelentkezdt alkalmazni.
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2020. évi kozszolgaltatasi tevékenységek finanszirozasa

2020. évi koltségvetési eldiranyzat

Koltségvetési eléiranyzat

Tamogatas jellegii kifizetések:
315 660 190 Ft

Parkolasi feladatok 541 457 880 Ft

Térfigyeld rendszer

. lizemeltetése,
Szolgaltatas jellegii Kifizetések: jelz6rendszeres hazi

segitségnyujtashoz

diszpécserszolgalat
hiztos{tasa, kozbiztonsagi
feladatok 105 342 851 Ft
R 962 460 921 Ft

Osszesen:

Eredeti eldiranyzat:

Bevételi fé0sszeg: 794.669 eft
Kiadasi f6osszeg: 794.669 eft
Médositott el6iranyzat:
Bevételi fodsszeg: 962.461 eft
Kiadasi f60sszeg: 962.461 eft
Teljesités:
Bevételi f6osszeg: 962.461 eFt, 100 %
Kiadasi féosszeg: 962.461 eFt, 100 %

Személyzeti politika és stratégia:

Tarsasagunk 2020-ban 111 fét alkalmazott. Humanerd gazdalkodasunk els6dleges célja, hogy
megbizhat6, kiemelkedd szakmai felkésziiltséggel bird dolgozoékkal biztositsuk cégiink hatékony
miikodését.

A jogszerd, eldirasoknak megfeleld miikodéshez, tdrsasdgunkra haruld tilzott mértékii pénziigyi,
adminisztracios, ellenérzési kotelezettség miatt a tavalyi évben sziikségessé valt az ezen a teriileten
dolgozé munkatarsaink létszamanak novelése, igy 1 fével bdvitettiik a tigyviteli-adminisztracios
4llomanyt. Az énkormanyzati tulajdonbél adédéan, nem a versenyszféraban megszokott
javadalmazéssal szamolunk, de tisztaban vagyunk azzal, hogy akivalé mindségti, magas
felkésziiltségfi, elhivatott munkaerdt csak kell§ ellentételezés nyoman lehet tartésan foglalkoztatni.
Ennek megfeleléen a hianyszakmakban tapasztalhaté bérezésta koltséghatékonyabb juttatasokkal
kompenzaljuk, tovabba stabil, tervezheté munkahelyet, életpélyat kinalunk.
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SAJTOMEGJELENESEINK

Kisfilmiink
Megjelenés: Zuglé TV, internetes weboldalak, kozosségi médiafeliiletek

2020. junius - H6kamera atadasa

| 161 Kozbiztonsdg!

o -profit Kft.

ZUGLOI LAPOK megjelenések:

2020. aprilis

Jelentkezzen
onkéntes

rq 17
segitonek!
Onkénlesekc}' toboroz a Zugloi
Polgirér és Onkéntes 'Eﬁzolu’;
Egyesiilet, a Zugléi Onkor-
ményzati Renddszet, valamint
a Zugloi Kizbiztonsdgi Non-
profit Kft. Aki dgy érzi, képes
és akar tenni a kozosségért,
regiszirdljon a www.zknp.hu
oldalon, a Jelentkezzen on-
kéntes segitdnek! cimszdra
kattintva. Kozdsen képesek
vagyunk minden  rdszoruld
szdmdra megoldani a sziik-
séges élelmiszerek,  gyogy-
szerek, fertdtlenitdk és egyéh
higiéniai druk  beszerzését.
Swiikség van a segitd kézre!
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2020. majus

Csaknem szdzhatvan onkéntes dolgozott a rendészekkel és a polgardrokkel

Kiszallitottak a maszkokat

Minden 60 év feletti zugléi lakos ingyenesen kai‘:“ sehészeti maszkot az
énkormanyzattél. A 33 ezer moshaté maszkot, a kisérélevelet, a hasznilati
ttmutatot és a veszélyhelyzetre vonatkozé tajékoztatét az dnkorminyzatnal
esomagoltik boritékokba.

Harminehiromezer haziartasha kézbesitették a védekezéshez sziikséges csomagot

Fota: Balogh Rébert

- A maszkok hdrom-négyczres
tételekben érkeztek az ire-
diankba - tdjékoztatott Kardos
Pil, a Zugldi Onkormanyzati
Rendészet (Z0R) igazgatdja. -
Innen vitték ki és tették a
postaldddkba a kiildeményt a
ZOR munkatirsai, a polgdr-
dritk. valamint a Zugldi Pol-
girdr ¢s Onkéntes Tiizolté
Eayesiilet dltal toborzott 157
inkéntes. Az igazgatd azt is el-
mondia, hogy a maszkok ki-

osztdsa mar befejezidon, je-
lenleg azoknak az iddscknek
szallitjak hizhoz a esomagot,
akik jelezték, hogy nem kap-
1ik meg a kiildeményt. Ezen-
kiviil a ZOR & a Zugldi
Kizbiztonsdgi Non-profit Kft.
munkatdrsai naponta 190 hét-
rinyos helyzetii gyermeknek
szillitanak ételt, a polgarérik
és az onkéntesek pedig fo-
lyamatosan végzik azoknak az
idéscknek a bevisarldst, a re-

49

ceptek kivaltdsit és a hivatalos
iigyeik intézését, aki ezt kérik.
= Emellett kiemelt feladatunk.,
hogy folyamatosan ellendriz-
zik a jatszotereket ¢s a sport-
pilydkat, amelyck jelenleg
zirva vannak - folytatta Kar-
dos Pal.

= Ugyanesak feladatunk, hogy
a kiizteriileti jelenlél sordn az
dtlagosndl is jobban ligyeljiink
az idosekre,

Papp Dezso
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Ott segitenek,
ahol tudnak

[N |
Kosziondlevél az egyik kiszal-

litdsi cimen Foté: ZKNP

A jarvanyhelyzet pozitiv hoza-
déka, hogy erdsiti az Gsszefogast
az emherekhen. — Mi is kiemelt
feladatunknak tekintjiik a segit-
ségnynjtast — mondta Kovacs-
Csincsak Léaszlo, a Zugléi Koz-
hiztonsagi Non‘—proﬁt Kit.
(ZKNP) iigyvezetd igazgatdja.
~ Amikor még nehézkesebh volt
a védéfelszerelések beszerzése,
minden kapesolatunkat  fel-
hasznilva prébéltunk meg -
sikerrel — szajmaszkokat, gumi-
kesztyliket és fertdtlenitoszere-
ket heszerezni, amelyeket aztin
a csalddsegitGhe, a parkolé-
éroknek, a polgaroroknek és
cgyéh kiemelt helyekre juttat-
tunk el. A ZKNP az onkor-
ményzat altal a hatranyos
helyzetii gyerekek szaméra biz-
tositott ételek kiszallitasaban is
szerepet villal. Jelenleg naponta
két autéval, 150 cimre visznek
csomagot. ~ A 24 érés telefonos
iigyeletiinket is megerdsitettiik,
ezen keresztiil segitjiik az id6-
sek élelmiszerrel, gydgyszerrel
valé ellatdsat. A kérelmeket
tovabbitjuk a polgiréroknek,
akik a hevasarlasokat végzik.
A ZKNP munkatdrsai a hétvégi
piaci napokon is jelen vannak:
amig egy atlagos szombaton hat
favel hiztositottak a Bosnyal tér
nyugalmit, a jarvanyhelyzet
alatt hiisz f6vel végzik ugyanezt.
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2020. janius

Hegyinfo.hu

Adler Katalin, a Zugléi Kozbiz-
tonsdgi non-profit Kft. munka-
tarsa bejelentette, hogy a Ha-
[6zati Egyiittmikodés és Zugloi
Gyermekekért partnerszerveze-
tei létrehoztdk a hegyinfo.hu
oldalt, amely a sziildket tdjékoz-
tatja, és a tizennyole év alatti ko-
rosztéllyal foglalkozé gyakorlati
szakembereknek férumot kivan
teremteni, tovabbd tervezik a
fiigghséggel foglalkozd csoport
létrehozdsat, ahova varjdk a
tagok jelentkezését.

i s

Békés Iskoldk programrol

a Zugléi Pedagogus Mihely
munkdjarél, amelyek az in-
tolerdns helyzetek kezelésé-

ben segitenek.

JFiata ;knak

A fiatalok korében is létezd
kirekesztés és radikalizdlo-
das megelozésére szervezell
online forumot a Demokra-
tikus Ifjasdgért Alapitvany
(DIA) és a Political Capital
(PC) elemzbintézet az EU-
ROGUIDE briisszeli prog-
ram keretében. Adler Kata-
lin, a Zugléi Kozbiztonsagi
non-profit KIt. prevencios
koordinatora elGaddst tartott
a sikeresen miikodé keriileti

| | |
ZKNP a
renddrségnek

A Szomszédom a renddr pro-
gram keretében a Zugldi Koz~
biztonsdgi non-profit KIi. tigy-
vezetdje, Kovies-Csinesdk Lisz-
16 dokumentdcids eéllal speci-
alis, Nikon D3600 DSLR ti-
pusii fényképezdgépet ado-
minyozotl Varadi Attila renddr
alezredesnek, zugldi rendor-
kapitdnynak.

i
[0

2020. jalius-augusztus

Fleteket menthet a tiizoltoknak atadott hokamera

Zuglo Gnkormainyzala a Zug-
16i Kozbiztonsagi Non-profit
Kft.-n keresztiil djabb fontos
eszkozzel = egy kozel harom-
millié forint értékit Draeger
UCE 8000 tipusi hékamerd-
val = tdmogatta a Zugléi Pol-
gardr és Onkéntes Tizoltd
gyesiiletet.

- Az onkorminyzat legfon-
tosabb vallaldsai kozott szere-
pel, hogy Zuglé tovabbra is
Budapest egyik legbiztonsa-
gosabb keriilete maradjon -
mondta Horvith Csaba pol-
gdrmester. = A mosi atadott
hékamera is az it é16k bizton-
sdgdt dvja és szolgalja.

- Személyesen is érintett
vagyok - ftette hozzd Toth
Csaba orszdggy(ilési képviselo
-, hiszen magam is tisztelet-
beli tagja vagyok az egyesiilet-
nek. Remélem, ke-
vesebbszer kell majd hasz-

minél

nalni ezt a késziiléket. Dr.
Varga Ferenc tiizolté dandér-
tabornoktdl, a Fovdrosi Ka-
tasziréfavédelmi lgazgatosig
igazgat6jatél megtudiuk, hogy
ilyen hékamerakkal szoktak
felkutatni a tiizfészkeket, és a
még izz0, pardzslo részeket. A
kamera altal adott hoképen a
tlizolté ltja a melegebb, kor-
nyeze(tdl eltérd homérsékleti

feliileteket, fgy sokkal hatéko-
nyabban tud oltani. A ho-
kamerdnak a iz sijtotta
épiiletben rekedt személyek
felkutatdsdban is  kulesfon-
tossdgd szerepe van. Zart tér-
ben, ahol a fiist miatt rosszak
a ldtdsi viszonyok, a kivetitett
kép alapjan térténd tajé-
kozddds ¢leteket menthet.

R. T.

LI |

Az dnkormanyzat dlial vasarolt eszkoz a tiizfészkek és a benn-

rekedt személyek felkutatasiban is segit

5l

Fotd: Balogh Rabert
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Humanusabb
megoldasra
torekednek, mint
az iskoladrség

Résztvevokeént és egyik szerve-
z8jeként kapesoladott be a
Zugléi Kozbiztonsdgi Non-
profit Kft. (ZKNP) az isko-
ladrség felillitdsdrol 57016 tir-
vényjavaslat kapesdn kialakult
szakmai vitdba. A cég Laky
Adolf utcai székhdzaban ér-
dekvédelmi és civil szervezetek
munkatrsai, kutaték, pszicho-
légusok — tobbek kozott a Pe-
dagégusok Szakszervezete, a
Pedagdgusok Demokratikus
Szakszervezete, a Foresee Ku-
tatdesoport, a Kék Vonal Gyer-
mekkrizis Alapitvdny, a Ilin-
talovon Gyermekjogi Alapit-
vény és az lgazgyongy Ala-
pitvany képviseldi - fejtették ki
dllaspontjukat. A szakmai szer-
vezetek tobbszor hivatkoztak a
ZKNP egyik kiemelt fontos-
sdgl projektjére, a Békés Is-
koldk (BI) programra mint az
egyik lehetséges alternativ
megolddsra. Az iskolaéroknél
nem lenne lifegyver, de alkal-
mazhatnanak testi kényszert,
gizspray-t, rendérbotot, bilin-
cset. A pedagégiai hivatas kép-
visel6i azonban szeretnék fel-
hivni a déntéshozdk figyelmét
az dltaluk helyesnek tartott
huménus gyakorlatokra. Min-
denekelétt a megelézés fon-
tossagat hangsiilyoztak, hogy a
tandrok, a gyerekek és a sziilok
egyardnt biztonsdgos helynek
nevezhessék az oktatdsi intéz-
ményeket A megheszélés részt-
vevdi cgyetértettek abban is,
hogy a szdban forgd jogszabd-
lyok jelen formédjulhan szd-
mukra elfogadhatatlanok.

A szakmai szervezetek ugyanis
az iskolai agresszié megféke-
76sét elstsorban nem rendé-
szeti, hanem olyan nevelési,
oktatdsi, szocialis feladatnak
tekintik, amelyben a Bl is meg-
hatarozo szerepet kaphatna.
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Jegyzet
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Az el fzemmapon 6hh i
ellcndraiat végeniink, & 819 parkolis
pitdijat szabtunk ki, Ugyanilyen koot~
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sz, mig a kiivetkens napon mir esak
5825szer hellett pitdiazaunk = sorolta
sz figyvezctd, aki szeriot nyaralis vagy
k néhi
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rendelete a zugléi « Széles kiirii tajékoztatds eldzte meg a bevezetést

alakitanak ki Zugloban
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amelyek lassitotiih & be-
sirontik ezt @ projel km. neat

parkal
soer Kialakitiss minlenben
megfelel a torvéngeknek & a2
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Kiearelkedi miizabi tartaboan
mal himak, a MAY-hoz be-
Kiitve pedig online pénzir
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Abbamaradtak a kordbbi verbalis bantalmazasok

Békitenek a zugloi iskolak

Az iskolai agresszi6 kezelésének étlete tobb mint négy évtizede fogalmaz6dott meg Amerikdban.
A program azéta is népszerii a kontinensen és Ausztralisban is - Am Magyarorszdgon Zuglé volt az

Megtriplizédoti a esalidon be-
liili erdszak a karantén idején

Foté: Balogh Rébert

A Zugléi Kézbiztonsagi non-
profit KIt. lett a Békés Iskoldk
program alma matere, ami Ad-
ler Katalin prevenciés ko-
ordindtornak, a program cgyik
hazai bevezet&jének koszon-
hett. - Az iskolai agressziét
sosem csak egyedi, hanem

elsé, ahol ezt a médszert alkalmaztdk.

kozosségi  kérdésként kel
kezelni. A tényleges konflik-
tushan kozvetleniil valéban
csak a héntalmazé és az al-
dozat vesz részt, de azzal, hogy
a tohbi szemlélé helyesel vagy
passziv marad, 8k is hozzd-
jarulnak a bantalmazéshoz.
Fat megforditva: a héntal-
mazét éppen kozosségi maga-
tartdssal, az agresszio eluta-
sitdsval, az esetleges kizhea-
vatkozdssal lehet leginkibb 4r-
talmatlann4 tenni — mondta el
Adler. A Békés Iskola hire toh-
hek kizitt az iskolapszicho-
l6gusokon keresztiil jut el a
zugléi és a keriileten tili in-
tézményekhez. [gy annak ,leg-
ifjabb” zugloi résztvevijéhez, a
Szent Istvan Gimnaziumhoz.
(Az Ajtési Diirer sori iskola, a
Méra Ferenc Altalanos Iskola
és a Dr. Mezis Ferene Altaldnos
Iskola, illetve a Varga Marton
Kertészeti és Foldmérési Szak-
gimndzium is csatlakozott a

programhoz) — 2018
tavaszan konkrét eset |
tortént az cgyik oszta-
lyunkban - mesélte
Léazar Tibor, a Szent
Istvan Gimndzium igaz-
gatdja. — Nem fizikai,
hanem verhilis hantal-
mazasrol és kirekesztés-
rél volt sz6. Amikor az
iigyet vizsgalni kezdtiik,
az iskolapszicholbgu-
sunk ajinldsira bepil-

lantast  nyertiink a oo |
Békés Iskolak prog- [T R |
ramba, amely olyany- A lelki bintalmazas is mély nyomot

hagy a diikokban  Fots: Balogh Rbert

nyira elnyerte a tanirok
tetszését, hogy a tan-
testiilethél 15-en azonnal je-
lentkeztek a tréningre. A
program egy osztilyban mar
sikeresen vizsgazott, abbama-
radtak a korabhi verbalis és
lelki inzultusok. Pedagigus
kollégdink pedig a megismert
médszerck hatdsira elkite-
lezettjeivé véltak a ,kozosségi

HEGYmenetbe kapcsoltak

A karantén idején meghdrom-
szorozddott a csalddon beliili
erbszakos cselekmények szd-
ma a keriilethen — deriilt ki a
[alézati  Fgyiittmiikidés a
Zugléi Gyermekekért (HEGY)
konferencidn. A Zugléi Koz-
biztonsdgi  noen-profit  KIt.
(ZKNP), a Benedek Elek
EGYMI, a Favirosi Pedagdgiai
Szakszolgdlat XIV. keriileti
Tagintézménye & a Zugléi
Csalad- és Gyermekjoléti Koz-
pont 2018-han HEGY cimen
programot hirdetett, amelyre

a gyermekellitishan és gyer-
mekvédelemben érintett Gsz-
szes szervezel  képviselGjét
meghivtik.

- Az elmuilt két év hebizonyi-
totta, hogy a teriilet egymadst
alig ismerd szakembereinek
munkéjit osszehangolva sok-
kal jobh eredményeket lehet
elérni — tudtuk meg Adler
Katalintél, a ZKNI” prevenciés
koordinatoratdl.

Tsbh olyan tovabbképzés és
program zajlik a keriiletben,
amely a gyerekek témogatd

kirnyezethen tirténd felne-
velését célozta meg, mirpedig
a karantén idején megsza-
porodtak a problémds, erd-
szakos esetek. A konferencidn
részt vevo Szabé Rebeka al-
polgarmester elmondta, a zug-
16i énkormédnyzat mindig is
kiemelten kezelte a gyermek-
védelmet, ezért is mitkidteti
2015 4ta a Gyermekjdléti Ke-
rekasztalt, és a [IEGY prog-
ramjdt is maximilisan témo-
gatni fogja.

Riersch Tamds
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békitésnek”. Az idén elvégez-
zitk az iskola Gsszes kozos-
ségének  dllapotfelmérését,
hogy a programot valamennyi
osztalyunkra kiterjeszthessiik.
A mostani virushelyzet pré-
béra teszi a tiirelmiinket, igy
még inkabb sziikségiink van a
tolerancidra.

Riersch Tamas

Adler Katalin a HEGY mun-

kajat is iranyitja Toté: B. It
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Tobb tizezer zold zsakot osztottak ki Zugloban

s Oktéber utolsé napjaiban - a szi-
gorii jarvanyiigyi eldirdsok betartd-
saval = ismét 16bb tizezer zoldhulla-
dékgy(ijts zsikot osztottak ki a zug-
loiaknak a Zugléi Rendészeti Koz-
pontban. Az énkormdnyzat altal a
kertckben és utcalrontokon ter-
melédd lomb, fa, levél, illetve zild-
hulladék ﬁsszugyﬁjl(zsém biztositott,
biolGgiailag lebomld zsdkok szétosz-
tasdt idén is a Zugléi Kozbiztonsdgi
non-prolit KIt. szervezte meg.

A zugléi lakhelyiiket igazoldk lakei-
menként 10-10 darab 100 literes,
bioldgiailag lebomld zsdkot igényel-
hettek. A kizdrélag zoldhulladékkal
megrakolt, utcafrontra kihelyezett
zsdkokat az FKI Zrt. a keriiletben
kisrzetenként hétkoznapokon folya-
matosan széllitja el. Z.L.

Lakeimenként 10 zsiak jutoit Fotd: ZKNP

2020. december

Lendiiletben a Szomszédom a rendor! program

tosabb informacidval lassdk el

Ot évvel ezeldtt indult ¢l a
Zugloi Onknrmzinyv_ul tamo-
gatdsival a Zugldi Kizbizton-
sdgi non-profit Kfi. és a XIV.
keriileti  renddrkapitdnysig
altal életre hivoit Szomszédom
a rendér! elnevezésii kozis
rendészeti projekt. A program-
ban részt vevd korzeti meghi-
zottakat ¢s az Oket azdta is

tamogatd ZKNP-t az a eél ve-

p S e
zérelte, hogy a varosrész lakéi
¢s a helyi rendérik kiozitt a
bizalomra ¢s biztonsigra épiilo

7 ;

személyes kapesolat alakuljon
ki. A ZKNP az elmiilt évek
soran szdmos eszkozzel, tob-
bek  kizitt  kerékpdrokkal,
gépjarmiivekkel, mobiltele-
fonokkal, rendszamlelismerd

késziilékkel, defibrillitorral
tdmogatta a kirzeti meghizot-
tak munkijdt, és cz a joviben
is igy marad. = A jirvdny
egészen 1 helyzetet teremiett,
de mindent meglesziink azért,
hogy a kizissigi rendészeti
modellnek  megleleléen  a
kisrzeti meghizotiak, a zugldi
lakossdgot segitve, minél pon-

ket a kialakult veszélyhely-
zettel kapesolatban.
A Szomszédom a
program mindig is a szoros
kapesolattartdson, a segitd hoz-

| s

e : :
zddlldson alapult, és dr. Czir-
jak Rébert XIV. keriileti 0
renddrkapitany érkezésével ez
a kivaloé partneri  viszony
tovabb erdsidik - ki-

renddr!

[ JlsEH]
RUSZINKO TAMAS
rovaie 1drrslomesir
+3670-489-36-51

@ KoRzET
KANTOR LASZLO
rendde dremestar

236-70-489-36-46

©<OrzE]
SIVADO JANOS

ey Kadrndrraster

+36-T0-A09-36-T8

OrorzET

6 MIKLOS
ronofr tbearindés
+36-70-489-37-00

O KORZET

@ HORZLT
Onds LASZLO

rend réoaasTias
+36-70-489-36-80

@ T

O KoAzET

POOR TIBOR
réndde 1 aidmnesior
+36-70-489-36-53

OROSZ JANOS
rendde pmdis
+16-70-489-36-79

ZOMSZEDOM A RENDOR!

AZ ON KORZETI MEGBIZOTTIAI

0-24h KORZET| MEGBIZOTTI VONAL: (©+36 (70) 4893712 | SEGELYHIVG: 112 | www.zknphu
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zolte  Kovdes-Csinesdk
Laszlo, a ZKNP iigy-
vezetdje.

Dr. Czirjak Rébert ren-
dér alezredes kordbbi,
Zuglaban toltote ével
alatt maga is aktiv ré-
szese volt a Szomszédom
a rendér! program elin-
ditdsdnak és megszer-
vezesének.

| Most szervezeti, szemé-
| lyi rissitéssel az akiudlis
kiizbiztonsigi  helyzet-
hez, a zugléiak jelenlegi
| igényeihez igazodva to-
| vibbi lendiiletet
adni a hazai és a nem-
zetkiozi szakmai kirik-
ben nagy elismerést ki-
vilto, eurdpai dijat el-
nyerd rendészeti pro-

akar

gram kiterjesztésének.

ZL
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Mintegy 2000 élelmiszercsomagot osztottak szét a raszoruléknak
Karécsonyi ajandékok az 6nkormanyzattél

A keriileti rendérkapiténysag hét mobiltelefonnal, a zugléi évodik és bolesédék pedig egy-egy
konyvesomaggal lettek gazdagabbak karacsonykor, az ajéindékokat a Bosnyik téren adtdk at. Kétezer
csomagot kaptak a részoruldk, a civil és a nemzetiségi szervezetek pedig online iinnepeltek.

A nagy felhontdsi, nagy kijel-
#0jii késziilékeket a Szomszé-
dom a renddr! program ke-
retében Czirjik Rébert, a XIV.
keriileti  rendérkapitanysig
vezetSje vette 4t az onkor-
méanyzattol. A Bosnydk téri
iinnepségen részt vett [orvath
Csaha polgarmester, Téth Csa-
ba, a keriilet orszdggyiilési
képviselSje, valamint ajdu
Fléridn alpolgdrmester. Az at-
adds soran elhangzott: a [Gva-
ros egyik leghiztonsdgosahh
keriilete Zuglé, az dnkor-
ményzat is sokat tett, hogy ez
igy legyen, cgyebek mellett a
Szomszédom a rendér! prog-
ram beinditdsaval. ITajdu Flé-
rign  elmondta: ,Kerékpa-
rokat, személygépjdrmiiveket,
rendszamfelismerd késziiléket,
defibrillatort, fényképezdgépet
adoményoztunk az elnilt ids-
szakban, amelyek megkony-
nyitik a rendfrség munkdjat,
eldsegitik a felderitést.”

A legkischbeket az onkor-
ményzat konyvesomagokkal
lepte meg. A kiteteket Rinyu
Frika, a Zugléi Mesehaz Ovo-
da vezetdje és Gyuricza Zsu-
zsanna, a Zugléi Egyesitett
Bolesddék  szaktandcsaddja

A nemzeliségi és civil szervezelek online kivetiék a karacsonyi

iinnepséget

vette at. Az idén csaknem
2000, tartds élelmiszerekbdl,
kardcsonyi édességekbil &ll6
csomagot osztott ki az onkor-
ményzat a szocidlisan raszoru-
léknak - mondta el Hevér
Léaszld, a Népjoléti Bizottsdg
elnoke, akivel egyiitt Szabé
Rebeka alpolgirmester, a Zug-
16i Csaldd- és Gyermekjéléti
Kozpont (ZCSK), a Zugléi
Szocidlis Szolgiltaté Kdzpont
munkatarsai, valamint onkén-
tesck  gondoskodtak arrol,
hogy a kardcsonyi segitség
minden érintetthez iddben
cljusson. Szabé Rebeka el-
mondta: ez mindenkinek na-
gyon nehéz idészak, de igye-
keznek, hogy senki se marad-
jon éhen. Minden hétranyos
helyzetii, bajba jutott ember-
nek segitenck, aki kapesolat-
ban 4ll az dnkorményzattal és
segitséget kért.

A nemzetiségek és a civil szer-
vezetek kardcsonyi dsszejo-
vetele 2020-ban online zaj-
lott, a Zugloi Civil 1z ko-
zosségi oldalan. Sokacz Aniké
civil és nemzetiségi tandcsnok,
a Zugléi Kabitészeriigyi Egyez-
teté Forum (KEF) elndke el-
mondta, hogy a kialakult jar-
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Szahé Rebeka alpolgiarmester ajindékokat oszt

vinyiigyi vilsighelyzetet csak
sszefogassal tudjak megolda-
ni, amiben nagy szerepet vil-
lalnak a civil szervezetek.

A keriilethen 1évi 12 nemze-
tiségi dnkormanyzat hatalmas
értékkel gazdagitja Zuglét, a

Fotdk: Subits-Téth Gergd
KET-tagok pedig 6ridsi mun-
kit végeznek a fiatalsdg és a
lakossdg kiirében. Horvith
Csaba polgarmester és Tath
(Csaha szocialista orszaggyiilési
képviseld vidediizenethen iid-
vozolték a résztveviket. Z. L.



