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A Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany (székhely: 1152 Budapest, Aporhéza u. 63. ) Budapest Févaros XIV. Keriilet
Zugld Onkormanyzataval kétott feladat-ellatasi szerzédésben foglaltaknak megfeleléen az alabbiakban beszamol a
2020 évi szakmai tevékenységérol.

A szerzédés értelmében Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata az 1997. évi XXX. Torvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (a tovabbiakban Gyvt) 96. § (1) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan atadta, Alapitvanyunk pedig atvallalta az ugyanezen jogszabaly 94. § (3) bekezdés c.) pontja
szerinti 6nkormanyzati ellatds mikBdtetését, Nletve vallaltuk azt Is, hogy ellatasi kbtelezettségiink teljesitésérsl
félévente és évente szakmai beszamolét készitink. Jelen beszamolénkban tehat a 2020. januar 1-t81 2020.
december 31-ig nydijtott ellatas eredményeirs|, tapasztalatairol tajékoztatjuk Ont.
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Az intézményeinkben folyé seqité munka bemutatisa

A zugldi iletSség( csalédok, illetve a gyermekek dtmeneti gondozésat a Gyvt.-ben meghatérozott médon a Szocidlis
és Rehabilitacios Alapitvany altal (izemeltetett Csoméri Csaladok Atmeneti Otthona (2141 Cs6mor, Nagy Sandor u.
1.) és a hozza tartoz6 kills6 férghelyek biztositjak.

Az atmeneti gondozdst nyGjto intézményskbe torténd bekerillés gy altalénos szakmai protokoll szerint torténik: a
kapcsolatfelvételt kovetden személyes talalkozas soran helyzetfelmérd interji késziil a csaladtagokkal, ennek soran
velllk egytitt, kozdsen vazoljuk a lehetséges egyiittmiikodés kereteit, tartalmat, céljait, majd a szakmai stab a helyzet
ertékelését kovetden dont az ellatas igénybevételének lehet6ségérdl. A csaladok tobbféle médon juthatnak el az
intézményhez: vagy sajat maguk értesiilnek el az ellatasi formardl, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatara
keresik fel az Alapitvanyt, de nem ritka az sem, hogy kdzvetleniil az 6nkormanyzattol érkezik megkeresés egy

krizishelyzetben lévé, segitségre szorulg csalad ligyében,

Egyittmikédésiinket arra a kézos megallapodésra alapoziuk, hogy szolgaltatasainkat az azokat igénylg
csaladoknak oly modon nydjtjuk, hogy az ellatas idotartama alatt a csaladok ne veszitsék el 2ugloi illetdségliket,
illetve az atmeneti gondozas lezarultat koveten lehetfség szerint ismét zugloi lakosként folytathassak életiiket. Ezt
szakmai szempontbdl azért tartjuk indokoltnak, mert ezeket a csaladokat a korabbi lakohelyiikhoz kotik csaladi és
ismer6si kapcsolataik, munkaviszonyuk, a gyermekek oktatasi-nevelési intézményei, valamint egyéb kotddéseik. A
kialakult kapcsolati halo megérzése segiti a csaladokat abban, hogy &tmeneti nehézségeiket megoldva a lehetd
legkisebb nehézséggel térjenek vissza az 6nalld életvezetéshez, illetve a csalddokat koriilvevé kapcsolatrendszer
olyan mobilizélhaté erSforrasokat is tartalmazhat, amelyek bevonasa a csaladgondozésba hatékony segitséget jelent
mind a csaladok, mind az 6ket segité szakemberek szamara egyarant a gyermekjoléti feladatok megoldasaban.

Az intézményben két szakmai egységben Osszesen
16 lakdszobaban és a hozzajuk tartozd helyiségekben
nydjtunk ellatast lakhatasi krizishelyzetben 16vé
gyermekeknek és sziileiknek, térvényes
képviseldiknek. Fontosnak tartiuk tovabbra is
biztositani a kiléptets lakasba valo kéltozés
lehetBségél, mivel ezek olyan kiils8 Intézményi
férbhelyek, amelyek onallobb életkoriiiményeket

biztositanak a csaladoknak, segitenek megelizni
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hospitalizalédasukat, elgsegitik tarsadalmi reintergracidjukat, erdsitik motivacidikat, ugyanakkor 'ezen ellatas
igénybevételének is alapvetd feltétele a folyamatos egylittmikddés. Az intézmény székhelyéhez és telephelyéhez
tartozg szolgaltatasi helyeken miikddtetett lakasokban tovabbi 3 csalad atmeneti gondozasara van lehetéség. Ezek
a szolgaltatasi helyek olyan atlagos lakokornyezetben talalhato intézményi férGhelyek, amelyek 06nallobb
életkdrlilményeket biztositanak a csaladoknak, ugyanakkor ezen ellatas igénybevételének is alapvets feltétele a
megfeleld gondozasi egyiittimiikodés, illetve ezen féréhelyeken is elérhets a céalédok szamara minden

szolgéltatasunk.

A csalddgondozas soran a csaladok miikbdését, elremenetelét csaladgondozo és szakgondozok tamogatjak és
kisérik figyelemmel annak érdekében, hogy a gyermekek széméra folyamatosan biztositva legyen az életkoruknak
megfeleld lakokomyezet, oktatasi és nevelési intézmény, valamint a sz{ilék munkavallaldsa, munkabér jellegdi
jovedelemszerzése. A csaladok az ellatas idStartama alatt lakéscéli megtakaritast végeznek, ami segiti ket egy
intézményekidl fliggetlenitett élet megalapozasaban. Az atmeneti otthonok maximum 12 honapig tudjak befogadni a
csaladokat, amely idétartam indokolt esetben 6 hénappal meghosszabbithato,

2020. I. félévi célkitlizéseink és ezek megvaldsulasa
1. A lakhatdsi probléma megoldasa |

Az ellatasban részesiilt zuglci illetdségiiek szama: 29 csalédban 120 f6, ebbdl 52 sziil6 (gondvisels), 68 gyermek.

Az igénybe vett gondozasi napok szama: 25861.

Az ellatasi szerz6désben foglalt 55 16 zugléi illetéségli ellatasi kotelezettséget ~ a korabbi évekhez hasonléan —
2020-ban is teljesitettiik, napi szinten atlagosan 70,6 fé zugléi lakost littunk el a Csomdri Csaladok Atmeneti
Otthonaban és kiilsd féréhelyein, ami az elltasi kitelezettség 128,6%-a.

Egy csalad (5 ) tudta tartésan rendezni lakhatasi helyzetét, és elhagyni az ellatbrendszert (4,2%) - a
lakasnévsoron keresztiil dnkormanyzati bérlakasba koltozot. Tovabbi négy csalad (12 16) albéretbe vagy
ismerdshéz, rokonhoz (szivességi lakashasznélat) kéltozott (10%), igy Osszességében 2020-ban o6t zugloi
illetéségii csaldd (15 15) tudta rendezni lakhatési helyzetét, ami az sszes zugiol elidtotti létszam 14,2%-a. Ot
csalad (19 f6) kills§ szolgaltatasi helyen, ,kiléptetd lakasban” keriilt ellatasra (15,8%), 6k annyira megerdsodtek az
egylittmikadés sordn, hogy részben onallg letvitelre lefiek képesek. '

LZEEA
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Az intézmény munkatérsai az dtmeneti gondozds okaként megnevezheté problémak kozil 2020-ban az
alabbiakat tapasztaltak leggyakrabban:

- lakhatasi problémak,

- anyagi problémak,

- sz{il6-gyermek kozotti kapesolati probléma,
- 5z(il6k kdzotti kapesolati problémak, |

- 5ziil6k életvezetési problémai.

Az elmilt év soran ellatisunkba keriilt csaladok esetéhen az alabbi gyermekeket veszélyeztetd korilményeket
tapasztaltuk a leggyakrabban:

- lakhatas elvesztése, elégtelen lakhatasi kériilmények

~ 520l6k életvezetési problémai

- az ellatorendszer hidnyossagai, kapacitashiany

- csaladi-, parkapcsolati konfliktus

- 52(il6i feladatok hidnyos ellatasa

- pszichés, érzelmi bantalmazas

- a sziilok kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegség
- fizikai bantalmazas

- elhanyagolas

A statisztikai adatok alapjan az lathato, hogy tovabbra is a lakhatas elvesztése vagy a rossz mindségd, elégtelen
lakhatasi kbrilmények jelentették a leggyakrabban diagnosztizalt - a gyermek egészséges testi, lelki illetve érzelmi
fejlédését is veszélyeztetd - problémat az ellatasunkba keriilt csaladok kérében. A hatékony jelzérendszeri
egyiittmikodéseknek kdszonhetden az elmuilt évben minden csalad esetében kezelni tudtuk a gyermekjoléti
alapellatas keretein beliil azokat a problémékat, amelyek miatt a csaladok intézményi ellatasra szorultak, igy
egyetien esetben sem kellett javaslatot tenniink a gyermekvédelmi szakellatas eszkbzeinek alkalmazasara.
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2. Jarvanyhelyzet kezelése

2.a.} Nehézségek, megoldandé problémak

Az idei év elsd félévének legnagyobb kihivasat a koronavirus fertzés révén eléall veszélyhelyzet, az ennek
kapcsdn hozott kozegészségiigyi szabalyok bevezetése, az intézkedések fenntartdsa, illetve azok
kovetkezményeinek kezelése jelentették. A kialakult helyzet alapjaiban befolyasolta szakmai programjaink
mikodesét, mert a kozpontilag eldirt és altalunk hozott intézkedések erdsen korlatoztak a programjaink, illetve
szolgaltatasaink szakmai tartalmat, a jarvanyiigyi védekezéssel jaro, nehezen tervezhetd plusz kiadasok - pl. a
sziikséges véddeszkozok, fertétlenitoszerek beszerzése! - pedig komolyan veszélyeztették az intézményeink

fenntarthatésagat.

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont jarvanyiigyi elGirasai, valamint az Emberi Ergforrasok Minisztériumanak
szakmai protokolljai marcius honaptol kijarsi és latogatasi tilalmat rendeltek el a csaladok atmeneti
otthonaiban, amely tilalom t3bb mint két hénapig fennallt2. Ezen intézkedések indokoltak voltak, mert a zstifoltan
lakott éplletben egyébként nem lett volnaAmegakadéIyozhaté a fertézés bekerilése és elterjedése, amely akar
életveszélyt is jelenthetett voina a kronikus betegéégben szenvedd gyermekekre és felndttekre3, valamint a helyzet
megfeleld kezelése rendkiviili mennyiség(i plusz munkat és eréfeszitést igényelt.

Mindekdzben bezart az 6sszes nevelési-oktatasi intézmény (bolcsddék, dvodak, iskolak), ezért az bsszes gyermek
tartosan az atmeneti otthonban maradt. A kijarasi és latogatasi tilalom és az intézményekben bevezetett egyéb
jarvanyligyi intézkedések kivetkeztében sziineteltetniink kellett a csoportos gyermekprogramokat, igy a gyermekek
napirendjenek megfeleld kialakitasa is nehézségekbe ﬁikézétt, mikdzben megndtt a lakokozosségben a
bizonytalansagbél és félelembdl eredd frusztracio és a konfliktusok szama is. A gyermekek ofthon maradasa
nagyban megnévelte az intézmény nap kézbeni zsifoltsagat, valamint szamos plusz feladatot rétt mind a sziilgkre,
mind intézményeink munkatarsaira egyarant.

Ellatottjaink kozott sokan dolgoznak olyan szolgaltatasi teriileteken, alacsonyan kvalifikialt munkakdrben (pl. takarito,
segedmunkas), amelyeket szintén stlyosan érintettek a virushelyzet kapcsan hozott megszoritasok és a gazdasagi

recesszio (pl. vendéglatas), igy a Csaladok Atmeneti Otthonaiban laké sziilgk jelentds része elveszitette a munkajat.

' A jarvanylgyi helyzet kezdeti idSszakaban jelentds kiadasokkal jért a sziikséges véddeszkozok és fertdtienitdszerek beszerzése, melyek
kbltségeit alapitvanyunk egyéb, szakmai célokra szolgalo anyagi forasaibol kellett megoldanunk.

2 Vannak olyan dltalunk ellatott csaladok, amelyekben a szl egyediil neveli gyermekeét &s miutan § elveszitette munkahelyét, igy nem volt
lehetdségiink semmilyen jogcimen kiengedni a kijarasi tilalom miatt, ezért ezek a csaladok kézel két hdnapig nem hagyhattdk el az
intézményt. Bz a bezartsag rendkivilli lelki megterheléssel jart.

3 Elltottjaink koz(il tdbben is szenvednek kronikus léguti betegségben (pl. aszima), valamint sziv és érendszeri betegségekben.
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A jogszabalyi eldirasok szerint ilyen esetben intézményiinknek teljes kori ellatast kel nytijtania a csaladok szamara,
amely ilyen létszamban viszont megoldhatatlannak tin6 kihivasok elé allitotta a fenntartét. Emellett megoldando
feladattd valt az egyébként Gnallo életvezetésre berendezkedett csaladok esetében a napi élelmiszer
bevasarlasanak, valamint a gyogyszerek és tisztalkodasi eszkozok beszerzésének megszervezése is, mert az

intézményt ilyen célbol nem volt lehetséges efhagyniuk.

Az 0szi, masodik pandamids hullam soran jelentdsen lecstkkent a kozpontilag eldirt jarvanyligyi megszoritd
intézkedések széma és ekkor mar nem zartak be az oktatasi nevelési intézmények sem. Ez a zstifoltsag érzetének
csokkenését eredményezte, de masfajta bizonytalansagokat hozott. Osszel joval tobb fertdzésgyants, valamilyen
megfazasos betegség tlineteit mutato ellatottunk volt, s6t ekkor mér volt COVID fertézott lakonk is. Az & izolaciojukat
tovabbra is meg kellett oldanunk az intézményen beliil a fertdzésveszély csokkentése érdekében, ebben az
id6szakban tehdt a szinte naprol napra valtozo, mindig az adott helyzethez, illetve a betegek szamahoz igazodo sajat

hataskdrben hozott jarvanyiigyi intézkedéseink betartasa okozott nehézségeket.

2.b.) A helyzet kezelése

Mikodoképességiink fenntartisa és a megfeleld ellatasok biztositasa érdekében teliesen Ujszer(i megoldasokat
kellett kidolgoznunk a fent részletezett problémak kezelésére. Olyan jarvanyiigyi protokollokat dolgoztunk ki,
amelyek lehetévé tették a lakok személyes higiénéje (pl. rendszeres fertétlenits kézmosas), valamint az
intézmények belsd tereinek fertétlenitése feletti folyamatos kontrolit. Intézményeinket elldttuk a szikséges
veddfelszerelésekkel (maszkok, gumikesztyiik, védészemiiveg stb.) és fertdtlenitészerekkel, valamint bevezettik az

elltottak és a munkatarsak testhdmérsékletének rendszeres mérését is.

A bentlakasos intézményi munkavégzés jellege miatt minden munkatarsunk fokozottan ki volt téve a
fertézésveszélynek, igy tervezniink kellett azzal, hogy akkor is miikddtetni tudjuk a szolgaltatasainkat, ha a
koronavirus okozta betegség esetleg feliiti fejét az ellatottaink kérében. Felkésziilve az esetleges intézményi
karantén lehetségére is, atszerveztiik kollégaink munkarendjét és minden olyan munkatarsunk részére,
akinek nem volt sziikséges a napi személyes jelenléte, biztositottuk a home office formaban torténé
munkavégzést. A munkafolyamatok atszervezésénél természetesen elsGdleges szempont volt, hogy mind az
intézmények mikddtetésérdl, mind az ellatottakkal folytatott segitd munkafolyamatokrol zavartalanul gondoskodni

tudjunk.




oldal 7/13

A tavaszi kijarasi tilalom idején megszerveztiik, hogy ellatottjaink szaméra a jarvanyiigyi elgirasok betartasa v
mellett rendszeres segitséget tudjunk nyujtani a bevasarlasokban (specilis élelmiszerek, tisztalkoddszerek,
gyogyszerek), ezt az intézmény munkatarsainak kozremiikddésével tudtuk megoldani, akik a lakok igényei szerint

beszereztek a kdmyékbeli aruhdzakbdl a sziikséges termékeket.

A jarvanylgyi helyzet kialakulasat kovetSen rovid idén beliil gondoskodnunk kellett arrol, hogy lakéink jelentds része
teljes kor(i ellatasban részes(iljon. Ebben nagy segitséget jelentett az, hogy Zuglé Onkormanyzata az oktatasi-
nevelési intézménybe jaré zugléi illetéségli gyermekek részére, a Févarosi Onkormanyzat pedig a felnéttek
szamara biztositott meleg ételt valamint reggelit és vacsorit, igy lehetévé vélt, hogy a kijarasi tilalom
ellenére intézményiink minden lakéjat naponta elldthassunk f6tt étellel. Az étkeztetés megoldasaban segitséget
jelentett tovabba az is, hogy az idei év soran is folyamatos partnerségben dolgoztunk a Magyar Elelmiszerbank
Egyesillettel, igy az intézményeinkben lakokat az altaluk felajanlott élelmiszer-tamogatassal is segiteni tudtuk.

Az Gszi masodik pandémids hullamban elmaradt a kijardsi korldtozas, valamint az oktatdsi- és nevelési
intézmények is mikodtek, igy csak a kozépiskolas gyerekek szamara kellett az otthoni tanulasban segitséget
nydjtanunk. A sziilsk / gondviselék munkaer6piaci hevlyzete javult ugyan némileg, de tovabbra is sokaknak kellet
allaskeresési tanacsadassal, élelmiszertdmogatassal, pszicholégiai tanacsadéssal segitséget nytjtanunk. Nagy
segitseg volt a nehézségek lekiizdésében a fovarostol rendszeresen érkezd véddfelszerelések rendelkezésre allasa,
amivel hatékonyabban tudtuk ferttleniteni k6zosségi tereinket és a védekezés is zokkendmentesebben zajlott.

Rendszeresen tartottunk tajékoztatd esteket — nyi’lt téren, a szﬁkséges tavolsag megtartasaval - az ellatottak
részére a pandémias helyzet alakuldsaro! és a védekezés lehetséges és ajanlott modozatairél annak
erdekeben, hogy elkeriilhessiik a virus bekeriilését és elterjedését a lakokdzosségben, valamint az otthon Karantén
ala helyezését. Tovéabbra is szigori szabalyokat tartunk fenn, tilos a csoportosulds, a kdzosségi helyiségek
hasznalata, kizarolag maszkban lehet tartozkodni a sajat lakotéren kivill, kotelez6 a szocidlis tavolsagtartas és a
ferttlenitd kézmosas, valamint latogatasi tilalom van érvényben a nem az otthonban dolgozok és lakok részére, napi
tobbszori fertétlenitd takaritast végeztetiink, és a sajat szervezésdi adomanygyijts kampanyunk révén egy
6zongenerator beszerzésével lehetdvé valt a lakdszobak és kbzosségi helyiségek fertétlenitése is — amikor a lakok

épp nem tartézkodnak otthon.

A fenti intézkedéseknek hala mindbsszesen 1 kollégéhél és 1 ellatotinal diagnosztizaltak COVID19 betegséget — de
o0k is az atlagnal gyorsabban atestek rajta —, valamint sajat felmérésiink alapjan a felnétt elltottjaink korében
55% feletti az oltakozdsi hajlam.




3. Palyazati programjaink

2019-ben az E-On Tarsadalmi Szerepvallalds
szponzoricios  programjaban  finanszirozést
nyertiink az intézmény jatszoterének fejlesztéséhez,
amit sajat forrasbol  kiegészitve egy olyan
maszokarendszert telepithettiink a megfeleld esés-
csillapitdsi réteg kialakitasaval az udvarra, ami az
érvényes biztonsagl elbirasoknak megfelel. Tavasszal
részben adoményozoi forrdsbol, részben az
Alapitvany alfal finanszirozva megvaldsult a
Jatszoudvar  végleges  kialakitisa, megfeleld
vastagsagu alapozé murvaréteg és miifii boritassal,
amit a gyerekek boldogan birtokba is vettek.
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‘Tavasszal nyertiink az IKEA Lakberendezési Kft »Veled Kézésen” palyazatan, az elsé helyezés 2,5 millié Ft-os

fodijat sajat forrasbol kiegészitve az onkormanyzati tulajdont ingatlan fejlesztésére forditottuk. A projekt célia a

konyha teljes felljitasa és kozossegi tér fejlesztése volt, sajat forrasbdl hidegburkolast, kémiives és festési

munkalatokat, viz- és csatornaszerelést valamint villanyszerelési munkalatokat végeztettiink. A nyereményt teljes

egészében az elavult bitorzat és vilagitétestek cseréjére, valamint a gyerekek részére jatszosarok, és a felndtteknek

eqgy tarsalgdhelyiség kialakitasara forditottuk.
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Nyar elején ,Adj Levegét!” cimmel adoménygyiijté kampanyt folytattunk, ennek soran ézongeneratorok
megvasarlasara gy(jtottiink pénzt, annak érdekében, hogy jarvanyhelyzet idején a zsifolt, bentlakasos
intézmenyeink leveg6jét rendszeresen fertdtieniteni tudjuk. Végll a kitizott 6sszeg ugyan nem gyiilt 8ssze, de az
adomanyokbol befolyd 338.000.- Forintot kiegészitve sajat tokével 2 gépet tudtunk beszerezni, amiket azéta is
hatékonyan és biztonsagosan tudunk hasznalni az otthon helyiségeinek fertGtienitésére.

4. Az Intézményeink fenntartaséval kapcsolatos teend6k

Tavasszal egy stlyos talajvizszivargas miatt a pincében talalhatd raktarhelyiségiink beazott, kart szenvedett a
raktarkészlet és a butorzat is. Szakemberekkel kivizsgaltatiuk a hiba lehetséges forrasat, de azt allapitottak meg,
hogy nem az intézmény teriletén van a probléma. El6szor a szomszéd telken 1év6 kerti csap téli elzaréjanak hibajat,
késobb az utcai fonyomo-vezeték hibajat allapitottdk meg és haritottak el. Nyarra ki is szaradt a helyiség és
helyreallitattuk, de a falak ismét elkezdtek vizesedni, ezért tovabbi beavatkozésra volt sziikség. Végiil sikerilt
felderiteni a vizesedés lehetséges okat, ami egy eltdmddott esévizkivezet§ csatorna volt a fold alatt, a problémat
elharitottuk a cs6 més irdnyba vezetésével. Tovabbra is fontos megemlitenink a régebbi épiiletrész

nyilaszaroinak allapotal. A régebbi tipust faablakok
cserére szorulnak, a faépilet hejérati ajtaja egy
szigetelés nélkiili lemezajté, -tobbszor volt javitva,
de sajnos‘ a célnak nem megfeleld, emiatt
folyamatosan szokik rajta a meleg flitési idGszakban,
ennek cseréje szilkségszerli. Ezen iigyekben az
Onkorményzat, mint ingatlantulajdonos miel6bbi
kozbenjardsdra szamitunk.

Ez azért is indokolt, mert a régi éplilet 2003-tol kezd6d izemeltetése 6ta — egy gazbojler cserétdl eltekintve — nem
volt elkilonitett elGiranyzat az ingatlan feljitasara, igy az épiilet nyilaszardit és gépészetét érintd tulajdonosi

beruhézéasok - a folyamatos karbantartasunk ellenére — elkerilhetetienek.
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Osszel beazas miatt a tetd zsindelyezése javitisa és helyenkénti cseréje elkeriilhetetlen volt, valamint az év soran
tobb alkalommal kellett javittatnunk a f(ité- és melegviztermeld berendezéseket, tél elején a fiitokazan és az

egyik melegviz-termeld gazbojler is kéltséges javitasra szorult,

5. Eqyéb szakmai programjaink

Januarban a VONESZO - Hitrinyos Helyzetiieket Segits Alapitvannyal kezdtiink egyiittmiikédésbe a MOL
Gyermekgy6gyité Programja éltal finanszirozott projektjikben. A projekt altalanos célkitizése a lelki egeszség
szempontjabol rizikdcsoportba tartozd, gyermekvédelmi ellatérendszerbe keriilt kamaszok pszicho-szocidlis
rehabilitacioja, térsadalmi integraltsaguk ismételt megteremtésének tamogatasa, a mentalisan is megbeteqits
élethelyzet kilatasainak felmutatisa. 14-18 év kozotti fiatalok szdméra kindl a playback szinhaz miifajanak
segitségével olyan Onismereti programot, melyben szerepelhetnek, felléphetnek, végre kozéppontban lehetnek,
figyelmet adnak és kapnak kortarsaiktdl, szabadon kijatszhatjgk a bennik lévé fesziiltséget, elmesélhetik életik
linnep- és hétkdznapjait. A program keretein belill egy 3 napos tabort szerveztiink Gsz elején a részivevs
gyerekeknek egy Nograd-megyei gyermektaborban. A jarvanyhelyzet és a korlatozasok miatt a megvalésitas végso
id6pontja 2021.07.31-re médosult.

A mult té{lévben egylttmiikddésbe kezdtink a Zugloi Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgaltatist
nyujto, évodai és iskolai szocislis segit6 tevékenységet végzo csoportjaval, kiilsnésen a Széchenyi Istvan
Altalénoér,_lskoléba jaro ellatott gyerekeink tanulmanyi elémenetelét, beilleszkedési problémaikat segitend valosult

meg a folyamatos konzultacié és kélcsinds segitségnyiitas, melyet a most kezdddd tanévben is folytatni fogunk.

Tovabbra is fontosnak tartiuk az ellétottak munkaerdpiaci stituszinak Javitasét, mivel kizarélag aktiv
munkajovedelembdl képesek lakhatasi helyzetikon valtoztatni, igy ennek érdekében élléskeresési segitséget és
munkéba &llitasi tanacsadést biztositunk minden ezt igényl ellétottunknak az ,EgyiittAllas” programunk révén. A
szolgaltatas keretei kdzott munkaerd-piaci referensiink azon dolgozott, hogy az allasukat elvesztd ellatottjaink
mihamarabb ismét munkaba tudjanak alini. ‘
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Munkatarsaink mentalhigiénés timogatésa céljahol
segitjiik &ket szupervizibval és esetmegbeszéld
csoportokkal. Fontosnak tartiuk a kollégak szellemi
frissességét, munkamoraljat is, ennek elésegitésére
rendszeresen szabadidés programokat, csapatépitd
treningeket  szerveziink. A jarvanyhelyzet miatt
szokdsos csapatépitd futdsunk az Ultrabalaton
elhalasztasa miatt e!maradt, azonban a nyari dunai
evezbs programunkat idén is  megtartotiuk.

Onkénles programunk kereiében &nkéntes segitbink heti rendszerességgei fogiaikoznak a gyerekekkel,
felnéttekkel, ez 2020 évhen 8 Snkéntes tekintetében dsszesen 75 munkadrat tett ki, A korrepetitorok tantargyi
és idegen nyelvi felzarkoztatast folytatnak, hozzajarulva az ofthonban é16 gyermekek iskolai fejlesztéséhez -
lemaradasaik behozataldhoz, iskolai lemorzsolodasuk megelszéseéhez —, emellett  kézmives &s jatékos
gyermekfoglalkozésaink segitik a gyerekek szabadidejének aktiv, tartalmas eltdltését. Tavaszig, a pandémia elsd
hullamanak kezdetéig a Tilkérkép miihely ingyenes szépségapolasi és fodraszati lehetdséget biztositott lakéink
szaméara, azonban azéta ez a program sajnalatos madon sziinetel. A Jarvényhelyzet miatt kialakult Idtogatasi tilalom
idejére a személyes kontaktust igényls foglalkozasokat online formaban tartottuk meg.

A gyerekek szaméra a farsangot az Alter-Ego Alapitvany szines programjai tették izgalmasabba, a tandv zarasakor
iskolas gyermekeink szamara szervezett , legjobb bizonyitvany” versenyiink idén is nagy sikerrel zarult, kiilon
érdekesség, hogy a verseny megrendezése 6ta legmagasabb tanulmanyi eredményt idén érte el az egyik
gyermek 4,9-es atlaggal, amiért killondijban részesiilt. Az év folyamén a Koma Bazis kamaszaink érdekiddési
karének bovitésével és szabadidejiik hasznos eltbltésével foglalkoztatta Gket a jarvanyhelyzet tavaszi keezdetéig.

A gyerekek és szileik kardcsonyat ismételten a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kozos t6bb napos,
orszagos élelmiszergy(jté akcid keretében gyiijtott
adomanyokkal,  tartds  élelmiszerekkel  teftiik
bbségesebbé, idén a pandémia masodik hullama kellés
kozepén kollégaink Gsszesen 1530 kg adomanyt
gy(ijtottek. A mikulas lebonyolitasaban ismételten az
Alter Ego ~ Alapitvany a csalddokért szervezet segftett
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minket a védekezési szabalyok maximalis betartésa mellett. A karacsonyi nagy, kézos, zenés (innepélyre a
jarvanyhelyzet nem adott lehetdséget, de ennek ellenére adomanyozdink révén szép és hasznos ajandékokat kaptak
a raszorulo gyerekek.. Tdmogataink énzetlen, idét és pénzt nem kiméls hozzajarulésat eziiton is készonjiik.

ldén a SZERA szakmai tevékenysége szdmos alkalommal megjelent a mainstream és online médiiban,
tobhek kdzott igazgatonkkal az Index.hu készitett életlt-interjit (www szera.eu/carlos-lattes-pavez-nyilatkozata-az-
indexen), valamint a pandémia alatt egy ismeretterjeszts-érzékenyits cikk is megjelent a WMN.hu-n az

otthonainkban é16 raszoruldk kiilondsen nehéz helyzetérdl (https:/iwmn.hu/uqy/52921).

6. Tapasztalataink &sszegzése, terveink a jévGben

A mikodésre fordithat6 allami normativ timogatas kizarolag a kotelez6 szakmai bérminimum és hozzé kapcsolodo
bérpotliékok emelkedésének dsszegével nétt, ami tovabbra is kevés az intezmény miikodési kiadasaira. Nehézséget
okoz tovabbra is, hogy az otthonok ipari felhasznalonak mindsiiinek a kdzmiszolgaltatoknal, igy nagysagrendekkel
magasabb rezsikdltségekkel kell szamolnunk, mintha lakossagi felnasznalok lehetnénk. Az intézmény fenntartasat
megneheziti az a kérillmény, hogy amennyiben egy ellatott csalad jovedelem nélkill marad, résziikre atmenetileg
teljes kori ellétést kell nydjtanunk, ami a jelen helyzetben kifejezetten érinti ellatottjainkat a gyenge munkaerdpiaci -
statuszuk révén. Ezek a kﬁrijlmények kilonds mértékben felértékelik az intézmény fenntartasanak koltségeit
csokkent6 onkorményzati segitséget. A fentieken tul az Onkormanyzat részérél az ellatashoz nyljtott tamogatas
nagy segitséget jelentett a szolgaltatasok szinvonalanak fennmaradasa és a vészhelyzet alatti tobbletkoltségek

finanszirozasa érdekében.

A tavalyi évben levélben megkerestiik a Polgirmester Urat az Gnkormanyzati tamogatis megemelése
tigyében. Tisztaban vagyunk awval, hogy jelenleg nehéz helyzetben van mindenki, de ahogy a leirtakbol is lathato, a
SZERA killonds erdfeszitéseket tesz az ellatas mikddtetése és szinvonalanak fenntartisa érdekében, de a nem
egyhazi civil fenntartok részére eddig sem konny(i helyzet a pandémia miatt tobbletfeladatok, kiadasok és egyéb

terhek nélkiil is kozel tarthatatlanna valt. Kérjiik, vizsgaljak meg kérésiink tamogathatésagat.

Lakhatasi és dnkéntes programjainkat tovabbi partnerek és tamogatok, kozremiikoddk felkutatasaval és bevonasaval
tovabb (zemeltetjiik. Informatikai téren az Alapitvany online megjelenését is elkezdtiik fejleszteni mind a web-en,
mind a kdzbsségi médidban, elkésziilt 4j honlapunk, valamint részletesen beszamolunk tevekenységiinkré! a

Facebook-on és az Instagramon is.
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www.szera.eu

https://www.facebook.com/SzeraSzocialisEsRehabilitaciosAlapitvany

https://www.instagram.com/sz.e.r.a/

Ugy gondoljuk, hogy egy korrekt, joI miikods egytttmikodést dpolunk Zuglé Onkormanyzatival és a varosrészben
levi tarsintézmeényekkel, szervezetekkel egyarant, A gyermekjoléti teriileten dolgozo kollégak és a csaladok hozzank
érkezd jelzéseit igyeksziink minden esetben gyorsan és alaposan kivizsgalni, és azok kapcsan megtenni a
szilkséges gyermekjoléti intézkedéseket. Fontosnak tartjuk, hogy az intézményi kapcsolatok dsszehangoltsaga a
joviben is hatékonyan tudja segiteni a nehéz helyzetbe keriild csalddokat. A kdvetkezd iddszakban is terveink kbzott

szerepel a gyermekjoléti szakmai forumokon valé aktiv részvétel és a megoldasok kozos keresése.

Fontosnak tartjuk tovabbra is, hogy az ellatasi
szerzGdésben foglaltak szellemében Ondkkel kizosen
keressik annak a modjat, hogy az atmenetileg
intézményi segitségre szoruld csaladok életvezetési
problémaikat rendezve hogyan juthatnak tartos

lakhatasi megoldasokhoz.

Munkankhoz nyUitott timogatasukat ezlton is kdszonjiik.
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Now,o.ms elszdmolas , :

Kiallité Megnevezés ‘Szamlaszam " Kiegyenlités datuma Osszeg
+ | Teski és Tarsai Bt. ; 4talanydijas- karbantartds SBASA3435955 . 2020.02.07 165 100 Ft
‘|Manhattan Plus Kft. |takaritas |WRCSA1144576 2020.02.11 128 524 Ft
.|E2 Hungary Zrt. . |gézdij 562001081746 2020.02.12 431079 Ft
DMVR Zrt.: . viz-és csatornadij 4010332311 2020.02.12 117 058 Ft
Tisza 97 Zc:_am_.::mNmﬁ_ és Z::xm<mn_m__,:_ Kft. védéfelszerelések $20/02650 2020.03.03 19970 Ft
Specmébel Bt: o védofelszerelés SZA01032/2020 2020.03.03 20850 Ft
‘eski és Tarsai Bt. |4talanydijas karbantartas SBASA3435956 2020.03.16 165 100 Ft
‘Manhattan Plus Kft. takaritds IRk WRCSA1144590° 2020.03.16 128 524 Ft
Altalanos’ mNo_mm_Sﬁo _Axﬁ rovar-és ragcsaloirtas .- INQILA2683380 2020.03.17 103378 Ft
10. ' .|Téth Jénos. - villanyszerelési munkélatok MD55A9249888 2020.03.26 50 000 Ft
1. m:<_c-m_<_>mN villanyszamla 830900034036 2020.04.03 151453 Ft
12. - |DMVR Zrt. . viz-és csatornadij 4010341288 2020.04.14 114 981 Ft
|Manhattan Plus Kft. takaritas WRCSA1144610 2020.04.14 128 524 Ft
| Teski és ._.m:,mum mn atalanydijas karbantartas SBASA3435958 2020.04.14 165 100 Ft
DMVR Zrt. “|viz-és csatornadij 4010337120 2020.04.17 171776 Ft
Electro ,_._\mn_m Ic:mmJ\ 54 FFP2 maszk vasarlasa DB-Ultimate2020/0002 - 2020.04.22 42 611 Ft
Teski és Tarsai Bt. ataldnydijas karbantartas SBAEA1748106 , 2020.05.19 165100 Ft
“\E2 Hungary Zrt. . gézdij 562001163397 2020.06.23 350434 Ft
E2 Hungary Zrt. .- gazdij 562001183307 2020.06.23 . 259491 Ft
E2 Hungary Zrt. gézdij 562001163398 2020.06.23 . 396087 Ft
_Smasmﬂm: v_:m _Am . [takaritds |WRCSA4534303 2020.07.13 - 128524 Ft
DMVR Zrt.' viz-és csatornadij 4010354236 2020.07.13 144 071 Ft
_u_<_<x‘N_4‘. | viz-és nmm,;o_,:m%. 4010349826 2020.07.13 137 838 Ft
o_<_<x Nn” - |viz-és csatornadij 114010346490 2020.07.13 157232 Ft
: atalanydijas . _Am_&m:ﬁm:mm SBASA3435960 2020.07.14 165 100 Ft
szemétszallitasi dij 1130671229 2020.07.14 61021 Ft
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Dr. Hegyesiné Orsés Eva
Kuratériumi elndk
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27. |E2 Hungary Zrt. gazdij 1562001209634 2020.07.14
28. |ELMU-EMASZ ~|villanyszamla 830800038452 2020.07.15
29. |ELMU-EMASZ “lvillanyszémla _ 830200151036 2020.07.16
30. |Altalanos Szolgaltaté Kkt. - |rovar-és ragcsaloirtas INQ9LA2723391 2020.07.16/
31. |Manhattan Plus Kft. - |takaritas WRCSA4534315 2020.08.12
32. |DMIVR Zrt. lviz-és csatornadij -~ . - |4010363626 -2020.08.12
33. |E2 Hungary Zrt. gazdij - - . 1562001236071 2020.08.12|
{34 |DMVR Zrt. . |viztéscsatornadij .~ |4010358222 12020.09.24
35, |ELMU-EMASZ .. |villanyszamla 1842002651448 2020.12.22 896
Osszesen: Tl o S PR e 6000000 Ft|
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