1. szamu melléklet

Parkoléjegy-kiad6 automatak iizemkész allapotianak biztositasa és
lizemeltetése

A szolgéltatds részletes leirdsa

A Budapest XIV. keriilet kozigazgatasi teriiletén 283 db Parkeon Strada PAL tipusu
parkoldjegy-kiado automatabol allo parkolasi rendszer tizemkész allapotanak biztositdsa, az
izemidoészakban naponkénti ellenérzése, karbantartasa, eseti hibaelharitasa, vandalizmusbdl
eredd rongaldsok megsziintetése, a szerzodés id6tartama alatt (12 honap) sziikség szerint az
automataknak az Ajanlatkéré altal meghatarozott helyre torténd attelepitése az allomény 10 %-
dig terjedd mértékig, az Ajanlatkéré kiilon megrendelései alapjan, tovabba az automatdk
pénzkazettajanak iritése, az érmék és bankjegyek begytjtése illetve feldolgozasa €s az
Onkorményzat szaml4jara vald befizettetése az alabbi feltételek szerint.

Bankkartya elfogado egység igény szerinti beszerelése a megbizas idétartama alatt (max. 20
db).

A parkoldjegy -kiadd automatdk iizemeltetése

Ajanlattev feladata a 283 db parkoldjegy-kiadd automata tizemkész allapotanak folyamatos
biztositasa, eseti hibaelharitasa, illetve lizemeltetése.

A hibat a parkolasi rendszer tavfeliigyeleti jelzésétdl, illetve az ajanlatkérd bejelentésétdl
szamitott egy, ill. két 6ran beliil el kell haritani. A hiba elharitasarol azonnal tajékoztatni kell

Ajénlatkérot.
Ajénlattevd a berendezés meghibasodasanak okat, javitdsanak maodjat, valamint a felhasznalt
alkatrészeket koteles dokumentalni.

A hibaelharitas korébe tartozik kiiléndsen:
- display hiba (nem olvashato) javitasa
- érme elfogadd egység hiba (nem fogad el érmét) javitasa
- bankjegy elfogad6 egység hiba (nem fogad el bankjegyet) javitisa
- bankkartya elfogad6 egység hiba (nem fogad el bankkartyat) javitasa
- nyomtat6 hiba (nem vagy hidnyosan nyomtat, nem vagja le vagy nem adja ki a jegyet)
javitasa
Az iizemeltetés korébe tartozik kiléndsen:

- linnepnapok és kiilonleges munkasziineti, ill. munkanapok sziikség szerinti
paraméterezése

- az automatdk paraméterezése, meglévo és adott esetben 11j kedvezmények kezelése és
modositasa, €s a jogszabalyok valtozésanak kovetése,

- az automaték tavfeliigyeletének folyamatos biztositésa,
- megtelt kazettdk tritése,

- lefogyott jegytekercs cseréje,



- elakadt érme, bankjegy kivétele,

- eltdmott érmebedobd nyilas megtisztitasa,

- érment ellendrzése,

- eltométt bankjegy fogado6 nyilas megtisztitasa,
- eltomott jegykiadé-nyilas megtisztitasa,

- begylir6dott papir kivétele,

- Orabesllitas,

- akkumulator toltése,

- automata Gjrainditasa,

- kommunikécids hibak kezelése (elharitasa, ill. jelzése szolgaltato felé)

A parkolojegy-kiado automatdik karbantartdsa

Ajénlattevo feladata, hogy a 283 db parkoldjegy-kiadd automata rendszeres karbantartasat
gépkonyv és rendszerterv szerint, de évente legaldbb két alkalommal elvégezze, atnézze,
feltilvizsgalja, dokumentalja. A karbantartas elemei:

- érmenyilas, érmevizsgald tisztitisa

jegy-vagd, nyomtatd, vagdmi tisztitasa, beallitasa

- akkumulator, toltési rendszer ellendrzése “ elektronikus komponensek ellen6rzése
- kiilsé kezeld feliiletek tisztitasa
Parkolojegy-kiado automatdk iiritése és a pénzfeldolgozas

Ajéanlattev6 feladata, hogy a Budapest XIV. keriilet (Zuglo) kozigazgatasi tertiletén miikodo
280 (+3) db parkolojegy-kiado automataba bedobott érméket (EUR, HUF) és bankjegyeket a
parkoldjegy-kiadd automata pénzkazettdjabdl kiiiritse.

Az automatak {iritésérdl az ajanlattevé a pénzkazettdk tavfeliigyeleti rendszer altal jelzett,
tritést igénylo telitettségi szintje alapjan, de minimum hetente egy alkalommal, az ajanlattevo
altal készitett liritési terv alapjan koteles gondoskodni. Amennyiben az automata telitettségi
szintje nem teszi sziikségessé a heti rendszerességli liritést, tigy a felek a jelen pontjdban
rogzitett eléirastdl eltérhetnek azzal, hogy legalabb havonta egy alkalommal minden automata
vonatkozasaban el kell végezni az {iritést.

A tavfeliigyeleti rendszer hibaja esetén Ajanlattevd az iiritési terv alapjan gondoskodik az
automatak iritésérol.

Ajanlattevé feladata, hogy a parkoldjegy-kiadd automatakbol beszallitott pénzt megszadmolja,
feldolgozza, valogassa majd err6l napi jelentést készitsen ajanlatkéronek. A feldolgozott és
megszamolt pénzt legalabb heti két alkalommal az ajanlattevd altal megjelolt bankszamléara
kell befizettetése.



Részletes miszaki karbantartasi és tizemeltetési feladatlista

1. Parkoléjegy-kiad6 automata karbantartds, tizemeltetés

a) Automatak rendszeres javitasa, karbantartasa
- akkumulatortdltés, illetve csere,
- hopapir csere,
- érme- és bankjegy olvasé karbantartas,
- automatak hibaelharitasa.
b) Automata alkatrészek javitasa, pétlasa.
¢) Automatak eseti paraméterezési feladatai.
d) Automaték alkalmi hibajavitasa alkatrész csere nélkiil.
e) Automatdk igény szerinti athelyezése (12 hdonap alatt 10 %)

2. Pénzfeldolgozas

a) Pénzkazetta begytjtése, cseréje, liritése.
b) Készpénz automatanként leszamolasa, bizonylatolésa.

¢) Megszamolt készpénz rendezése, zsdkolasa, befizettetése a szerzédésben megadott
szamlara.

d) Automaték altal jelentett és beérkezett készpénz 6sszevetése, eltérés okanak feltarasa.
e) Uritési statisztikak készitése.
f) Uritési 6sszesitdk beszallitasa a parkolds-iizemeltetd tarsasaghoz.

3. Kozponti koordinacids tevékenység

a) Automatak hibajavitasi koordinacidja az tigyfélszolgélat, az ellenérok és az automaték
hibajelentései alapjan.

b) Uritési, javitasi, karbantartasi terv készitése.
¢) Komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositdsa.
d) Adatszolgaltatas hibajavitasrol az tigyfélszolgalati panaszkezelések alatamasztasara.

e) Az automatak paraméterezése, kedvezmények kezelése, és a jogszabalyok valtozasanak
kovetése.

4. Adatszolgaltatas, statisztikdk, jelentések

Folyamatos adatszolgaltatas Ajanlatkérd részére a jogszabélyok altal eldirt adatokrol és
hozzaférés biztositisa a parkolas tizemeltetésébdl szarmazo parkoldjegy-kiadd automatakra
lebontott bevételek nyilvantartaséhoz az abban szerepl6é adatok ellendrizhetdsége céljabol.
A szerz6dés teljesitése sordn keletkezé barmely adat Ajanlatkéré tulajdona, igy ahhoz
Ajéanlattevo hozzaférést koteles biztositani.

Ajanlattev6 a rendelkezésére all6 mérések, tdmogatd szoftver rendszerek naplézasai és
lekérdezései alapjan

a) meghibasodasi statisztikat,

b) hibajavitasi statisztikat,



c) havi bevételi statisztikakat automatak forgalmi adatai €s tiritési adatok alapjén,
azok elemzését,

d) tgytélforgalmi statisztikat,
e) lizemeltetési statisztikat,
f) kihasznaltsagi statisztikat,

valamint a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan koteles az Ajanlatkérd altal kért statisztikat
elkésziteni, tovabba a havi statisztikdk alapjan a targyévet kovetd marcius 1-ig éves
statisztikat késziteni.

5. Parkoldjegy- kiadd automatdk iizemideje

A parkoldjegy-kiadé automatdk ilizemideje a XIV. kertletben a Budapest Fo6véros
kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a
varakozasdijarol és az tizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasarol sz616 30/2010. (VL
4.) Fév. Kgy. rendeletben meghatarozott.

Automata athelyezés tartalma:

athelyezendd jegykiadé automata lekapcsoldsa, leszerelése, biztonsdgos atszallitdsa, sziikség
szerinti tarolasa, adott esetben betonalap elkészitése, alapra térténd rogzitése, i helyszin
adottsagainak megfelelé paraméterezés, tizembe helyezés, csatlakoztatds a tavfelligyeleti

rendszerhez




