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2019. év elején a Zuglói Egészségügyi Szolgálat (a továbbiakban: ZESZ) új vezetése részletes átvilágítás után Megújulási Tervet készített és terjesztett az intézet alapítója és fenntartója, a Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat) elé. 
A terv megvalósítására 5 éves időszakot jelölt meg a menedzsment, és haladéktalanul hozzákezdett a megvalósításhoz. Az első eredmények már viszonylag rövid távon jelentkeztek, így 2019. év végére, 2020. év elejére már jelentős változásokat sikerült elérni, elsősorban a teljesítmények területén és a fejlesztési programok is ütemezetten, a terveknek megfelelően zajlottak. 
A SARS COVID-19 világjárvány kitörése és hazánkba érkezése 2020. márciusában alapjaiban változtatta meg a ZESZ működési feltételeit, az egészségügyi ellátás prioritásait. Napok, órák alatt kellett átállni egy több mint 100 éve ismeretlen veszélyhelyzeti működésre, amely jelentős kihívás elé állította a világ, ezen belül hazánk egészségügyi rendszerét, valamint az egészségügyi szolgáltatókat, így intézetünket is. 
Kijelenthetjük, hogy a világon senki sem volt felkészülve egy ilyen mértékű egészségügyi válság kezelésére, így az első időszakban – tapasztalatok híján – proaktív intézkedésekre egyáltalán nem volt lehetőségünk, lényegében az események által generált problémákat próbáltuk a lehető leggyorsabban megoldani. A pandémia első hulláma után volt lehetőség előre gondolkodni, felkészülni a következő járványhullámokra, mind humán-, mind anyagi erőforrások biztosítására. 
Most, amikor a pandémia lecsengő szakaszában vagyunk, megállapíthatjuk, hogy a ZESZ személyzete a lehetőségeihez képest maximálisan helyt állt a pandémia leküzdésében, melyhez minden segítséget megkapott a fenntartó Önkormányzattól. 
Az elmúlt két év eseményei természetesen nem tették lehetővé a 2019-ben tervezett fejlesztési ütemek végrehajtását, ezért a tervek átgondolására, jelentős újratervezésre van szükség, felkészülve a pandémia utáni helyzetre, a „békeidős” működési feltételek megteremtésére. Az újratervezés során hasznosítani kell a válsághelyzet alatti tapasztalatokat, fel kell készülni a pandémia okozta egészségügyi problémák kezelésére, valamint arra is, hogy egy következő válsághelyzet már ne érje felkészületlenül az intézetet. 
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„Olyan intézményi működés biztosítása, amely során a zuglói páciensek elfogadható időn belül jutnak jó minőségű és szakszerű egészségügyi ellátáshoz, így elégedetten távoznak az Intézményből.” 

Elsődleges célok:
· beteg elégedettség növelése, 
· dolgozói elégedettség növelése, 
· bevételek növelése, optimalizálása, 
· működési kiadások racionalizálása,
· infrastruktúra fejlesztése (pályázati, központi és önkormányzati támogatások bevonásával).
A változtatásaink végső célja mind a működés hatékonyabbá tétele, mind a szolgáltatások minőségének javítása, vagyis egy megfelelő szakmai színvonalú gyógyító tevékenység szolgáltatása, természetesen indokolt mértékű kiadások felhasználásával. 
Ennek megvalósítására van szükségünk egy 3 éves tervre, amely az intézményi működés érintett részterületeit veszi számba és határozza meg a lehetséges fejlesztési irányokat, esetenként a konkrét akadályokat, és feladatokat. 
A következőkben összefoglaljuk, hogy a 2019-es Megújulási Tervben foglaltak milyen mértékben valósultak meg napjainkra, valamint azt, hogy a következő 3 évben milyen intézkedésekre van szükség céljaink eléréséhez. 
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A kerület állandó lakosságának száma 2021. január 1-én 112.361 fő, ami a 4. legmagasabb a budapesti kerületek között. A kerület állandó lakossága a 2018. január 1-ei számhoz képest mintegy 10%-os csökkenést mutat, amelynek okai között a legjelentősebb a budapesti lakosság agglomerációba történő kiköltözése, amelyet a 2019-ben kitörő és jelenleg is tartó SARS COVID-19 világjárvány erősen felgyorsított. 
Budapest közfinanszírozott gyógyító kapacitásainak térképe bonyolult képet mutat. Az intézmények progresszivitási szintje, az alap- illetve szakellátás különböző területein betöltött szerepe rendkívül szerteágazó. Budapest 18 kerületében működik a kerületi Önkormányzatok által fenntartott rendelőintézet. Működési forma tekintetében 11 szakrendelő közintézmény, 7 rendelő pedig nonprofit kft. A kelet-pesti kerületek közül a X. és a XVII. nem rendelkezik önálló kerületi rendelőintézettel. A lakosság járóbeteg-szakellátásában a rendelőintézetek mellett jelentős arányban vesznek részt a fekvőbeteg ellátást nyújtó kórházak, intézetek: 
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A ZESZ betegellátása szempontjából meghatározó az Uzsoki utcai Kórház a kerület központjában, valamint a Bethesda Gyermekkórház, amely a gyermekgyógyászat területén tölt be fontos szerepet a kerület lakóinak életében. 
A ZESZ Örs vezér téri központi telephelye Budapest egyik legforgalmasabb terén, metróvonalon található, míg a Hermina úti rendelő a kerület régebben beépült részeit, Istvánmező, Herminamező, Kiszugló és Nagyzugló lakosságának nyújt járóbeteg ellátást.  
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Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata kötelező feladatai: 
· 072111 Háziorvosi alapellátás: Zugló felnőtt és gyermek lakosságának háziorvosi ellátása. A felnőtt lakosság (14 év feletti lakosság) ellátását 66, a gyermek lakosság (0-14 év közötti lakosság) ellátását 20 privatizált háziorvosi szolgálattal biztosítjuk. (Ezen feladat teljesen privatizált formában az Önkormányzat és a vállalkozó háziorvosi szolgálatok között fennálló szerződés szerint működik. A ZESZ-nek nincs igazán ráhatása a háziorvosok működésére, de a megürülő praxisok helyettesítését az Önkormányzat nevében eljárva meg kell oldania, amely egyre jelentősebb feladat). 
· 072112 Háziorvosi ügyeleti ellátás: Zugló teljes lakosságának háziorvosi sürgősségi ellátása. Felnőttek és gyermekek részére a napi munkarenden kívül (éjszaka, munkaszüneti nap) biztosítjuk az ellátást. 2008-ban Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata úgy döntött, hogy az éjszakai, munkaszüneti- és ünnepnapi felnőtt háziorvosi sürgősségi ügyeletet kiterjeszti 24 órára, kiváltva a háziorvosok munkanapi délközi ügyeletét (ez a kiterjesztés önként vállalt feladat, azonban külön ilyen kormányzati funkció nincs, együtt kerül elszámolásra az éjszakai és munkaszüneti napi ügyelettel). 
· 072311 Fogorvosi alapellátás: Zugló felnőtt lakosságának fogorvosi alapellátását 17 privatizált szolgálattal biztosítjuk. 
· 072313 Fogorvosi szakellátás: Zugló 0-18 év közötti lakosságának fogorvosi alapellátását 2 privatizált szolgálattal és 6 egészségügyi szolgálati jogviszonyban álló fogorvossal biztosítjuk. 
· 074031 Család- és nővédelmi egészségügyi gondozás: a gyermekvállalás optimális körülményeinek elősegítése céljából az anya gondozásával, felvilágosító, egészségvédelmi tevékenységgel, illetve a 0-6 éves korú gyermekek gondozásával. Az ellátást védőnői szolgálat keretén belül 34 fő védőnővel biztosítjuk. 
· 074032 Ifjúság-egészségügyi gondozás: a 7-18 éves korosztály, a zuglói általános- és középiskolások egészségügyi gondozása. Az ellátást 5 főállású iskolaorvossal, valamint a gyermek háziorvosokkal és 17 fő ifjúsági, illetve iskola védőnővel biztosítjuk. Itt jelentős probléma, hogy az egészségügyi szolgálati jogviszonyról szóló 2020. évi C. törvény (a továbbiakban: Eszjtv) bevezetésével a gyermek háziorvosokat csak egészségügyi szolgálati jogviszonyban tudjuk foglalkoztatni és erre többen nem hajlandók. 
Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata által önként vállalt feladatok: 
· 072210 Járóbetegek gyógyító szakellátása: a szakorvos által végzett alkalomszerű egészségügyi ellátással, fekvőbeteg-ellátást nem igénylő krónikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozással, valamint a speciális diagnosztikai és terápiás hátteret igénylő szakellátásokkal összefüggő feladatok ellátása. Az ellátást két szakrendelő intézetben biztosítjuk Zugló felnőtt és gyermek lakosságának, valamint a plusz négy kerület (VII., X., XVI., XVII.) gyermek lakosságának. 
· 072230 Járóbetegek gyógyító gondozása: a fekvőbeteg-ellátást nem igénylő, krónikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozással összefüggő feladatok ellátása. Az ellátást Zugló felnőtt lakosságának biztosítjuk. 
· 072410 Otthoni (egészségügyi) szakápolás: a fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátást kiváltó, otthoni, az egészségi állapot javítását, az egészség megőrzését és helyreállítását, a beteg állapotának stabilizálását, a betegség megelőzését, a szenvedések enyhítését, a beteg környezetének az ápolási feladatokban történő részvételre való felkészítését szolgáló ápolási, gondozási eljárásokat Zugló felnőtt lakosságának biztosítjuk. 
· 072420 Egészségügyi laboratóriumi szolgáltatások: a gyógyító szolgáltatásokkal összefüggő klinikai laboratóriumi vizsgálatok. Az ellátást Zugló felnőtt és gyermek lakosságának, valamint a már említett négy kerület gyermek lakosságának biztosítjuk. 
· 072430 Képalkotó diagnosztikai szolgáltatások: gyógyító eljárással összefüggő képalkotó diagnosztikai szolgáltatások, melyeket Zugló felnőtt és gyermek lakosságának, valamint a már említett négy kerület gyermek lakosságának biztosítjuk.  
· 074011 Foglalkozás-egészségügyi alapellátás: a munkát végző személy egészségének megóvása, munkahelyi betegségek kialakulásának megelőzése érdekében alkalmazott egészségügyi alapellátások. A szolgáltatást térítési díj ellenében végezzük, azonban a szolgáltatási piacon igen erős a verseny, sok cég választ magántulajdonú szolgáltatót. Sajnos kerületi önkormányzati tulajdonú, fenntartású intézmények is néhány esetben magánszolgáltatót választottak. A Szolgálat bevételeit hátrányosan érintette az önkormányzati fenntartású iskolák korábbi részleges államosítása, hiszen az ellátottak köréből kikerültek az oktatási tevékenységet végzők. 2017. január elsejével pedig, a teljes államosításkor, már a támogató személyzet ellátása is elkerült a ZESZ-től. Ezen dolgoznunk kell, és vissza kell erősíteni a foglalkozás-egészségügyi vizsgálatokat a ZESZ-en belül, mivel ez plusz bevételt jelenthet. 
· 074052 Kábítószer-megelőzés programjai, tevékenységei
· 074053 Szenvedélybetegségek (kivéve: kábítószer) megelőzésének programjai, tevékenységei
· 074054 Komplex egészségfejlesztő, prevenciós programok
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A fentiekben definiált feladatok közül a Zuglói Egészségügyi Szolgálat fő tevékenysége a járóbeteg szakellátások szolgáltatása. 29 gyógyító szakmán kívül 3 diagnosztikus ellátási egységgel rendelkezünk. Összesen 32 ellátó egységet működtetünk, ebből 22 felnőtt-, 10 gyermekellátó szakma. Tevékenységeink 2 telephelyen oszlanak meg. 
A hatályos NEAK finanszírozási szerződésben jóváhagyott, járóbeteg-szakellátásra vonatkozó összintézményi heti szakorvosi óraszám kapacitásunk 2149, a heti nem szakorvosi óraszám pedig 690.  
Passzív óráink száma 284, az aktív rendelésből teljesen kivont, un. szüneteltetett óraszámunk 78. Ez azt jelenti, hogy ezeket az adott szakrendeléseket az elmúlt egy éven belül nem tudtuk szakorvossal feltölteni, azaz nem tudtunk teljesítményt képezni, jelenteni. Amennyiben lenne rá orvosunk, akkor visszaállítható lenne a rendelés, hiszen a lakossági igény megvan az adott szakmákban. A humánerőforrás hiányában be nem töltött, ki nem használt szakorvosi óraszámunk összesen 362, ami az engedélyezett szakorvosi óraszám kapacitás ~17 %-a.  
A részletes szakmastruktúra az 1. sz. mellékletben található. 
A ZESZ működtetésének – mint egészségügyi szolgáltatónak – alapfeltétele a megfelelő létszámú, szakmai felkészültségű személyzet és megfelelő eszközpark rendelkezésre állása, azaz a megfelelő betegellátás feltételeinek teljes körű biztosítása. 
A ZESZ működése jelen helyzetben nagyrészt biztosított, de több nehézséggel kell szembe néznünk:  
· Magánegészségügy és más egészségügyi szolgáltatók elszívó hatása a nálunk található alacsonyabb fizetések és összehasonlításban alulmaradt munkahelyi körülmények következtében HR helyzetünk egyre romlik, az utóbbi években közel 10 százalékkal csökkent a betöltött álláshelyek száma.  
· Bár az utóbbi években néhány alkalommal sikerült kisebb műszerbeszerzést végrehajtani alapvetően pályázatok felhasználásával, de még mindig rendelkezünk elavult, évek óta nem frissített eszközökkel, amely a szabályos és biztonságos működést veszélyeztetik. 
· Az elavult épületek, rendelők, helyiségek, mind a betegellátást nehezítik, mind a szakdolgozók, orvosok munkahelyi körülményeiként jelentős gátló tényezőként hatnak.  
 
Orvoshiány miatt be nem töltött passzív óraszámok tekintetében kiemelendő szervezeti egységek az alábbiak: 
1. Gyermek ortopédia 
2. Gyermek bőrgyógyászat 
3. Gyermek kardiológia 
4. Gyermek szemészet 
5. Bőr- és nemibeteg gondozó Hermina 
6. Nőgyógyászat Örs 
7. Urológia 
8. Ultrahang 
9. Gyermek fül-orr-gégészet 
A jelenlegi létszám, a telephely és az egészségügyi szolgáltatási struktúra az előírt követelményeknek éppen elegendő, nehezen és nagy részben teljesíti az előírt követelményeket, de tartalékai nincsenek. Összes rendelési óraszámunk 17%-át nem tudjuk kihasználni, döntően orvos és szakdolgozó hiány miatt.  
A ZESZ szakrendeléseinek monitorozásával, valamint a frissen bevezetett Vezetés Irányítási Rendszer segítségével a Vezetőség a lakosság igényeihez és a finanszírozás lehetőségeihez alakítja a szakrendelések óraszám elosztását. Fontosabb szempontok, hogy mely szakmákat tudjuk nyereségesen üzemeltetni, mely szakmáknál szignifikáns a lakossági igény, illetve mely területek minősülnek szakmailag, és/vagy politikailag fontosnak, természetesen a jelenleg hatályos jogszabályok figyelembevételével. Ennek alapján dönthető el az óraszámok redisztribúciója, vagy az esetlegesen emelt bérezés, mely természetesen többletforrás biztosítását igényli.  Lehetnek oly szakmák is, ahol el kell fogadni, hogy a betegek vagy megnövekedett előjegyzési idővel számolnak, vagy más ellátó intézményt keresnek a szolgáltatás igénybevételét illetően. 
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Javaslat készült korábban, figyelembe véve az orvosszakmai, jogszabályi és betegbiztonsági szempontokat is, a kódolási eljárások optimalizálására. A kódolás-optimalizálási audit szakmákra lebontott megállapításait beépítettük a mindennapi betegellátásba, visszaellenőriztük, és hatásosnak ítéltük. Sajnos eredményeinket alapvetően rontotta le az ezt követő pandémia, mely nem csak temporális teljesítményromlást, hanem strukturális átalakulást is hozott. Ezért a járvány csökkenésével a szakmai és európai trendeket is figyelembe véve a prioritásokat és a szakmai irányvonalakat újra gondoltuk.  
A teljesítmények szoros ellenőrzésével kívánunk felkészülni a bázisfinanszírozási rendszer megszűnésére. Mivel a járványhelyzet alatt a kötelezően bevezetett előjegyzési rendszer a beteglétszám csökkenését vonta maga után, ezért ennek áttervezésétől, optimális kihasználásától, kiterjesztésétől és a kapacitáshoz, valamint a betegszámhoz történő igazításától várjuk a teljesítmény javulását, illetve a teljesítmény volumenkorlát elérését, meghaladását. Ez jelentős bevétel növekedést jelent. 
Folytatjuk a szakmák csoportosításának folyamatát, valamint a csoportosított szakmákon belül a betegutak és betegbiztonság növelésére hatást gyakorló betegellátó rendszerek kialakítását, adatbeviteli eljárások és protokollok létrehívását, magas rendelkezésre állású adatbázisok létrehozását. Első etapban mindez a Kardiometabolikus központban kerül megvalósításra.  
 
[bookmark: _Toc120020532]A járóbeteg-szakellátás szakmai struktúrájának módosítása 
Eddigi fejlesztéseink során létrehoztuk a kardiometabolikus részleget, mely sikeresen rövidíti le a betegutakat és racionalizálja az e csoportba sorolható nagy kockázatú betegek ellátását. A Neuro-pszichiátriai részleget egy telephelyre csoportosítottuk részben az e szakmákban gyakran igényelt interdiszciplináris kapcsolatok megkönnyítésére, valamint a szakmai követelmények egyszerűbb megvalósítására. Érsebészeti rendelést indítottunk a szakmai kollégium támogatásával, mely eddig kisebb volumenben és korlátozott lehetőségekkel a sebészet égisze alatt működött. Angiológiai szakrendelést bővítettünk a jelentős nagyságú betegigényeknek megfelelően. Diabetológiai óraszámot növeltünk a rendkívüli mértékű lakossági igények kielégítésére. A laboratórium racionalizálását, a géppark és a laborinformatika fejlesztését végeztük el. Allergológiai szakrendelést indítottunk az Örs vezér téren a gyermekpulmonológiai szakrendelés keretein belül. 
· Tervezzük a jelentős betegterheléssel dolgozó kardiológia, hipertónia, diabetológia adatainak hatékonyabb bevitelét, felhasználását, az eszközpark és informatika ezirányú fejlesztését, adatok strukturált, rekordszintű rögzítését, illetve a központilag megkezdett EESZT-adatrendszeréhez történő illesztését. Ezáltal a betegadatok pontosabb tárolását, könnyebb hozzáférhetőségét érjük el, mely megkönnyíti a páciensek kezelését, gondozását, csökkenti a hibák lehetőségét a kezelési sémák vonatkozásában 
· A rehabilitációs medicina, reumatológia, fizioterápia, osteológia szakrendelések eszközparkjának továbbfejlesztése mind betegszám, mind orvosi gép-, és műszerellátottság tekintetében jelentős bevételi többletet nyújtana.
· A jövőben tervezzük új szakmák indítását (gastroenterológia, egynapos sebészet, CT, MRI diagnosztika), amennyiben erre forrást tudunk allokálni, illetve a fenntartóval közös stratégiai tervet tudunk egyeztetni. 
 
[bookmark: _Toc120020533]A kardiometabolikus koncepció kialakítása 
 
Az utóbbi években a kardiometabolikus koncepció újraéledését látjuk, amit nem csak a legnagyobb halálozási számokat jelentő kardiovaszkuláris és anyagcsere betegségek változatlan elsősége indokol, hanem a diagnosztikában és terápiában tapasztalt új irányok is erősítenek.  
Ennek a kihívásnak eleget téve kezdtük el Zugló járóbeteg központjában egy korábban fejlesztett komplex rendszernek az adaptációját, melyben számos innovációt, újszerű elemet is megvalósítunk. Létrehoztunk egy egységes adatbázis rendszert, mely kapcsolatban van a medikai rendszerrel, de csak a páciens adatok átvétele és az ellátást lezáró ambuláns lap visszaadása tekintetében. Kifejlesztettünk egy komplex, web alapú beteg adatbeviteli rendszert, mely a kardiológiai műszerek automatikus adatáramlása mellett a betegvizsgálat összes fontos paraméterét strukturált rendszerben rögzíti. A rendszer része számos, az orvos munkáját segítő algoritmus is, mely a rekord szintű adatok folyamatos elemzésével támogatja az orvosi döntés hatékonyságát, biztosítja a naprakész, minőségi ellátást. A rendszerbe folyamatosan kapcsoljuk be a kardiometabolikus szakmacsoportok működését, a kardiológia mellett a belgyógyászati, diabetológiai, angiológiai, hypertonológiai szakrendeléseket is.  
Ezzel nem csak az egységes szemlélet és adatgyűjtés nyújtotta szakmai minőségi előnyöket teremtjük meg, hanem költséghatékonnyá tesszük az ellátást és jelentősen rövidítjük a betegutakat is. Ezt a programot nem csak a 150.000 lakost ellátó szakrendelőben tervezzük használni, hanem vertikális irányban is kiterjesztenénk az alapellátók felé, bevonva a majdani praxisközösségeket, illetve az egészségfejlesztési irodákat, elsősorban a prevenciós szűrések folyamatán keresztül. Másrészről horizontálisan is keressük az együttműködést más kerületekkel, így jelenleg a XIII. és XI. kerület szakrendelését kapcsoljuk a rendszerhez. Ezzel nagyjából 500.000 lakos népegészségügyi szempontból jelentős betegségcsoportjainak tudnánk kiemelt és a megelőzési céloknak is megfelelő ellátást biztosítani.  
A fenti komplex, több éven át tervezett fejlesztések révén a zuglói kardiometabolikus ellátás nem csak mintája lehet egy országosan is bevezethető, innovatív rendszernek, hanem a sokkal hatékonyabb megelőzési, kivizsgálási és kezelése lehetőségénél fogva Zugló lakosságának egészségügyi mutatóit látható időn belül javítani képes.  
Ehhez azonban rendszeresen és tervezetten olyan átalakításokat, kisebb beruházásokat kell elvégezni, amivel a jól átgondolt fejlesztési irányokat végig tudjuk vinni, be tudjuk fejezni.    
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[bookmark: _Toc120020535]Védőnői Szolgálat 
Zugló lakosságszámát tekintve a legnépesebb budapesti kerületek között van, az épülő lakóparkok pedig ezt tovább erősítik. A beköltöző fiatal, kisgyermekes családok növekvő létszáma miatt szükséges volt egy új körzet kialakítása, ami meg is valósult 2021. novemberében, így Zuglóban 34 védőnői körzet található. 
A XIV. kerület Védőnői Szolgálat 4 telephelyen található a Házi Gyermekorvosi Szolgálatokkal együttműködve. Az egyes telephelyeken dolgozó területi és ifjúsági védőnők munkáját fogja össze a Vezető védőnő.  
A 2021-es év a védőnőket is kihívások elé állította. Kiemelt feladatot jelentett a védőfelszerelések biztosítása, használata. Előtérbe kerültek a telefonon vagy email-ben lebonyolított látogatások. A pandémia miatt a legnagyobb feladat a kötelező oltások megszervezése volt 2021-ben. Nyáron a napközis tábor egészségügyi felügyeletét látták el a védőnők, mely 9 héten át zajlott, hetente 180-250 tanuló részvételével. 
Szakmai munka értékelése 
· A védőnők által 2021. december 31-ei állapot szerint: 
· gondozott családok száma: 5.351 (157 családot jelent átlagban) 
· várandós anyák száma: 629 
· 0-7 éves korú gyermek: 6.132 
· Az egy körzeti védőnőre jutó gondozotti létszám: 197 fő 
· Családlátogatások száma összesen: 17.583 
· o Szaklátogatások száma összesen: 24.938 
·  Távkonzultáció útján tanácsadásban részesült összesen: 8.103 
Csecsemő gondozás 
· Az év folyamán nyilvántartásba vett csecsemő: 1.106 
· A védőnői látogatások száma: 10.533 
· Az önálló védőnői tanácsadáson megjelentek száma: 4.687 
· Tanácsadáson megjelentek száma (orvos): 2.912 
· Távkonzultáció útján tanácsadásban részesült: 2.934 
További statisztikai adatok, kerületünkben 
· a koraszülések száma: 54 
· az exitek száma: 2 
· halvaszülés: 1 
· az intrauterén retartáldak száma: 10 
· a fejlődési rendellenességek száma: 10 
A Heim Pál Gyermek Kórház Anyatejgyűjtő Állomás vezetésével és munkatársaival rendszeres konzultációt folytattunk a hatékonyabb együttműködés érdekében. Ez biztosítja, a kerületünkben a női tejet igénylő gyermekek kellő ellátását. 2021-as évben 3 fő számára igényeltünk anyatejet.  
Kisded gondozás 
	• Az év folyamán gondozott kisded: 
	1.893 

	• A védőnői látogatások száma: 
	3.866 

	• Az önálló védőnői tanácsadáson megjelentek száma 
	2.686 

	• Tanácsadáson megjelentek száma (orvos): 
	1.928 

	• Távkonzultáció útján tanácsadásban részesült: 
Kisgyermek gondozás 
	1.951 

	• Az év folyamán gondozott kisgyermek: 
	3.201 

	• A védőnői látogatások száma: 
	2.644 

	• Az önálló védőnői tanácsadáson megjelentek száma: 
	3.266 

	• Tanácsadáson megjelentek száma (orvos): 
	   353 

	• Távkonzultáció útján tanácsadásban részesült: 
Iskolai védőnői munka, egészségnevelés 
	1.628 

	• Szakközépiskolákban ellátandó tanulók: 
	8.553 fő 

	• Általános iskolákban ellátandó tanulók: 
	8.751 fő 


Védőnői Szolgálat fejlesztési feladatai 
Nagyban segítené a védőnők adminisztratív munkáját egy védőnői számítógépes program. A jelenleg működő EVIR bizonytalan, bizonyos funkciók hiányoznak belőle, pl. a kisgyermekes családok költöztetése nagy adminisztratív terhet venne le a vállukról és a ZESZ-nek is jelentős postaköltséget spórolna meg. 
A védőnői tanácsadások a régebbi rendelőkben (Ráskay Lea u. 69., Tábornok u. 8.) nehéz körülmények között zajlanak, nincs elegendő tanácsadó helyiség, a meglévők kis alapterületűek. Itt belső átépítések segítséget jelentenének. A Tábornok utcában működő két gyermek fogorvosi szolgálat áthelyezése más telephelyre csökkentené a zsúfoltságot és a helyiség igényt is mérsékelné. 
A hivatali mobil telefonok elavultak, leamortizálódtak, új készülékek beszerzése szükséges. 
Egy 2016. évi TÁMOP projekt keretében laptop-ot kaptak a védőnők, amelyek mára elavultak, lassúak, cseréjük szükséges. Meggondolandó tabletek beszerzése, amelyek a területi munkát és az ezzel járó adminisztrációt segítenék. 
Egyes telephelyeken a telefon térerő, WIFI jel gyenge, az utcán lehet csak telefonálni. 
A ZESZ honlapján elektronikus formában elérhetővé kell tenni a tájékoztatókat, kérdőíveket, szűrővizsgálatokat. 
On-line bejelentkezési rendszert kell kiépíteni a szülőknek önálló védőnői tanácsadásra a ZESZ honlapján. 
A papírfelhasználás csökkentésére scannerek beállítása szükséges a védőnőknél, amivel az egyes nyomtatványok feltöltését lehet segíteni. 
[bookmark: _Toc120020536]Otthoni Szakápolási Szolgálat 
A Zuglói Egészségügyi Szolgálat Otthonápolási Szolgálatánál a 2019. évben jelentős változások voltak. A Szolgálat vezetőjének kitartó munkájának köszönhetően érzékelhetően emelkedtek a vizit számok, a zuglói házi orvosok szakmai bizalmát visszanyertük, a betegek elégedettsége növekedett. 
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2020-ban sikerült egy szakápolót felvenni, aki már hosszú évek óta ezen a területen dolgozott. 
Ezzel a szakápolás minőségi és mennyiségi javulást ért el. 
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2021-től pedig a 2 vállalkozóként dolgozó gyógytornász mellé, sikerült egy szintén régóta az otthonápolásban tevékenykedő gyógytornászt felvennünk teljes munkaidőben eszj-ben. Egy szakmailag felkészült, erős csapat képviseli most a Szolgálatot. 
 
0
200
400
600
800
1000
1200
1
Gyógytorna ellátások alakulása 2019
-
2021
Gyógytorna 2019
Gyógytorna 2020
Gyógytorna 2021

2022. januárjától egy új informatikai programot vezettünk be az Otthoni szakápolásnál, ez a program felhasználó barát, gyors, nagyban segíti a havi jelentések leadását. 
Egy vizit 3.700.- Ft, az önellátás fokától függően pedig degressziós szorzót alkalmaz a NEAK. 
2022. áprilisig az első 14 vizitnél, ha teljes ápolás történt 1-szeres degressziós szorzót, a részleges ápolás esetében 0,9-es szorzót alkalmaztak. A 14 feletti ápolási vizitet már csak 0,7 szorzóval támogatta a NEAK. Gyógytorna esetében ez úgy alakult, hogy az első 14 gyógytorna 0,9-es szorzóval, a részleges gyógytorna 0,8-as szorzóval lett finanszírozva, míg a 14 feletti gyógytorna már csak 0,7-es degressziós szorzóval lett finanszírozva az Intézetnek. Ezt a szakápolás-gyógytorna NEAK finanszírozást 2022. májusától megfordították. 
Otthoni Szakápolási Szolgálat fejlesztési feladatai 
Ahhoz, hogy a várakozásokat minimálisra tudjuk csökkenteni szükségessé válik még, egy fő teljes munkaidős szakápoló és egy fő gyógytornász felvétele. 
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A Versenyképes Közép-Magyarország Operatív Program keretében a Zuglói Egészségügyi Szolgálat sikeres pályázatot nyújtott be a VEKOP-7.2.2-17 kódszámú, „Az alapellátás és népegészségügy rendszerének átfogó fejlesztése –népegészségügy helyi kapacitás fejlesztése” című pályázati felhívás keretein belül „A zuglói lakosság egészségfejlesztése” elnevezéssel. A projekt megvalósítására összesen 89 995 855 Ft támogatásban részesült a Zuglói Egészségfejlesztési Iroda. A projekt időtartama: 2018.10.01. - 2020.09.30. 
Az Egészségfejlesztési Iroda létrehozásával és működtetésével a szív-érrendszeri, daganatos megbetegedések csökkentését, a korai és elkerülhető halálozást befolyásoló életmód javítását, a lakosság egészségi állapotának javulását szeretnénk elérni. A projekt keretében az egészséges lakosokon túl, akiknél a primer prevenciónak jelentős szerepe van, kiemelt szerepet kapnak a krónikus nem-fertőző betegségek életmódbeli kockázati tényezői által érintett lakosok, valamint a mentális egészség szempontjából sérülékeny csoportok, és a mentális betegségek tekintetében kockázati csoportba sorolható személyek, mint például: a szívérrendszeri betegek; a cukorbetegek; a túlsúllyal élők; a dohányosok; a nagyivók és a fel nem ismert depresszióval élők. 
A fenti célok elérését hatékonyan támogatta a ZESZ Hermina úti telephelyén pályázati forrásból kialakításra kerülő Zuglói Egészségfejlesztési Iroda (továbbiakban ZEFI), mint önálló szervezeti egység.  
Fenntartási időszak 
A Zuglói Egészségfejlesztési Iroda 2020. október 1-jétől fenntartási időszakba lépett. A projektidőszak alatt nyújtott központi támogatás jóval lecsökkent a fenntartási időszakba való átlépéskor (Projektidőszak alatti támogatás összege 2 évre: 89 995 855 Ft; fenntartási időszak alatti támogatás összege LEK (Lelki Egészség Központ) működtetésével együtt: 32 463 788 Ft/év).  2022. évre ez az összeg összesen: 14.000.000 Ft-ra csökkent. A fenntartási időszak támogatása általában utófinanszírozásban valósul meg, a központi támogatásról évvégén, kb. november - december hónapban kapunk értesítést. 
2020.10.01-től fenntartási időszakát kezdte meg a Zuglói Egészségfejlesztési Iroda. A Covid járványra való tekintettel Irodánk online formában folytatta tovább tevékenységeit, a fenntartó teljeskörű támogatásával. Bebizonyosodott, hogy a pandémia ideje alatt, ugyanolyan vagy talán még fontosabb a lakossággal való kapcsolattartás. Célunk volt, ebben a nehéz helyzetben iránymutatást, támogatást nyújtani a lakosság számára, hogy a krízishelyzet által okozott terhelés csökkentsük. 
Irodánk a veszélyhelyzet megszűnésével jelenleg hibrid módon üzemel - személyes és online programok egyaránt működnek. 
A ZEFI az alábbi online felületekkel rendelkezik: 
· Facebook 
· honlap 
· csoportos foglalkozások megtartására alkalmas programok (ZOOM) 
· YouTube csatorna 
· Instagram 
Facebook oldal: Ezen a felületen rendelkezünk a legtöbb követővel, illetve online programjaink nagy részét is itt érhették el a lakosok. Az oldalt jelenleg 3.964 fő kedveli és 4.391 fő követi. 2020-hoz képest 589 fővel nőtt a facebook követőink száma. 
Instagram: A fiatalabb korosztály elérése céljából alakítottuk ki az instagram felületünket. Ez a felület nagyon közkedvelt a fiatalabb generáció számára is, ezért fontosnak tartjuk, hogy itt is jelen legyünk. Témáinkban a mentális és a fizikális területeket is érintjük. Jelenleg 167 bejegyzésünk van kint és 95 követővel rendelkezünk ezen a felületen. Az eddig megvalósult programokat a 2. sz. melléklet tartalmazza. 
Honlapfejlesztés 
A honlapot 2018. őszén hoztuk létre. A járványügyi helyzet megmutatta mekkora szükség van az online kapcsolattartásra, melynek egyik része, hogy a honlapunkon is folyamatosan friss információhoz jussanak a lakosok. 
2021. év egyik kiemelkedő projektje volt a ZEFI életében a honlapunk frissítése. Az új honlap főoldalára bekerült egy naptár funkció, melyet az egyik leghasznosabb elemnek tartunk. Ezen a naptáron minden aktuális programunk szerepel, de az előző és következő hónapról is kaphatunk információkat. A naptáron az adott dátumra kattintva bővebb információforráshoz is jutunk a kiválasztott programról. 
Kötelező szakmai feladatok 
Az EFI-k részére a megvalósítandó szakmai feladatokat az Emberi Erőforrások Minisztériuma határozza meg minden évben. A 2022. évi kötelező feladatok összefoglalója a Mellékletben található meg. A kötelező feladatainkat a 2021. év adataihoz viszonyítottuk. A 2021-es év tevékenységei a járvány miatt a legtöbb esetben az online térben valósultak meg, így itt főként nézettségi számokat jelenítettünk meg. 2021-ben 6 fővel működtettük irodánkat, így egy-egy kötelező feladatponton belül több programot is sikerült elindítanunk a lakosság részére. 2022-ben az iroda humánerőforrás csökkenése következtében kevesebb programot tudtunk/tudunk indítani a korábbi évekhez képest. A kötelező feladatokat részletesen a 3. számú mellékletben mutatjuk be. 
Zuglói Egészségfejlesztési Iroda fejlesztési feladatai 
Jelenleg 3 fővel állunk helyt a ZEFI csapatban: 1 fő teljes munkaidőben és 2 fő részmunkaidőben (heti 20 órában). A feladataink sokszínűsége és mennyisége még mindig több munkatárs részvételét igényelné. A projektidőszak után (összesen 12 fő: 3 fő dolgozott teljes munkaidőben és 9 fő részmunkaidőben) leredukálódott csapat bár nagyszerűen helyt állt az elmúlt időszakban, úgy érezzük nagy segítség lenne, ha felvehetnénk egy népegészségügyi végzettségű személyt heti 40 órában és egy fő mozgásszakembert részmunkaidőben (20 óra). Több személyes rendezvény leszervezésére lenne így esélyünk az év folyamán, illetve a fizikális területekkel is többet tudnánk foglalkozni, hisz mind a mentális, mind a fizikális egészség ápolása alapvető fontosságú, hogy hosszútávon egészségesen élhessünk. 
2022-ben is szeretnénk folytatni tovább klubjainkat. Az előadásokra elismert, szakmai előadókat hívunk meg, melynek támogatásában a továbbiakban is bízunk. 
Szeretnénk újra torna lehetőségeket is biztosítani személyesen, mert folyamatosan érkeznek hozzánk a kérdések/megkeresések. A személyes tornák során sokkal nagyobb motivációt kap a résztvevő, illetve a gyakorlat kivitelezésében előforduló hibákra is jobban fel tudja hívni a figyelmet személyesen az edző. Akár a Civilház is egy jó helyszínlehetőség lenne, így ez program nem kerülne plusz költségbe az edző bérén kívül. 
A kardiometabolikus program keretében a prevenciós tevékenység bővítését tervezzük. 
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Az utolsó lezárt teljes évben, 2021-ben bevételeink az alábbiak szerint alakulták, források szerint: 
	Forrás 
	Összeg (Ft) 

	Állami támogatás 
	3 263 466 140 

	Saját bevétel 
	85 326 062 

	Önkormányzati támogatás 
	914 462 828 

	Összesen: 
	4 263 255 030 



Az Állami támogatási bevételek közé tartozik a NEAK által biztosított bevétel, valamint az Egészséges Budapest Program (felhalmozási támogatás), a Zuglói Egészségfejlesztési Iroda (működési támogatás) és a Praxisközösség (működési támogatás) központi finanszírozása. Saját bevételeknél a privatizált alapellátó szolgálatok által fizetett „költségtérítés”, a foglakozás-egészségügyi szolgálat fizetős szolgáltatása és az egészségügyi szolgáltatásokhoz kapcsolódó helyiség, terület bérbeadások díja biztosítja a forrást. Az önkormányzati támogatás túlnyomó része a működési, 7,86%-a felhalmozási támogatás. 
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A bevételeket meghatározza az Nemzeti Egészségbiztosítási Alapkezelő (NEAK) által biztosított finanszírozás, amelyet az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól szóló 43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet (finanszírozási rendelet) alapján bonyolít le.  
A NEAK bevételeken belül is a legnagyobb hányadot az elmúlt évek béremelkedési támogatása teszi ki, majd a járóbeteg szakellátás következik. Járóbeteg szakellátás összegfoglaló név alatt négy kormányzati funkciót (072210 Járóbetegek gyógyító szakellátása, 072230 Járóbetegek gyógyító gondozása, 072420 Egészségügyi laboratóriumi szolgáltatások, 072430 Képalkotó diagnosztikai szolgáltatások) tárgyalunk. 
Az Önkormányzati működési támogatás az elmúlt években abszolút értékben növekedést mutat, azonban részarányát tekintve nem változik (21%-a a költségvetésnek). 
A saját bevételnél az egyik legnagyobb tétel az alapellátást végző privatizált szolgálatok költségtérítése. 2017. óta ez a költségtérítés állandó viták tárgya, mivel ellentmondás fedezhető fel a feladatellátási szerződés szövege és annak költségtérítéssel foglalkozó melléklete között. A vitákról és az önkormányzati döntés szükségességéről több anyag is készült, valamint minden költségvetés tervezéskor és beszámolókor jeleztük a fenntartó felé a megoldatlan állapotot, amelynek eredménye, hogy a praxisonkénti havi 40.000 forint önkormányzati támogatás mellett 2021-ben mintegy 69 millió forint éves költséget a ZESZ, illetve az Önkormányzat fedez. Az összes költség mindössze 21,4 %-át fedezik a privatizált alapellátók által jelenleg fizetett összegek. Erről a kérdésről 2022. novemberében tervezünk egy háromoldalú megbeszélést. Ezt megelőzően összeállítottuk a már lezárt 2021. évi, valamint a 2022. és 2023. évi aktualizált költségszámításokat a privatizált alapellátó praxisokra, illetve rendelőkre lebontva (4. számú melléklet). 
A kötelező és önként vállalt gyógyító tevékenység mellett az egyéb tevékenységek volumene alacsony az összes árbevételen belül. A tevékenység gyakorlatilag a bérbeadásra korlátozódik, ami terület, illetve helyiség bérbeadást jelent, elsősorban az egészségügyi ellátáshoz kapcsolódó szolgáltatók (gyógyászati segédeszköz, optika, gyógycipő stb.) részére. Részben a koronavírus járvány, részben a közeli háború által indukált világgazdasági nehézségek miatt a fizetőképes kereslet szűknek mondható. Bérbeadásra elsősorban a járóbeteg szakrendelőkben nyílik lehetőség nagyságuk és forgalmuk miatt. A kizárólag alapellátást magukban foglaló ingatlanok nyitvatartási rendje, kisebb forgalma nem teszi lehetővé az esetlegesen üres helyiségek hasznosítását. 
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Az utolsó lezárt teljes évben, 2021-ben kiadásaink az alábbiak szerint alakultak: 
	Költség 
	Összeg (Ft) 

	Bérköltség 
	2 834 621 897 

	Járulék költség 
	378 820 792 

	Dologi költség 
	779 264 350 

	Felhalmozási költség 
	268 346 314 

	Összesen: 
	4 261 053 353 



A humán közszolgáltatások jellegzetessége, hogy a humánerőforrás költségeinek aránya magasabb az összes költséghez viszonyítva, mint a dologi kiadások aránya. Jellemző ez a ZESZ által végzett tevékenységre is, így a költségek több mint 76%-át az illetmények és a hozzájuk kapcsolódó adó és járulék terhek teszik ki: 
 
Bérköltség
67
%
Járulék 
költség
9
%
Dologi költség
18
%
Felhalmozási 
költség
6
%

A bér és járulék költségek részaránya 2018-hoz képest mintegy 6%-kal növekedett, amely az orvosi, egészségügyi diplomás réteg jelentős, a szakdolgozói réteg enyhe mértékű, de folyamatos központi béremelésével magyarázható. 
Az intézet munkavállalóinak zöme egészségügyi szolgálati jogviszonyban dolgozik, így rájuk az egészségügyi szolgálati jogviszonyról szóló 2020. évi C. törvény rendelkezéseit kell alkalmazni. 
Ezen kívül még megmaradt a közreműködői szerződések rendszere is, amelyek költsége a dologi költségek között kerül elszámolásra. Itt a legnagyobb tétel a felnőtt és gyermek ügyeleti szolgálatokat, a röntgendiagnosztikát ellátó cégek díjazása. Az itt 2021-ben elszámolt 287.820.025,-Ft is a humánerőforrás költségeihez számítandó. Így alakul ki az a helyzet, hogy az egészségügyi ellátáshoz biztosított személyzet költségei a ZESZ költségvetésének 82,17%át teszik ki. 2018-ban ez az arány 79,3% volt. 
2021-ben a NEAK finanszírozás 3.013.669.200,-Ft volt, az előzőekben említett humánerőforrás biztosítás költsége 3.501.262.714,-Ft. Látható, hogy a NEAK finanszírozás nem elegendő a jogszabályokban meghatározott személyi minimumfeltételek biztosításához. 
Problémát jelent, és a részarány növekedését magyarázza, hogy a béremeléseket fedezni hívatott finanszírozás növekedés csak az egészségügyi dolgozók béremelését fedezi, az egészségügyben dolgozókét (backoffice) és a közreműködőkét nem. A teljesítményfinanszírozás értéke – 1,98,-Ft/pont – 2017. november 1. óta nem emelkedett, ezzel szemben a minimálbér 31,29%-kal, a garantált bérminimum 36,02%-kal emelkedett 2017-ről 2021-re. 
A dologi költségekre 2021-ben összesen 779.264.350,-Ft-ot fordítottunk, megoszlása az alábbi: 
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Jól látható, hogy a már említett közreműködői költségek a dologi kiadások több mint egyharmadát jelentik. 
A pandémiás helyzet indokolja, hogy a szakmai anyagok beszerzésére is – amelyek közé tartoznak a fertőtlenítő szerek és egyéni védőeszközök is - jelentős összeget kellett fordítani. A KEF alkalmazásnak kötelező előírása az egészségügyi szolgáltató intézmények számára a szakmai anyagok beszerzése terén nehezíti helyzetünket, mert sok esetben drágábban és nagyobb határidőkkel tudjuk beszerezni a működéshez szükséges anyagokat. 
Jelentősebb tétel még az egyéb szolgáltatások igénybevétele, ezen belül a takarítás, kommunális és veszélyes hulladék szállítás, a társasházakban elhelyezkedő rendelők közös költsége. 
Összességében a dologi kiadásoknál jelentős áremelkedések történtek, amelyek egy részét a pandémia miatt kialakuló áruhiány indukálta keresleti piaci helyzet, más részét a forint jelentős gyengülése okozta. Ugyanakkor a megvalósult infrastrukturális fejlesztések működtetetése is természetesen többlet költségvonzattal jár. 
Felhalmozási kiadásaink zömét az Egészséges Budapest Program III., IV. és V. ütemének központi forrásból finanszírozott orvosi gép és IT beszerzései teszik ki. Az önkormányzati felhalmozás finanszírozás a felhalmozási kiadások 24,80%-ára biztosítottak fedezetet. 
Az Egészéges Budapest Program V. ütemében 2021-ben jelentős, de részleges felújításon estek át az alapellátási rendelők. A felújítások elsősorban energetikai jellegűek voltak (homlokzati nyílászáró cserék, hőszigetelés, klimatizálás), másodsorban a beteg szociális területekre koncentráltak. A felújítások a legakutabb problémák megoldására koncentráltak. 
A szakrendelők tekintetében, sajnos sokkal rosszabb a helyzet. A Hermina út 7. sz. alatti rendelő több mint 100 éves épület 1960-as évekbeli kiegészítéssel, az Örs vezér tere 23. sz. alatti rendelő 40 éve épült. Az épületek fennállásuk alatt teljes nagyfelújításon nem estek át! Az elmúlt évtizedekben csak a működést nagymértékben akadályozó hibák elhárítására jutott forrás e rendelők esetében. 
2022-es költségvetésünkben már annak elfogadásakor igen nagy feszültségek voltak tapasztalhatók, melyre a költségvetési tárgyalások során felhívtuk a figyelmet. 
Az elfogadott költségvetésünkben beruházásra, felújításra nem kaptuk semmilyen lehetőséget (előirányzat: 0,-Ft)! Az infrastrukturális fejlesztések elmaradása veszélyezteti a betegellátást. 
A Polgármesteri Hivatal illetékesei a költségvetésben azt az elvet követték, hogy a NEAK bevételnek az összes bér és bérjellegű kiadást fedeznie kell, tekintettel arra, hogy a korábbi Kjt. szerinti alapbéreket a NEAK teljesítmény finanszírozás, az egészségügyi dolgozók béremelését pedig a NEAK közvetlen finanszírozás fedezi. Ez az álláspont nem veszi figyelembe, hogy a backoffice (igazgatás, gazdasági-műszaki személyzet, betegirányítás, ZEFI) bérét központilag közvetlenül nem finanszírozzák. Míg a minimálbér, a szakmai bérminimum az elmúlt években jelentősen emelkedett, a NEAK teljesítmény finanszírozás nem változott. 
Nagyon fontos annak hangsúlyozása, hogy jelenlegi költségvetésünk – ellentétben az általunk eredetileg benyújtott tervezettel - nem számol azokkal a megkerülhetetlen folyamatokkal és hatásokkal, amiket a pandémia, a háborús helyzet állított és állít az egészségügy elé, a humán erőforrás gazdálkodás és az egészségügyi kihívások (morbiditás, mortalitás, lakossági mutatók romlása, stb.) terén. Nem számol továbbá a költségvetés a napjainkra elszálló energiaárakkal – , a megugró inflációval, a forint árfolyamának mélyrepülésével. A távhő szolgáltatás díja 13,7-szeresére, a gázszolgáltatás 9,6-szorosára emelkedett az év folyamán, az áramdíj 9-szeresére fog emelkedni 2023. január 1-től. 
Az infrastrukturális helyzetet külön fejezetben mutatjuk be. 
A gazdasági helyzet javítását célzó intézkedéseket és fejlesztéseket az egyes erőforrásoknál részletezzük. 
2021-ről 2022-re költségeink jelentősen emelkedtek (infláció, orvosi és szakdolgozói béremelés, helyettesített háziorvosi körzetek költségei, a rendelő felújítások során beépített berendezések karbantartási költségei, üzemanyagár változás, rehabilitációs hozzájárulás emelkedése, stb.): 
· Műszaki fenntartás (közműdíjakkal együtt) nettó 100 millió forint, 
· Üzemeltetés (gondnokság) nettó 5 millió forint, 
· Orvosi gép, műszer üzemeltetés nettó 1 millió forint, 
· IT üzemeltetés nettó 3,5 millió forint, 
· Szakmai szolgáltatások, rehabilitációs hozzájárulás nettó 16,5 millió forint, 
· Nyugdíjas eszj-s dolgozók jövedelem kiegészítése, helyettesített körzetek bérköltsége 290 millió forint. 
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A gazdasági helyzet bemutatásánál láthattuk, hogy a legnagyobb költséghányadot a humánerőforrás biztosítása jelenti. 
Már évtizedek óta probléma az egészségügyi munkaerőhiány, amely az elmúlt években már olyan mértéket öltött, hogy kritikusnak nevezhetjük. A következő időszakban ez a kritikus helyzet tovább fog romlani, a megoldására tett központi intézkedések mindeddig eredménytelennek bizonyultak. Joggal nevezhetjük ezt a területet az egészségügyi ellátás legneuralgikusabb pontjának. 
A ZESZ-nél kiszervezett tevékenység a háziorvosi ügyelet, a két szakrendelő takarítása és őrzése. 
A ZESZ működtetésének – mint egészségügyi szolgáltatónak – alapfeltétele a megfelelő létszámú, szakmai felkészültségű személyzet rendelkezésre állása. A létszámigényt a 60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet határozza meg, amely előírja az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához szükséges szakmai minimum feltételeket, egyes ellátások személyi követelményeit (létszám, képzettség). A jelenlegi létszám a telephely és egészségügyi szolgáltatási struktúra az előírt követelményeknek elegendő, teljesíti az előírt követelményeket. A Zuglói Egészségügyi Szolgálatnál alkalmazottak létszámát a rendelet figyelembevételével Zugló Önkormányzatának képviselő testülete határozza meg. 2021. október 1-től - tekintettel a védőnői körzet változásokra és a betegelégedettség növelése érdekében létrehozott call center és betegút koordinátor munkakörökre - a ZESZ engedélyezett létszáma 410,15 fő. 
  
A ZESZ engedélyezett létszáma kormányzati funkciókként a betöltött státuszok kimutatásával: 
	Kormányzati funkció 
	Engedélyezett létszám 
	Betöltött álláshelyek 
	
	
	

	
	
	Orvos
	Szakdolgozó
	Backoffice
	Összesen

	Járóbeteg ellátás, gond. 
	257,04
	55,75
	102,52
	76,8
	235,07

	Képalkotó diagnosztika
	23,97
	4,2
	17,5
	
	21,7

	Labor 
	19,75
	3
	14,15
	
	17,15

	Gyermek fogászat 
	12
	6
	6
	
	12

	Háziorvosi szolgálat. 
	29,73
	8,5
	6,35
	12,38
	27,23

	Védőnői szolgálat 
	51
	
	49
	
	49

	Ifjúság egészségügy 
	5,66
	5,28
	
	
	5,28

	Otthoni szakápolás 
	4,5
	
	4,5
	
	4,5

	Foglalkozás egészségügy 
	4
	1,4
	2
	
	3,4

	ZEFI 
	2,5
	
	
	2,5
	2,5

	Összesen: 
	410,15 
	84,13 
	202,02 
	91,68 
	377,83 


A SARS COVID-19 járvány az egészségügyben korábban is jelenlévő humánerőforrás hiányt negatívan befolyásolta, országos szinten mintegy 7.000 fő lépett ki az egészségügyből már az első hullám idején, a ZESZ-nél ez 32 fő kilépését jelentette. Az egészségügyi szolgálati jogviszony alapjaiban változtatta meg az egészségügyi dolgozók jogállását 2021. március 1-től. Az egészségügyi dolgozók vezényelhetősége, az orvosi és szakdolgozói bérek közötti feszültség fokozódása, a nem egészségügyi végzettségű személyzet (backoffice) szinte teljesen Mt. alá helyezése, az eddig a Kjt. biztosította dolgozói védelem teljes megszüntetése azt eredményezte, hogy az egészségügyből a dolgozók mintegy 5-5,5 %-a távozott márciusban, a ZESZ-nél 16 fő nem vállalta az új jogviszonyt. A koronavírus elleni védőoltás kötelező igénybevételéről szóló 449/2021. (VII. 29.) Korm. rendelet újabb kilépési hullámot indított el, amely során 12 fővel fogyatkoztunk meg. Összességében a fent felsorolt események következményeként a ZESZ létszáma mintegy 15%-kal fogyatkozott meg, amelynek pótlása igen nagy nehézségekbe ütközik. 
A 2020. márciusa és 2022. májusa közötti járványügyi veszélyhelyzet, készültség, a világjárvány hatásai természetesen igen nagy terhet róttak az egészségügyi és egészségügyben dolgozókra. Általánosságban tapasztalható, hogy a kiégés egyre többeket érint, a folyamatos készültség, a járványügyi intézkedések betartása és betartatása folyamatosan plusz terhelést rak a személyzetre. A folyamatos terhelés, a stresszhelyzet az elöregedő személyzet egészségi állapotában is meglátszik, 2021. folyamán két szakrendelés vezető főorvosunkat is elvesztettük. Az egészségügyi szolgálati jogviszony 2021-es bevezetése során az orvosi bérek jelentősen, többszörösükre emelkedtek, ugyanakkor a szakdolgozói bérek ezt az emelkedést nem követték. Jelentős bérfeszültség alakult ki az orvosi és szakdolgozói állomány között, amely a járóbeteg ellátásban fokozottan jelentkezik, hiszen itt alapvetően az egy orvos – egy szakdolgozó rendelési forma biztosítja a betegellátást, egyik sem tud a másik nélkül dolgozni.  
[bookmark: _Toc120020543]Orvosok helyzete 
A ZESZ-ben dolgozó orvosok életkora magas, átlaga 60 év, mely pár éven belül komoly problémát fog okozni a szakellátásban, a nyugdíjba vonuló orvosaink hiánya miatt. Bizonyos szakterületeken már most is szinte lehetetlen az utánpótlás biztosítása (bőrgyógyászat, nőgyógyászat, képalkotó diagnosztika (UH), gyermek szakrendelések: bőrgyógyászat, kardiológia, szemészet, gégészet). 
A járóbeteg szakellátásban (járóbeteg szakellátás, gondozás, képalkotó diagnosztika, labor) dolgozó szakorvosaink átlagéletkora 60,1 év, medián életkora 61 év, tehát 50%-uk e fölötti életkorú. Az öregségi nyugdíjra jogosító 65 évet a szakorvosok 40,96%-a töltötte be! 
A járóbeteg szakellátásban az összes rendelési óraszámunkat 17%-ban nem tudjuk teljesíteni, orvoshiány miatt. 
[image: ]
A ZESZ komoly kihívásokkal néz szembe a szakorvos utánpótlás tekintetében. A szakorvosok 55,41%-a 60 évnél, 77,1%-a pedig 50 évnél idősebb. A fluktuáció is magas és egyre magasabb. 2018-ban a kilépők száma 93 fő, 2021-ben 103 fő, a belépők száma 2018-ban 108 fő, 2021-ben 
135 fő volt. Az egyre magasabb fluktuáció csak részben írható a már említett kormányzati intézkedések számlájára. A fluktuáció nagy mértéke azért is probléma, mert a járványidőszak alatt szinte végig felmondási tilalom volt érvényben az egészségügyi szolgálati jogviszonyban dolgozók tekintetében. 
A korosodó, nyugdíjkorhatárhoz közelítő szakorvosi állomány terhelhetősége korlátozott, emiatt számítani kell a kieső kapacitások pótlására. 
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SZAKORVOSOK KOR SZERINTI 
MEGOSZLÁSA

Folyamatos gond a kórházak és magánintézmények elszívó ereje, mellyel igen nehéz versenyezni tekintve, hogy az alap- és járóbeteg szakellátással ellentétben a kórházakban több százezer forintos szakterületi pótlékkal egészítik ki az orvosi bértáblában meghatározott alapilletményt, továbbá ezen felül teljesítmény arányosan élnek a 20%-os eltérítés lehetőségével is. A 20%-os eltérítés lehetőségével a járóbeteg szakellátók egyre nagyobb része él, így szívva el a többi szolgáltatótól az orvosokat. 
Az alapellátásban dolgozó orvosok tekintetében - a fogászati rendelések kivételével - hasonló a demográfiai helyzet, mint a fentiekben tárgyalt szakorvosok esetében. 
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FELNŐTT HÁZIORVOSOK KOR SZERINTI 
MEGOSZLÁSA
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GYERMEK HÁZIORVOSOK KOR 
SZERINTI MEGOSZLÁSA

A felnőtt háziorvosi szolgálatnál dolgozó orvosok átlagéletkora 57,4 év, medián életkora 58 év. Az öregségi nyugdíjra jogosító 65 évet az orvosok 31,25%-a töltötte be. 
A házi gyermekorvosi szolgálatnál dolgozó orvosok átlagéletkora 58,2 év, medián életkora 58 év. Az öregségi nyugdíjra jogosító 65 évet az orvosok 25%-a töltötte be. 
Rendkívül nagy probléma, hogy a háziorvosi praxisok egyre gyorsuló ütemben ürülnek meg, jelentkező betöltésükre alig akad. Mint már a feladatok felsorolásánál említettük a háziorvosok privatizált szolgálatok, feladatukat az Önkormányzattal kötött szerződés alapján látják el, a megürülő praxisokat azonban a ZESZ-nek kell ellátnia helyettesítéssel, amelynek megoldása az orvoshiány miatt szinte lehetetlen küldetés a jelenlegi jogi szabályozások alapján. 
 
[bookmark: _Toc120020544]Egészségügyi szakdolgozók helyzete 
Az orvos utánpótlás mellett legalább ekkora probléma a szakdolgozói utánpótlás biztosítása is. A járóbeteg szakellátásban dolgozó szakdolgozók átlagéletkora 47,32 év, a medián életkor 50 év. A szakdolgozók túlnyomó többsége nő, jellemzően középfokú szakvégzettség után állt munkába 18 éves korában. Számukra a nők 40 éves munkaviszony utáni nyugdíjba vonulási lehetősége egyre inkább csábító, kevés kivételtől eltekintve élnek is ezzel a lehetőséggel. A jelenlegi szakdolgozói személyzet mintegy 20%-a elérte, vagy egy éven belül eléri a 40 éves munkaviszonyt. 
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Szakdolgozók kor szerinti megoszlása

Míg az orvosoknál az Eszj. bértábla bevezetése, a nyugdíj többszörösét elérő bér lehetősége a nyugdíjasokat visszahozta a rendszerbe, akár azon az áron, hogy nyugdíjukról le kell mondaniuk, a szakdolgozók esetében ez a lehetőség nem reális. Bérük ugyanis jelentősen elmarad az orvosokétól, így nem gazdaságos számukra tovább dolgozniuk az egészségügyben. 
Mindehhez hozzájárul az is, hogy a szakdolgozókat terhelték meg legjobban a járvány elleni védekezéssel kapcsolatos központi intézkedések. 
2020. tavaszán 8 fő szakdolgozó került kirendelésre a Korányi Kórház COVID beteg ellátó osztályra, majd 2020.09.21-től 2021. áprilisig a Szent János Kórházba 4 fő szakdolgozó lett kirendelve COVID beteg ellátó osztályra. A János Kórházban lehetőség volt arra, hogy a kirendelt szakdolgozókat 3 havonta cserélni tudjuk, így segíteni tudtunk abban, hogy a kirendelt dolgozók könnyebben átvészeljék a kivezénylésből, az új munkakörnyezetből, a beosztásból (bioritmus hirtelen megváltozása) és az új feladatokból adódó nehézségeket. Ettől függetlenül a felmondási tilalom tavaly nyári ideiglenes megszűnésekor a kirendeléstől való félelem miatt többen felmondtak. 
Az oltások elindulásakor átmenetileg kórházi oltópontokra (Vác, Uzsoki kórház, Pest Megyei Flór Ferenc Kórház) is kivezényeltek szakdolgozókat, hétköznapi és hétvégi munkavégzésre, tizes nagyságrendben. Ugyanebben az időszakban a ZESZ is oltotta a lakosságot (Budapesten az egyik legtöbbet oltó járóbeteg intézmény voltunk), valamint a szakrendeléseket is biztosítani kellett. 
Mindezek mind fizikailag, mind mentálisan megterhelték a szakdolgozókat. Ehhez hozzájárult az a feszültség, amelyet az elmaradt bérrendezés okozott, ami a mai napig sok indulatot vált ki. Se erkölcsi, se anyagi megbecsülésüket nem érzik a szakdolgozók, ami motiválatlanná teszi őket, kiégéshez, pálya elhagyáshoz fog vezetni. 
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Ezzel az összefoglaló névvel jelöljük az igazgatás, gazdasági-műszaki igazgatás, a betegirányítás területén, valamint a ZEFI-ben dolgozó az Eszjtv. által „egészségügyben dolgozó”-ként definiált alkalmazottakat. Munkájukkal biztosítják, hogy az orvosok, szakdolgozók (egészségügyi dolgozók) a betegellátást zavartalanul tudják folytatni. 
Ezen dolgozók bérei az elmúlt 18 központi rendezésben nem részesültek, a piaci bérektől jelentősen elmaradtak, és a Kjt. megszűnésével az abban foglalt juttatások és védelem is teljesen eltűnt az egészségügyi szolgálati jogviszonyban. Tekintettel arra, hogy pont ez a réteg az, akiknek szakmai képzettsége a nemzetgazdaság különböző ágazatai között igen jól konvertálható, a jelenlegi országos munkaerőhiányban a piac jelentős elszívó hatásának fokozottan vannak kitéve. 
Sajnos itt is elmondható, hogy - főleg a műszaki személyzet - elöregedett, nyugdíjba vonulóink pótlása nagy nehézségekbe ütközik. Backoffice területén egyre inkább az a tendencia, hogy a nyugdíjba vonuló kollégákat - a piaci viszonyokat tekintve – az alacsony bérek miatt nem tudjuk felvenni. Ez különös gondot jelent a fizikai állomány pótlásának területén, hónapok óta nem találunk villanyszerelőt, vízszerelőt, takarítót, mert a versenyszférában jóval magasabb bérért tudják őket alkalmazni. 
Az elmúlt időszakban – főleg az oltási kampányban - a backoffice dolgozói erőn felül teljesítettek, annak érdekében, hogy az egészségügyi ellátás zavartalanul folyhasson. Mindehhez hozzájárult, hogy az Egészséges Budapest Program (EBP) több ütemének megvalósítása is ezen dolgozók terheit növelte. 
2021-ben elsősorban a fizikai állomány 20%-os béremelésben részesült önkormányzati döntés alapján. A Megújulási Tervben szereplő Informatikai Osztályt létrehoztuk, működése beváltotta a hozzá fűzött reményeket. 2021-ben egy fővel bővült az osztály, mivel az EBP program jelentős, országos szinten is egyedülálló informatikai fejlesztése, illetve annak üzemeltetése szükségessé tette. A fejlesztéseket így tudjuk teljes mértékben kiaknázni, az alapellátó szolgálatok informatikai fejlesztését így tudjuk megfelelő mértékben támogatni. 
A járványügyi eljárásrend miatt a telefonos megkeresések a ZESZ felé nagyságrenddel nőttek meg az elmúlt években, melyet a pre triage eljárást és a beengedést is plusz feladatként ellátó betegirányítást lehetetlen helyzetbe hozta. A telefonok mintegy negyedét, ötödét tudtuk fogadni, így az ezzel kapcsolatos betegpanaszok száma nagyon magas volt. A helyzet rendezésére egy call center kialakítása elengedhetetlenné vált. A személyi feltételek biztosítására 5 új álláshely vált szükségessé, amelyet a Képviselő-testület 2021. november 1-től engedélyezett, és forrást is biztosított. 
A lakosság a járványügyi intézkedések 2021. júniusi enyhítését egyértelműen úgy fogta fel, hogy a járvány elmúlt, és visszatérhetnek a járvány előtt megszokottakhoz. A betegek nem veszik tudomásul, hogy a járványügyi veszélyhelyzet még tart, az egészségügyi szolgáltatások igénybevételének feltételei (telefonos bejelentkezés, időpontra érkezés, kézfertőtlenítés és testhőmérséklet mérés a belépés előtt, orrot és szájat eltakaró maszk viselése az épületen belül) nem változtak. Mindezek miatt a belépés eljárási rend szerinti lebonyolítását folyamatosan ellenőriznünk kell, azonban erre nem rendelkeztünk személyzettel, így a Képviselő-testület 4,5 fő beteg-koordinátor álláshelyet engedélyezett 2021. november 1-től és forrást is biztosított. 
 
[bookmark: _Toc120020546]A humán erőforrás megtartás, fejlesztés feladatai 
[bookmark: _Toc120020547]ZESZ dolgozók 
Hangsúlyozzuk, hogy az ágazatban általános munkaerőhiány erős versenyhelyzetet teremt a szolgáltatók között, ehhez alkalmazkodni szükséges, ha működőképes zuglói egészségügyet kívánunk. 
Külső audit keretében szükséges felülvizsgálni a humánerőforrás kapacitás és költség racionalizálásának lehetőségeit. A vizsgálatot már elindítottuk. 
Meg kell gondolni egyes backoffice tevékenységek részleges, illetve teljes kiszervezését, (külső telephelyek takarítása, műszaki szolgáltatás). 
A dolgozók megtartása, a hiányzó létszám mérséklése érdekében meg kell vizsgálni a lehetőségét a Eszjtv. által lehetőségként biztosított 20%-os béreltérítés alkalmazásának, ennek anyagi vonzatát. 
Fel kell oldani a feszültséget az elmúlt időszakban kialakult szakdolgozói és orvosi bérek között. Erre a cafeteria rendszer szakdolgozók felé történő eltérítése, az összegek emelése, esetleg a cafeteria szintek teljesítményhez kötése segítséget nyújthat. A bérfeszültségek csökkentésével megelőzhető, hogy a kollégák más intézményekbe, magánellátókhoz vagy külföldre menjenek. 
Ki kell dolgozni egy olyan dolgozói teljesítmény-értékelési rendszert, amely segítségével a szakorvosi és asszisztensi teljesítmények egzakt módon mérhetők, és képes hiteles információt biztosítani az anyagi, illetve nem anyagi elismerések odaítéléséhez. Ezen információkra alapozva új és hatásosabb motivációs rendszert tud az ZESZ vezetése működtetni. 
Intézkedési tervet kell készíteni mind a szakorvosi, mind a műszaki-gazdasági szakemberhiány megelőzésére, megszüntetésére, a képző helyekről kikerülő szakemberek elérésére, a kapcsolattartásra, az intézményi keretek közé történő bevonzásra. Javasoljuk egy alapítvány létrehozását, amely tudná támogatni ez irányú törekvéseinket. 
A munkaerő megtartásához nemcsak pénzt igénylő intézkedések szükségesek. Cél, hogy a ZESZ vezetése olyan munkahelyi légkört teremtsen, amelyben a szimpatikus motivációk biztosítják a munkahelyi közérzetjavulást, az elvándorlás lassítását. 
Fontos feladat, hogy a dolgozók számára olyan infrastrukturális környezetet teremtsünk, amely megkönnyíti munkájukat, vonzóvá teszi a zuglói egészségügyet. Erre az első lépéseket az EBP programok keretében megtettük, azonban ezt folytatni szükséges. 
Támogatni kell a munkatársak szakmai fejlődés irányba tett erőfeszítéseit. Tovább kell folytatni az orvosok, egyéb diplomások, szakdolgozók, backoffice részére helyi továbbképzések, tréningek, tudományos értekezletek és szakmai tapasztalatcserék szervezését. Támogatandó a külső továbbképzéseken/konferenciákon való részvételük.  
Fontos feladat a dolgozói elégedettség/motiváltság javítása. A dolgozói elégedettség növelése érdekében tervezni szükséges az elégedettségi szint évenkénti felmérését, tendenciáinak értékelését.  
Javasolt megvalósítani néhány intézményi kötődést, belső elkötelezettséget erősítő lépést, akciót, közösségerősítő programot, ünnepet (pl. családok napja, évente/fél évente csapatépítő programok szervezése, stb.).  
Az orvosok leterheltsége, alulfizetettsége, évek alatt jelentős kiégéshez vezetett. Ennek egyik nyilvánvaló következménye a betegpanaszok fokozódó száma. Ezt a kérdést már rövidtávon is kezelni kell, megfelelő képzésekkel, kommunikációs tréninggel, illetve személyes beszélgetésekkel. 
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A háziorvosi szolgálatok nem tartoznak közvetlen hatáskörünkbe, hiszen teljes mértékben privatizáltak, azonban fenntartónk kötelező feladatai közé tartoznak és mint bemutattuk, jelentős humánerőforrás hiánnyal küszködnek, melynek megoldása égető problémává vált. 
Javasoljuk a költségtérítési rendszer átgondolását, esetleg teljes megszüntetését (ezt több budapesti kerület már korábban meglépte). 
Javasoljuk központi, ZESZ által nyújtott Információtechnikai szolgáltatások biztosítását a háziorvosok részére. Ennek része terveink szerint egy közös, zuglói ZESZ által biztosított szerveroldali személyi adatbázis létrehozása, mely lehetővé teszi az adatok jogosultságok szerinti tetszőleges hozzáférését azok disztribúcióját az adatvédelem sérülése nélkül. Ez a praxishelyettesítések esetén alapvető szükséglet, azonban ehhez adatkommunikáció és adatbiztonságtechnikai kiépítések létrehozása szükséges, illetve a ZESZ már meglévő hatékony tűzfalának kiterjesztése e tevékenységre. Erre a ZESZ teljes mértékben fel van készülve, az eddigi EBP informatikai fejlesztések pontosan ezt az alapot teremtették meg. Megvalósítását követően a ZESZ informatikai részlege képes IT support biztosítására a háziorvosok felé, mely bevételt nyújtó szolgáltatásként előnyös mindhárom félnek az alapellátási funkció informatikai hátterének megvalósításában.  
A munkaerőhiányon ösztönző támogatások tudnak hathatósan segíteni, ilyen a szolgálati lakás biztosítása, praxiskezdési, egyszeri támogatási összeg megajánlása.  
A jelenleg üres praxisok helyettesítése számításaink szerint évente mintegy 15 millió forint vesztséget okoznak a ZESZ-en keresztül az Önkormányzat számára, valamint olyan járóbeteg ellátás számára fenntartott státuszokat foglalnak el, melyek betöltése a járóbeteg ellátás humánerőforrásának kitöltését akadályozza. 
Itt is fontos feladat, hogy a szolgálatok számára olyan infrastrukturális környezetet alakítsunk ki, amely megkönnyíti munkájukat, vonzóvá teszi a zuglói egészségügyet. Erre az első – az alapellátás tekintetében jelentős - lépéseket az EBP programok keretében megtettük, azonban ezt folytatni szükséges. 
Problémát jelentenek a zuglói betegellátás folytonosságában a betegutak anomáliái, az előjegyzési rendszerek átjárhatóságának korlátozottsága, beutalások nehézségei, a kórházi befekvéshez szükséges kivizsgálás útjának nehézkessége, szervezési problémái. Jelentős hiány a daganatos betegek kivizsgálásának gyorsított lehetősége, prioritásuk biztosítása az ellátórendszerben. Ezen problémák megoldására szükséges a fontosabb betegutak áttekintése, egyeztetés a háziorvosokkal, és azon akadályok megszüntetése, melyre Intézetünk ráhatással lehet. Fontos a már jelenleg működő elektronikus előjegyzés fejlesztése és a háziorvosok irányában kiterjesztése.  A nehezen elérhető vizsgálatok, szakrendelések esetén a prioritást élvező betegcsoportok számára kontingens hozható létre. Ezen intézkedésekkel a zuglói betegellátás színvonalát jelentősen emelni lennék képesek, illetve részét képezhetné egy egységes Zuglói Egészségügyi Ellátási Tervnek, mely a fontosabb betegutakat tisztázná és egyértelműsítené, az érintett alap- járó- és fekvőbetegellátó szolgáltatókkal (beleértve az ügyeleti közreműködőt) történt egyeztetések alapján akadály mentesítené. Ehhez csatolható a képalkotó diagnosztika hozzárendelése onkológiai funkciókhoz, valamint a gastroenterológia elkerülhetetlen fejlesztése. 
Jelenleg az Önkormányzat részéről egy fő tartja a kapcsolatot mind Intézetünkkel, mind az alapellátás képviselőivel, azonban meglátásunk szerint a 105 alapellátó koordinálása, szerződéseinek és problémáinak nyomonkövetése üzemeltetési ügyintézése, valamint a ZESZ működésével történő összehangolása kitöltené egy Egészségügyi Osztály tevékenységét, melynek létrehozása igen kívánatos lenne.  
Házi gyermekorvosi vonatkozásban a Bethesda kórházzal terveznénk szoros együttműködést, egy körvonalazódó integrált projekt könnyítene a háziorvosi létszámhiány által képzett jelenleg nagy nehézségekkel áthidalható helyzetén. 
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A ZESZ üzemeltetésében 13 intézményi telephelyen történik egészségügyi ellátás: 
	S.sz. 
	Intézmény címe 
	Helyrajzi szám  
	Szintszám 
	Nettó alapterület 
(m2) 
	Tulajdonos 
	Megjegyzés 

	1. 
	1146 Hermina út 7. 
	31677/1 
	P+F+2 EM+TT 
	4738,05 
	Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata 
	  

	2. 
	1148 Örs vezér tere 23. 
	39221/69 
	P+F+4 EM 
	6571,42 
	Budapest Főváros XIV. kerület 
Zugló Önkormányzata, Magyar Állam 
	Társasház, gyógyszertár az állam tulajdona 

	3. 
	1142 Erzsébet királyné útja 47. 
	30384 
	P+F+2 EM 
	715,73 
	Budapest Főváros XIV. kerület 
Zugló Önkormányzata, 
Magyar Állam 
	Osztatlan közös tulajdon, gyógyszertár az állam tulajdona 

	4. 
	1148 Kerepesi u. 78/d. 
	31924/12  
	F 
	262,88 
	Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata 
	Társasházi albetét 

	5. 
	1147 Lőcsei u. 4/b. 
	31489/47 
	P+F+2 EM 
	481,87 
	Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata 
	Lőcsei Med Kft. kezeli az 
Önkormányzattal kötött szerződés alkaján 

	6. 
	1141 Öv u. 151/b. 
	31179/28 
	F 
	72,25 
	Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata 
	Társasházi albetét 

	7. 
	1149 Pillangó u. 32. 
	32068/7   
	F 
	339,00 
	Magyar Állam 
	Önkormányzat ingyenes használati joga a rendelőre 

	8. 
	1145 Torontál u. 49. 
	32226/28 
	P+F 
	390,12 
	Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata 
	  

	9. 
	1145 Torontál u. 55. 
	32226/31 
	P+F 
	213,02 
	Budapest Főváros XIV. kerület 
Zugló Önkormányzata, 
Fővárosi Kéményseprőipari 
Kft (Fökétüsz) 
	Osztatlan közös tulajdon,  rendelő és lakás önkormányzati, helyiség 
FÖKÉTÜSZ 

	10. 
	1144 Csertő park 3/b-c. 
	39470/64 
	F 
	516,50 
	Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata 
	  

	11. 
	1147 Lőcsei u. 24-26. 
	31268/180/A57 
	F 
	666,00 
	Zuglói Városgazdálkodási Közszolgáltató Zrt 
	A Zuglói Zrt. az 
Önkormányzattal kötött haszonbérleti szerződést a rendelőkre 

	12. 
	1142 Ráskay Lea u. 69. 
	30297/5 
	P+F 
	457,02 
	Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata 
	  

	13. 
	1143 Tábornok u. 8. 
	32426/15 
	P+F 
	72,25 
	Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzata 
	  


 
 
Főbb megállapítások az épületek műszaki állapotára vonatkozóan: 
· A ZESZ rendelkezésére bocsátott önkormányzati tulajdonú ingatlanállomány megfelelő, az alaptevékenység végzésére alkalmas. 
· Az alapellátási rendelők részleges felújítása 2021-ben elkészült, azonban további munkálatok szükségesek szinte minden rendelőben. 
· A két szakrendelő nagyfelújítása már nem halasztható. A legutóbbi nagy esőzések az Örs vezér terén a zárt ablakokon keresztül áztatták el ez épületet. 
· Az épületek megközelítése megfelelő, a mozgáskorlátozottak részére minden rendelőépület akadálymentesítésre került.  
· A mai energetikai követelményeknek az épületek egy része felel meg. Több telephely homlokzati hőszigetelése és ezzel összefüggésben a nyílászárók minősége nem felel meg az érvényben lévő hőtechnikai követelményeinek. 
· Az épületek belső hideg- és melegburkolatai folyamatosan karbantartottak. A rendelőhelyiségek többségében viszont ezek is felújításra szorulnak, a kor higiéniai követelményeknek nem mindenhol felelnek meg.  
· A fűtőberendezések egy része az elmúlt 10 évben felújításra került. A kombikazánok lettek telepítve a kisebb rendelő épületekben, viszont a nagyobb épületekben még az eredeti központi kazán működik. (2017-ben elkészült a hőtermelő berendezések kötelező energetikai felmérése, mely a Lőcsei út 4/b., Ráskay Lea u. 69. és az Erzsébet királyné u. 47. fűtőberendezéseinek cseréjét javasolja, azok nagy gázfogyasztása miatt.) 
· Villamos hálózatok, IT hálózatok, gépészeti vezetékek felújítás több telephelynél szükséges. 
Az elmúlt 3 évben, az EBP III. és IV. ütemében, valamint az EBP V. ütemében 2021-ben az alábbi felújítási munkálatok kerültek elvégzésre: 
Csertő park 3/b-c. 
· A rendelő teljes felújításra került, 2019. márciusában történt meg az átadás. 
Erzsébet királyné u. 47. 
· Nyílászárók cseréje, homlokzati és padlás hőszigetelés. 
· Hőleadók szabályozó szelep cseréje; fűtési víztárolók beépítése. 
· Külső és belső árnyékolás megoldása. 
· Világítás korszerűsítés, klimatizálás, belső tisztasági festés. 
Kerepesi út 78. 
· Belső világítás korszerűsítés. 
· Homlokzati nyílászárók cseréje. 
· Várók és rendelők klimatizálása. 
Lőcsei út 4/b. 
· Belső világítás korszerűsítés. 
· Homlokzati nyílászárók cseréje 
· Várók klimatizálása, tisztasági festés 
Pillangó u. 32. 
· Belső világítás korszerűsítés. 
· Várók és rendelők klimatizálása. 
· Váróban padlócsere és falburkolat bontása, festés. 
· Vizesblokkok felújítása (személyzeti és beteg WC-k). 
Ráskay Lea u. 69. 
· Külső nyílászárók cseréje, főbejárati automata tolóajtók beszerelése. 
· Várók és rendelők klimatizálása. 
· Tisztasági festés. 
· Elektromos hálózat felújítása, főkapcsoló csere, álmennyezet a váróban. 
· Lapostető vízszigetelése. 
· WC blokkok és személyzeti zuhany felújítása. 
· Helyiségek funkcióváltása, új tanácsadó kiépítése. 
· Új IT hálózat kiépítése. 
Tábornok u. 8. 
· Külső nyílászárók cseréje. 
· Várók és rendelők klimatizálása. 
· Tisztasági festés. 
· Belső nyílászárók, ajtók cseréje mindenhol. Főbejárati szélfogóknál elektromos rács felszerelése. 
· Elektromos hálózat felújítása, főkapcsoló csere, álmennyezet a váróban. 
· Lapostető vízszigetelése. 
· Új IT hálózat kiépítése. 
Torontál u. 49. 
· Külső nyílászárók cseréje, homlokzati hőszigetelés, előtető csere. 
· Várók és rendelők klimatizálása. 
· Beteg WC és személyzeti felújítása. 
· Tisztasági festés. 
 
 Torontál u. 55. 
· Külső nyílászárók cseréje, homlokzati hőszigetelés, előtető csere. 
· Várók és rendelők klimatizálása 
· Beteg WC és személyzeti felújítása. 
· Tisztasági festés. 
Hermina út 7. 
· Tanácsterem világítás felújítása, festése. 
· Rendelők klimatizálása központi kültéri egységgel. 
· Új betegirányító kiépítése. 
· A betegirányítóban vészjelző kiépítése. 
· Beteg WC-k világításának korszerűsítése a földszinten. 
· Főbejárati automata ajtó felújítása. 
· Alagsori vízvezetékcsere (utcai oldal). 
· Új IT hálózat kiépítése. 
Örs vezér tere 23. 
· Tanácsterem kialakítása. 
· Informatikai iroda és szerszoba kialakítása.
· Kardiometabolikus centrum kialakítása 
· 4. emeleti irodák ablakcseréje. 
· PCR szoba kialakítása. 
· Irodákban új fényzáró rolók beszerzése. 
· Irodákban új reluxák beszerzése. 
· Új betegirányító kiépítése. 
· A betegirányítóban vészjelző kiépítése. 
· Bejárati tolókapu cseréje. 
· Beteg WC-k felújítása. 
· Főkapcsoló mágneskapcsolók cseréje. 
· Gyógytornaterem és öltöző egység kiépítése és klimatizálása. 
· Szennyvíz főgyűjtő vezetékek cseréje. 
· Új sterilizáló kialakítása, felszerelése. 
· Tetőszigetelés javítása, részleges felújítása. 
· Új IT hálózat kiépítése. 
[bookmark: _Toc120020551]Ingatlan fejlesztés feladatai 
A következő 3 éves időszakban az ingatlanok felújításával kapcsolatosan a 5. sz. mellékletben bemutatott munkálatok elvégzése szükségszerű a működés biztosításához (a költségek becslésénél a 2022. tavaszi árakon számoltunk, de a mostani gazdasági helyzetben ezek az árak hektikusan változnak). 

[bookmark: _Toc120020552]Orvostechnikai eszközök 
A 2019-es megújulási terv készítésekor megállapításra került, hogy a ZESZ műszerparkja elöregedett, elavult. Egy ötéves műszerfejlesztési tervet állítottunk össze, mely alapján megkezdtük a beszerzéseket, önkormányzati támogatásból, majd 2020-21-ben az EBP V. ütemében, amely igen nagy lökést adott a beszerzéseknek. 
A jelenlegi helyzet szerint a ZESZ 7.637 db orvosi műszert tart nyilván, melynek a megoszlása a következő: 
· 6310 db kis értékű és 
· 659 db nagy értékű eszköz áll rendelkezésükre.  
A kis értékű műszerparkban nyilvántartott műszerekre, amelyek magukba foglalják a kézi műszereket is, az elkövetkező három évben évi bruttó 2 600 000 Ft-ot kellene fordítanunk a folyamatos és magas szintű betegellátás érdekében, mivel figyelembe kell venni a folyamatos fizikai avulást és a technikai fejlődést.  
A nagy értékű eszközök között sajnos még mindig találunk olyan műszereket is, melyeket még 1993-ben könyvjóváírással került a Szolgálathoz az Uzsoki utcai Kórháztól. Az elmúlt években több eszközzel gyarapítottuk az Orvostechnikai Múzeum gyűjteményét. 
A gazdaságos és a folyamatos üzemeltetés érdekében kívánatos lenne, ha az elektronikus orvosi műszereink legalább 70%-nak „életkora” 0-10 éves idősávba esne. Ultrahang diagnosztikai készülékek esetében nem érnék el a 8 évet. 
A merev optikák csak meghatározott számú sterilizációs ciklust bírnak ki, a sterilizálás folyamán fellépő nagy hőingadozás miatt, így szükséges időszakos cserékjük. 
Az Örs vezér terei Képalkotó diagnosztikán található ultrahang készülékek mind fizikailag, mind technikailag elavultak, cseréjük elengedhetetlen. 
A kéziműszerek folyamatos pótlása szükséges, nagyobb beszerzés több mint 10 éve volt. 
Az elmúlt 3 évben beszerzett orvostechnikai eszközök: 
	Szervezeti egység 
	Eszköz neve 
	DB 

	Gyermek Fül-Orr-Gége 
	Fejlámpa 
	1 

	Gyermek Gyógytorna 
	Gyógytorna eszközök 
	készlet 

	Gyermek Kardiológia 
	UH vizsgálófej 
	1 

	Gyermek Kardiológia 
	EKG készülék 
	1 

	Gyermek Pulmonológia 
	Spirométer 
	1 

	H. Angiológia 
	Ér doppler 
	1 

	H. Fizikoterápia 
	Kombinált készülék BTL-4825S Premium UH-val 
	2 

	H. Fizikoterápia 
	Mágneses ágy Professional szett 
	1 

	H. Fizikoterápia 
	Vákuumterápiás eszköz 
	1 

	H. Foglalkozás eü. 
	EKG készülék 
	1 

	H. Fül-Orr-Gége 
	Optika 
	2 

	H. Gyógytorna 
	Gyógytorna eszközök 
	készlet 



	Szervezeti egység 
	Eszköz neve 
	DB 

	H. Kardiológia 
	Ekg készülék 
	2 

	H. Kardiológia 
	ABPM 
	2 

	H. Kardiológia 
	ABPM recorder csomag 
	1 

	H. Képalkotó diagnosztika 
	Ultrahang készülék 
	1 

	H. Sebészet 
	Nagyfrekvenciás sebészeti vágó 
	1 

	H. Sterilizálás 
	Hőlégsterilizátor 
	3 

	H. Szemészet 
	Réslámpa + tonométer 
	1 

	H. Szemészet 
	Auto keratorefraktométer 
	1 

	H. Szemészet 
	Álltámasz refraktométerhez 
	1 

	H. Szemészet 
	Automata dioptriamérő 
	1 

	H. Szemészet 
	Próbakeret 
	1 

	H. Szemészet 
	Érdoppler 
	1 

	H. Szemészet 
	Vízustábla 
	2 

	K. Kardiológia 
	Terheléses rendszer futópaddal 
	1 

	Örs Urológia 
	Optika 
	2 

	Örs Fizikoterápia 
	Kombinált készülék BTL-4825S Premium UH-val 
	2 

	Örs Fizikoterápia 
	Mágneses ágy Professional szett 
	1 

	Örs Fizikoterápia 
	Vákuumterápiás eszköz 
	1 

	Örs Foglalkozás eü. 
	EKG készülék 
	1 

	Örs Fül-Orr-Gége 
	Gégészeti szék  
	2 

	Örs Fül-Orr-Gége 
	Optika 
	2 

	Örs Gyógytorna 
	Terem kerékpár 
	1 

	Örs Gyógytorna 
	Gyógytorna eszközök 
	készlet 

	Örs Hypertónia 
	ABPM recorder csomag 
	1 

	Örs Kardiológia 
	Kardiológiai ultrahang 
	1 

	Örs Kardiológia 
	Holter 
	3 

	Örs Kardiológia 
	EKG készülék 
	1 

	Örs Kardiológia 
	Érdoppler 
	1 

	Örs Kardiológia 
	ABPM 
	2 

	Örs Kardiológia 
	ABPM recorder csomag 
	1 

	Örs Kardiológia 
	Defibrillátor 
	1 

	Örs Labor 
	Centrifuga 
	1 

	Örs Labor 
	Hűthető Centrifuga 
	1 

	Örs Nőgyógyászat 
	Nőgyógyászati ultrahang 
	1 

	Örs Nőgyógyászat 
	Nőgyógyászati vizsgálószék 
	2 

	Örs Nőgyógyászat 
	Baby Doppler 
	1 

	Örs Nőgyógyászat 
	CTG fájásvizsgáló 
	1 

	Örs Sebészet 
	Proctológiai vizsgáló asztal 
	1 

	Örs Sebészet 
	Nagyfrekvenciás sebészeti vágó 
	1 

	Örs Sterilizálás 
	Gőzsterilizáló 
	1 

	Védőnői szolgálatok 
	Szűrő audiométer 
	4 

	Védőnői szolgálatok 
	Baby Doppler 
	4 



[bookmark: _Toc120020553]Orvostechnikai eszközfejlesztés feladatai 
A korábban beszerzett orvosi műszereket, amelyek már sok javításon átestek és igen nagy igénybevételnek vannak kitéve lehetőség szerint ki kell váltani modern, fejlettebb és korszerű eszközökkel. 
A géppark szükséges cseréjét egy hároméves terv keretében célszerű megvalósítani, amelyek évekre bontott forrásigényét az alábbi diagram szemlélteti. Kéziműszerek cseréjére évente bruttó 1-1 millió Ft tervezhető. 
 
106
510
250
28
757
768
135
268
018
74
905
200
20
224
404
95
129
604
18
455
000
4
982
850
23
437
850
0
20 000 000
40 000 000
60 000 000
80 000 000
100 000 000
120 000 000
140 000 000
160 000 000
nettó
áfa
bruttó
Hároméves terv
I. év
II. év
III. év

A részletes, szervezeti egységekre lebontott 3 éves tervet az 6. számú melléklet tartalmazza. 
[bookmark: _Toc120020554]Információ technológia - IT 
A 2019-ben megalakult a Zuglói Egészségügyi Szolgálat saját Informatikai Osztálya, mely az elmúlt évek során több változást és fejlesztést vezetett be. A 2019-es Megújulási tervben szereplő fejlesztések és munkafeladatok csaknem 100%-ban megvalósultak. Sajnos vannak még fejlesztések és folyamatok, melyeket a COVID19 járvány hátráltatott így nem sikerült teljes egészében bevezetni vagy elvégezni. Ebben az időszakban a forrást elsősorban az Egészséges Budapest Program (EBP) II-III-IV. üteme biztosította 
Már az EBP I. ütemében (2018.) megtörtént a régi elavult számítógépek, a nem támogatott operációs rendszerek, szerverek lecserélése. Új szerverek, korszerű asztali munkaállomások, windows 10 operációs rendszerek kerültek a betegellátást végző helységekbe, mind az Örs, mind a Hermina úti rendelőnkbe. 
Megvásárlásra került egy korszerűbb vírusírtó szoftver a NOD32, mely minden szerveren és gépen jelen van, mind a két telephelyünkön, mind a védőnői szolgálatok eszközein. 
Az új szerverek lehetővé tették, hogy a régi TIOP keretein belül beszerzett szervereket felszabadítsuk és elhelyezzük a Hermina úti telephelyünkön. Ez azért is fontos, mert így ki tudtunk alakítani egy un. „DR site”-ot, mely több funkciót lát el. Lehetővé teszi a redundáns mentéseket és ha az Örs vezér  rendelő bármilyen baleset, katasztrófa miatt nem lenne üzemképes egy bizonyos adatbázis verzióról 1-2 napon belül átállhatnánk a Hermina úti szerverre és folytatódhat a páciensek ellátása. 
A HIS rendszerünk is lecserélésre került, mely már képes csatlakozni az EESZT-hez. Az új medikai szoftverrel később lehetőségünk nyílt bevezetni egy betegbehívó rendszert, melyhez csatlakozó monitorhálózaton a behívási információkon kívül más multimédia tartalmat is meg tudunk jeleníteni (kép, videó stb.). Emellett a betegbehívó rendszerbe integrálva beüzemelésre került a szakrendelőkbe 4 db sorsszámadó automata, melyek segítségével könnyedén regisztrálni tudja a páciens a megjelenését és emellett csökkenti a betegirányítók leterheltségét is. 
Internet oldalunk is megújult, modern dizájnnal kialakított, átláthatóbb, könnyebben kereshető és kezelhető, jövőbe mutató funkciókkal felvértezett oldalt fejleszttettünk. Nagy figyelmet fordítottunk a weboldal „akadálymentesítésére” is. Az oldalon lehetőség nyílik online bejelentkezésre, egyelőre csak a Laboratóriumba, de már kialakítás alatt van a többi szakrendelés szakaszos bevonása a programba. Így a páciensek saját maguk tudnak időpontot foglalni számítógép vagy mobileszköz segítségével, ezzel is felszabadítva koordinációs humánerőforrást. A lefoglalt időpontról a páciens a regisztrációnál használt e-mail címére értestést kap, amely tartalmazza az időpontot és egy lemondó linket is, arra az esetre, ha akadályoztatva van a foglalás időpontjában.  
[image: ] 
A honlapon megtalálhatók a ZESZ szakrendelései, valamint a ZESZ-en kívüli szakrendelések is. A weboldalon folyamatosan frissítjük – a szabadságokhoz, távollétekhez igazodva - szakrendeléseink, orvosaink elérhetőségét, ez a lehetőség az alapellátásban dolgozó szolgálatoknak is rendelkezésére áll. 
A felnőtt és gyermek háziorvosi, fogászati rendelések, orvosok, védőnők telephelyek, körzetek szerint is kereshetők, természetesen elérhetőségük is meg van adva. 
A ZESZ területén szolgáltatást nyújtó vállalkozások elérhetőségei és tevékenységei is megtalálhatóak. 
Útmutatást találnak a betegek a bejelentkezéssel, a vizsgálatokkal kapcsolatban, megismerhetik a ZESZ menedzsmentjét és minőségpolitikáját, és szükség esetén a betegjogi képviselő elérhetőségét is megtalálják. 
A honlap biztosít letölthető dokumentumokat a páciensek számára, melyek fontos információkat tartalmaznak az ellátással kapcsolatosan. 
A weboldalon a ZESZ üres állashelyeire kiírt pályázatok is hangsúlyosan szerepelnek. 
Kiépítésre került a belső hibabejelentős rendszerünk is, melyet az OSTicket nevű szolgáltatással oldottunk meg. A rendszer segítségével bármely szervezeti egységből a felhasználók informatikai, műszaki, vagy általunk előre definiált területen képesek bejelentést tenni, illetve segítséget kérni. A rendszer testre szabható, bővíthető, és az e-mail rendszerrel szorosan integrált. A munkafolyamatok, hibaelhárítások így átláthatók, hierarchikusak és nyomon követhetően végezhetők. 
A két szakrendelőben az informatikai hálózat felújításával egyidejűleg több helyen új végpont került kialakításra. Ilyen például az új betegirányító helység, a Kardiometabolikus központ, új Informatikai osztály, Központi Képalkotó osztály, betegbehívó megjelenítők végpontjai. 
A ZESZ nagy figyelmet fordít az adatbiztonságra. Magas rendelkezésre állású, két lépcsős Hardveres tűzfal került kialakításra, mely a beszerzett és lecserélt core eszközök és switch-ek, valamint wifi Access point-ok biztonságát szavatolja, meggátolja az illetéktelen adathozzáférést. A telephelyeken kihelyezésre kerültek a mini tűzfalak, melyek teljesen kompatibilisek a szakrendelőkben használt nagy tűzfalakkal. A homogén hálózat és tűzfal kialakításával, melyben minden főbb komponens egy gyártótól származik, nagyobb biztonság érhető el az adatvédelem vonatkozásában. Az Intézmény a kialakított vezeték nélküli hálózaton szinte teljes internet hozzáférést biztosít a dolgozók részére, természetesen fokozott tartalomvédelem kialakítása mellett, illetve korlátozottabb, de jól használható vendég hálózatot biztosít a páciensek részére, a rendszer betörési lehetőséget minimálisra szorítva. 
A 2019-es megújulás tervben terveztük az alapellátó szolgálatok – elsősorban háziorvosok - adatbázisának a ZESZ központi szerverére történő migrációját, egy nagy központi adatbázis létrehozását, hogy egyszerűen és biztonságosan megoldható legyen a háziorvosi szolgálatok helyettesítési folyamata, valamint a jogszerű és indokolt adatbázis megosztás. A háziorvosok túlnyomó többsége az Infomix cég által szolgáltatott szoftvert használ, így az adatbázisok migrációja viszonylag egyszerű ismételhető folyamat, és vélhetően költséghatékony is.  Első körben három házi gyermekorvosi szolgálat adatbázisát integráltuk, így a Tábornok u. 8., Csertő park 3/b-c. és Lőcsei út 24-26. sz. alatti rendelőkben működő szolgálatokét. 
A két szakrendelőt összekötő optikai sötétszál lehetővé tette az IP alapú telefonszolgáltatás telepítését, a korábbi elavult rendszerek megszüntetése mellett, valamint a telefonközpontok összevonását, virtualizálását. 
Kiépült az automatikus dolgozói beléptető rendszer, amely RFID kártyás be- és kijelentkezést valósít meg. Az érzékenyebb területeket az intézeten belül elektronikus mágneszár rendszerrel védjük, amely ugyancsak RFID kártya alapú. 
A Ráskay és Tábornok utcai rendelőkben a felújítás során kiépített IT hálózathoz gigabites 48port-os switch-eket csatlakoztattunk. Jelenleg ebben a két rendelőben folyik analóg telefonvonalak lecserélése IP-telefonos szolgáltatásra. 
[bookmark: _Toc120020555]Információ technológia fejlesztési feladatok 
A következő 3 évre a fejlesztések fő vonalai a következők: 
· A teljes háziorvosi adatbázis migrációja a központi szerverre, a háziorvosok teljes IT támogatásának megszervezése saját HR forrásból. 
· A belső hibabejelentős rendszer (OSTicket) bővítése az alapellátó szolgálatok felé. 
· IP telefónia kiépítése minden telehelyen, mellyel az orvosok elérhetősége nagyságrenddel javul. 
· Védőnői program beszerzése és bevezetése (az állami programra évek óta ígéretek vannak, de még nem került kiadásra), az elavult védőnői laptopok cseréje. 
· Szoftverintegráció elsősorban a gazdasági és munkaügyi rendszer között. 
· Intranet fejlesztése, amely a belső információk közvetlen és azonnali elérést teszi lehetővé. 
· Az elavult berendezések folyamatos cseréje előre kialakított, tervezett karbantartási rend alapján. 
Részletes bemutatás a 7. számú mellékletben található. 
[bookmark: _Toc120020556]Mobiliák 
Itt azokról a berendezési tárgyakról beszélünk, amelyek nem speciálisan orvosi eszközök, azonban szükségesek a betegellátáshoz, gyógyszer és élelmiszerhűtők, íróasztalok, irodai székek, beteg székek, a várakozó helyiségekben elhelyezett várópadok, a rendelőkben, irodákban található szekrények, egyéb bútorok, függönyök, stb. tartoznak ebbe a körbe. Az elmúlt évtizedekben csak a legszükségesebb cserék valósultak meg e téren, mert sosem volt forrás ezek megújítására, illetve a szűkös forrásokból az orvosi eszközök pótlása volt a prioritás. 
A rendelőkben ezek az eszközök igen elhasználtak, sokszor egyidősek a rendelővel, különösen igaz ez a várótermi berendezésekre. Ugyanekkor ezeknek az eszközöknek az állapota nagyon meghatározza az egészségügyi személyzet és a betegek közérzetét. 
A helyzetre két példát említhetünk meg: 
· A Zuglói Egészségfejlesztési iroda bútorzatát a Polgármesteri Hivatal selejtraktárából tudtuk biztosítani. 
· A backoffice nagy része a legutóbbi időkig a Nagy Lajos király útjai OTP 1995-ben leselejtezett bútorait használta. 
Látható, hogy a helyzet mára tarthatatlanná vált, ezért 2021. év végén kisebb mennyiségű bútort szereztünk be, hogy legalább a legakutabb problémákat rendezni tudjuk. 
[bookmark: _Toc120020557]Mobiliákkal kapcsolatos feladatok 
A következő 3 évben szükséges cseréket – fejlesztésekről nem beszélhetünk – felmértük és összesítettük, a 8. számú mellékletben mutatjuk be. 
[bookmark: _Toc120020558]A menedzsment eszközkészlete 
A ZESZ vezetése elkötelezett abban, hogy a zuglói polgárok részére a lehető legjobb és legszélesebb sprektrumban biztosítsa az egészségügyi ellátást, megfelelő minőségben, a lehető leggazdaságosabban. 
Az alábbiakban felsoroljuk azokat az eszközöket, amelyek rendelkezésünkre állnak céljaink megvalósításához. 
 
[bookmark: _Toc120020559]Az intézményi kontrolling funkció fejlesztése 
[bookmark: _Toc120020560]A funkció működésének koncepcionális elemei 
A kontrolling olyan, tág értelemben vett, szervezeti funkciókon átívelő irányítási eszköz vagy eszközrendszer, amelynek feladata többek között a célmeghatározáshoz, a tervezéshez, a teljesítményméréshez és ellenőrzéshez, illetve a döntéshozatalhoz szükséges információellátás biztosítása, e tevékenységek összehangolása, valamint a gazdasági és gazdaságossági transzparencia megteremtése. Az alkalmazott definíció szerint a kontrolling leegyszerűsítve magában foglal minden az intézményben zajló tervező és/vagy tényadat-feldolgozó és/vagy eltérés-kimutató rendszert, tevékenységet a gazdálkodási és finanszírozási folyamatok bármely területén. 
A kontrolling feladata a szervezetek hatékony és eredményes működésének és gazdálkodásának segítése. A kontrolling a vezetői döntéseket támogató funkció, amelynek egyik kiemelt feladata, hogy összehangolja a szervezetben lévő információs folyamatokat, beleértve a tervezést, a költség- és teljesítményszámítást, valamint a beszámolási tevékenységet egyaránt. Címzettje a szervezet minden vezetője, aki önálló döntési és/vagy utasítási jogkörrel bírva befolyásolni képes a szervezet működését és teljesítményét.  
A kontrolling eszközrendszere akkor működtethető jól, ha az intézmények rendelkeznek megfelelően kialakított és szabályozott kontrolling folyamatokkal, valamint a kontrolling feladatokat végző munkatársak (ideértve a nem központi gazdálkodási területen dolgozó, nem dedikált kontrolleri munkakörben tevékenykedő munkatársakat is) rendelkeznek a szükséges hatáskörökkel és információkkal.  
Mindezen kritériumok teljesüléséhez szükséges az intézmény kontrolling rendszerének szerkezeti átgondolása, folyamatos ellenőrzése és fejlesztése, az orvos-szakmai és támogató tevékenységet végző szervezeti egységek működésének a központi és vezetői elvárásokhoz történő illesztése is.  
A funkció kialakításának további fontos eleme annak áttekintése, hogy a kontrolling rendelkezésre álló informatikai támogatása betölti-e funkcióját validitási és hatékonysági vonatkozásban. Az informatikai támogatás koncepcionális szintű elemzési körébe jellemzően a gazdálkodási alaprendszerek, az orvos-szakmát támogató nyilvántartást is segítő alaprendszerek (többek között elsősorban a medikai rendszer, valamint a kapcsolódó gyógyszer, diagnosztikai, labor és további, a felhasználások nyomon követését támogató rendszerek), illetve az egyéb (elsősorban a kontrolling elemzések és beszámolás adatigényét kielégítő) támogató gazdálkodási és vezetői információs rendszerek tartoznak. 
[bookmark: _Toc120020561]A kontrolling szervezeti elhelyezkedése és munkamegosztás 
Ahhoz, hogy a kontrolling ezt a feladatkörét betöltse, az intézményvezetés partnere kell legyen, szükséges, hogy támogassa rendszeres és ad-hoc feladatain keresztül a döntéshozatalban érintett vezetőket. A kontrolling ebben a formájában nem egy szakterület, a felettes vezetőt kiszolgáló elemző-értékelő egység, hanem a vezetés támogatója. Ezért a főigazgató közvetlen irányítása alatt működtetjük a szervezetet, biztosítva az erős felhatalmazást, illetve a főigazgató alatti vezetők, vezetői szintek kiszolgálását. A jelenlegi intézményi méretek mellett nem indokolt a kontrolling szervezet tagolása és funkcionális, telephelyi szervezeti egységek kialakítása. Jelenleg egy szervezeti egység biztosítja a teljes kontrolling működést. A kontrolling szervezet része sok intézményben a finanszírozási feladatok működtetése is, így a kódolás, kódjavítás és a havi jelentések elkészítése. Jelen koncepció nem érti bele a kontrolling feladatrendszerbe a finanszírozási feladatokat. 
A kontrolling a vezetést támogató irányítási rendszer, így együtt kell működnie a szervezet összes érintettjével, valamint felhatalmazással kell bírnia az adatok hozzáféréséhez, feldolgozásához. 
A kontrollingnak nem feladata az analitikus számviteli-pénzügyi nyilvántartások vezetése, illetve a teljesítmény elszámoláshoz szükséges vetítési alapok gyűjtése, meghatározása. Ezt a szakterületeknek kell elvégezniük, illetve az analitikus rendszerekből kell kinyerni. A kontrolling feladata a rendszer felépítése és fejlesztése, a tervezés működtetése, a kontrolling elszámolási ciklusok lefuttatása, az adatok validitásának ellenőrzése, a vezetői beszámolás működtetése és a kapcsolódó rendszeres és nem rendszeres elemzések elvégzése. 
A kontrolling és a kontroller nem hoz a működésre vonatkozó döntéseket az elkészített elemzések, kimutatások alapján, ellenben az értékelésekkel és megállapításokkal támogatja a vezetést a döntéshozatalban. 
Elvárások a kontrolling feladatokat ellátókkal szemben 
A kontroller felelős azért, hogy elősegítse a szervezet gazdálkodásának és teljesítményének az átláthatóságát, s elősegítse a vezetés döntéseit a teljesítmény és gazdálkodás javításában. Ez azt jelenti, hogy a kontroller 
· hozzájárul a gazdaságosság javításához; 
· összehangolja a szervezet részcéljait és részterveit; 
· megszervezi a szervezetet átfogó, jövőorientált beszámolórendszert; 
· elősegíti, hogy minden döntéshozó a megállapodott céloknak megfelelően tevékenykedjen; 
· biztosítja, hogy minden vezető hozzájusson az összes, számára szükséges információhoz; 
· létrehozója és működtetője a kontrolling rendszereknek. 
A nemzetközi tendenciákat tekintve, a kontroller egyre inkább a vezetés partnereként jelenik meg: a kontroller részt vesz az egyes döntés-előkészítési folyamatokban, proaktívan hívja fel a vezetés figyelmét, ha valahol beavatkozásra van szükség. 
A kontrollerekkel szemben elvárás, hogy:  
· azonosuljon az intézmény céljaival; 
· előre tekintsen, felismerje a negatív trendeket, folyamatokat; 
· jó kommunikációs és kapcsolatteremtő készséggel rendelkezzen; 
· vezesse és moderálja a csoportmunkát; 
· alkalmas legyen a feszültséggel terhelt konfliktusok felismerésére és kezelésére; 
· felvezesse és bemutassa az intézményi eredményeket és értékeléseket. 
A kontrollerek szerepe kiegészül azzal, hogy az évek során képesnek kell lennie arra, hogy átlássa és leképezze a gazdálkodásban az egészségügyi ellátás folyamatait és a működési specialitásait. 
[bookmark: _Toc120020562]A kontrolling funkciót támogató informatikai célalkalmazások 
A kontrolling funkció hatékony működtetéséhez szükséges informatikai célalkalmazás beszerzése, üzemeltetése. Intézetünkben kezdetektől fogva a CT-Medkontroll program működik, a CT programcsalád önálló modulja. A rendszer nagyrészt online kapja meg a szükséges bevétel és költség adatokat a kapcsolódó moduloktól. A program alkalmas az egészségügyi intézmények teljesítmény és gazdálkodási adatainak gyűjtésére. A program támogatja a kontrolling legfontosabb feladatainak végrehajtását (tényadatok gyűjtése, eltérések elemzése). Az alkalmazás funkcionalitását tekintve tartalmazza az NEAK finanszírozású gyógyító teljesítmények kezelését, bevételek előállítását. A program paraméterezése a múlt évben megtörtént, jelenleg ennek finomhangolása és az időközben beszerzett Vezetői Információs Rendszerhez (VIR) illesztése folyik.  
[bookmark: _Toc120020563]A kontrolling rendszer bevezetése 
Egy gyógyító intézményben a kontrolling funkció kiépítése jól meghatározható tevékenységek párhuzamos, illetve egymásra épülő sorozatából áll. Az első feladat a kontrolling funkció szerepének értelmezéséből adódik: mivel a kontrolling a vezetési-irányítási eszköztár része, a vezetés kompetenciájába tartozik annak eldöntése, hogy ezt az eszközt milyen működési folyamatokkal összefüggésben, milyen tartalommal és módon kívánja alkalmazni. Ez a hatásterület nagyon kiterjedt: beletartoznak az intézmény napi irányításának feladataitól kezdve a hosszú távú stratégia kialakításáig terjedően különböző bonyolultságú és időtávú feladatok, tevékenységek is. 
A kontrolling rendszer bevezetésének első fázisában az intézmény felsővezetése a megbízott szolgáltatótól átfogó ismertetést kért a kontrolling módszertanának legfontosabb jellemzői, ezek gyakorlati alkalmazásának lehetőségei és korlátai vonatkozásában.  
Az intézmény menedzsmentje döntéseket hoz időszakonként a következő kérdésekben: 
1) Azon gyógyító és egyéb tevékenységek körének meghatározása, amelyeknek gazdasági értékelését (monitoring-ját) kéri.  
2) A szokásos kontrolling fedezet- és eredményszámítási modell struktúrájában igényelt módosítások meghatározása az ágazati szabvány mentén. 
3) A kontrolling tervezés és a tényadat feldolgozás időbeli jellemzőinek meghatározása (terv/tény összehasonlító időszak(ok) hossza, a tárgyidőszaki adatfeldolgozások átfutási ideje, a kontrolling felé történő adatszolgáltatás rendje, határidői stb., felosztások ellenőrzése, figyelemmel a Fenntartó által megszabott határidőkre és a költségvetési időszakokra). 
4) A kontrolling beszámolók tartalmának és felhasználóinak meghatározása, a beszámolók elkészítésének határideje(i) (tekintettel a Fenntartó elvárásaira és előírásaira). 
5) További egyéni, Intézet helyi sajátosságai alapján meghatározott területek vonatkozásában. 
Intézetünk az elmúlt évben jelentős energiát szentelt a kontrolling rendszer beindítására, struktúrájának áttekintésére, valamint a rendelkezésre álló rendszerek üzemének átvizsgálására, paraméterezésére. Ehhez korábban is Intézményükben dolgozó, helyismerettel rendelkező szakember tanácsadói segítségét vettük igénybe, illetve külső, a rendszer benchmarking oldalát is átlátó, valid adatokkal rendelkező céget bízott meg. VIR rendszert szereztünk be EBP projekt segítségével. Ennek nyomán a bevezetett rendszer működtetését megkezdtük, és az első vezetői döntéseket meghoztuk a gazdaságosság és biztonságosság alapjain. Ezt pénzügyi stabilitásunk is igazolta. A kontrolling rendszer, mint minden vezetéstámogató szisztéma folyamatos visszajelzések és revíziók igényével működhet hatékonyan, ezért a beindítást követő első teljes év után a kontrolling revíziójára kerül sor. Erre a VIR rendszerünket fejlesztő és karbantartó szolgáltatót kértük fel. Jelenleg már rendszeres heti/havi riportokat kapunk az Intézmény teljesítmény adatairól (9. számú melléklet). 
Az Intézet kontrolling fejlesztésének további szakaszai: 
a) költségviselők, költséghelyek és költségnemek véglegesítése, 
b) belső szolgáltatások, vetítési alapok igazítása, 
c) bevétel és költség adatok validitásának ellenőrzése az adatok értékelése, 
d) éves időszak feldolgozása a VIR rendszer átláthatóságának szempontjai alapján, 
e) adatszolgáltatási rend meghatározása, 
f) kontrolling működési szabályzat kidolgozása, 
g) a kontrolling munkatársak értékelése, oktatása, képzése. 

[bookmark: _Toc120020564]Minőségirányítási rendszer 
Az Intézmény vezetősége 2003. augusztusában döntött az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvány szerinti minőségirányítási rendszer bevezetéséről a járóbeteg-szakellátásban és gondozásban. A rendszer működését 2005-ben tanúsíttattuk első alkalommal. 2009. novemberétől az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvány szerint működtünk; 2017-ben megtörtént az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvány alapján a ZESZ tanúsítása.  
A tanúsított alkalmazási terület a felnőtt és gyermek járóbeteg-szakellátás, gondozás, valamint a betegellátást támogató tevékenységek. Minden audit során kiemelték a felsővezetés elkötelezettségét a minőségirányítási rendszer működtetésében. 
A felsővezetőség elkötelezettségének, és a magas szintű minőségirányítási koordinációnak eredményeképpen 2020. októberében a Magyar Szabványügyi Testület Aranyoklevéllel tüntette ki a Zuglói Egészségügyi Szolgálatot. 
Aranyoklevelet azok a szervezetek kaphatnak, amelyek irányítási rendszerüket eredményesen működtetik és fejlesztik, valamint tanúsítványukat legalább 12 éven keresztül tartják fenn. 
A három évenkénti okirat-megújító audit és az évenkénti felügyeleti audit során minimális eltérést, javarészt fejlesztési javaslatokat fogalmaztak meg a Szabványügyi Testület auditorai.  
A külső audit sikerességéhez nagy mértékben hozzájárulnak a belső auditorok (jelenleg 14 fő), akik külön díjazás nélkül, évek óta végzik az Intézmény teljes körű belső auditját. A szűkös anyagi források miatt jutalom szabadnappal tudtuk munkájukat honorálni. 
Főként a rendszer indításakor képzett auditorok látják el ezt a feladatot. Naprakészségüket belső képzéssel tudjuk biztosítani, de a fluktuáció miatt szükség lenne új auditorok képzésére is, hogy az egy auditorra jutó felülvizsgálandó területek száma ne növekedjen. 
A dokumentációs rendszerünk teljeskörűen lefedi az intézmény által ellátott feladatokat, útmutatást ad minden tevékenységhez, a betegellátásban és az azt támogató folyamatokban egyaránt, a hatályos jogszabályoknak megfelelően és naprakészen. 
Ebben szintén nagy szerepük van a dokumentum készítő felelősöknek, egy-egy terület vezetőjének és munkatársainak. 
Az egyre növekvő adminisztrációs előírások miatt főként a betegellátásban mutatkozik meg a leterheltség, a munkatársak „fásultsága”, motivációvesztése, amihez még a másfél éves COVID-időszak is hozzájárult. Ez az egyik oka a betegpanaszok számának emelkedésének és a betegelégedettségi vizsgálatok során megfogalmazott véleményeknek. 
Betegelégedettség, betegpanaszok kezelése 
A 2019-es Megújulási Tervben hangsúlyosan szerepelt, hogy a lakosság részére a véleménynyilvánítást széleskörűbbé és átláthatóbbá tegyük online lehetőséget is biztosítva. 
A lakosság számára folyamatosan biztosított a vélemény-nyilvánítás lehetősége (kapcsolat@zesz.hu és „Vélemények-észrevételek” gyűjtőládák a járóbeteg szakrendelők földszintjén). A kapott jelzések minden esetben értékelésre kerültek, az érintetteket bevonva a lehetséges intézkedéseket megtettük. 
2021-ben 2 célzott betegelégedettségi vizsgálatot végeztünk kérdőíves módszerrel: 
1. Szakrendelőkben kialakított Oltópontra érkező lakosság részére 
· vizsgálat ideje: 2021.05.19-21. 
· kiadott kérdőívek száma: 400 db, ebből kitöltött 313 db. 78 % kitöltési arány. 
A visszaérkezett nagy számú pozitív vélemény igazolta a kollégákkal és munkájukkal kapcsolatos megelégedettséget a szervezéssel és az oltás kivitelezésével egyaránt. 
2. Központi Laboratóriumba érkező páciensek részére 
· vizsgálat ideje: 2021.11.23-12.03. 
· kiadott kérdőívek száma: 400 db, ebből kitöltött 317 db, 79 % kitöltési arány. 
A laboratóriumban többségében előjegyzett pácienst látunk el. Néhányan kifogásolták, hogy a földszinti bejelentkező oszlopnál sorba kell állni és nagy a tömeg. (Akkor még az Örs vezér téri Betegirányítás is a lift előtti térben volt.) 
A lehetőségek számbevétele után az alábbi intézkedéseket hoztuk: 
· több bejelentkezési lehetőséget biztosítunk (3 db „TOTEM-oszlop”),
· lehetőség van a sávos bejelentkezésre (ne egyszerre jöjjön minden beteg),
· az előjegyzetti időpont előtt max. 20 perccel lehet bejelentkezni. 
Az intézkedéseket a páciensek hamar megszokták, az előjegyzés kérés alkalmával a kollégák elmondják a betegeknek, hogy mi a bejelentkezés menete, valamint a háziorvosok is tájékoztatják őket a vizsgálat előtti teendőkről. Ennek eredményeképpen már ritkán fordul elő probléma a bejelentkezés folyamatában. 
Terveztünk még az iskolaorvosok és védőnők körében is elégedettségi vizsgálatot, de az érintett munkatársak túlterheltsége miatt nem adtuk ki a kérdőívet, ezt a vizsgálatot 2022-re ütemeztük. 
2022-re tervezett elégedettségi vizsgálatok: 
· Általános betegelégedettségi vizsgálat (a szakrendelőkbe érkező páciensek körében),
· Szakdolgozók, betegirányítók elégedettségi vizsgálata, 
· Iskolaorvosi és védőnői elégedettségi vizsgálat. 
A vizsgálatok adatait folyamatosan feldolgozzuk, az elemzés eredményei vezető főorvosi /vezető asszisztensi értekezleten ismertetésre kerülnek, az intraneten minden munkatárs számára hozzáférhető. 
Az intézmény tevékenységével kapcsolatos betegpanaszok 2021. évi áttekintő összesítését a Titkárságvezető elkészítette, Intraneten közzétettük.  
A szakellátásra vonatkozó, írásban az intézethez benyújtott betegpanaszok száma az ellátott esetszámhoz viszonyítva statisztikailag továbbra is elenyésző, összesen 33 betegpanaszt regisztráltunk. Az Örs vezér téri telephellyel kapcsolatban 14, a Hermina úti telephellyel kapcsolatban 12, a gyermek szakrendelésekkel kapcsolatban 7 panasz érkezett.  
Az írásban beadott betegpanaszok többségét az egészségügyi veszélyhelyzet (COVID) alatti előírások, az ellátás menetének változása indikálta, amelyhez a páciensek nehezen tudtak alkalmazkodni. (Pl. fertőtlenítő kapun keresztüli kötelező áthaladás, parkoló automata megközelítése csak épületen kívülről lehetséges, hosszú előjegyzési idő, csak délelőtti rendelés, túlzsúfolt folyosók, Hermina telephelyen megszűnt a Laboratóriumi mintavételi hely.) 
A panaszok másik részét az orvoshiány miatti ellátás-kiesés, illetve a páciensnek „nem megfelelő” ellátás okozta. Pl. nem kapott előjegyzési időpontot, mert már nem volt szabad időpont (főleg gyermek szakrendelések esetén); nem olyan vérvizsgálata volt, ami más kerületben szokott kapni; olyan vizsgálatra kapott beutalót, amit ő nem akar; probléma volt a betegirányításon és néhány szakrendelésen dolgozók hangnemével; egy esetben nőgyógyászati diagnózissal kapcsolatban tettek panaszt (méhen kívüli terhesség megállapításának elmulasztása).  
A páciensek elektronikus formában (e-mailben) is megkeresték az Intézményt problémáikkal. A statisztika azt mutatja, hogy a zuglói lakosok igénylik ezt az információs csatornát, mivel 115 db megkeresés érkezett, melyből 40 észrevételt ítéltünk megalapozottnak. 
Nagy részben itt is a COVID miatt bevezetett változásokkal kapcsolatos panaszokat fogalmaztak meg (Pl. nem megfelelő a betegfogadás; kötelező áthaladni a fertőtlenítő kapun; a többi páciens nem tartja a 1,5 méteres távolságot; nem lehetett előjegyzést kérni, mert folyamatosan foglaltak a telefonok; a parkoló automata csak épületen kívülről közelíthető meg; elfogytak a szabad időpontok, csak hónapokkal későbbre van előjegyzés; elmaradt a rendelés, mert az orvos oltóponton dolgozik; lázas akut beteget nem látott el az orvos; nem lehet elérni az előjegyzést) .
A vezetés fontosnak tartja az egyedi elbírálást igénylő panaszok teljes körű kivizsgálását és lezárását. A panaszok tartalmi vizsgálata alapján megállapítható, hogy azonos a korábbi években tapasztaltakkal, általában magatartásbeli, a várakozási időre, előjegyzésre vonatkozó panaszokat, valamint a veszélyhelyzeti betegutak miatti kifogást fogalmaztak meg.  
Minden esetben megbeszéltük a problémát az érintettekkel, meghatároztuk a szükséges teendőket. Fontos megjegyezni, hogy az egészségügyi veszélyhelyzetre tekintettel jelentős leterheltség alatt dolgoztak munkatársaink fizikálisan és pszichésen is. 
 
A jövőben is kiemelt figyelemmel kísérjük a beteg panaszokat/észrevételeket. 
Mint látható a panaszok jelentős része az információhiánnyal kapcsolatos, azért az elmúlt időszakban létrehoztunk egy call centert, betegút koordinátori csoportot állítottunk fel, megújítottuk a betegtájékoztatást (egységes szerkezetű, IT és analóg - tájékoztató táblák – információs platformokat telepítettünk). 
 
Budapest, 2022. október 17. 
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[bookmark: _Toc120020566]1. számú melléklet - ZESZ járóbeteg ellátás szakmastruktúra 
	NEAK kód 
	Szakrendelések 
	Szakorvosi óra 
	Nem szakorvosi óra 

	340124501 
	Addiktológia H 
	30 
	30 

	3401G4502 
	Addiktológiai gondozó H 
	30 
	- 

	340122901 
	Allergológia 
	9 
	- 

	340122701 
	Angiológia H 
	36 
	- 

	340120101 
	Belgyógyászat, EKG. 
	30 
	- 

	3401G0802 
	Bőr- és nemibeteg gondozó H 
	45 
	- 

	340120801 
	Bőr- és nemibeteg rendelő H 
	40 
	- 

	340120802 
	Bőr- és nemibeteg rendelő H 
	38 
	- 

	340120803 
	Bőrgyógyászat gyerek 
	42 
	- 

	340123001 
	Diabetológia  
	58 
	- 

	340123301 
	Érsebészet 
	18 
	- 

	340120611 
	Fül- Orr- Gége H 
	36 
	- 

	340120601 
	Fül- Orr- Gége Ö 
	54 
	- 

	340120602 
	Fül- Orr- Gége Ö 
	39 
	- 

	34012G060 
	Fül-orr-gégészet gyerek 
	58 
	- 

	34012G311 
	Gyerek Gasztro 
	2 
	- 

	340125721 
	H Fizikotherápia 
	- 
	120 

	340125751 
	H Gyógytorna 
	- 
	60 

	340125113 
	Hermina Teleradiológia 
	25 
	- 

	340120901 
	Ideggyógyászat H 
	60 
	- 

	340120911 
	Ideggyógyászat H 
	46 
	- 

	34012G402 
	Kardiológia gyerek 
	16 
	- 

	340124001 
	Kardiológia H 
	54 
	- 

	340124003 
	Kardiológia Ö 
	69 
	- 

	340125010 
	Labor Ö 
	90 
	30 

	340120401 
	Nőgyógyászat Ö 
	50 
	- 

	340120402 
	Nőgyógyászat Ö 
	0 
	- 

	340120403 
	Nőgyógyászat Ö 
	60 
	- 

	340121004 
	Ortopédia gyerek 
	30 
	- 

	340121001 
	Ortopédia Ö 
	30 
	- 

	340123802 
	Oszteoporózis  
	35 
	- 

	340125720 
	Ö Fizikotherápia 
	- 
	210 

	340125750 
	Ö Gyógytorna 
	- 
	150 

	340125112 
	Örs Teleradiológia 
	17 
	- 

	340124103 
	Pszichiátria gyerek 
	30 
	60 

	340121801 
	Pszichiátria H 
	36 
	30 

	3401G1802 
	Pszichiátriai gondozó H 
	44 
	- 

	3401G1803 
	Pszichiátriai gondozó H 
	40 
	- 

	340122201 
	Rehab.med. 
	3 
	- 

	340121411 
	Reumatológia H 
	60 
	- 

	NEAK kód 
	Szakrendelések 
	Szakorvosi óra 
	Nem szakorvosi óra 

	340121401 
	Reumatológia Ö 
	40 
	- 

	340121402 
	Reumatológia Ö 
	45 
	- 

	340125111 
	Röntgen H 
	40 
	- 

	340125110 
	Röntgen Ö 
	46 
	- 

	34012G512 
	Röntgen-UH  gyerek 
	6 
	- 

	340124808 
	Sebészet gyerek 
	60 
	- 

	340120211 
	Sebészet H 
	60 
	- 

	340120201 
	Sebészet Ö. 
	60 
	- 

	34012G070 
	Szemészet gyerek 
	60 
	- 

	340120711 
	Szemészet H 
	60 
	- 

	340120712 
	Szemészet H 
	30 
	- 

	340120701 
	Szemészet Ő 
	60 
	- 

	340120702 
	Szemészet Ő 
	30 
	- 

	34012G190 
	Tüdőgyógyászat gyerek 
	24 
	- 

	340125311 
	Ultrahang H 
	35 
	- 

	340125310 
	Ultrahang Ö 
	55 
	- 

	340121101 
	Urológia Ö 
	60 
	- 

	340121111 
	Urológia Ö 
	36 
	- 

	  
	Összesen: 
	2 167 
	690 


 
 	 
[bookmark: _Toc120020567]2. számú melléklet - Zuglói Egészségfejlesztési Iroda Egészségnapok és egyéb rendezvények 
 
Fenntartási időszak 2020.10.01-napjainkig 
	Száraz November – Kerekasztal beszélgetés 
	online 
	2020.11.26 

	Száraz November – Nők szerepe a Száraz Novemberben 
	online 
	2020.11.26 

	Hétköznapi hősök az egészségügyben 
	online 
	2020.12.14 

	Hétköznapi hősök a szociális szférában 
	online 
	2020.12.14 

	Szexuális egészségnevelés - kerekasztalbeszélgetés 
	online 
	2021.01.26 

	Életmentő szűrések - A méhnyakrák szűrésről 
	online 
	2021.02.18 

	Életmentő szűrések – Lépésről lépésre a vastagbél szűrésről 
	online 
	2021.02.18 

	Életmentő szűrések – Emlővizsgálatokról közérthetően 
	online 
	2021.02.18 

	Életmentő szűrések – Gyógyulásom története (Szécsi 
Emese kolléganő) 
	online 
	2021.02.18 

	Sorsbatyu -Családi tudattalan hatása - Barabás Mónika pszichológus 
	online 
	2021.03.17 

	Az irodalomterápia és az olvasás - Mit adhat a szöveg? (Jakobovits Kitti irodalomterapeuta) 
	online 
	2021.03.30 

	Életkör - Irodalomterápia felépülő nőkkel, 
szenvedélybetegek női hozzátartozóival (Csirke Katalin irodalomterapeuta) 
	online 
	2021.03.30 

	Gyerekjáték! A játékos nevelés, mint eszköz a szülő kezében - Szécsi Emese mentálhigiénés szakember 
	online 
	2021.04.17 

	Családi titkok hálójában - Krausz Ivett pszichológus 
	online 
	2021.04.19 

	Mit tehetünk a Földünkért? 8 tipp a mindennapi környezettudatosságért 
	online 
	2021.04.19 

	Mit tehetünk mi a környezetünk védeleméért? - Gigler Dóra -WWF környezetinevelés szakértő 
	online 
	2021.04.20 

	Fenntartható divat - Mengyán Eszter blogger 
	online 
	2021.04.21 

	Környezetvédelem a közlekedésben - Beleznay Éva építész, várostervező 
	online 
	2021.04.22 

	Mind megette - Beszéljünk a gyermekkori elhízásról - Dr. Szekeres Klaudia - csecsemő és gyermekgyógyász szakorvosjelölt 
	online 
	2021.05.26 

	Mire éhezik a gyermeki lélek? - Füzes Nóra pszichológus 
	online 
	2021.05.26 

	Egészséges ételek készítése gyerekekkel - Nagy Zoltán mesterszakács 
	online 
	2021.05.26 

	Segítség! Hisztizik a gyermekem! - Dobiné Olasz-P Nóra Válaszkész szülők 
	online 
	2021.06.07 

	UEFA sportnap Varga Zoltán Sportpályán 
	személyes 
	2021.06.18 

	Oktatás a ZESZ-ben 
	személyes 
	2021.06.25 

	Jóga az egészségért egészségnap! - Kezdő hatha jóga bemutató 
	személyes 
	2021.06.29 

	Hangtálfürdő - Szécsi Emese hangmasszőr 
	személyes 
	2021.06.29 

	Nyárbúcsúztató vigalom – Cserepesház 
	személyes 
	2021.08.28 

	NAV munkahelyi egészségnap 
	személyes 
	2021.09.08 

	Mégis kinek az életét élem? Transzgenerációs örökségeink - Barabás Mónika pszichológus 
	online 
	2021.09.15 

	Könnyek helyett egészségnap a Sugár Plázánál 
	személyes 
	2021.09.18 

	Az internet veszélyei gyermekeinkre - Szabó-P Valéria egészségfejlesztő 
	online 
	2021.09.22 

	Bethesda – Beszámoló ZEFI munkájáról 
	személyes 
	2021.10.22 

	Stressz és szorongásoldás gyermekeknél - Krausz Ivett pszichológus 
	online 
	2021.10.27 

	Alvászavar az Ilco klubban 
	személyes 
	2021.10.28 

	Boldogságfokozó gyakorlatok - Barabás Mónika pszichológus 
	személyes 
	2021.11.15 

	Hogyan oldjuk a feszültségeinket? - Krausz Ivett pszichológus 
	személyes 
	2021.11.15 

	Ünnepi menü egészséggel fűszerezve - Baráti Anikó dietetikus 
	online 
	2021.12.13 

	Mit tehet a szülő, hogy a gyermeke ne legyen szenvedélybeteg? - Barabás Mónika pszichológus 
	online 
	2021.12.15 

	A test üzenetei egészségnap - Mit együnk és hogyan? Daganatos betegek táplálkozása - Brjeska Mónika dietetikus Van holnap Alapítvány 
	online 
	2021.12.16 

	A test üzenetei egészségnap - Autogén tréning az egészségmegőrzésben és felépülésben, megküzdésben - Dr. Hamva Csaba pszichológus Tűzmadár Alapítvány 
	online 
	2021.12.16 

	Életigenlés az elmúlással szemben - Krausz Ivett pszichológus 
	személyes 
	2022.02.21 

	Ökokör kamra beszélgetés 
	online 
	2022.02.22 

	Hogyan ,,játszunk" az étellel? - avagy a hiperaktivitás kapcsolata az étkezéssel - Baráti Anikó dietetikus 
	online 
	2022.02.24 

	Matchmaking event - cégek és civil szervezetek bemutatkozása 
	személyes 
	2022.03.03 

	Nagymama főztje és egy csipetnyi egészség 
	online 
	2022.03.10 

	Meditáció a mindennapokban - Szécsi Emese mentálhigiénés szakember 
	személyes 
	2022.04.12 

	Mondj egy mesét! - avagy az olvasás hatása a gyermekekre - Szabó-P Valéria egészségfejlesztő 
	online 
	2022.04.27 

	I. Zuglói családi és sportnapok és szűrőnap 
	személyes 
	2022.05.07 

	A boldogságról - Barabás Mónika pszichológus 
	személyes 
	2022.05.12 

	Hogyan éljünk 100 évig? - Szabó-P Valéria egészségfejlesztő szakember 
	személyes 
	2022.06.23 

	Gyerekkori evészavarokról dióhéjban - Füzes Nóra pszichológus 
	online 
	2022.06.29 

	Nyárbúcsúztató vigalom 2022. 
	személyes 
	2022.08.27 


 
 
[bookmark: _Toc120020568]3. számú melléklet - Zuglói Egészségfejlesztési Iroda kötelező szakmai feladatok 
 
1. Közösségi egészségfejlesztési szolgáltatások 
1.1. Gyermekeket tervező/ gyermekes családok: Évek óta nagy sikerrel működik Útitárs szülőklubunk, mely a járvány ideje óta online térben zajlik, így a kismamák félelem és felesleges aggodalom nélkül tudnak részt venni az előadásokon. A szülőklubon felkért szakemberek úgy, mint védőnők, szülész-nőgyógyász szakorvosok, gyermekgyógyászok tartanak előadásokat. Az előadásokon 5-10 fő vesz részt általánosságban. 
	
	Időszak
	 
	
	Programok száma
	 
	
	Résztvevőszám
	 

	2021.01.01-2021.12.31. 
	15 db 
	
	144 fő 

	2022.01.01-2022.09.12. 
	5 db 
	
	42 fő 


1.2. Idősebb korosztályra irányuló közösségi programok: 2020. őszén indítottunk az idősebb lakosok részére egy online klubot, melyet 2021-ben folytatunk tovább: Kortalan idősek klubja (teadélután idősek részére). Az alkalmakon: közösen hangolódunk az ünnepekre, visszatekintünk az életútjára, sikereire és kihívásaira, boldogságfokozó tippekkel és relaxációs gyakorlatokkal gazdagodhatnak a résztvevők. A pandémia enyhülésével visszatértünk a személyes találkozókra, kerületi nappali idősklubokat látogatunk havi szinten, illetve kész videókat is küldünk a klub vezetőségének, melyeket bármikor le tudnak vetíteni. 
	
	Időszak
	 
	
	Programok száma
	 
	
	Résztvevőszám
	 

	2021.01.01-2021.12.31. 
	23 db 
	
	2052 fő 

	2022.01.01-2022.09.12. 
	12 db 
	
	507 fő 


1.3. Szociálisan hátrányos helyzetű lakosok számára programok: Online posztokkal igyekszünk felhívni a figyelmet a hátrányos helyzetűek támogatására, illetve olyan témákat is feldolgozunk, melyek őket érintik. 
	
	Időszak
	 
	
	Programok száma
	 
	
	Résztvevőszám
	 

	2021.01.01-2021.12.31. 
	3 db 
	
	1099 fő 

	2022.01.01-2022.09.12. 
	3 db 
	
	111 fő 


1.4. Krónikus betegekre irányuló programok: betegklubok működtetése: 
Bagoly klub (Hypertonia klub): magasvérnyomás, szív- és érrendszeri problémákkal küzdők részére. Hibrid módon működtetjük a klubot. 
Emészthet-ő klub: A klub intoleranciákról és egyéb a táplálkozással összefüggésbe hozható betegségekről hallhatnak a lakosok. Egyre elterjedtebb ez a probléma a lakosság körében, szakember vezetésével bővebb információkkal tudjuk ellátni a zuglói lakosságot. A klubot online térben működik. 
Klubjainkra nemtől és kortól függetlenül várjuk az érdeklődőket. Az online térben facebook live-on keresztül zajlik, így bárki elérheti. Személyes térben aktuális terembefogadóképességtől függ a résztvevőszám, 25-30 főre mindenképp számítunk egy-egy eseményünkön. 
Zuglói Cukorbetegek Klubja: Több, mint 30 éve működik a klub a kerületben. A járvány ideje alatt nem tudtunk személyes programokat tartani, de a feloldás óta a Civil házban találkozunk havi 1 alkalommal. A klubot vezeti Dr. Golub Iván főorvos. 
	Klub 
	Időszak 
	Programok száma 
	Résztvevőszám 

	Bagoly klub 
	2021.01.01-2021.12.31. 
	23 db 
	2052 fő 

	 
	2022.01.01-2022.09.12. 
	12 db 
	507 fő 

	Emészthet-ő klub 
	2021.10.07-2021.12.31. 
	3 db 
	1263 fő 

	 
	2022.01.01-2022.09.12. 
	5 db 
	523 

	Cukorbeteg klub 
	2021.09.06-2021.12.31. 
	3 db 
	77 fő 

	 
	2022.03.07-2022.09.12. 
	5 db 
	128 fő 


1.5. 	Egészségkockázatok csökkentésére irányuló programok 
Csoportos és közösségi testmozgásprogramok (otthoni és munkahelyi stressz csökkentésére): Heti 2 alkalommal osztunk meg online jóga és kondícionáló edzéseket. Ha a járványügyi helyzet engedi, természetesen személyes térben szeretnénk folytatni a tornákat, hisz úgy sokkal motiválóbb, illetve az edző személyesen tud segíteni, ha valami kérdés/ probléma merülne fel a tornagyakorlatok közben. A személyes tornák során 6-10 fő között mozgott a résztvevők száma, az online térben a nézettségi adatok alapján tudunk nyilatkozni, mely nagyon változó, de egy-egy videónkat, akár 20-30 fő is megtekinti. 
Rendszeres testmozgás 64 év felett: Személyes térben működik Nordic walking programunk heti rendszerességgel, melyet nagyon kedvelnek idősebb érdeklődőink. Nordic walking óráinkon 5-12 fő között mozog a résztvevői szám, főként idősebb korúak (60 év felettiek) járnak erre a programunkra. Az online térben ülő- és gerinctorna videókat osztunk meg heti 2 alkalommal. Jelenleg nincs gyógytornász kollégánk, aki személyesen tudná tartani az órákat. A személyes tornák során 6-10 fő között mozgott a résztvevők száma, az online térben a nézettségi adatok alapján tudunk nyilatkozni, mely nagyon változó, de egy-egy videónkat, akár 10-25 fő is megtekinti. 
Önsegítő csoportok támogatása: A Tűzmadár Alapítvánnyal alakítottunk ki együttműködést, mely során folyamatosan tájékoztatjuk aktuális programjaikról a lakosságot, illetve 2021. decemberében egy közös egészségnapot rendeztünk. Főként a daganatos betegséggel küzdők, illetve hozzátartozóik részére szólnak a programok. 
 
	 
	 
		Időszak


 
	 
	Programok száma


 
		Résztvevőszám


 

	
	Program 
	
	
	
	
	

	
	megnevezése
	
	
	
	

	
	
	2021.01.01-
2021.12.31. 
	146 db 
	871 fő 
 

	Csoportos testmozgás programok 
	2022.01.01-
2022.09.12. 
	53 db 
	400 fő 
 

	 
Rendszeres testmozgás 64 év felett: 
	2021.01.01-
2021.12.31. 
 
	 
137 db 
	566 fő 
 

	
	2022.01.01-
2022.09.12. 
	65 db 
	332 fő 
 

	 
Önsegítő csoportok támogatása 
	2021.01.01-
2021.12.31. 
 
	 
13 db 
	900 fő 
 

	
	2022.01.01-
2022.09.12. 
	 
3 db 
	31 fő 


1.6. Köznevelési intézményének részére szóló programok: A pandémia miatt intézményekbe nem járhatunk be, ezért azt találtuk ki, hogy mind fizikális, mind mentális területet érintő előadásokat készítünk, melyeket eljuttatunk a kerületben található iskolákhoz. A kisebb gyermekek részére (alsósok vagy óvodás gyermekek) heti rendszerességgel osztunk meg kreatív, egészséggel/ prevencióval kapcsolatos videókat/ posztokat a facebook oldalunkon. Nyáron nappali gyerektűborokba veszünk részt és viszünk prevenciós játékokat, ismeretterjesztő előadásokat. 
	
	Időszak
	 
	
	Programok száma
	 
	
	Résztvevőszám
	 

	2021.01.01-2021.12.31. 
	64 db 
	
	4087 fő 

	2022.01.01-2022.09.12. 
	27 db 
	
	284 fő 


1.7. Munkahelyi egészségfejlesztés: Felkérés vagy felkeresés alapján veszünk részt kerületi munkahelyek egészségfejlesztésében az alábbi szolgáltatásokkal: szűrések jelentőségének kihangsúlyozására, testanalízis végzésre, rejtett érbetegség vizsgálatára, pszichológiai tesztek (stresszkezelés, önismereti tesztek) átbeszélésére. A járvány ideje alatt online felületen ismeretterjesztő, figyelemfelhívó előadásokat/ posztokat osztunk meg. Készült egy videósorozat mind mentális, mind fizikális területen ezeket emailben juttatjuk el a kerületben található munkahelyeknek. Amelyik munkahely nyitott, velük online térben is szívesen működünk együtt és tartunk meg szakmai előadásokat, workshopokat. 
	
	Időszak
	 
	
	Programok száma
	 
	
	Résztvevőszám
	 

	2021.01.01-2021.12.31. 
	22 db 
	
	3270 fő 

	2022.01.01-2022.08.30. 
	13 db 
	
	102 fő 


1.8. Szülői készségek fejlesztése: 2021-ben indítottunk Szülőakadémiát, illetve MTK Szülőakadémiát is a sportoló gyermekek szülei részére. Egy teljesen új előadás-sorozatot is elindítottunk, melynek címe: Nevelj szívből! Az előadások témái között szerepel: a miért hisztizik gyermekem, szorongásoldás, játékos nevelés, illetve az internet veszélyeiről is hallhatnak előadást az érdeklődők. Az előadásokra külsős előadókat/ szakembereket szeretnénk felkérni. 
A 3 foglalkozáson és az online posztokkal összesen 26 programot szerveztünk és 162 embert értünk el 2021-ben online. 
	
	Időszak
	 
	
	Programok száma
	 
	
	Résztvevőszám
	 

	2021.01.01-2021.12.31. 
	26 db 
	
	152 fő 

	2022.01.01-2022.08.30. 
	13 db 
	
	102 fő 


 
1.9. 	Mentális egészségfejlesztés 
A lakosság, azon belül kiemelten a családok lelki egészségének támogatása együttműködésben az egyházakkal, civil szervezetekkel és helyi közösségekkel: Együttműködést tervezünk létrehozni a Zuglói Család -és Gyermekvédelmi Központtal. Online felületünkön is igyekszünk a témával kapcsolatban előadásokat, figyelemfelhívó posztokat készíteni a lakosság részére. 
Magas kockázatú csoportok számára nyújtott, mentális segítő szolgáltatások: Tavaly indítottuk el a Daganatos betegek megküzdési csoportját, melyet idén szeretnénk online formában folytatni. Azt gondoljuk rendkívül fontos, hogy a magas kockázatú csoportok a járvány ideje alatt is megkaphassák a megfelelő lelki támogatást. Ebben a csoportban lehetőségünk van támogatást kapni egymástól és mentálhigiénés kollégáinktól is. Kortól és nemtől függetlenül lehet csatlakozni. Maximum 10 fővel tudunk egyidőben foglalkozni. 
 
	
	
	Program 



	
	 
	
	
	Időszak



	 
	
	Programok száma
	 
	
	
	Résztvevőszám



	 

	
	megnevezése
	
	
	 
	
	
	
	
	
	 
	

	Családok lelki egészsége 
	 
	2021.01.01-2021.12.31. 
 
	81 db 
	
	1858 fő 
 

	
	
	2022.01.01-2022.09.12. 
	27 db 
	
	384 fő 

	Magas kockáza csoportok támogatása 
	tú 
	2021.01.01-2021.12.31. 
 
	  
32 db 
	
	236 fő 
 

	
	
	2022.01.01-2022.09.12. 
	8 db 
	
	305 fő 


1.10 	Depresszió és öngyilkosság megelőző program 
A jelenlegi helyzetben csak online térben volt lehetőségünk ezzel a témával foglalkozni az elmúlt időszakban. Magas érdeklődést kapnak az online térben meghirdetett tréningjeink is, az alábbiak indítására gondolunk: Boldogság tréning, Stresszkezelő tréning, Önbecsülés tréning. Korábbi tréningek során 18-60 év közötti életkorú személyek vettek részt ezeken a tréningeken. Maximum 12-15 fő jelentkezését tudjuk elfogadni egy adott tréningre. 
	
	Időszak
	 
	
	Programok száma
	 
	
	Résztvevőszám
	 

	2021.01.01-2021.12.31. 
	58 db 
	
	490 fő 

	2022.01.01-2022.09.12. 
	17 db 
	
	320 fő 


2. Egyéni egészségfejlesztési szolgáltatások – dohányzás leszokás támogatás, egyéni táplálkozástanácsadás 
3. Egészségkommunikáció: Heti rendszerességgel készítünk ismeretterjesztő előadásokat a facebook oldalunkon. Két külön csoportot is hoztunk létre még 2020-ban a pandémia ideje alatt: 
ZEFI-Testünk egészsége és ZEFI – Mentális immunerősítés – ezekbe a csoportokba is külön készítünk videó/ képi posztokat heti rendszerességgel. 
Szervezett népegészségügyi szűrésekre való mozgósítás (kapcsolódó ismertterjesztés): 
A pandémia ideje alatt is fontosnak tartottuk, hogy felhívjuk a lakosság figyelmét a szűrések jelentőségére, éppen ezért készült a szűrővizsgálatokról egy összefoglaló videóelőadásunk, mely az alábbi linken tekinthető meg: https://www.youtube.com/watch?v=Y_nkK-hq6eg. Nagy örömünkre szolgált, hogy 2021.02.18-án online egészségnapunk keretében szakképzett, a témában tapasztalt előadókat hívhattunk meg, akik ismeretterjesztő, figyelemfelhívó előadásokat tartottak a szűrések jelentőségeiről. Az előadásokon az emlő-, a méhnyakrák-, illetve a vastagbélszűrés került előtérbe, mint legfőbb népegészségügyi szűrések. A vastagbélszűrésről a Nemzeti Népegészségügyi Központ két felkért szűréskoordinátora tartott hasznos előadást a lakosság részére. 
	
	Időszak
	 
	
	Programok száma
	 
	
	Résztvevőszám
	 

	2021.01.01-2021.12.31. 
	 db 
	
	 fő 

	2022.01.01-2022.09.12. 
	 db 
	
	 fő 


Partnerségi Fórum: 
· 2020.12.18. Téma: Környezetvédelemi tevékenységek Zuglóban. Ezen a találkozón klíma- és környezetvédelemmel foglalkozó, kerületben tevékenykedő szakemberek vettek részt, többek között: Dr. Szabó Rebeka - a társadalompolitikáért és a környezetvédelemért felelős alpolgármester; Nemzecskiné Bacskai Katalin – Műszkai és Környezetvédelmi Osztály osztályvezető; Beleznay Éva – ABUD Mérnökiroda Kft.; Cserhalmi Marcell - Zugló Közkert és Zuglói Egészségfejlesztési Iroda munkatársai, valamint az NNK részéről Dr. Szigeti Tamás - levegőhigiénés vezető szakértő. A fórumot ZOOM programon keresztül online tartottuk meg. 
 
· 2021.03.11. Téma: Mentális egészségfejlesztő szakmacsoport fóruma Úgy gondoltuk 1 év online működés után, ezt a Partnerségi Fórumot kivételesen országos szintre emeljük, ahol a kollégákkal együtt, lehetőség nyílik arra, hogy a pandémia okozta megváltozott működésünkről szakmai megbeszélést folytassunk. 3 régió bemutatkozását terveztük meg, ebből egyik maga a ZEFI, illetve két EFI irodát kértük fel, hogy mutassák be a mentális területen végzett munkájukat. Előadóink: Boda Nóra pszichológus - Hajdúböszörményi Egészségfejlesztési Iroda - Lelki Egészség Központ és Dr. Pipicz Mártont – a Mórhalami Egészségfejlesztési Iroda irodavezetője. Cél: szakmai hangokat, tapasztalatokat cseréljünk egymás között és egy még szorosabb együttműködést alakítsunk ki, illetve a jó gyakorlatok megosztása. Az előadások után kerekasztal beszélgetést folytattunk 3 külön zoom szobában 3 mentálhigiénikus munkatársunk vezetésével, ahol konkrét jó gyakorlatok hangoztak el, illetve, hogy ki milyen sikeres programot tud indítani a lakosság részére, és hogy milyen fórumon, felületen lehet elérni a lakosságot. A fórumon 57 EFI-ből összesen 74 fő vett részt. 
 
[bookmark: _Toc120020569]4. sz. melléklet - 2021. évi, valamint a 2022. és 2023. évi, aktualizált költségszámítások a privatizált alapellátó praxisokra 
 
Lásd külön mellékelt excel táblázatban 

[bookmark: _Toc120020570]5. számú melléklet - Ingatlan beruházások, felújítások 3 éves terv 
 
	
	ÖSSZESÍTŐ 
	

	Ingatlan címe 
	 Nettó összeg 
	

	
	1. év 
	2. év 
	3. év 
	
	Mindösszesen: 

	Örs vezér tere 23. 
	411 740 586 Ft  
	76 561 900 Ft  
	110 304 683 Ft  
	598 607 169 Ft  

	Hermina út 7. 
	76 701 819 Ft  
	273 600 000 Ft  
	10 625 000 Ft  
	360 926 819 Ft  

	Tábornok u. 8. 
	  
	2 420 000 Ft  
	20 600 000 Ft  
	23 020 000 Ft  

	Ráskay Lea u. 69. 
	28 540 000 Ft  
	  
	  
	28 540 000 Ft  

	Torontál u. 49. 
	  
	3 550 000 Ft  
	  
	3 550 000 Ft  

	Torontál u. 55. 
	  
	820 000 Ft  
	  
	820 000 Ft  

	Pillangó u. 32. 
	  
	1 200 000 Ft  
	2 800 000 Ft  
	4 000 000 Ft  

	Kerepesi út 78. 
	8 500 000 Ft  
	2 125 000 Ft  
	  
	10 625 000 Ft  

	Lőcsei út 4b. 
	41 408 000 Ft  
	33 500 000 Ft  
	  
	74 908 000 Ft  

	Erzsébet királyné u. 47. 
	20 712 000 Ft  
	560 000 Ft  
	1 100 000 Ft  
	22 372 000 Ft  

	Összesen: 
	587 602 405 Ft  
	394 336 900 Ft  
	145 429 683 Ft  
	1 127 368 988 Ft  

	ÁFA 
	652 649 Ft  
	106 470 963 Ft  
	39 266 014 Ft  
	304 389 627 Ft  

	Bruttó összesen: 
	746 255 054 Ft  
	500 807 863 Ft  
	184 695 697 Ft  
	1 431 758 615 Ft  


 


	Örs vezér tere 23. 

	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft) 

	A teljes lapostető csapadékvíz szigetelése kompletten, 
bádogozással, csőátvezetésekkel stb. 1300 m2.  
	Eddig csak részleges csapadékvíz elleni szigetelésjavítás készült el. Az energetikai 
felújításnál a tető hőszigetelése és csapadékvíz elleni védelme elengedhetetlen. 
	58 054 000 

	Lapostető energetikai felújítása, komplett tetőhőszigeteléssel, párakivezetéssel 1300 m2.  
	A jelenlegi tető szerkezeti rétegrendjének hő-, és vízszigetelése már korszerűtlen, gyakoriak a 
beázások, a hőszigetelés az 1984-es eredeti még és át van vizesedve, energetikailag hatástalannak minősíthető. 
	116 166 540 

	Ablakcsere a két főhomlokzaton átlagár 
	Jelenleg az építés évével egykorúak az alumínium, hőhidas szerkezetű ablakok, 
nyílászárók, működésük is bizonytalan, nehézkes. 
	128 000 000 

	Függönyfalcsere véghomlokzatokon.  
	 Jelenleg az eredeti, acél és alumínium szerkezetűek a nyitható és fix elemek a 
betegfolyosók végén. Működésük bizonytalan, a 
fix részek takaríthatatlanok, a többrétegű üvegek közé már bemegy a pára és a szennyeződés 
	36 500 000 

	Bütü homlokzatok hőszigetelése, vakolása, azbesztmentesítése.  
	A bütühomlokzaton található homlokzatburkolat táblás elemei azbeszt tartalmúak, az alattuk lévő hőszigetelés már nem tölti be hőszigetelő tulajdonságát (átvizesedett kőzetgyapot) 
	26 400 000 

	Liftelőterek elektromos hálózat felújítása földszinttől a III. emeletig.  
	Az elöregedett belső, még 
alumíniumvezetékezés koránál fogva törik, reped egy-egy lámpatest cserénél. 
	920 000 

	Világítás felújítása LED panelekkel (870 db). 
	Jelenleg a folyosók világítása fénycsöves lámpatestekkel megoldott, az áramfogyasztásuk igen jelentős. A gyújtók elöregedtek, cserénél törnek, porladnak. 
	10 440 000 

	Folyadékhűtő tetőn végigvezetett kültéri hűtőcső cseréje.  
	A folyadékhűtő 2009-es telepítésű, acélcsöves rendszer szigetelése repedezett, alatta csőhálózat elkorrodált, javító gebókkal kiegészített. 
	3 922 146 

	Főkapcsoló elosztóberendezések felújítása 
	A főkapcsoló berendezései elavultak, elöregedettek, a villamos kötések felújítandók. 
	13 500 000 



	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft) 

	Vezérléscsere a két betegszállító liftre 
	A vezérlés elöregedett elemeinek cserélgetése helyett komplett csere szükséges. 
	6 260 000 

	Ajtócsere, függeszték csere mindkét liftre 
	Az ajtóműködés biztosabbá tétele miatt szükséges. 
	6 377 900 

	Hőközpontban a hőcserélők cseréje, szivattyúfelújítások 
	A távhővel történő fűtési rendszer szekunder oldalán a hőcserélők hatásfoka rossz, elavultak a berendezések, a keringtető szivattyúkat 
folyamatosan javítani kell 
	5 200 000 

	1. év összesen: 
	411 740 586 

	Nyitott rendszerű szennyvízátemelő cseréje 
	Tarthatatlan 2022-ben, hogy egy egészségügyi intézményben az alagsori szennyvízátemelő nyitott rendszerű, a födémáttöréseken át a 
helyiség levegőjének áramlása nincs megoldva. 
Zárt rendszerre kell cserélni. 
	18 000 000 

	Homlokzat utólagos hőszigetelése, vakolása 
	Energetikailag szükséges a külső térelhatárolás felújítása, az épület homlokzat hőszigetelése már nem elegendő, ill. van, ahol hiányzik is. 
	24 840 000 

	Liftkabinok belső felújítása 
	Az építkezések és a nagy betegforgalom miatt a fülke padlója, oldalfala és a lábazata is sérültté 
vált, csere szükséges 
	4 566 900 

	Tisztasági festés az összes rendelőben (98 db) 
	Több 10 éve elmaradt a festés 
	19 600 000 

	Rendelői és személyzeti vizesblokkok fajansz és csaptelep 
cseréje  
	Az önkormányzati beruházás nem érintette a személyzeti öltözőket WC-ket. Korszerűsíteni kell. 
	9 555 000 

	2. év összesen: 
	76 561 900 

	Angolaknák támfalfelújítása Ikea és Sugár áruházak oldalán. 
	A támfal vasbeton szerkezete az elöregedett szigetelés miatt és a környező építési folyamatok során megrepedezett, elmozdultak, nem tartják meg a rézsűs feltöltést sem. Esőzés alkalmával a pinceszintig zúdul a víz. 
	9 176 000 

	Külső oldali motoros árnyékolók felszerelése valamennyi rendelőben (72 ablakra).  
	Jelenleg csak belső, alumínium lamellás árnyékolás van, mely hatástalan. Működésük bizonytalan, javíthatatlan a működés is. 
	57 600 000 

	Fűtési alapvezeték műanyagra cserélése az alagsori mennyezeten 
	A 2011-es fűtéskorszerűsítéskor forráshiány miatt a pincei alapvezeték még acélcsöves, korrodál, hőszigetelése sem megoldott, mállik a korábbi szigetelés. 
	33 571 503 



	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft) 

	Lifelőterekben álmennyezetcsere 
(290 m2) 
	Az 1984-ben létesített alumínium lyuggatott lemezzel ellátott kazettás álmennyezet rögzítése 
elöregedett, az elemek elgörbültek, hiányosak. 
Új ásványi rost lapokkal megoldott álmennyezetre lenne szükség 
	6 706 000 

	III. emeleti fizikóterápiai kezelőkben kiegészítő klímák 
felszerelése 
	Nyáron 30 fok feletti a kezelők hőmérséklete, holott van központi hűtés, de ez már nem 
elegendő 
	751180 

	Büfé felújítása (padló, ajtó), fűtés biztosítása, fajanszcsere stb. 
	A büfé is korszerűsítést igényel, igen elhasználódtak a felületek, gusztusosabbá kell tenni. 
	2 500 000 

	
	3. év összesen: 
	110 304 683 

	
	Tervezett beruházás összesen: 
	598 607 169 





	Hermina út 7. 

	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft.) 

	Hátsó automata ajtó teljes cseréje 
	A tolókapu nagyon sokszor megáll, a karbantartó cég javasolja több fő alkatrész cseréjét 
	1 968 504 

	Alagsori vízvezetékcsere az udvari oldalon 
	A pincei mennyezet alatt futó nyomóvíz vezeték nagyon sok helyen kilyukadt ezen az oldalon is, így gebó javítókkal karbantartottuk, a csőkorrodálás viszont folyamatos, célszerű a cseréje. 
	2 440 945 

	ZEFI I. em.3 helyiség Klímatelepítés 
	Az Önkormányzati beruházás nem terjedt ki ezekre az irodákra, viszont a pandémia 
megszűnése miatt a Fejlesztő iroda ismét 
működni fog, elengedhetetlen a klímák 
telepítése 
	902 370 

	Világításkorszerűsítés várók, folyosók (120 db) 
	A jelenlegi világítás 18 W hagyományos fénycsővel megoldott, nem energiatakarékos, néhol még műanyag búrás is, elégtelen a világítás. Célszerű ledpanelre cserélni. 
	2 100 000 

	Eresz aljak felújítása körben 
	A több mint 100 éves épület magas tetején az ereszaljak még a hagyományos nádas vakolattal 
ellátottak, mely megrepedezett, több helyen hullik, baleset és életveszélyes is lehet, ha nagyobb darabok lazulnak meg. 
	50 000 000 

	Padlástakarítás, padlóvédelem 
	A cserepezett tető - melynek elemeit folyamatosan cseréljük - alatt a padláspadló felső téglái porlanak, a galambok beköltöznek és szennyeződést okoznak. 
	3 000 000 

	Hőtároló cseréje, kazánrákötéssel 
	Az új kazán nem látja el jelenleg a régi víztároló, mivel az régi és kilyukadt, ennek cseréje és a kazán működéssel való összeköttetése 
gazdaságosabb, mint a jelenlegi bojleres működés, melyek elöregedettek. 
	590 000 

	Hőleadók (radiátorok) és csőhálózat teljes cseréje 
	A kazáncsere megtörtént, de a régi radiátorok és csőhálózat állapota indokolná azok cseréjét. 
	15 700 000 

	1. év összesen: 
	76 701 819 



	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft.) 

	Gázkazánok cseréje (2 db) 
	30 éves gáztkazánok energiatakarékos, modern berendezésekre történő cseréje. 
	43 000 000 

	Öntött vas radiátorok és fűtési cső mázolása (173 db) 
	A hőleadók bár régiek, de megfelelőek. A mázolás elengedhetetlen. 
	51 900 000 

	Beteg WC-k felújítása strangcserével 
	Az önkormányzati beruházás nem terjedt ki a betegWC-k felújítására, nagyon rossz állapotúak, elavult rendszerűek, fali műanyag tartállyal ellátottak. Korszerű kialakítás szükséges. 
	38 700 000 

	Ablak és ajtócsere mindenhol (173 elem) 
	A több mint 100 éves épület kapcsolt gerébtokos fa ablakokkal ellátott, valamennyi nyílászáró már 
teljesen elöregedett, a fa szerkezet porlik, nem záródnak a szárnyak, a légtömörségről nem is beszélve. Új nyílászárókra van szükség. 
	140 000 000 

	
	2. év összesen: 
	273 600 000 

	Rendelői és személyzeti vizesblokkok fajansz és csaptelep 
cseréje (125 db) 
	Az elöregedett fajanszok és csaptelepek cseréjére egyszerre kell sort keríteni, az 
elemenkénti karbantartás mindig csak eseti jellegű, egy ideig jelent megoldást. 
	8 125 000 

	Büfé felújítása (padló, ajtó), fűtés biztosítása, fajanszcsere stb. 
	A büfé is korszerűsítést igényel, igen elhasználódtak a felületek, gusztusosabbá kell tenni. 
	2 500 000 

	
	3. év összesen: 
	10 625 000 

	
	Tervezett beruházás összesen: 
	360 926 819 



	
	Tábornok u. 8. 

	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft.) 

	Utcai kerítés felújítása 
	Az utcai kerítés acél elemei a növényzeti gyökerek miatt elmozdultak, elrozsdásodtak 
	2 420 000 

	
	2. év összesen: 
	2 420 000 

	Kódos beléptetőrendszer az egészséges és betegoldal között, épülethez külső csengők 
	A belső betegutak indokolják a beléptető és vezetékes csengő kiépítését. 
	600 000 

	Ablakok árnyékolása, belső reluxákkal (24 ablak) 
	Az önkormányzati beruházás során nem került fel árnyékoló az ablakokra, mely indokolt lenne. 
	20 000 000 

	
	3. év összesen: 
	20 600 000 

	
	Tervezett beruházás összesen: 
	23 020 000 





	
	Ráskay Lea u. 69. 

	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft.) 

	Elkülönítő padlófelújítása 
	Az elkülönítőben válaszfalbontás volt a padló még az eredeti mettlachi, mely nem takarítható. 
	320 000 

	Kazáncsere kéményfelújítással 
	A jelenleg működő ÉTI kazánok már hatásfokban nem megfelelőek, sok a gázfogyasztásuk. A kémények egy új kazán telepítése esetén teljesen felújítandók. 
	12 520 000 

	Belső hőleadók komplett rendszerének felújítása (radiátorok) 
	Az öntött vas radiátorok jelenlegi rendszere és az elöregedett csőhálózat cseréje a kazáncsere kapcsán indokolt. 
	15 700 000 

	
	1. év összesen: 
	28 540 000 

	
	Tervezett beruházás összesen: 
	28 540 000 





	
	Torontál u. 49. 

	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft.) 

	Bejárati acélrács felújítása 
	A főbejárati ajtó betörésvédelmének fokozása miatt a régi rács a felújítás után is megmaradt, de az acélszerkezet és zár elkorrodált, csere indokolt. 
	820 000 

	Pincelejáró eltolható előtető felújítása 
	Elmaradt, acél hullámlemez és acél tolható fogadószerkezetkorrodált, elöregedett. 
	2 730 000 

	
	2. év összesen: 
	3 550 000 

	
	Tervezett beruházás összesen: 
	3 550 000 





	
	Torontál u. 55. 
	

	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft.) 

	Bejárati acélrács felújítása 
	A főbejárati ajtó betörésvédelmének fokozása miatt a régi rács a felújítás után is megmaradt, de az acélszerkezet és zár elkorrodált, csere indokolt. 
	820 000 

	
	2. év összesen: 
	820 000 

	
	Tervezett beruházás összesen: 
	820 000 





	
	Pillangó u. 32. 
	

	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft.) 

	Előlépcső felújítása (lépcsőjavítások) 
	Az előlépcső műkő fokait és a rámpát fel kell újítani 
	1 200 000 

	
	2. év összesen: 
	1 200 000 

	Rendelők, raktárak tisztasági festése 
	Az önkormányzati felújításból a mellékhelyiségek festése kimaradt, mely pótolandó. 
	2 800 000 

	
	3. év összesen: 
	2 800 000 

	
	Tervezett beruházás összesen: 
	4 000 000 





	
	Kerepesi út 78. 

	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft.) 

	Elektromos hálózat felújítása 
	A központi beruházásnál az elavult, 1960-as elektromos hálózat nem került felújításra, ez pótolandó. (kapcsolók, biztosítékok cseréje stb.) 
	8 500 000 

	
	1. év összesen: 
	8 500 000 

	Betegirányító felújítása 
	A jelenlegi betegirányító a váróból leválasztott kis helyiségben működik, elavult berendezéssel. 
	2 125 000 

	
	2. év összesen: 
	2 125 000 

	
	Tervezett beruházás összesen: 
	10 625 000 





	
	Lőcsei út 4b. 

	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft.) 

	Lapostető szigetelés felújítása 
	Az önkormányzati beruházásból kimaradt, de igen elöregedett a bitumenes lemezű vízszigetelési rendszer. 
	15 208 000 

	Kazáncsere kéményfelújítással 
	A jelenleg működő ÉTI kazánok már hatásfokban nem megfelelőek, sok a gázfogyasztásuk. A kémények egy új kazán telepítése esetén teljesen felújítandók. 
	15 200 000 

	Hőleadók és csővezetékek cseréje 
	A jelenlegi öntöttvas radiátorok csővezetékei és szelepei elöregedtek. 
	11 000 000 

	
	1. év összesen: 
	41 408 000 

	Vizesblokkok felújítása 
	A beteg és személyzeti vizesblokkok elavultak, elöregedtek a fajanszok és csaptelepek. 
	14 500 000 

	Elektromos hálózat felújítása 
	Az építés évével egyidős vezetékezést korszerűsíteni szükséges. 
	17 000 000 

	Rendelőkben a szaniterek cseréje 
	Elöregedett állapotuk miatt szükséges. 
	2 000 000 

	
	2. év összesen: 
	33 500 000 

	
	Tervezett beruházás összesen: 
	74 908 000 




	
	Erzsébet királyné u. 47. 
	

	Munka megnevezése 
	Indoklás 
	Nettó (Ft.) 

	Beteglift vezérlés csere, fülkefelújítás, kötélcsere, csúszósíncsere. 
	A liften felújítás 10 éve nem történt, csak karbantartás. Az elemek már elöregedtek. 
	5 512 000 

	Kazáncsere kéményfelújítással 
	A jelenleg működő ÉTI kazánok már hatásfokban nem megfelelőek, sok a gázfogyasztásuk. A kémények egy új kazán telepítése esetén teljesen felújítandók. 
	15 200 000 

	
	1. év összesen: 
	20 712 000 

	Portai környezet, nyílászáró felújítása 
	A portán az Önkormányzati beruházás során, csak a szélfogófal lett cserélve. A portai munkahely, a főkapcsoló és portai bejárat már nem. Ezt kell pótolni. 
	560 000 

	
	2. év összesen: 
	560 000 

	Külső világítás alkonykapcsolóssá tétele, villanyszerelés 
	A külső világítás korszerűsítésekor a parkolói világítás az épületvilágításra lett hibásan kötve, ezt szükséges módosítani. 
	1 100 000 

	
	3. év összesen: 
	1 100 000 

	
	Tervezett beruházás összesen: 
	22 72 
000 
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	Szervezeti egység 
	Megnevezés 
	Me. Egys. 
	Me. 
	Nettó egység ár 
(Ft) 
	Nettó össz ár (Ft) 
	Össz ÁFA (Ft) 
	Bruttó Össz. ár 
(Ft) 

	Örs Diabetológia 
	Digitális mérleg + magasságmérő  
	db 
	1 
	250 000 
	250 000 
	67 500 
	317 500 

	Örs Diabetológia 
	Vizsgálóágy 
	db 
	1 
	220 000 
	220 000 
	59 400 
	279 400 

	Örs Diabetológia 
	Vizsgálószék 
	db 
	1 
	60 000 
	60 000 
	16 200 
	76 200 

	Örs Fizikoterápia 
	DUO 2000 
	db 
	2 
	800 000 
	1 600 000 
	432 000 
	2 032 000 

	Örs Fizikoterápia 
	Optikop Lágylézer 
	db 
	1 
	1 750 000 
	1 750 000 
	472 500 
	2 222 500 

	Örs Fizikoterápia 
	Mágnes ágy + kezelő matrac 
	db 
	3 
	1 500 000 
	4 500 000 
	1 215 000 
	5 715 000 

	Örs Fül-Orr-Gége 
	900 optika (vastag) 
	db 
	2 
	1 600 000 
	3 200 000 
	864 000 
	4 064 000 

	Örs Labor 
	Vortex keverő 
	db 
	1 
	50 000 
	50 000 
	13 500 
	63 500 

	Örs Labor 
	Mikroszkóp kamera 
feltét 
	db 
	1 
	50 000 
	50 000 
	13 500 
	63 500 

	Örs Labor 
	Vérkenet húzó készülék 
	db 
	1 
	250 000 
	250 000 
	67 500 
	317 500 

	Örs Labor 
	Lézeres vénakereső (1 db felnőtt és 1 db gyermek labor) 
	db 
	2 
	1 800 000 
	3 600 000 
	972 000 
	4 572 000 

	Örs Labor 
	Fáziskontraszt mikroszkóp 
	db 
	1 
	1 000 000 
	1 000 000 
	270 000 
	1 270 000 

	Örs Labor 
	Digitális hőmérő 
	db 
	13 
	5000 
	65000 
	17550 
	82550 

	Örs Reumatológia 
	Vizsgálóágy 
	db 
	3 
	220 000 
	660 000 
	178 200 
	838 200 

	Örs Reumatológia 
	Denevérpad 
	db 
	1 
	100000 
	100000 
	27000 
	127000 

	Örs RTG 
	Philips UH cseréje 
	db 
	1 
	14 000 000 
	14 000 000 
	3 780 000 
	17 780 000 

	Örs RTG 
	ODM 
(csontritkulás) 
	db 
	1 
	19 000 000 
	19 000 000 
	5 130 000 
	24 130 000 

	Örs Szemészet 
	Próbakeret lencsesor 
(szemüvegszekrény) 
	készlet 
	2 
	350 000 
	700 000 
	189 000 
	889 000 

	Örs Sebészet 
	Üveges szekrény 
	db 
	4 
	170 000 
	680 000 
	183 600 
	863 600 

	Örs Sebészet 
	Műszerkocsi 
	db 
	6 
	120 000 
	720 000 
	194 400 
	914 400 

	Örs Urológia 
	Urológiai optika 700 
	db 
	1 
	1 600 000 
	1 600 000 
	432 000 
	2 032 000 

	Örs Urológia 
	Phillips UH cseréje 
	db 
	1 
	15 000 000 
	15 000 000 
	4 050 000 
	19 050 000 

	H. Bőr és nemibeteg gondozó 
	Heine dermatoszkóp + szűkítő lencse + asztali töltő 
	db 
	1 
	630 470 
	630 470 
	170 227 
	800 697 

	H. Bőr és nemibeteg gondozó 
	Crypto Pro Maxi 
500 ml 6 db fej + 
20L nitrogén tartály 
+ átfejtő 
	db 
	1 
	811 800 
	811 800 
	219 186 
	1 030 986 

	H. Bőr és nemibeteg gondozó 
	Gördíthető vizsgálólámpa 
	db 
	1 
	423 700 
	423 700 
	114 399 
	538 099 

	H. Bőr és nemibeteg gondozó 
	Fényterápiás kabin 
	db 
	1 
	9 438 660 
	9 438 660 
	2 548 438 
	11 987 098 

	H. Bőr és nemibeteg gondozó 
	Erbe 50 elektrokauter 
	db 
	1 
	1 180 620 
	1 180 620 
	318 767 
	1 499 387 

	Szervezeti egység 
	Megnevezés 
	Me. Egys. 
	Me. 
	Nettó egység ár 
(Ft) 
	Nettó össz ár (Ft) 
	Össz ÁFA (Ft) 
	Bruttó Össz. ár 
(Ft) 

	H. Fizikoterápia 
	BTL-4000 Prémium 
	db 
	1 
	1 000 000 
	1 000 000 
	270 000 
	1 270 000 

	H. Fizikoterápia 
	Lökéshullám 
	db 
	1 
	3 500 000 
	3 500 000 
	945 000 
	4 445 000 

	H. Fizikoterápia 
	Pásztázólézer 
	db 
	1 
	8 000 000 
	8 000 000 
	2 160 000 
	10 160 000 

	H. Fizikoterápia 
	Vakumterápiás eszköz 
	db 
	2 
	700 000 
	1 400 000 
	378 000 
	1 778 000 

	H. Fül-orr-Gége 
	Tympanométer 
	db 
	1 
	1 615 000 
	1 615 000 
	436 050 
	2 051 050 

	H. Ideggyógyászat 
	Vizsgálóágy 
	db 
	2 
	220 000 
	440 000 
	118 800 
	558 800 

	H. Ideggyógyászat 
	Paraván 
	db 
	2 
	10 000 
	20 000 
	5 400 
	25 400 

	H. RTG/ UH 
	Lineáris vizsgálófej 
	db 
	1 
	1 495 000 
	1 495 000 
	403 650 
	1 898 650 

	H. Szemészet 
	OCT 
	db 
	1 
	7 500 000 
	7 500 000 
	2 025 000 
	9 525 000 

	
	
	
	1. ÉV ÖSSZESEN: 
	106 510 250 
	28 757 768 
	135 268 018 


 


	Szervezeti egység 
	Megnevezés 
	Me. Egys. 
	Me. 
	Nettó egység ár 
(Ft) 
	Nettó össz ár (Ft) 
	Össz ÁFA (Ft) 
	Bruttó Össz. ár 
(Ft) 

	Örs 
EKG/Belgyógyászat 
	Elektromos magasságállítású vizsgálóágy 
	db 
	1 
	390 000 
	390 000 
	105 300 
	495 300 

	Örs 
EKG/Belgyógyászat 
	ABPM-05 
	db 
	1 
	300 000 
	300 000 
	81 000 
	381 000 

	Örs Fizikoterápia 
	DUO 2000 
	db 
	2 
	800 000 
	1 600 000 
	432 000 
	2 032 000 

	Örs Fizikoterápia 
	BTL-Kombo UH-
Mágnes 
	db 
	1 
	1 000 000 
	1 000 000 
	270 000 
	1 270 000 

	Örs Fizikoterápia 
	Mágnes ágy + kezelő matrac 
	db 
	3 
	1 500 000 
	4 500 000 
	1 215 000 
	5 715 000 

	Örs Fül-Orr-Gége 
	Mikroszkóp állvány 
	db 
	1 
	700 000 
	700 000 
	189 000 
	889 000 

	Örs Fül-Orr-Gége 
	Hajlékony 
Fiberoszkópia 
	db 
	2 
	2 250 000 
	4 500 000 
	1 215 000 
	5 715 000 

	Örs Gyógytorna 
	Gumiszalag (zöld, kék, szürke, fekete) 
	db 
	20 
	2 500 
	50 000 
	13 500 
	63 500 

	Örs Gyógytorna 
	Mini Band gumikötél 
	db 
	10 
	3 990 
	39 900 
	10 773 
	50 673 

	Örs Gyógytorna 
	Súlylabda 
	db 
	15 
	3 500 
	52 500 
	14 175 
	66 675 

	Örs Gyógytorna 
	Elektromos magasságállítású vizsgálóágy 
	db 
	2 
	390 000 
	780 000 
	210 600 
	990 600 

	Örs Gyógytorna 
	Kézi- és - bokasúlyok 
	db 
	20 
	3 990 
	79 800 
	21 546 
	101 346 

	Örs Gyógytorna 
	Vállmozgató kötél 
	db 
	3 
	11 000 
	33 000 
	8 910 
	41 910 

	Örs Gyógytorna 
	Softball 
	db 
	12 
	4 500 
	54 000 
	14 580 
	68 580 

	Örs Gyógytorna 
	TRX szalag 
	db 
	2 
	8 000 
	16 000 
	4 320 
	20 320 

	Örs Gyógytorna 
	Step pad 
	db 
	4 
	10 000 
	40 000 
	10 800 
	50 800 

	Örs Hypertónia 
	ABPM-05 
	db 
	1 
	300 000 
	300 000 
	81 000 
	381 000 

	Örs Nőgyógyászat 
	Digitális 
Kolposzkóp HD felvétel lehetőségével 
	db 
	1 
	2 000 000 
	2 000 000 
	540 000 
	2 540 000 

	Örs Nőgyógyászat 
	Nőgyógyászati ultrahang genetikai vizsgálati lehetőséggel 
	db 
	1 
	30 900 000 
	30 900 000 
	8 343 000 
	39 243 000 

	Örs Nőgyógyászat 
	Elektrokauter 
	db 
	1 
	400 000 
	400 000 
	108 000 
	508 000 

	Örs Nőgyógyászat 
	2 Mhz Hadeco Doppler (akkus) 
	db 
	2 
	280 000 
	560 000 
	151 200 
	711 200 

	Örs Ortopédia 
	Elektromos magasságállítású vizsgálóágy 
	db 
	1 
	390 000 
	390 000 
	105 300 
	495 300 

	Örs RTG 
	Philips UH cseréje 
	db 
	1 
	14 000 000 
	14 000 000 
	3 780 000 
	17 780 000 

	Örs Szemészet 
	Automata dioptriamérő (progresszív lencsékhez) 
	db 
	2 
	490 000 
	980 000 
	264 600 
	1 244 600 

	Örs Szemészet 
	Próbaszeműveg 
	db 
	2 
	320 000 
	640 000 
	172 800 
	812 800 

	Örs Sebészet 
	Diatermiás készülék 
	db 
	1 
	1 500 000 
	1 500 000 
	405 000 
	1 905 000 

	Örs gyermek szemészet 
	Próbakeret 
	db 
	1 
	250 000 
	250 000 
	67 500 
	317 500 

	H. Sebészet 
	Kéziműszerek 
	db 
	1 
	1 500 000 
	1 500 000 
	405 000 
	1 905 000 



	H. Szemészet 
	Pachiméter 
	db 
	1 
	650 000 
	650 000 
	175 500 
	825 500 

	Szervezeti egység 
	Megnevezés 
	Me. Egys. 
	Me. 
	Nettó egység ár 
(Ft) 
	Nettó össz ár (Ft) 
	Össz ÁFA (Ft) 
	Bruttó Össz. ár 
(Ft) 

	H. Szemészet 
	Funduszkamera 
	db 
	1 
	6 000 000 
	6 000 000 
	1 620 000 
	7 620 000 

	H. Szemészet 
	Szeművegszekrény 
lencsesorral 
	készlet 
	2 
	350 000 
	700 000 
	189 000 
	889 000 

	
	
	2. ÉV ÖSSZESEN: 
	74 905 200 
	20 224 404 
	95 129 604 




	Szervezeti egység 
	Megnevezés 
	Me. Egys. 
	Me. 
	Nettó egység ár 
(Ft) 
	Nettó össz ár (Ft) 
	Össz ÁFA (Ft) 
	Bruttó Össz. ár 
(Ft) 

	Örs Fizikoterápia 
	DUO 2000 
	db 
	2 
	800 000 
	1 600 000 
	432 000 
	2 032 000 

	Örs Fizikoterápia 
	BTL-Kombo UH-
Mágnes 
	db 
	1 
	1 000 000 
	1 000 000 
	270 000 
	1 270 000 

	Örs Fizikoterápia 
	Mágnes ágy + kezelő matrac 
	db 
	3 
	1 500 000 
	4 500 000 
	1 215 000 
	5 715 000 

	Örs Fül-Orr-Gége 
	Fülmosó szett (falra szerelhető, vizes betáp, lefolyó kell) 
	db 
	1 
	1 700 000 
	1 700 000 
	459 000 
	2 159 000 

	Örs Nőgyógyászat 
	Kolposzkóp 
	db 
	2 
	1 500 000 
	3 000 000 
	810 000 
	3 810 000 

	Örs Nőgyógyászat 
	NST EDAN F2 
	db 
	1 
	650 000 
	650 000 
	175 500 
	825 500 

	Örs Szemészet 
	Vizsgálólámpa 
	db 
	2 
	250 000 
	500 000 
	135 000 
	635 000 

	Örs Urológia 
	Vizeletvizsgáló uroflow wifi (Access) 
	db 
	1 
	900 000 
	900 000 
	243 000 
	1 143 000 

	Örs Urológia 
	Flexibilis 
Cystourethroscope 
	db 
	1 
	2 315 000 
	2 315 000 
	625 050 
	2 940 050 

	H. Fül-orr-gége 
	Fülmosó szett (falra szerelhető, vizes betáp, lefolyó kell) 
	db 
	1 
	1 700 000 
	1 700 000 
	459 000 
	2 159 000 

	H. Kardiológia 
	Elektromos magasságállítású vizsgálóágy 
	db 
	1 
	390 000 
	390 000 
	105 300 
	495 300 

	H. Sebészet 
	Rozsdamentes szekrény 
	db 
	1 
	200 000 
	200 000 
	54 000 
	254 000 

	
	
	
	3. ÉV ÖSSZESEN: 
	18 455 000 
	4 982 850 
	23 437 850 

	
	
	
	MINDÖSSZESEN: 
	199 870 450 
	53 965 022 
	253 835 472 
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	ÖSSZESÍTŐ 
	

	Ingatlan címe 
	 Nettó összeg   
	

	
	1. év 
	2. év 
	3. év 
	Mindösszesen: 

	Örs vezér tere 23., Hermina út 7. 
Informatika 
	35 682 140 Ft  
	19 877 355 Ft  
	12 999 700 Ft  
	68 559 195 Ft  

	Csertő park 3/b-c. 
	3 490 000 Ft  
	300 000 Ft  
	1 500 000 Ft  
	5 290 000 Ft  

	Lőcsei út 24-26. 
	3 490 000 Ft  
	300 000 Ft  
	1 500 000 Ft  
	5 290 000 Ft  

	Ráskay Lea u. 69. 
	2 990 000 Ft  
	300 000 Ft  
	1 500 000 Ft  
	4 790 000 Ft  

	Tábornok u. 8. 
	2 990 000 Ft  
	300 000 Ft  
	1 500 000 Ft  
	4 790 000 Ft  

	Torontál u. 49. 
	1 990 000 Ft  
	  
	  
	1 990 000 Ft  

	Torontál u. 55. 
	1 990 000 Ft  
	  
	  
	1 990 000 Ft  

	Kerepesi út 78/d. 
	1 990 000 Ft  
	  
	  
	1 990 000 Ft  

	Erzsébet Királyné útja 47. 
	2 690 000 Ft  
	  
	  
	2 690 000 Ft  

	Lőcsei u. 4/b. 
	2 390 000 Ft  
	  
	  
	2 390 000 Ft  

	Öv u. 151/b. 
	1 740 000 Ft  
	  
	  
	1 740 000 Ft  

	Pillangó u. 32. 
	1 990 000 Ft  
	  
	  
	1 990 000 Ft  

	Összesen: 
	63 422 140 Ft  
	21 077 355 Ft  
	18 999 700 Ft  
	103 499 195 Ft  

	ÁFA 
	17 123 978 Ft  
	5 690 886 Ft  
	5 129 919 Ft  
	27 944 783 Ft  

	Bruttó összesen: 
	80 546 118 Ft  
	26 768 241 Ft  
	24 129 619 Ft  
	131 443 978 Ft  


 

	ZESZ Informatika 

	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	SD kártyaolvasó 
	5 
	7 000 Ft 
	35 000 Ft 
	9 450 Ft 
	44 450 Ft 

	CAT6 krimpelőfogó 
	3 
	15 000 Ft 
	45 000 Ft 
	12 150 Ft 
	57 150 Ft 

	Vga to HDMI átlakító 
	15 
	6 000 Ft 
	90 000 Ft 
	24 300 Ft 
	114 300 Ft 

	HDMI to vga átalakító 
	15 
	12 000 Ft 
	180 000 Ft 
	48 600 Ft 
	228 600 Ft 

	5 portos switch 
	15 
	10 000 Ft 
	150 000 Ft 
	40 500 Ft 
	190 500 Ft 

	Laptop  
	10 
	300 000 Ft 
	3 000 000 Ft 
	810 000 Ft 
	3 810 000 Ft 

	Számítógép  
	15 
	350 000 Ft 
	5 250 000 Ft 
	1 417 500 Ft 
	6 667 500 Ft 

	HP laserjet 402dne 
	15 
	75 000 Ft 
	1 125 000 Ft 
	303 750 Ft 
	1 428 750 Ft 

	HP MFP M227dw 
	10 
	120 000 Ft 
	1 200 000 Ft 
	324 000 Ft 
	1 524 000 Ft 

	Web kamera oktatásra, távrendelés 
	5 
	15 000 Ft 
	75 000 Ft 
	20 250 Ft 
	95 250 Ft 

	SSD 250 Gb 
	45 
	9 048 Ft 
	407 160 Ft 
	109 933 Ft 
	517 093 Ft 

	32 GB SD kártya 
Raspberry Pi-be 
	10 
	5 000 Ft 
	50 000 Ft 
	13 500 Ft 
	63 500 Ft 

	2 GB SD kártya ABPMbe 
	15 
	3 000 Ft 
	45 000 Ft 
	12 150 Ft 
	57 150 Ft 

	Raspberry PI 4 B 2 GB os mini PC 
	10 
	16 528 Ft 
	165 280 Ft 
	44 626 Ft 
	209 906 Ft 

	USB to RJ45 átalakító 
	6 
	10 000 Ft 
	60 000 Ft 
	16 200 Ft 
	76 200 Ft 

	Vonalkódolvasó 
	5 
	15 000 Ft 
	75 000 Ft 
	20 250 Ft 
	95 250 Ft 

	Monitor 
	15 
	45 980 Ft 
	689 700 Ft 
	186 219 Ft 
	875 919 Ft 

	Pendrive 64 Gb 
	15 
	10 000 Ft 
	150 000 Ft 
	40 500 Ft 
	190 500 Ft 

	Külső merevlemez 1TB 
	5 
	40 000 Ft 
	200 000 Ft 
	54 000 Ft 
	254 000 Ft 

	Pendrive 8Gb 
	15 
	8 000 Ft 
	120 000 Ft 
	32 400 Ft 
	152 400 Ft 

	Forti AP wifi 
	6 
	200 000 Ft 
	1 200 000 Ft 
	324 000 Ft 
	1 524 000 Ft 

	Fali konzol monitorhoz 
	5 
	30 000 Ft 
	150 000 Ft 
	40 500 Ft 
	190 500 Ft 

	NEDIS Vezeték Nélküli 
HDMI Adókészülék VTRA3420GY 
	6 
	150 000 Ft 
	900 000 Ft 
	243 000 Ft 
	1 143 000 Ft 

	NAS Storage 
	4 
	3 000 000 Ft 
	12 000 000 Ft 
	3 240 000 Ft 
	15 240 000 Ft 

	HPE 2,5" HDD SAS 600 GB 
	12 
	150 000 Ft 
	1 800 000 Ft 
	486 000 Ft 
	2 286 000 Ft 

	HPE 2,5" HDD SAS 1,2TB 
	14 
	180 000 Ft 
	2 520 000 Ft 
	680 400 Ft 
	3 200 400 Ft 

	HPE 3,5" HDD SATA 8TB 
	8 
	500 000 Ft 
	4 000 000 Ft 
	1 080 000 Ft 
	5 080 000 Ft 

	1. év összesen: 
	35 682 140 Ft 
	9 634 178 Ft 
	45 316 318 Ft 



	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	SD kártyaolvasó 
	5 
	7 000 Ft 
	35 000 Ft 
	9 450 Ft 
	44 450 Ft 

	6 portos switch 
	15 
	10 001 Ft 
	150 015 Ft 
	40 504 Ft 
	190 519 Ft 

	Laptop  
	10 
	300 000 Ft 
	3 000 000 Ft 
	810 000 Ft 
	3 810 000 Ft 

	Számítógép  
	15 
	350 000 Ft 
	5 250 000 Ft 
	1 417 500 Ft 
	6 667 500 Ft 

	HP laserjet 402dne 
	15 
	75 000 Ft 
	1 125 000 Ft 
	303 750 Ft 
	1 428 750 Ft 

	HP MFP M227dw 
	10 
	120 000 Ft 
	1 200 000 Ft 
	324 000 Ft 
	1 524 000 Ft 

	Web kamera oktatásra, távrendelés 
	5 
	15 000 Ft 
	75 000 Ft 
	20 250 Ft 
	95 250 Ft 

	33 GB SD kártya 
Raspberry Pi-be 
	5 
	5 000 Ft 
	25 000 Ft 
	6 750 Ft 
	31 750 Ft 

	Raspberry PI 4 B 2 GB os mini PC 
	5 
	16 528 Ft 
	82 640 Ft 
	22 313 Ft 
	104 953 Ft 

	Etikett nyomtató 
	6 
	70 000 Ft 
	420 000 Ft 
	113 400 Ft 
	533 400 Ft 

	Vonalkódolvasó 
	5 
	15 000 Ft 
	75 000 Ft 
	20 250 Ft 
	95 250 Ft 

	Monitor 
	15 
	45 980 Ft 
	689 700 Ft 
	186 219 Ft 
	875 919 Ft 

	Forti AP wifi 
	6 
	200 000 Ft 
	1 200 000 Ft 
	324 000 Ft 
	1 524 000 Ft 

	Fali konzol monitorhoz 
	5 
	30 000 Ft 
	150 000 Ft 
	40 500 Ft 
	190 500 Ft 

	HP APC szünetmentes szerverhez 
	4 
	1 600 000 Ft 
	6 400 000 Ft 
	1 728 000 Ft 
	8 128 000 Ft 

	2. év összesen: 
	19 877 355 Ft 
	5 366 886 Ft 
	25 244 241 Ft 

	SD kártyaolvasó 
	5 
	7 000 Ft 
	35 000 Ft 
	9 450 Ft 
	44 450 Ft 

	Laptop  
	10 
	300 000 Ft 
	3 000 000 Ft 
	810 000 Ft 
	3 810 000 Ft 

	Számítógép  
	15 
	350 000 Ft 
	5 250 000 Ft 
	1 417 500 Ft 
	6 667 500 Ft 

	HP laserjet 402dne 
	15 
	75 000 Ft 
	1 125 000 Ft 
	303 750 Ft 
	1 428 750 Ft 

	HP MFP M227dw 
	10 
	120 000 Ft 
	1 200 000 Ft 
	324 000 Ft 
	1 524 000 Ft 

	Web kamera oktatásra, távrendelés 
	5 
	15 000 Ft 
	75 000 Ft 
	20 250 Ft 
	95 250 Ft 

	Vonalkódolvasó 
	5 
	15 000 Ft 
	75 000 Ft 
	20 250 Ft 
	95 250 Ft 

	Monitor 
	15 
	45 980 Ft 
	689 700 Ft 
	186 219 Ft 
	875 919 Ft 

	Külső merevlemez 1TB 
	5 
	40 000 Ft 
	200 000 Ft 
	54 000 Ft 
	254 000 Ft 

	Forti AP wifi 
	6 
	200 000 Ft 
	1 200 000 Ft 
	324 000 Ft 
	1 524 000 Ft 

	Fali konzol monitorhoz 
	5 
	30 000 Ft 
	150 000 Ft 
	40 500 Ft 
	190 500 Ft 

	3. év összesen: 
	12 999 700 Ft 
	3 509 919 Ft 
	16 509 619 Ft 

	Összesen: 
	68 559 195 Ft 
	18 510 983 Ft 
	87 070 178 Ft 



	
	
	Csertő park 3/b-c. 

	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	Hardveres tűzfal licence 3 évre 
	1 
	750 000 Ft 
	750 000 Ft 
	202 500 Ft 
	952 500 Ft 

	Laptop 
	5 
	300 000 Ft 
	1 500 000 Ft 
	405 000 Ft 
	1 905 000 Ft 

	IP telefon szolgáltatás + készülék készlet 
	1 
	500 000 Ft 
	500 000 Ft 
	135 000 Ft 
	635 000 Ft 

	Másodlagos internet vonal 
	1 
	540 000 Ft 
	540 000 Ft 
	145 800 Ft 
	685 800 Ft 

	Wifi router 
	1 
	200 000 Ft 
	200 000 Ft 
	54 000 Ft 
	254 000 Ft 

	
	
	1. év összesen: 
	3 490 000 Ft 
	942 300 Ft 
	4 432 300 Ft 

	Menedzselhető switch 
	1 
	300 000 Ft 
	300 000 Ft 
	81 000 Ft 
	381 000 Ft 

	
	
	2. év összesen: 
	300 000 Ft 
	81 000 Ft 
	381 000 Ft 

	Laptop 
	5 
	300 000 Ft 
	1 500 000 Ft 
	405 000 Ft 
	1 905 000 Ft 

	
	
	3. év összesen: 
	1 500 000 Ft 
	405 000 Ft 
	1 905 000 Ft 

	Összesen: 
	
	
	5 290 000 Ft 
	1 428 300 Ft 
	6 718 300 Ft 





	Lőcsei út 24-26. 

	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	Hardveres tűzfal licence 3 évre 
	1 
	750 000 Ft 
	750 000 Ft 
	202 500 Ft 
	952 500 Ft 

	Laptop 
	5 
	300 000 Ft 
	1 500 000 Ft 
	405 000 Ft 
	1 905 000 Ft 

	IP telefon szolgáltatás + készülék készlet 
	1 
	500 000 Ft 
	500 000 Ft 
	135 000 Ft 
	635 000 Ft 

	Másodlagos internet vonal 
	1 
	540 000 Ft 
	540 000 Ft 
	145 800 Ft 
	685 800 Ft 

	Wifi router 
	1 
	200 000 Ft 
	200 000 Ft 
	54 000 Ft 
	254 000 Ft 

	1. év összesen: 
	3 490 000 Ft 
	942 300 Ft 
	4 432 300 Ft 

	Menedzselhető switch 
	1 
	300 000 Ft 
	300 000 Ft 
	81 000 Ft 
	381 000 Ft 

	2. év összesen: 
	300 000 Ft 
	81 000 Ft 
	381 000 Ft 

		Laptop 		300 000 Ft 5
 

	1 500 000 Ft 
	405 000 Ft 
	1 905 000 Ft 

	3. év összesen: 
	1 500 000 Ft 
	405 000 Ft 
	1 905 000 Ft 

	Összesen: 
	5 290 000 Ft 
	1 428 300 Ft 
	6 718 300 Ft 





	
	
	Ráskay Lea u. 69. 

	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	Hardveres tűzfal licence 3 évre 
	1 
	750 000 Ft 
	750 000 Ft 
	202 500 Ft 
	952 500 Ft 

	Laptop 
	5 
	300 000 Ft 
	1 500 000 Ft 
	405 000 Ft 
	1 905 000 Ft 

	Másodlagos internet vonal 
	1 
	540 000 Ft 
	540 000 Ft 
	145 800 Ft 
	685 800 Ft 

	Wifi router 
	1 
	200 000 Ft 
	200 000 Ft 
	54 000 Ft 
	254 000 Ft 

	
	
	1. év összesen: 
	2 990 000 Ft 
	807 300 Ft 
	3 797 300 Ft 

	Menedzselhető switch 
	1 
	300 000 Ft 
	300 000 Ft 
	81 000 Ft 
	381 000 Ft 

	
	
	2. év öszesen: 
	300 000 Ft 
	81 000 Ft 
	381 000 Ft 

	Laptop 
	5 
	300 000 Ft 
	1 500 000 Ft 
	405 000 Ft 
	1 905 000 Ft 

	
	
	3. év összesen: 
	1 500 000 Ft 
	405 000 Ft 
	1 905 000 Ft 

	
	
	Összesen: 
	4 790 000 Ft 
	1 293 300 Ft 
	6 083 300 Ft 





	
	
	Tábornok u. 8. 

	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	Hardveres tűzfal licence 3 évre 
	1 
	750 000 Ft 
	750 000 Ft 
	202 500 Ft 
	952 500 Ft 

	Laptop 
	5 
	300 000 Ft 
	1 500 000 Ft 
	405 000 Ft 
	1 905 000 Ft 

	Másodlagos internet vonal 
	1 
	540 000 Ft 
	540 000 Ft 
	145 800 Ft 
	685 800 Ft 

	Wifi router 
	1 
	200 000 Ft 
	200 000 Ft 
	54 000 Ft 
	254 000 Ft 

	
	
	1. év összesen: 
	2 990 000 Ft 
	807 300 Ft 
	3 797 300 Ft 

	Menedzselhető switch 
	1 
	300 000 Ft 
	300 000 Ft 
	81 000 Ft 
	381 000 Ft 

	
	
	2. év összesen: 
	300 000 Ft 
	81 000 Ft 
	381 000 Ft 

	Laptop 
	5 
	300 000 Ft 
	1 500 000 Ft 
	405 000 Ft 
	1 905 000 Ft 

	
	
	3. év összesen: 
	1 500 000 Ft 
	405 000 Ft 
	1 905 000 Ft 

	
	
	Összesen: 
	4 790 000 Ft 
	1 293 300 Ft 
	6 083 300 Ft 





	
	
	Torontál u. 49. 

	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	Másodlagos internet vonal 
	1 
	540 000 Ft 
	540 000 Ft 
	145 800 Ft 
	685 800 Ft 

	Hardveres tűzfal licence 3 évre 
	1 
	750 000 Ft 
	750 000 Ft 
	202 500 Ft 
	952 500 Ft 

	IP telefon szolgáltatás + készülék készlet 
	1 
	500 000 Ft 
	500 000 Ft 
	135 000 Ft 
	635 000 Ft 

	Wifi router 
	1 
	200 000 Ft 
	200 000 Ft 
	54 000 Ft 
	254 000 Ft 

	
	
	1. év összesen: 
	1 990 000 Ft 
	537 300 Ft 
	2 527 300 Ft 

	
	
	Összesen: 
	1 990 000 Ft 
	537 300 Ft 
	2 527 300 Ft 





	
	
	Torontál u. 55. 

	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	Másodlagos internet vonal 
	1 
	540 000 Ft 
	540 000 Ft 
	145 800 Ft 
	685 800 Ft 

	Hardveres tűzfal licence 3 évre 
	1 
	750 000 Ft 
	750 000 Ft 
	202 500 Ft 
	952 500 Ft 

	IP telefon szolgáltatás + készülék készlet 
	1 
	500 000 Ft 
	500 000 Ft 
	135 000 Ft 
	635 000 Ft 

	Wifi router 
	1 
	200 000 Ft 
	200 000 Ft 
	54 000 Ft 
	254 000 Ft 

	
	
	1. év összesen: 
	1 990 000 Ft 
	537 300 Ft 
	2 527 300 Ft 

	
	
	Összesen: 
	1 990 000 Ft 
	537 300 Ft 
	2 527 300 Ft 





	
	
	Kerepesi út 78/d. 

	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	Másodlagos internet vonal 
	1 
	540 000 Ft 
	540 000 Ft 
	145 800 Ft 
	685 800 Ft 

	Hardveres tűzfal licence 3 évre 
	1 
	750 000 Ft 
	750 000 Ft 
	202 500 Ft 
	952 500 Ft 

	IP telefon szolgáltatás + készülék készlet 
	1 
	500 000 Ft 
	500 000 Ft 
	135 000 Ft 
	635 000 Ft 

	Wifi router 
	1 
	200 000 Ft 
	200 000 Ft 
	54 000 Ft 
	254 000 Ft 

	
	
	1. év összesen: 
	1 990 000 Ft 
	537 300 Ft 
	2 527 300 Ft 

	
	
	Összesen: 
	1 990 000 Ft 
	537 300 Ft 
	2 527 300 Ft 





	
	
	Erzsébet Királyné útja 47. 

	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	Másodlagos internet vonal 
	1 
	540 000 Ft 
	540 000 Ft 
	145 800 Ft 
	685 800 Ft 

	Hardveres tűzfal licence 3 évre 
	1 
	750 000 Ft 
	750 000 Ft 
	202 500 Ft 
	952 500 Ft 

	IP telefon szolgáltatás + készülék készlet 
	1 
	1 000 000 Ft 
	1 000 000 Ft 
	270 000 Ft 
	1 270 000 Ft 

	Wifi router 
	2 
	200 000 Ft 
	400 000 Ft 
	108 000 Ft 
	508 000 Ft 

	1. év összesen: 
	
	
	2 690 000 Ft 
	726 300 Ft 
	3 416 300 Ft 

	Összesen: 
	
	
	2 690 000 Ft 
	726 300 Ft 
	3 416 300 Ft 





	
	
	Lőcsei u. 4/b. 

	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	Másodlagos internet vonal 
	1 
	540 000 Ft 
	540 000 Ft 
	145 800 Ft 
	685 800 Ft 

	Hardveres tűzfal licence 3 évre 
	1 
	750 000 Ft 
	750 000 Ft 
	202 500 Ft 
	952 500 Ft 

	IP telefon szolgáltatás + készülék készlet 
	1 
	700 000 Ft 
	700 000 Ft 
	189 000 Ft 
	889 000 Ft 

	Wifi router 
	2 
	200 000 Ft 
	400 000 Ft 
	108 000 Ft 
	508 000 Ft 

	
	
	1. év összesen: 
	2 390 000 Ft 
	645 300 Ft 
	3 035 300 Ft 

	
	
	Összesen: 
	2 390 000 Ft 
	645 300 Ft 
	3 035 300 Ft 





	
	
	Öv u. 151/b. 

	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	Másodlagos internet vonal 
	1 
	540 000 Ft 
	540 000 Ft 
	145 800 Ft 
	685 800 Ft 

	Hardveres tűzfal licence 3 évre 
	1 
	750 000 Ft 
	750 000 Ft 
	202 500 Ft 
	952 500 Ft 

	IP telefon szolgáltatás + készülék készlet 
	1 
	250 000 Ft 
	250 000 Ft 
	67 500 Ft 
	317 500 Ft 

	Wifi router 
	1 
	200 000 Ft 
	200 000 Ft 
	54 000 Ft 
	254 000 Ft 

	
	
	1. év összesen: 
	1 740 000 Ft 
	469 800 Ft 
	2 209 800 Ft 

	
	
	Összesen: 
	1 740 000 Ft 
	469 800 Ft 
	2 209 800 Ft 




	
	
	Pillangó u. 32. 
	
	

	Megnevezés 
	db 
	Nettó egys. ár 
	Nettó össz. 
	ÁFA 
	Bruttó össz. 

	Másodlagos internet vonal 
	1 
	540 000 Ft 
	540 000 Ft 
	145 800 Ft 
	685 800 Ft 

	Hardveres tűzfal licence 3 évre 
	1 
	750 000 Ft 
	750 000 Ft 
	202 500 Ft 
	952 500 Ft 

	IP telefon szolgáltatás + készülék készlet 
	1 
	500 000 Ft 
	500 000 Ft 
	135 000 Ft 
	635 000 Ft 

	Wifi router 
	1 
	200 000 Ft 
	200 000 Ft 
	54 000 Ft 
	254 000 Ft 

	
	
	1. év összesen: 
	1 990 000 Ft 
	537 300 Ft 
	2 527 300 Ft 

	
	
	Összesen: 
	1 990 000 Ft 
	537 300 Ft 
	2 527 300 Ft 
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ÖSSZESÍTŐ 
	Felhasználó 
	
	 Nettó összeg   
	

	
	1. év 
	2. év 
	3. év 
	Mindösszesen: 

	Védőnői szolgálat 
	690 000 Ft 
	 	1 190 000 Ft 
	 	320 000 Ft 
	 	2 200 000 Ft 

	Gyermek szakrendelések 
	300 000 Ft 
	 	775 000 Ft 
	 	- Ft 
	 	1 075 000 Ft 

	Felnőtt szakrendelések Örs vezér tere 
	1 825 000 Ft 
	 	2 560 000 Ft 
	 	1 776 000 Ft 
	 	6 161 000 Ft 

	Felnőtt szakrendelések Hermina út 
	1 155 000 Ft 
	 	2 301 000 Ft 
	 	1 391 000 Ft 
	 	4 847 000 Ft 

	Várótermek 
	- Ft 
	 	7 300 000 Ft 
	 	16 936 000 Ft 
	 	24 236 000 Ft 

	Backoffice 
	1 995 000 Ft 
	 	980 000 Ft 
	 	638 000 Ft 
	 	3 613 000 Ft 

	Összesen: 
	5 965 000 Ft 
	 	15 106 000 Ft 
	 	21 061 000 Ft 
	 	42 132 000 Ft 

	ÁFA: 
	1 610 550 Ft 
	 	4 078 620 Ft 
	 	5 686 470 Ft 
	 	11 375 640 Ft 

	Bruttó összesen: 
	7 575 550 Ft 
	 	19 184 620 Ft 
	 	26 747 470 Ft 
	 	53 507 640 Ft 


 

VÉDŐNŐI SZOLGÁLAT 
	Szervezeti egység 
	Eszköz 
	db 
	 Nettó egységár  
	 Összesen  

	XIV/1 Ráskay Lea u. 69. 
	Műszerszekrény 
	1 
	100 000 Ft 
	 	100 000 Ft 

	XIV/1 Ráskay Lea u. 69. 
	Iratmegsemmisítő 
	1 
	35 000 Ft 
	 	35 000 Ft 

	XIV/2 Lőcsei út 24-26. 
	Hűtőszekrény mélyhűtővel 
	1 
	130 000 Ft 
	 	130 000 Ft 

	XIV/2 Lőcsei út 24-26. 
	Iratmegsemmisítő 
	1 
	35 000 Ft 
	 	35 000 Ft 

	XIV/3 Csertő park 3/b-c. 
	Iratmegsemmisítő 
	1 
	35 000 Ft 
	 	35 000 Ft 

	XIV/4 Tábornok utca 8. 
	Kartonozó szekrény 
	2 
	160 000 Ft 
	 	320 000 Ft 

	XIV/4 Tábornok utca 8. 
	Iratmegsemmisítő 
	1 
	35 000 Ft 
	 	35 000 Ft 

	
	
	1. év összesen: 
	690 000 Ft 

	XIV/1 Ráskay Lea u. 69. 
	Öltözőszekrény 4 részes 
	3 
	200 000 Ft 
	 	600 000 Ft 

	XIV/1 Ráskay Lea u. 69. 
	Öltözőszekrény 2 részes 
	2 
	140 000 Ft 
	 	280 000 Ft 

	XIV/2 Lőcsei út 24-26. 
	Irodai forgószék 
	10 
	30 000 Ft 
	 	300 000 Ft 

	XIV/2 Lőcsei út 24-26. 
	Vízforraló 
	1 
	10 000 Ft 
	 	10 000 Ft 

	
	
	2. év összesen: 
	 1 190 000 Ft 

	XIV/1 Ráskay Lea u. 69. 
	Íróasztal 
	1 
	60 000 Ft 
	 	60 000 Ft 

	XIV/1 Ráskay Lea u. 69. 
	Fellépő lépcső 
	1 
	30 000 Ft 
	 	30 000 Ft 

	XIV/1 Ráskay Lea u. 69. 
	Konyhai szék 
	8 
	20 000 Ft 
	 	160 000 Ft 

	XIV/1 Ráskay Lea u. 69. 
	Zárható takarítószertároló szekrény 
	1 
	70 000 Ft 
	 	70 000 Ft 

	
	
	3. év összesen: 
	320 000 Ft 

	
	
	Mindösszesen: 
	 2 200 000 Ft 


 
 
GYERMEK SZAKRENDELÉSEK 
	Szervezeti egység 
	Eszköz 
	db 
	 Nettó egységár  
	 Összesen  

	Gy. Sebészet 
	Gyógyszerszekrény 
	2 
	100 000 Ft 
	 	200 000 Ft 

	Gy.Bőrgyógyászat 
	Gyógyszerszekrény kis méretű 
	1 
	100 000 Ft 
	 	100 000 Ft 

	
	
	
	1. év összesen: 
	300 000 Ft 

	Gy.Bőrgyógyászat 
	Íróasztal 
	2 
	350 000 Ft 
	 	700 000 Ft 

	Gy.Bőrgyógyászat 
	Forgószék 
	2 
	30 000 Ft 
	 	60 000 Ft 

	Gy.Bőrgyógyászat 
	Fali fogas 7 akasztós 
	1 
	15 000 Ft 
	 	15 000 Ft 

	
	
	
	2. év összesen: 
	775 000 Ft 

	
	
	
	3. év összesen: 
	- Ft 

	
	
	
	Összesen: 
	 1 075 000 Ft 


 

FELNŐTT SZAKRENDELÉSEK ÖRS VEZÉR TERE 23. 
	Szervezeti egység 
	Eszköz 
	db 
	 Nettó egységár  
	 Összesen  

	Képalkotó diagnosztika 
	Hűtőgép 60 l-es 
	1 
	80 000 Ft 
	 	80 000 Ft 

	Képalkotó diagnosztika 
	Hűtőgép 120 l-es 
	1 
	130 000 Ft 
	 	130 000 Ft 

	Szemészet 
	Gyógyszerszekrény 
	2 
	100 000 Ft 
	 	200 000 Ft 

	Nőgyógyászat 
	Kartonozó szekrény 
	2 
	160 000 Ft 
	 	320 000 Ft 

	Nőgyógyászat 
	Műszerszekrény 
	1 
	100 000 Ft 
	 	100 000 Ft 

	Nőgyógyászat 
	Hűtőszekrény 
	1 
	130 000 Ft 
	 	130 000 Ft 

	Fül-orr-gégészet 
	Gyógyszerszekrény 
	2 
	100 000 Ft 
	 	200 000 Ft 

	Sebészet 
	2 tálcás csepegtetős mosdószekrény 
	1 
	350 000 Ft 
	 	350 000 Ft 

	Diabetológia 
	Kisebb zárható szekrény 
	1 
	55 000 Ft 
	 	55 000 Ft 

	Fizikoterápia 
	Hűtő 120 l-es 
	2 
	130 000 Ft 
	 	260 000 Ft 

	1. év összesen: 
	1 825 000 Ft 

	Urológia 
	Zárható polcos, 1 ajtós szekrény 
	1 
	65 000 Ft 
	 	65 000 Ft 

	Laboratórium 
	380-400 l-es fagy. nélküli hűtőszekrény 
	2 
	200 000 Ft 
	 	400 000 Ft 

	Laboratórium 
	240-260 l-es fagyasztós hűtőszekrény 
	1 
	150 000 Ft 
	 	150 000 Ft 

	Képalkotó diagnosztika 
	Irodai szék 
	5 
	35 000 Ft 
	 	175 000 Ft 

	Nőgyógyászat 
	Gurulós szék 
	7 
	35 000 Ft 
	 	245 000 Ft 

	Nőgyógyászat 
	Támlás szék 
	5 
	25 000 Ft 
	 	125 000 Ft 

	Fül-orr-gégészet 
	Zárható kétajtós szekrény 
	2 
	65 000 Ft 
	 	130 000 Ft 

	Gyógytorna 
	Zárható, polcos szekrények 
	3 
	110 000 Ft 
	 	330 000 Ft 

	Reumatológia 
	Zárható íróasztalok 
	4 
	100 000 Ft 
	 	400 000 Ft 

	Fizikoterápia 
	Íróasztal 
	5 
	65 000 Ft 
	 	325 000 Ft 

	Fizikoterápia 
	Mosógép 
	1 
	150 000 Ft 
	 	150 000 Ft 

	Fizikoterápia 
	Mosogatószekrény 
	1 
	65 000 Ft 
	 	65 000 Ft 

	2. év összesen: 
	2 560 000 Ft 

	Szervezeti egység 
	Eszköz 
	db 
	 Nettó egységár  
	 Összesen  

	Urológia 
	Betegszék 
	4 
	25 000 Ft 
	 	100 000 Ft 

	Laboratórium 
	Asztal 
	3 
	80 000 Ft 
	 	240 000 Ft 

	Laboratórium 
	Íróasztal 
	1 
	65 000 Ft 
	 	65 000 Ft 

	Laboratórium 
	Computer kocsi 
	4 
	5 000 Ft 
	 	20 000 Ft 

	Képalkotó diagnosztika 
	Íróasztal számítógéphez 
	2 
	30 000 Ft 
	 	60 000 Ft 

	Szemészet 
	Guruló számítógép asztal 
	2 
	30 000 Ft 
	 	60 000 Ft 

	Nőgyógyászat 
	Számítógép asztal 
	4 
	30 000 Ft 
	 	120 000 Ft 

	Nőgyógyászat 
	Öltözőpad 
	2 
	30 000 Ft 
	 	60 000 Ft 

	Sebészet 
	Raktárszekrény 
	1 
	350 000 Ft 
	 	350 000 Ft 

	Gyógytorna 
	Fiókkal és ajtóval rendelkező íróasztal 
	1 
	65 000 Ft 
	 	65 000 Ft 

	Gyógytorna 
	Faliszekrény 
	1 
	35 000 Ft 
	 	35 000 Ft 

	Fizikoterápia 
	Irodai szekrény 
	5 
	105 000 Ft 
	 	525 000 Ft 

	Fizikooerápia 
	Számítógépasztal 
	2 
	23 000 Ft 
	 	46 000 Ft 

	Fizikóterápia 
	Mikrohullámú sürő 
	1 
	30 000 Ft 
	 	30 000 Ft 

	
	
	
	3. év összesen: 
	1 776 000 Ft 

	
	
	
	Összesen: 
	6 161 000 Ft 


 
FELNŐTT SZAKRENDELÉSEK HERMINA ÚT 7. 
	Szervezeti egység 
	Eszköz 
	db 
	 Nettó egységár  
	Összesen 

	Bőrgyógyászat 
	Fagyasztós hűtőszekrény 
	1 
	130 000 Ft 
	 	130 000 Ft 

	Képalkotó diagnosztika 
	Fagyasztós hűtőszekrény 
	1 
	130 000 Ft 
	 	130 000 Ft 

	Pszichiátria 
	Kartonozó szekrény 
	1 
	160 000 Ft 
	 	160 000 Ft 

	Addiktológia 
	Gyógyszerszekrény 
	1 
	100 000 Ft 
	 	100 000 Ft 

	Ideggyógyászat 
	Iratmegsemmisítő 
	1 
	35 000 Ft 
	 	35 000 Ft 

	Sebészet 
	Műszerszekrény 
	6 
	100 000 Ft 
	 	600 000 Ft 

	1. év összesen: 
	 1 155 000 Ft 

	Képalkotó diagnosztika 
	Mikrohullámú sütő 
	1 
	25 000 Ft 
	 	25 000 Ft 

	Képalkotó diagnosztika 
	Asztali lámpa 
	1 
	5 000 Ft 
	 	5 000 Ft 

	Pszichiátria 
	Hűtőszekrény 
	1 
	130 000 Ft 
	 	130 000 Ft 

	Addiktológia 
	Hűtőszekrény 
	2 
	80 000 Ft 
	 	160 000 Ft 

	Addiktológia 
	Zárható irattartó szekrény 
	2 
	150 000 Ft 
	 	300 000 Ft 

	Addiktológia 
	Irodai forgószék 
	2 
	35 000 Ft 
	 	70 000 Ft 

	Addiktológia 
	Állólámpa 
	1 
	10 000 Ft 
	 	10 000 Ft 

	Ideggyógyászat 
	Fiókos, zárható nagy íróasztal 
	4 
	100 000 Ft 
	 	400 000 Ft 

	Ideggyógyászat 
	Irodai szék gurulós 
	4 
	35 000 Ft 
	 	140 000 Ft 

	Ideggyógyászat 
	Hűtőszekrény 
	2 
	80 000 Ft 
	 	160 000 Ft 

	Fül-orr-gégészet 
	Kétajtós szekrény polcos, felül is nyith. 
	1 
	120 000 Ft 
	 	120 000 Ft 

	Fül-orr-gégészet 
	Íróasztal kisebb méretű 
	2 
	50 000 Ft 
	 	100 000 Ft 

	Fül-orr-gégészet 
	Gurulós szék 
	1 
	35 000 Ft 
	 	35 000 Ft 

	Fül-orr-gégészet 
	Polcos tároló hőlégsterilizálónak 
	1 
	60 000 Ft 
	 	60 000 Ft 

	Sebészet 
	Betegszék háttámlás, mosható 
	6 
	25 000 Ft 
	 	150 000 Ft 

	Sebészet 
	1 medencés mosogató + szekrény 
	1 
	40 000 Ft 
	 	40 000 Ft 

	Sebészet 
	2 medencés mosogató + szekrény 
	2 
	60 000 Ft 
	 	120 000 Ft 

	Sebészet 
	Felső szekrény mosogató fölé 
	2 
	28 000 Ft 
	 	56 000 Ft 

	Sebészet 
	Gyógyszerhűtő 
	1 
	60 000 Ft 
	 	60 000 Ft 

	Mozgásszervi osztály 
	Hűtőszekrény (kisebb) 
	2 
	80 000 Ft 
	 	160 000 Ft 

	2. év összesen: 
	 2 301 000 Ft 

	Szervezeti egység 
	Eszköz 
	db 
	 Nettó egységár  
	Összesen 

	Bőrgyógyászat 
	Mikrohullámú sütő 
	1 
	30 000 Ft 
	 	30 000 Ft 

	Ultrahang 
	Számítógépasztal 
	3 
	30 000 Ft 
	 	90 000 Ft 

	Pszichiátria 
	Hordozható telefon 
	1 
	20 000 Ft 
	 	20 000 Ft 

	Pszichiátria 
	Székek 
	11 
	25 000 Ft 
	 	275 000 Ft 

	Addiktológia 
	Mikrohullámú sütő 
	1 
	30 000 Ft 
	 	30 000 Ft 

	Addiktológia 
	Vendégfotel 
	2 
	40 000 Ft 
	 	80 000 Ft 

	Addiktológia 
	Szék Leifarne 
	10 
	15 000 Ft 
	 	150 000 Ft 

	Addiktológia 
	Jógaszőnyeg 
	10 
	5 000 Ft 
	 	50 000 Ft 

	Ideggyógyászat 
	3 fiókos szekrény (komód) 
	1 
	60 000 Ft 
	 	60 000 Ft 

	Ideggyógyászat 
	Mikrohullámú szűrő 
	1 
	30 000 Ft 
	 	30 000 Ft 

	Ideggyógyászat 
	Hordozható telefon 
	3 
	20 000 Ft 
	 	60 000 Ft 

	Fül-orr-gégészet 
	Orvosi deréktámaszos szék 
	1 
	49 000 Ft 
	 	49 000 Ft 

	Sebészet 
	2 lépcsős fellépő 
	3 
	18 000 Ft 
	 	54 000 Ft 

	Sebészet 
	Konyhaszekrény 2 m-es alsó 
	1 
	90 000 Ft 
	 	90 000 Ft 

	Sebészet 
	Fiókos zárható szekrény 
	2 
	45 000 Ft 
	 	90 000 Ft 

	Sebészet 
	Falióra 
	3 
	5 000 Ft 
	 	15 000 Ft 

	Sebészet 
	Falitükör 
	4 
	13 000 Ft 
	 	52 000 Ft 

	Sebészet 
	Ülőke, mosható 
	3 
	12 000 Ft 
	 	36 000 Ft 

	Mozgásszervi osztály 
	Falra szerelhető 2 ajtós szekrény 
	1 
	35 000 Ft 
	 	35 000 Ft 

	Mozgásszervi osztály 
	2 ajtós kis szekrény (70 cm magas) 
	1 
	65 000 Ft 
	 	65 000 Ft 

	Mozgásszervi osztály 
	Mikrohullámú sütő 
	1 
	30 000 Ft 
	 	30 000 Ft 

	
	
	
	3. év összesen: 
	 1 391 000 Ft 

	
	
	
	Összesen: 
	 4 847 000 Ft 


 
VÁRÓK 
	Helyszín 
	Eszköz 
	db 
	 Nettó egységár  
	 Összesen  

	
	
	
	1. év összesen: 
	- Ft 

	Örs vezér tér 23. 
	Várótermi pad 4 üléses 
	50 
	146 000 Ft 
	 	7 300 000 Ft 

	
	
	
	2. év összesen: 
	7 300 000 Ft 

	Hermina út 7. 
	Várótermi pad 4 üléses 
	116 
	146 000 Ft 
	 	 16 936 000 Ft 

	
	
	
	3. év összesen: 
	 16 936 000 Ft 

	
	
	
	Összesen: 
	 24 236 000 Ft 


 

 
	
	BACKOFFICE 
	
	

	Szervezeti egység 
	Eszköz 
	db 
	 Nettó egységár  
	 Összesen  

	Gondnokság Örs 
	Irodai zárható szekrény 
	1 
	55 000 Ft  
	55 000 Ft 

	Hermina Titkárság 
	Felül nyitott, alul kétajtós irodaszekrény 
	1 
	90 000 Ft  
	90 000 Ft 

	Hermina Titkárság 
	Hűtőszekrény 
	1 
	80 000 Ft  
	80 000 Ft 

	Örs Iktató 
	Hűtőszekrény 
	1 
	80 000 Ft  
	80 000 Ft 

	Pénzügy 
	Felül nyitott, alul kétajtós irodai szekrény 
	2 
	90 000 Ft  
	180 000 Ft 

	Pénzügy 
	Íróasztal nagy 
	1 
	70 000 Ft  
	70 000 Ft 

	Pénzügy 
	Sarokíróasztal 
	1 
	80 000 Ft  
	80 000 Ft 

	Munkaügy 
	Irattartó szekrény 
	2 
	150 000 Ft  
	300 000 Ft 

	Munkaügy 
	Hűtőszekrény 
	1 
	130 000 Ft  
	130 000 Ft 

	PCR szoba 
	Mobil klíma 
	1 
	150 000 Ft  
	150 000 Ft 

	Anyaggazdálkodás Örs 
	Mobil klíma 
	1 
	150 000 Ft  
	150 000 Ft 

	Anyaggazdálkodás Hermina 
	Kétajtós polcos szekrény 
	2 
	160 000 Ft  
	320 000 Ft 

	Betegirányítás Örs 
	Zárható szekrény 
	2 
	100 000 Ft  
	200 000 Ft 

	Betegirányítás Hermina 
	Zárható szekrény alacsony 
	2 
	55 000 Ft  
	110 000 Ft 

	
	
	
	1. év összesen: 
	 1 995 000 Ft 

	Hermina Titkárság 
	Kétajtós magas komód 
	1 
	70 000 Ft  
	70 000 Ft 

	Hermina Titkárság 
	3 fiókos konténer 
	2 
	60 000 Ft  
	120 000 Ft 

	Hermina Titkárság 
	L-alakú sarok számítógépasztal 
	1 
	160 000 Ft  
	160 000 Ft 

	Minőségügy- Kontrolling 
	Magas háttámlájú irodai szék  
	2 
	35 000 Ft  
	70 000 Ft 

	Anyaggazdálkodás Örs 
	Konyhai szekrény mosogatóval 
	1 
	50 000 Ft  
	50 000 Ft 

	Anyaggazdálkodás Örs 
	Fiókos konténer 
	3 
	60 000 Ft  
	180 000 Ft 

	Betegirányítás Örs 
	Szék 
	5 
	25 000 Ft  
	125 000 Ft 

	Hermina Call center 
	Felső szekrény konyhai 
	1 
	35 000 Ft  
	35 000 Ft 

	Hermina Call center 
	Szék 
	5 
	25 000 Ft  
	125 000 Ft 

	Hermina Call center 
	Lábtartó 
	5 
	9 000 Ft  
	45 000 Ft 

	
	
	
	2. év összesen: 
	980 000 Ft 


	Szervezeti egység 
	Eszköz 
	db 
	 Nettó egységár  
	 Összesen  

	Hermina Titkárság 
	Tárgyalószék 
	10 
	30 000 Ft  
	300 000 Ft 

	Hermina Titkárság 
	Konyhaszekrény felső 
	1 
	35 000 Ft  
	35 000 Ft 

	Hermina Titkárság 
	Konyhaszekrény alsó, mosogatóval 
	1 
	40 000 Ft  
	40 000 Ft 

	Hermina Titkárság 
	Mikrohullámú sütő 
	1 
	30 000 Ft  
	30 000 Ft 

	Örs Iktató 
	Mikrohullámú sütő 
	1 
	30 000 Ft  
	30 000 Ft 

	Minőségügy- Kontrolling 
	Dohányzó asztal 
	1 
	20 000 Ft  
	20 000 Ft 

	Minőségügy- Kontrolling 
	Fotel 
	2 
	30 000 Ft  
	60 000 Ft 

	Munkaügy 
	Mikrohullámú sütő 
	1 
	30 000 Ft  
	30 000 Ft 

	Munkaügy 
	Kávéfőző 
	1 
	20 000 Ft  
	20 000 Ft 

	Munkaügy 
	Szőnyeg 
	1 
	25 000 Ft  
	25 000 Ft 

	Anyaggazdálkodás Örs 
	Nyitott polcos szekrény 
	1 
	48 000 Ft  
	48 000 Ft 

	
	
	
	3. év összesen: 
	638 000 Ft 

	
	
	
	Összesen: 
	 3 613 000 Ft 
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