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Bevezeto

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zugl6 Onkormanyzata 2010-ben azzal a céllal hozta létre a Zugloi
Kozbiztonsagi non-profit Kft.-t (ZKNP), hogy a Zuglét védd szervezetekkel egylittmiikddve tegyen a
blinmegel6zés és az dldozatvédelem teriiletén a kézrend védelme érdekében.

A ZKNP a Zugléi Keriilletérség alapjaira, az daltala eddig miikodtetett rendszerek tovabbi
iizemeltetésére, azok fejlesztésére és tij profilok kialakitasara létrehozott gazdasdgi tarsasdg. 2014.
januar 1-t6] a Tarsasig tevékenységei koziil megszlint a Keriiletrség és annak teljes
munkaszervezete, melynek kovetkeztében a Kft. technikai és miiszaki teriileten profiltisztdbba valt.
Az Onkorményzati szemlélet és a szélesebb kérben értelmezett kozbiztonsdgi feladatok
hangstlyosabban keriiltek megfogalmazasra.

Cégiink 2015-t61 megvaltozott szemlélettel miikodik, melynek kézéppontjaban a takarékossag és az
4tlathatésag all. A ZKNP éltal biztositott tevékenységek és szolgdltatasok szélesebb spektrumban és
magasabb szinvonalon keriilnek ellatsra a hatékony kézbiztonsag el6segitése érdekében.

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. gondoskodik a Zugloi Rendészeti Kézpont miikodtetésérol és
fejlesztésérdl. Uzemelteti a 24 éraban m(ikédd Rendészeti Ugyeletet, a Zugldi Térfigyel6 Rendszert,
a lakosségi és az 6nkormanyzati intézmények vagyonvédelmi- és tiizjelzd tavfeligyeleti rendszerét, a
hazi segitségnylijtas halézataba csatolt, tgynevezett segitségkéré (S.0.S) késziilekek jelzéseit
koordinalé kozponti ligyeleti rendszert. Részt vesz intézmények-, tarsashazak és maganszemélyek
biztonsagtechnikai rendszereinek kiépitésében és fejlesztésében.

2017-t6] Tarsasagunk latja el Zuglé kozigazgatasi teriiletén megvaldsulé fizetd parkold dvezetek
{izemeltetési feladatainak koordinalasat, valamint a Parkolasi Ugyfélszolgdlat tizemeltetését. 2020.
februdr 27-én Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzat Képvisel6-testiilete Ggy dontott,
hogy Zugléban a parkolé-ellenérok foglalkoztatasa (parkolds ellendrzési szolgaltatds ellatasa) a
Zugléi Polgdrmesteri Hivatalb6l keriilion &t a Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft.-be. Az
Onkormanyzat a testiileti déntés alapjan eredetileg 2020. majus 1-jei hatdllyal kivanta atadni a
feladatot, azonban a hatdrozat médositasaval csak 2020. junius 1-td] keriilt sor a parkolé-ellendrok
ZKNP-nél torténé foglalkoztatdsara.

A ZKNP tébb biinmegeldzési és korosztaly specifikus prevenciés programot is megvaldsit. Kiemelt
figyelmet fordit kozszféraban dolgozé szakemberek szemléletvaltasét elésegité programokra, illetve
konfliktuskezelési és dldozatvédelmi tanacsadast tart.

A ZKNP részt vesz a zugldi vagyonvédelmi- és egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer mindennapos
kivonuld szolgalat személyi feltételeinek biztositasaban.
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Zugloi Térfigyel6 Rendszer

Zugléban, a 2020. év végén 226 db kozteriileti helyszinen elhelyezett kamerabdl allé térfigyeld
rendszer tzemelt, melynek els6dleges feladata a megfigyelésbe bevont teriileteken torténd
események (blincselekmények, szabdalysértések, balesetek, stb.) nyomonkovetése, illetve digitalis
rogzitése. A rendszerhez tartozik még a mobil renddrségi konténeren elhelyezett 1 db gyorsforgo
kamera is, amelyet az dsszesitett kamera szam mar tartalmaz.

A kamera képek real time megfigyelését a ZKNP Laky Adolf utcai telephelyén 24 6ras szolgalatban a
BRFK XIV. kertileti Rendérkapitdnysdg szabadnapos rendérei valamint 1 f6 rendész végzi, valamint a
Zugléi Onkormanyzati Rendészet Padlizsan utcai telephelyére 2015-ben telepitett kliens szamitogép,
és a 2018-ban kialakitott monitorfal 4ltal lehetdvé vélt, hogy a Rendészet munkatdrsai a kozteriileti
szabalysértésekre fokuszalva végezhessék a kameraképek megfigyelését.

A rogzitett kameraképek fontos segitséget nytjtanak a blinmegel6zésben és a bekovetkezett
rendkiviili események - kozlekedési balesetek, kozteriileten elkévetett szabalysértések, illetve
biincselekmények - koriilményeinek kivizsgalasiaban, az ezekkel kapcsolatban inditott eljarasok
sikerének biztositisdban. A rendszer nagyszami bizonyit6 erej és a kiilonbozd hatésagi
eljarasokban jél hasznédlhaté adat rogzitésére képes, amelyet a feliigyelt teriileten bekdvetkezett
rendkiviili eseményekkel kapcsolatos objektiv bizonyitékok (felvételek) iranti megnovekedett
hatésagi igény is bizonyit.

A térfigyeld kamerdk kiépitésével, az adott teriiletekre jellemz6 blincselekmények szama csokkent.
Ennek elsédleges oka, hogy a kamerahelyszinek kozzétételének kotelezettsége miatt a lehetséges
biinelkévet6k megismerhetik azokat a helyszineket, ahol térfigyelé kamera van, és igy mas
helyszineket kerestek. Tovabbd azokkal a biinelkovetékkel szemben, akik mégis a megfigyelt
teriileten kisérelnek meg biincselekményt végrehajtani, azonnali intézkedés foganatosithaté. A
megjelenitett videdképeken tantsitott gyanus viselkedésiik alapjan, a megfigyelést végzd személyzet
azonnal jarért tud kiildeni a helyszinre. A rogzitett kameraképek visszanézésekor nemegyszer a
tapasztaltabb rend6rok a személyleiras, ruhazat illetve a mozgds alapjan rdismernek az elkovetére és
igy konnyebbé valik az azonositas és végiil az elfogas.

ZKNP XIV. KERULETI TERFIGYELO KAMERAK

iR GOOGLE TERKEPEN MEGJELENITVE
non-profit Kft,
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A Zugléi térfigyel6 rendszer miiszaki felépitése

Renddrszakmai elvaras, hogy a rendszerbe allitott minden eszkoz a kornak megfelel6 technikai
adottsagokkal birjon. A folyamatos iizemeltetési biztonsdg miiszaki kovetelményén talmutatoan,
alapvet§ jelentdségii, hogy a kamerak dltal felvett, kozvetitett s rogzitett képek nagyon jo
mingségben legyenek megjelenithetk, feldolgozhatdk és tarolhatok.

A rendszer végpontjait analég és IP képfelvevd kamerak adjdk, amelyek tobbnyire speed dome
kamerak, és 360°-ban kérbeforgathaték. Az analég kamerdk az IP illeszté egységekkel (encoderek),
az IP kamerdak pedig kozvetleniil csatlakoznak a térfigyeld rendszer aktiv adatatviteli haldzatara. Az
analég kamerdk 2-4 CIF felbontdsi képeket 2-3 Mbps sdvszélességgel, a HD kamerak 720p
felbontast képeket 4-5 Mbps savszélességgel, a Full HD IP kamerdak az 1080p felbontast képeket
pedig 6-8 Mbps sdvszélességgel, a nagyfelbontas fix [P kamerdk 10-16 Mbps savszélességgel tudjak
kzvetiteni, mind az él6képek, mind a rogzitett felvételek esetében. Mindegyik kamera rendelkezik
day/night funkciéval, mely alacsony fényintenzitds mellett a kamerdkat szines képalkotasrol
kapcsolja at fekete-fehérre. A fix nagyfelbontdsi kamerdk rendelkeznek beépitett infra
megvilagitassal. A kamerdk kiiltéri id6jardsallo kamerahazban keriiltek elhelyezésre, amelyek
beépitett termosztattal ellatott fiitéssel és ventillacioval vannak felszerelve. A kamerak oszlop
adapter segitségével keriiltek rogzitésre. A kamerdkat kiszolgalé berendezések a kamerak mellett,
kiiltéri IP65 védettségli miianyag, biztonsdgi csavarokkal lezart dobozokba lettek szerelve.

A kamerahoz tartozé IP illeszté egység, a kamerak képeit digitalizalja és kédolja le az atviteli halozat
protokollja szerint, illetve tomoriti megfelelé formatumban és mindségben. Emellett a kozpontbol
érkezé vezérlGjeleket dekddolja és egy RS-485 porton keresztiil vezérli a kamera mozgasat. A
videbjel kddolasara H.264 vagy MPEG4 tomdritési eljarast alkalmazunk.

A LAN halézatra az eszkoz egy szabvanyos 10/100 Base-T Ethernet porton keresztil tud csatlakozni.
Az IP illeszt6 eszkozok a kamera kozelébe szerelt dobozokban helyezkednek el.

A térfigyel6 rendszer szamara - az atviteli savszélességet figyelembe véve - sajat vezérlés(, nyilt ipari
szabvanyokra épiilé IP halézat keriilt kialakitasra, amelynek kizarolagos feladata a kamerarendszer
adatainak tovabbitdsa. A videdjel-atvitel multicast szabvéany szerint torténik. A térfigyeld rendszer
halézat kialakitisa radios és optikai kabeles (UPC) technolégiara épiil.

Jelenleg a térfigyeld rendszer optikai LAN halézatat a UPC Layer 2 halézata biztositja. A rendszerben
jelenleg 33 db UPC Layer 2-es optikai végpont tizemel.

A vezeték nélkiili radiés halézat eszkozei szabadon hasznalhaté frekvencidkon miikddnek. A radios
adatatviteli rendszerben a kis tavolsagok athidaldsa kompakt antennakkal, a nagyobb tévolsigok
sthidaldsa Kklasszikus” antennakkal (panel- vagy parabolaantennak), illetve Pont-multipont
kapcsolat esetén szektorsugarzo antenndkkal toérténik. Valamennyi eszkoz képes a 802.11a/n
szabvany szerinti miikodésre. A wireless eszkozok tamogatjaka 802.11n szabvanyt.
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Ezen feliil az eszkozok rendelkeznek egy sajat, properitary wireless protokollal is, amely lehetové
teszi a TDMA (Time Division Multiple Access) tizemmédot is.

A radiés adatatviteli hilézat a UPC gyiijté és végpontokon kapcsolédik a térfigyelé rendszer LAN
halézatara.

A térfigyel6 rendszerben 1évG valamennyi kamera képe rogzitésre keriil a ZKNP épiiletében lévo
szerverhelyiségben elhelyezett halézati képrogzité berendezéseken. A rendszer és eszkozei
folyamatosan, értékelhet6, j6 minéségben rogzitik az informacidkat.

A 2019 év végén cserére keriiltek az elavult hal6zati rogzité berendezések és a helyiikre beszerelésre
keriilt 2 db nagyteljesitmény(i szerver szamitégép melyekkel 30 napra névekedett a rendszer
képtarolasi kapacitasa.

A 2014 évtél a ZKNP épiiletének foldszintjére keriilt attelepitésre a rendszer megfigyel6 helyisége. Az
atkoltoztetés soran Gj munkaallomasok keriiltek elhelyezésre, igy jelenleg a helyiségben 5 darab
normél feladatokat ellaté munkadllomas iizemel. Egy munkadllomds athelyezésre keriilt a ZOR
Padlizsan utcai telephelyére. A kliens szamitogépek a munkapultokban vannak elhelyezve. A
térfigyel6 rendszer fejlesztéseként 2018. januarban az 1., 2, 3. munkaallomasokra kapcsoltan
osszesen tovabbi 6 db, 49 cm-es Full HD monitor keriilt kihelyezésre, melyeken a hozza kapcsolt
barmelyik kamera képe megjelenithetd. Az elkésziilt fejlesztés altal lehetévé valik, hogy a kiemelt
eseményeket a kezeld jelentds nagyitasban is nyomon kovethesse, amely nagymértékben segitheti a
térfigyeld rendszer miikodésének hatékonysagat.

A Zugl6i Onkormanyzati Rendészet Padlizsan utcai telephelyén miikddd térfigyelé munkaallomas is
bévitésre keriilt tovabbi 4 db Full HD monitorral, hogy Zuglé rendészeti szempontbdl kiemelt
kozteriileteinek megfigyelése hatékonyabba valjon.

A jelenleg miikodé kézponti berendezésen INDIGO VISION CONTROL CENTER megjelenitd szoftver
és INDIGO VISION NVR rogzitd szoftver van telepitve.

A rendszer vezérlészoftvere a munkaallomasra keriilt telepitésre. Ezzel a szoftverrel a teljes rendszer
vezérlése megvaldsithatdé. Az IP berendezések teljes mértékben menedzselhet6k a szoftveren
keresztiil. Ezaltal a teljes rendszer feliigyelhet6, tavolrél paraméterezhetd.

A terepi berendezések fogadjak és H.264 és/vagy MPEG4 formatumi kddolassal toméritik a
kamerdktél érkezd video adatokat. Az eszkozok tun. "stream™eket (tovabbiakban képfolyamokat)
hoznak létre, amelyeket a kézpont felé vannak tovabbitva. Minden IP eszkozrdl multicast szabvany
szerint torténik a videojel atvitel a rogzito és a kliens felé.

A H.264-es és/vagy MPEG4-es jelfolyamok az atviteli haldzaton keresztiil a kozpont helyi hal6zatara
keriilnek és innen barmelyik munkadllomas a szamara engedélyezett kamerdk kozil bekérheti
barmelyik képet.

A munkadllomds normél napi miikodése soran lehetéség van barmely (engedélyezett) kamera
képének bekérésére vezérlés céljabol. Az aktudlisan vezérelt kamera mellett a tobbi elérhetd kamera,
osztott képes megjelenitésre bedllithatd. A képosztast a teljes képtdl az akar 16-o0s, 25-6s képosztasig
novelhetd, kiilonbozo elrendezésekben.

A munkaillomas tetszés szerint valaszthatja meg a megjelenitendd kamerdk elosztasat. A
rendszerben tdbbszinti jogosultsdg van bedllitva. Lehet8ség van arra, hogy az adminisztrator
meghatarozza, melyik kameracsoportokhoz, mely felhasznalok férhetnek hozza. A teljes rendszer
szamitogéprdl vezérelhetd és minden munkaallomas, ill. felhasznaléi profil teljesen szabadon
paraméterezhetd. A rendszer egy virtudlis matrixszal van elldtva, melynek feladata az analodg
matrixok funkciéinak kivaltasa. A kamerak szabad megjelenitése mellett kamerankénti prepoziciok
programozhaték, 6rjaratok indithatok, ill. egyedi szekvencidk beadllithaték - természetesen
csoportonként egyedileg is. A kamerdk vezérlését a szamitogépen keresztiil akar egérrel, akar kiilsé
joystickes (botkormanyos) vezérlgvel is meg lehet valdsitani. Az egérrel torténd vezérlés esetén a
kivalasztott kameraképen az egér kozépponttél kimozditott allapota hatarozza meg a kamera forgasi
irdnyat és sebességét. Minél nagyobb a kimozditas a fordulasi sebesség, annal gyorsabb.

A feldolgoz6i munkadllomason el lehet végezni a normal munkadllomas feladatait, ill. a lejatszasi és
archivalasi feladatokat is. A felvételek visszakeresését is a megjelenité szoftver végzi. Lehetdség van
tobb kamerakép egyidejii lejatszasara is. Gyorsan beazonosithatd, hogy a keresett esemény mikor
tortént. A felvételekbdl akar képeket (amelyeket akar fotominGségben is ki lehet nyomtatni), akar
video anyagot is ki lehet menteni. A kimentett anyag H.264 és/vagy MPEG4 kédolast, hogy barmely
kompatibilis szamitogépen le lehessen jatszani, de a vezérld szoftver mellékel egy egyedi programot,
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amely visszajelzi, hogy a felvétel valodi vagy esetleg médositottak. Minden on-line és archivalt video
kép el van latva egyedi azonositéval és idébélyeggel.

Az energiaellatas a térfigyeld rendszer valamennyi eszkozénél biztositott. A kézponti eszkozok
sziinetmentesitettek. A kamera és radiés végpontokon torténd energiavételezés két féle modon
torténik. Az dramszolgaltatd méretlen vételezési pontjardl atalanydijas szerzddés alapjan, illetve a
mért halézatrél az aramszolgaltaté altal elfogadott szekrényekben elhelyezett almérd alapjan.
Minden csatlakozasi ponton kis automata keriilt beépitésre, mely ellatja a zarlat és tialterhelés
védelmet.

2013 ota a rendszer zavartalan és folyamatos miikodésének céljabol, minden kamerdnal és az egyéb
radiés csomdpontoknal is, olyan tidlfesziiltség-védelmi berendezések vannak telepitve, amelyek az
esetleges légkori villamtevékenységek soran védelmet nyijtanak azok masodlagos hatdsai ellen.

A kabelnyomvonalak jelentds része atfeszitésekkel épiilt ki, a tébbi esetében alépitményben vagy
éplleten beliil véd6csében keriilt kiépitésre.

A kiépitett IP alapt rendszerben, a hdlézat (rendszer) bévitésének nem lehet akadalya, a halézaton
telepitett eszkozok/kamerdk szama szabadon noévelheté. Minden egyes kamera egyéni, egyedi IP
cimmel rendelkezik, tehat amig a rendszerben adhaté Gj IP cim, addig kamera is felvehet6 a
rendszerbe. Egyszerilien illesztheté Gjabb kamera barmely foldrajzi teriileten, csak megfelelé
adatatviteli itvonalat kell kiépiteni.

A térfigyel6 rendszerhez tartozik még egy, a mobil rendérségi konténeren elhelyezett kamera is. Az
itt alkalmazott kamera képeinek rogzitése a konténerben elhelyezett kézponti berendezéseken
torténik. A renddrségi konténeren 1 db gyorsforgéd kamerat alkalmazunk a térfigyelésre, illetve
tovabbi 8db fix dome kamerat alkalmazunk a kozvetlen kornyezet megfigyelésére. A video képek
megjelenitése a konténerben elhelyezett 4 db monitoron torténik. A fix kamerak képmenedzselését
kiilon szoftver végzi.

A konténer radios adatatviteli kapcsolaton keresztiil csatlakozik a térfigyel6 halézatara, ezaltal itt is
elérhetévé valt a rendszer valamennyi kamera képének kezelése, valamint a konténer gyorsforgd
kamerajanak a kézpontbdl val6 kezelése.

Térfigyel6 kameraképek megjelenitése telefonkésziiléken

A ,Szomszédom a renddér!” program keretében, a
hatékonyabb korzeti megbizotti feladatellatas
el6segitése miatt meriilt fel az igény a térfigyeld
kamerarendszer képeinek megjelenitésére a
korzeti megbizottak szolgalati mobiltelefonjain.

A kameraképek megjelenitéséhez egy kiszolgald
szerver Keriilt telepitése, mely adat-atalakitasi
miiveletet végez el a mobilalkalmazas szamara. Az
adatkapcsolat a telefonra telepitett Indigo szoftver
segitségével jon létre.

A mobil hdlézaton megnyitadsra keriil egy VPN
kapcsolat és ide csatlakozik a telefon. A mobil
telefonon barmely kamera képe megjelenithetd és
vezérelhetd a térerd fliggvényében.

2020-ban valamennyi, a térfigyelé kameraképeket megjeleniteni képes mobiltelefon lecserélésre
keriilt, valamint tovdbbra is gondoskodtunk a késziilékek sziikséges esetben térténd javittatasarol,
cseréjérdl, potlasarol.

Mobil rendérségi konténer

Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. 2013. november 13. 6ta tzemelteti a renddrségi mobil
konténert, amely radidés kapcsolattal csatlakozik a kozponti térfigyeld halozathoz, igy annak
szolgaltatasai itt is elérheték. A kapacitas hatékonyabb kihasznaltsaganak érdekében a konténer
2015. szeptemberében athelyezésre keriilt a Fiiredi utca - Vezér tit keresztezédésébe.
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A konténer kornyéken elkévetett blincselekmények szdma jelentésen csokkent, az ottani lakok
orommel fogadtak feldllitdisat. A BRFK XIV. keriileti RendGrkapitinysag korzeti megbizottai
rendszeresen tartanak itt fogadé6rat, amikor barki felkeresheti 0ket, és kérheti segitségiiket, vagy
elmondhatja véleményét, javaslatat.

2020-ban a konténer kihaszndltsiga nagymértékben visszaesett, azonban prevencios szerepe
tovabbra is jelentds maradt.

2020. évben végzett jelentésebb térfigyelds fejlesztések

Zugloi térfigyel6 rendszer bdvitése 2020 4 kamera helyszin

A Kivitelezés kezdete: 2020-08-06
A Kivitelezés befejezése: 2020-10-27

A Zugléi Onkormanyzat Képviseldi testiiletének dontése alapjan bévitésre kertil a zugloi térfigyeld
rendszer négy helyszinen osszesen 13 db kameraval. Ezek koziil 8 db meglévé kamera keriil
integraldsra a térfigyel§ rendszerben és tovabbi 5 db (j kamera Kkeriil telepitésre az alabbi
helyszineken. A kivitelezési munkak hatarideje 2020-09-30.

1. Zugl6i Onkormanyzat Pétervarad utcai épiilete és a ZV Zrt. épiilete

Ezen a helyszinen 2 db (j FullHD felbontést forgd (PTZ dome) kamera, 1 db @j FullHD felbontasu fix
kamera keriil telepitésre, illetve 1 db meglévé kamera rendszerintegracio keriil elvégzésre.

Kamerak elhelyezése:

Pétervarad u. 2 - Varsoé u,, épiilet sarkan (1 db FHD PTZ dome kamera)

Pétervarad u. 2, fébejarat elétt (1 db meglévd fix kamera)

Pétervarad u. 4 - Nagybecskerek u. épiilet sarkan (1db FHD fix kamera)

Pétervarad u. 11 - Nagybecskerek u. ZVK Zrt épiilet sarkan (1 db FHD PTZ dome kamera)

2. ZKNP Parkolasi Ugyfélszolgalat
Ezen a helyszinen 1 db tij FullHD felbontési forgd (PTZ dome) kamera keriil telepitésre, illetve 5 db
meglévd kamera rendszerintegracio kertil elvégzésre.

Kamerak elhelyezése:
Nagy Lajos kirly atja 73. épiilet bejarati oldalan (1 db FHD PTZ dome kamera és 3 db meglévo fix

kamera)
Nagy Lajos kirdly utja 73. épiilet hatso oldalan (2 db meglévd fix kamera)

3. Zugléi Onkormanyzati Rendészet Padlizsan u. 2
Ezen a helyszinen 1 db 4j FullHD felbontast forgd (PTZ dome) kamera keriil telepitésre.

Kamera elhelyezése:
Padlizsdn u. 2 - Kerepesi u. épiilet sarkan (1 db FHD PTZ dome kamera)

4. ZKNP Laky Adolf u. 36
Ezen a helyszinen 2 db meglévé kamera rendszerintegracio keril elvégzésre.

Kamerak elhelyezése:
Laky Adolf u. 36 épiilet bejarati frontjanak két oldalan (1 - 1 db meglévé fix kamera)

Zugléi térfigyelo rendszer fejlesztése 28 kamera csere

A Kivitelezés kezdete: 2020-08-05
A Kivitelezés befejezése: 2020-10-28

A 2020 év elsé felében a térfigyelé rendszerben még jelentds mennyiségli a mai kor miiszaki
szinvonalanak mar nem megfeleld analég kamera iizemelt. A 2020 év soran a Varosligetben miikodé
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kamerdkat leszamitva Zuglé lakdovezeteiben még tizemeld dsszes szam szerint 28 db elavult analég
kamerdjanak cseréje keriilt Kivitelezésre az adatatviteli haldzat fejlesztése, bévitése mellett. Az Uj
nagyfelbontasu kamerdk élesebb, részletgazdagabb képet tudnak biztositani mint a korabbi analég
kamera tipusok, igy hatékonyabba és eredményesebbé téve a kezel& személyzet munkajat.

A felszerelésre keriilt modern Full HD IP kamerdk az 1080p felbontasi képeket 6-8 Mbps
savszélességgel tudjik kozvetiteni, mind az él6képek, mind a rogzitett felvételek esetében. Mindegyik
kamera rendelkezik n. day/night funkcidval mely alacsony fényintenzitis mellett a kamerakat
szines képalkotasrél kapcsolja at fekete-fehérre illetve a beépitett infra megvilagitassal lehet6ség van
a legrosszabb fényviszonyok mellet is értékelhetd felvételeket késziteni.

Kamera helyszinek

601 Padlizsan 19-el szemben.
602 Padlizsan u. - Szervan u. sk.
604 Bolgarkertész u. 3/A szemben
605 Kerepesi u. 76 /C elott

606 Padlizsan 9-el sarok

607 Bolgarkertész u. 13/B elott
608 Bolgarkertész u. 15/C elott
609 Kerepesi u. 78/C eldtt

610 Kerepesi u. 78/E elott

611 Bolgarkertész u. 19 elott
612 Bolgarkertész u. 56 elott
613 Ors vezér tér 4 elott

614 Bolgarkerék

619 Pillangé park 4/b

701 Jerney u. 70.

704 Lengyel u. - Pitvar u.

708 Lengyel u. - Csernus u.

709 Adria sétany 10/c.

710 Mogyorodi 112 mogott
713 Adria sétany 1/c.

803 Nezsider park ABC

805 Balazs park 10 elétt

807 Rakospatak park 6.

809 Rakosszeg park focipalya
814 Irotkd park.

815 Kassai tér

902 Bathory park, Francia u.
975 Mobil rend6rségi konténer

A térfigyeld rendszer 1. sz. kliens szamitogép cseréje

A kivitelezés kezdése: 2020-12-08
A Kkivitelezés befejezése: 2020-12-17

A Zugléi térfigyelé rendszer 1. sz. kliensgépének cseréje és beiizemelése, valamint a meglévd
kliensgép athelyezése, belizemelése a ZKNP ligyeletre. Az j kliens szamitégép a rendszerben 1év6
nagy felbontasi kamerak képi adatfeldolgozasara lett kialakitva, valamint rendelkezik még 2db 8 GB
merevlemez tarolé kapacitassal. Az 6sszesen 16 GB hattértarra keriilnek kimentésre az események
felvételei.
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Térfigyeld rendszer Javitasa

BDK oszlopok cseréi Bosnyak tér dtalakitdsa

A Nagy Lajos kirdly atja - Thékoly u. keresztezddésének atalakitasit végzé COLAS Alterra Zrt illetve a
Siemens Trafficom Kft jelezte a ZKNP felé azt hogy a térfigyel6 rendszer ezen a teriileten 1évé
berendezéseinek (kamerdk, dobozok, légkabel, stb.) atszerelése sziikséges az oszlopcserék
végrehajtisa miatt. A felek altal egyeztetett miiszaki tartalom szerint elvégzésre keriilt az érintett
teriileten 1évé berendezések leszerelése és visszatelepitése, melynek sordn a teriileten 1évé
légkabelek helyett a térfigyelé rendszer szamara biztositott alépitményekbe keriilt athelyezésre a
térfigyeld rendszer kabelhalézata az érintett szakaszokon.

BDK oszlop csere az Ond vezér u. - Fiiredi u. keresztezédésben

A Budapest Disz és Kozvilagitasi Kft. (BDK) a Ond vezér u. - Fiiredi u. keresztez&désben lévo vilagito
oszlopanak terv szerint cserélte a 2020 év sordn. Az érintett oszlopon a térfigyel6 rendszer
berendezései és kabelei iizemelnek. Az oszlopcsere elvégzéséhez a térfigyeld6 berendezéseit és
kabeleit le kellett szerelni, majd a bedllitott oszlopra vissza kellet helyezni és 1ijbol beiizemelni. A
munkalatokat az Erando Kft. a BDK-val egyeztetve végezte el.

Légkabel megsziintetése a Varosliget Zichy M. it PECSA bejdrat elott

]

A Varosliget ezen teriiletén 1évé térfigyel§ rendszer dramtalanitott izemen kiviili kdbelszakaszan a
troli felsévezetékek felett 1évé lelogd légkabelek elbontasra keriiltek a tovabbi balesetveszély
megel8zése érdekében. A bontdst az Erando Kft a véallalkozasi keretszerzddése szerint végezte el.

OKF radids link és AF5 atjatszé6 switch cseréje, Geodézia radids link javitisa

A meghibasodott OKF (1149 Budapest, Mogyorddi ut 43) - AB2 (1148 Budapest, Kerepesi ut 76.)
radiés link cseréje, valamint az AF5 1144 Budapest, Tihany u. 44 épiiletén lizemel6 atjatszé pontban
switch cseréje keriilt elvégzésre. A fentiekben megadott javitasi munkak sordn a Geodézia épiiletén
izemel6 ABG1 - A 411, A412, A 409 link szektor-sugarzd antenna cseréje és a ZKNP URH
antennajanak és azok tartozékainak bontasa is elvégzésre keriilt.

554 Csert6 u. 6-8 kamera oszlop csere
A kozlekedési balesetben sériilt 554 Cserté u. 6-8 kamera oszlopanak cseréje az eszkozok
leszerelésével, atvizsgalasaval és visszaszerelésével, valamint belizemelésével kertilt kijavitasra.

546 kamera oszlop cseréje.
A megrongalt 546 Szentmihdlyi u. 1/b kamera oszlopdnak cseréje az eszkozok leszerelésével,

dtvizsgalasaval és visszaszerelésével, valamint belizemelésével keriilt kijavitdsra. A tovabbi
karokozasok megel6zése érdekében a kamera oszlop a korabbi pozicidjdhoz képest 1 m-el tavolabb
keriilt elhelyezésre.

Havi javitasok
A rendszer lizemelése soran keletkezett hibdk javitasa, illetve a szabadfrekvencids adatatviteli

haldzat és a rendszerszoftver sziikséges mértékii valtoztatasa.
A hibabejelentések alapjan sziikséges javitasi munkakat az Erando Kft. Vallalkozasi keretszerzddése
szerint az alabbi hénapokban végzett.
e 2020. marcius honap
e 2020. aprilis hénap
e 2020. méajus hénap
e 2020. junius honap
2020. julius hénap
2020. augusztus honap
2020. oktéber honap
2020. november hénap
2020. december hénap
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Térfigyeld rendszer karbantartasa

A rendszer karbantartasat 2020.12.31.-ig Vallalkozasi keretszerzédése alapjan az Erando Kft.
végezte, amellyel a Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. beszerzési szabalyzata szerint lefolytatott
hdrom ajanlat-bekéréses eljaras nyerteseként, a 2021-es évre (ij karbantartasi szerzddés keriilt
megkotésre. Mivel a Varosliget teriiletén taldlhaté térfigyeldé rendszer a LIGET Projekt sordn
komplett elbontasra keriil, ezért a jelen karbantartasi feladatbol ez a rendszerrész kivonasra kerilt.
Az Erando Kft. a szerz6désben vallalt karbantartasi feladatait havi rendszerességgel elvégezte.

Engedélyeztetési eljarasok atfutasi ideje
Az alabbi tablazatban az engedélyek beszerzésének varhaté atfutasi iddintervallumai lathatéak,

melyek az eddigi tapasztalataink alapjan keriiltek megadasra, nem szamolva ide az esetleges
hidnypotlasok és egyéb el6re nem tervezett, de a hataridét modosito feladtok elvégzésének idejét.

| Engedélyeztetés atfutasi ideje azalabbi hozzajarulasok beszerzésével
BKK Kézutkezeld Forgalom technikai terv jévahagyas

XIV. ker. Onkormanyzat Kozttkezel6i hozzdjarulas

BKK Koézutkezel6i hozzajarulas

XIV. ker. Onkormanyzat Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat)

ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa

16 - 21 hét

El6készités, tervezés, szerzddéskotés

BKK Kozutkezel6 Forgalom technikai terv jovahagyas
XIV. ker. Onkormanyzat Kézitkezeldi hozzajarulas
BKK Kozutkezel6i hozzajarulas

XIV. ker. Onkormanyzat Tulajdonosi hozzajarulas
BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat) 22 - 25 hét
BDK Hozzajarulas
ELMU Szabadvezetékes
Tarsashaz Hozzajarulasa

Elgkészités, tervezés, szerzodéskotés

BKK Koézutkezel§ Forgalom technikai terv jovahagyas
BKK Kozutkezeldi hozzdjarulas

Budapest Févaros Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat) 20 - 29 hét
ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa

ElSkészités, tervezés, szerzédéskotés

BKK Koézutkezel6 Forgalom technikai terv jovahagyas
BKK Kozutkezeldi hozzdjarulas

Budapest Fovaros Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat) 24 - 33 hét
BDK Hozzajarulas
ELMU Szabadvezetékes
Tarsashaz Hozzajarulasa
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Elékészités, tervezés, szerzddéskotées ‘
Tovabbi eljarasok
NMHH Hozzijarulas | +(8- 12 hét)

Kivitelezések atfutasi ideje

A kivitelezések elvégzésének idétartamat sokkal pontosabban meg lehet hatarozni. Altalanossagban
kijelenthets az, hogy ha minden sziikséges engedély, hozzdjarulas beszerzésre kertilt és a sziikséges
szerzédések (ELMU, UPC, Bérlemények, stb.) is megkotésre keriiltek akkor 14 - 24 héten beliil
elkésziilhet a kivitelezés.

Természetesen ez az idétartam nagymértékben fiigg a telepitésre keriild kamerak szamatol és az
adatatviteli rendszer dsszetettségétsl. A kivitelezés iiteme igazodik az energiaszolgaltaté kiépitési
iiteméhez is
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0-24h  Kozbiztonsagi Ugyelet, Vagyonvédelmi- és Egészségiigyi
Tavfeliigyeleti Rendszer

0-24h Kozbiztonsagi Ugyelet

A ZKNP altal biztositott iigyeleti szolgalat a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan folyamatosan
miikodik a 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36. szam alatti Székhazban. Feladata a telefonon,
személyesen illetve email-en keresztiil érkezd dallampolgari bejelentések és a tarsszervezetek
valamint a hatosagok részérdl érkezd kérések fogadasa és az ezekre torténd intézkedés, informaciok
tovabbitasa és a kozvetlen segitségnyijtas megszervezése.

Az iigyeleti munkatdrsaink telefonon fogadjak a lakossagtol érkezd bejelentéseket, észrevételeket,
panaszokat, amelyekre minden esetben reagalnak, és az eljarasi protokollnak megfeleld modon
intézkednek, sziikséges esetben segitséget nyujtanak. A hozzink forduld zugléi polgarok altal
jelentett iigyekben minden esetben torténik intézkedés. Az iigyelet telekommunikacios eszkézokaén
keresztiil (példaul egységes digitalis tavkézlé rendszer EDR) osszekottetésben van a keriileti
Rendérkapitanysaggal, a BFRK kozponti iigyeletével, a Zugléi Polgarér és Onkéntes Tiizolto
Egyesiilette] valamint a Katasztréfavédelem févarosi  kdzponti szerveivel. Bejelentésekre,
megkeresésekre késedelem nélkiil reagdlunk a jarér szolgalat helyszinre kiildésével, vagy tars szerv
értesitésével.

Az iigyelet tevékenysége kiterjed a vagyonvédelmi- és egészségiigyi tavfeliigyelet rendszerrel
kapcsolatos iigyeleti feladatok elldtasara is. A jelzérendszeres hazi segitségnydjto- valamint a
vagyonvédelmi tavfeliigyeleti kozpont iigyfeleinek permanens novekedésével és az intézmeényi
tiizatjelz6 rendszer kiépitésével az iigyeleti szolgalat leterheltsége folyamatosan novekszik.

2017-t6] kezdédben, a fizetd parkolas elinduldsaval a tarsasagunk éltal tizemeltetett 24 oras uigyelet
munkatarsai 1j feladatként, allandé technikai iigyeletet biztositanak a parkoléautomatak
meghibasodasénak bejelentd rendszerére.

2020-ban az udvari melléképiiletben taldlhatd szocialis helyiség és étkezd teljeskorii felajftasra
keriilt a 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36. szamu ingatlanra kotott alhaszonkélcson szerzédés 3.6
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pontjanak megfelelen, tekintettel a megnévekedett haszndlatra a térfigyeld helyiség létszamanak
emelkedése okan.

2020. jinius 14-én egy viharkar kévetkeztében beszakadt a tet6szerkezet és beazott az oktaté, igy
sziikségessé valt az oktatd teljeskérii feltjitasa is. A tetdszerkezet javitdsdra a tavalyi év sordn nem
keriilt sor.

Onkormanyzati vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer

Az oénkormanyzat altal a zugléi lakosok részére havidij nélkil igénybe veheto tavfeliigyeleti
szolgéltatast biztositunk, mely a 24 6ras 4llandd feliigyelet mellett karbantartast és szaktanacsadast
is magaban foglal. A szolgéltatas szintén kiterjed az dnkormanyzati intézményekre. A feliigyeleti
rendszerbe érkezé jelzéseket az ligyeletesek értékelik, majd ez alapjan tovabbi intézkedéseket
tesznek meg. Az elmiilt évek technikai fejlesztésének kovetkeztében, feliigyeletiink alkalmassa valt
tiizatjelzés vételére is. 2016. januar 6ta intézményi tiizatjelzést biztositunk a keriileti intézmények
szamara, 2020 év végéig dsszesen 21 helyszinen.

A jelzéseket analég és digitlis vonalon, mobiltelefonon illetve radion keresztiil tudjuk fogadni. Az
dnkormanyzat, a zugléi lakosok részére lehetdvé teszi a tavfeliigyeleti rendszer szolgaltatasainak
havidijmentes igénybevételét.

2020-ban, a tavfeliigyeleti kozpontba 6sszesen 12 331 szami jelzés érkezett (betorés, panik,
tiizriasztas, szabotdzsjelzés, orvosi riasztds, stb.), 2020. december 31-én 2066 tigyféllel
rendelkeztiink.

Vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer felépitése

A tavfeliigyeleti rendszer egy szamitégépes kdzponti egységhdl, a hozza kapcsolodo monitorbol,
valamint az egyes lakasokba telepitett helyi riasztokozpontokbdl és az azokhoz kapcsolodo
akkumulatorbél, nyitas- vagy/és mozgasérzékel6kbél all. A kozponti egység a Zugldi Kozbiztonsagi
non-profit Kft. székhelyére lett telepitve és két szolgalatban lévd diszpécser figyeli folyamatosan,
napi 24 6ran at, beleértve a hétvégéket és az linnepnapokat is.

A lakasban felszerelt helyi kozpontot (azért kozpont, mert tobb érzékeld is rdkapcsolhatd) a lakas
tulajdonosa, vagy bérlgje a csak altala (és persze csaladtagjai altal) ismert négyjegyli kodszam
betitésével élesitheti, illetve kapcsolhatja Ki. Elesitett allapotban a helyi kozpont az érzékel6kon
keresztiil az ajtd nyitasat, a lakdsban tortént mozgdast azonnal jelzi a kozponti egységnek, vagyis a
szolgalatos diszpécsernek, aki azonnal riasztja a tulajdonos altal megnevezett személyt vagy
szervezetet, illetve a rendérséget. A diszpécser a monitoron azt is latja, ha a rendszert a jogos
felhasznalé be- vagy kikapcsolja. A figyelés dijtalan, a lakas tulajdonosanak a helyi riasztokdézpont és
az érzékel8k (esetleg sziréna) 4rat, a szerelés dijat és az alkalmankenti kommunikécid koltségeit kell
megfizetni. A lakdsban lév§ riasztokozpont a jelzéseit (beleértve az élesités, kikapcsolas jelzéseit is) a
lakidsban 1évé telefonvonalon keresztiil tovabbitja a ZKNP-hez, ennek dija jelenik meg
kommunikaciés koltségként. A helyi kbzpont miikodtetését aramkimaradas esetén az akkumulator
veszi at, a figyelés ilyen helyzetben sem szakad meg. Mdd van telepitésre olyan lakasban is, ahol nincs
vonalas telefon, ez esetben radi6frekvencias jelek tovabbitdsaval kommunikél az objektum riasztoja
a diszpécserkozponttal. A rendszerhez tébb, a kereskedelmi forgalomban beszerezhetd és a
lakasokban esetlegesen mér felszerelt riaszté is csatlakoztathaté. A helyi kozpont és az érzékel6k
természetesen a lakas tulajdonosa vagy bérldje tulajdondba keriilnek, a tovabbiakban maga
rendelkezik felettiik. A tavfeliigyeleti rendszer részlegesen szabotazsvédett. A védelem mértékérdl az
érdekléddk személyesen kaphatnak tajékoztatdst. A keriileti rendérség, a ZKNP bejelentésére
lehetdségei szerint tud a helyszinre vonulni.

A tavfeliigyeleti rendszer miikédése 2001. dprilis 1. nappal kezddédott, a bekotések jelenleg is
folyamatosan zajlanak.

Vagyonvédelmi tdvfeliigyeleti rendszer jelzéseire torténd reagdlds

A tavfeliigyeleti rendszerbe érkezd jelzésekre a nap 24 ordjban reagalunk. A jelzést értékeld
iigyeletesek utasitisara a kivonuld szolgélat a helyszinre vonul és ott, az esemény fiiggvényében
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azonnal intézkedik. A jelzésekre torténd reagalds a hét minden napjan 1 fé rendész, és 1 f6 ZKNP altal
biztositott személy- és vagyondr altal torténik.

Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer - jelzérendszeres hazi segitségnyjtis

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas egy egészségligyi tavfeligyelet, melyet a Zugléi Szocidlis
Gondozo Szolgalat végez, az 6 munkajukhoz biztosit a ZKNP technikai hatteret. Sajat otthonukban
¢ld, egeészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld idds, valamint fogyatékkal él6
személyeknek igényelhet6 ellatas.

A rendszer egy csuklora erdsithetd vagy nyakba akaszthaté SOS nyomégombos kis késziilékbol és a
miikodéséhez sziikséges telefonkésziilékbdl all. A tavfeliigyeleti szolgaltatast igénybe vevik
probléma esetén a nyomdégomb megnyomasaval azonnali telefonos jelzést kiildenek a 24 éraban
miikod6 ligyeletre, ahol azt felkésziilt munkatarsaink fogadjak és a problémanak megfelelen
haladéktalanul intézkednek, amely a telefonon torténé tanicsadastol a szocidlis gondozd vagy a
mentdszolgalat értesitéséig terjedhet, természetesen tobb fokozaton keresztiil.

Ezen a teriileten kiemelkedden jelentds rendszerbiztonsagi fejlesztéseket hajtottunk végre az elmult
évek soran. A rendszer legfontosabb atalakitisai megtorténtek, a rendszer koriili perifériak
kicserélésre keriiltek.

A tavalyi év soran az ellatottaktél mintegy 814 jelzés érkezett be kozpontunkba, amelyre minden
esetben tortént intézkedés.

Az elmult években nagyaranyt beérkezo igénylések miatt a rendszer bévitésre keriilt, 2020-ban 235
csaladgondoz6 altal meghatarozott személynek nyidjtottunk tavfeliigyeleti szolgaltatast.

A vagyonvédelmi- és az egészségiigyi tavfelligyeleti rendszerhez tartozé informatikai és
karbantartasi feladatokat 1 f6 munkatarsunk latja el.

’ s PR '3 s

Az egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszerre érkezd jelzés értékelése alapjan az ligyeletes dontésére
hétkéznap és hétvégén egyarant 1 f6 rendész és 1 f6 ZKNP altal biztositott személy- és vagyondr a
helyszinre vonul és ott, az esemény fliggvényében azonnal intézkedik.

A kozos jaror siirgdsségi jelleggel a bejutdshoz és esetleg az ellatishoz sziikséges felszerelést és
keriileten beliilrél a Zugléi Szocidlis Gondozé Szolgdlat munkatarsat szallitja, majd az ellatast
kovetben a bejutashoz és ellatashoz sziikséges eszkozdok visszaszallitasra és elzarasra keriilnek.
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A ZKNP latja el az onkormanyzat és néhany intézmény vagyonvédelmét, Grzését. A biztonsagi
szolgalat 35 f6bol all, valamint 3 f6 vesz részt eseti feladat ellitasban. Szerzddésben vallalt
feladatainkat tovabbi 4 f5 recepciés munkatarssal latjuk el a vagyonvédelem teriiletén.

Rendszeres vagyonvédelmi feladataink:

Onkormanyzati intézményekben biztositott allandé vagyonvédelmi szolgaltatdsaink 2019. marcius 1-
t6] tobb helyszinen csokkentek, mig a Varna utca 9. portaszolgalata 2019. jilius 1-t8l 24 érasra
béviilt, igy jelenleg az alabbiak szerint miikédnek:

Intézmény Szolgaltatas Létszam Idd

Buda’pest F’c’ivéros le. k_erulet 6rzés 1f5 S fira heti 7 nap

Zuglé Polgarmesteri Hivatal ‘

(1145 Budapest, Pétervarad utca % . heti 5 nap

2.) 116 12.ora (munkanapokon)

Buda’pgst FE)varos {(IV._kerulet orzés heti 5 nap

Zuglo Ugyfélszolgalati Iroda (munkanapokon)

(1145 Budapest, Bacsakai utca 1f6 8 ora

53.)

Budapest Févaros recepcio heti 5 nap

Kormanyhivatala XIV. keriileti 216 8 ora (munkanapokon)

Pétervarad utca 11-17.) 116 106ra | (1yynkanapokon)
bérlemény 2 86 = heti 5 nap
ellenérzés U 10 6ra (munkanapokon)

Zugloi Varosgazdalkodasi és épiilet feliigyelet bt 5t

Kozszolgaltato Zrt. (1145 portaszolgalat 16 12 6ra (munkanapokon)

Budapest, Pétervéarad utca 11-17.)

Zuglbi Egészségiigyi Szolgalat Ors Orzeés,

vezér téri rendeldintézete parkold 2f6 24 6ra heti 7 nap
lizemeltetés
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Zugloéi  Egészségligyi  Szolgalat 6rzés 5 5 24 éra heti 5 nap
Hermina tti rendeléintézete (munkanapokon)
166 94 & munkasziineti
napokon
Zugléi Piaciizemeltetési és vagyonvédelem, 36 10 6ra péntekenként
Kozosségi tér Kft. (Bosnyak téri teriiletbiztositas T p——
hétvégi piac) 4 £6 10 6ra | Szombatonken
Zugloi Parkolasi Ugyfélszolgalat 165 24 &ta heti 7 nap
(1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly Orzés, oS
ut 73-1% recepcio ) : AEL 2 Dab
) P 1o 12 6ra | (munkanapokon)
Varna utca 9. Portaszolgalat Grzés, heti 7
portaszolgalat 1 fo 24 6ra ELL 7 Dap

Eseti vagyonvédelmi feladataink:

A Bosnyak téri hétvégi énkormanyzati piacon a ZKNP nyari id6szakban parakaput tzemeltet,
valamint minden év decemberében biztositja a kardcsonyi visdr és fenydfa arusitas teriiletének
8rzését, éjszaka 2 fével. Minden év novemberének végétdl, kiovetkezé év februar elejéig a Bosnyak
téri jégpalya 6rzése éjszakanként egy fével térténik napi 12 éraban, illetve a ldtogatok részere
ingyenes wifi szolgaltatast biztosftunk.

2020-as vagyonvédelmi feladatok:

2020. marcius 30-at6l kezdddden a koronavirus-jarvany okozta egészségiigyi veszélyhelyzet,
az abbdl kovetkezdé korlatozé intézkedések hatalyanak fenndlldsaig a XIV. kertileti
onkormanyzat naponta kézel dtszaz adag étel juttatott el hazhozszallitdssal a szocidlisan
raszoruld zugléi gyermekekhez. A ZKNP két autéval, egy négyfés csapattal, napi mintegy 120
adag kiszallitasaval vette ki a részét a feladat végrehajtasabol.

Vagyonéreink fokozott jelenléttel segitették a Bosnyak téri piac akaddlymentes miikddését és
ellenérizték a jarvanyiigyi el6irasok betartdsat a kijardsi korlatozasrol —szdl6
kormanyrendelet hatdlya alatt.

A jarvany okozta egészségiigyi tobbletfeladatok miatt a meglévd, szakellato intézetekben
folyamatosan sziikséges volt plusz munkatarsak bevondsa a beléptetés és a tomegiranyitas
lebonyolitdsa érdekében, melyet a ZKNP téritésmentesen, sajat koltségvetésének terhére
biztositott.

Az id6szakos feladatok ellatasara parkoléellendr kollégdkat is atcsoportositottunk.
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Varna utca 9. alatti portaszolgalat biztositdsa

2018. junius 1-t8l a ZKNP biztons4gi portaszolgdlatot miikédtet a Varna utca 9. Fsz. 1. alatti
helyiségben a Varna utca 8. és 9. sz. alatti énkormanyzati tulajdont bérlakdsok lakéinak biztonsaga
és a kozrendet veszélyeztetd biincselekmények megakadalyozasanak érdekében.

2019. jinius 13-an Budapest Févaros XIV. Keriilet Zugld Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
270/2019. (VI. 13.) Oh. szamu hatarozataban déntétt arrol, hogy a portaszolgélatot 2019. jilius 1-t6l
kezdédden 12 6rasrél 24 érasra béviti. Ezzel egyidejiileg a Varna utca 4. sz. alatti ingatlanban is
telepitettek biztonsdgi kamerékat, ezzel kibdvitve a Varna utca 8. és 9. szdm alatt mar miikodo
kamerarendszert.

A portaszolgalatos 6r kezeli a kaputelefont és ellendrzi az épiiletbe érkezéket a lakhatasi
jogosultsagok kontrollaldsaval, biztositja a kozmi(- mérék leolvasdsat, segiti a magdn- és a
koztulajdon megovasat.

A 2020-as év adatai azt mutatjak, hogy minimalisra csokkent a rendbontasok, a szabdlysértések, a
biincselekmények szama, lényegesen kevesebb hatdsagi intézkedésre volt sziikség a Varna utca 8. és
9. szam alatti bérhazakban.

A Vérna utca 4. szam alatti ingatlan esetében még ennél is pozitivabb a helyzet, hiszen 2020. év
végéig csak egyetlen alkalommal tortént hatésagi intézkedést igényld esemény.

Budapest XIV. keriilet, Varna utca 8.

Idépont Intézkedés jellege
Hatéséagi intézkedés kérése gépjarmii feltorés észleléséhez, elkovetd
visszatartisa a hatosag kiérkezéséig

2020. januar 21.

2020. februar Hatdsagi intézkedést igénylé esemény nem tortént.
2020. marcius Hatdsagi intézkedést igényld esemény nem tortént.
2020. aprilis Hatésagi intézkedést igényl6 esemény nem tortént.
2020. majus Hat6sagi intézkedést igényl6 esemény nem tortént.
2020. jinius Hatosdgi intézkedést igényld esemény nem tértént.
2020. jalius 31. Csaladi veszekedés, verekedés, rend6ri intézkedés kérése

03:15 kériili idépontban a bejarati kapunak vallal egyszer nekiment egy
ismeretlen férfi, mert be szeretett volna jutni a hazba, a kapu
zarszerkezete allitolag ekkor megrongdlédott, kamera felvételek
kimentve, ZVK-nak lejelentve

2020. augusztus 23.

2020. szeptember Hatdsagi intézkedést igényld esemény nem tortént.
2020. oktdber Hatésagi intézkedést igényl6 esemény nem tortént.
2020. november Hat6sagi intézkedést igényl6 esemény nem tortént.
2020. december Hatosagi intézkedést igényld esemény nem tortént.
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Budapest XIV. keriilet, Varna utca 9.

Id6pont

Intézkedés jellege

2020. januar

Hatésagi intézkedést igénylé esemény nem tortént.

2020. februar

Hato6sagi intézkedést igénylé esemény nem tortént.

2020. marcius 1.

Csalddi veszekedés, verekedés, renddri intézkedés kérése

2020. aprilis 5.

Csaladi veszekedés, verekedés, renddri intézkedés kérése

2020. majus

Hatdsdgi intézkedést igényl6 esemény nem tortént.

2020. junius 5.

Verekedés, hangoskodas, rendéri intézkedés kérése

2020. janius 11.

Tlizeset jelzése tlizoltdsag felé, 1.em laké konyhajaba maradt égve a
tlizhely, ami kisebb tiizet, flistot okozott, tlizoltésdgi intézkedés tértént

2020. jdnius 13.

Verekedés, hangoskodas, rendéri intézkedés kérése

2020. jinius 20.

Az egyik lakod kutyajat mas lakdkra uszitotta, renddri intézkedés kérése

2020. jualius 31.

Csaladi veszekedés, hangoskodas, renddri intézkedés kérése

2020. augusztus 3.

Csaladi veszekedés, hangoskodas, biztonsagi éri intézkedés

2020. augusztus 13.

2. emeleti lako ingatlana bedzott cs6torés miatt. Katasztréfa védelem,
renddrség, vagyonkezeld biztonsagi szolgalat altal értesitve intézkedés
végett

2020. augusztus 22.

Csaladi veszekedés, hangoskodas, rendéri intézkedés kérése

2020. szeptember 17,

Az egyik laké vendége ittasan, garazda médon viselkedett, zaklatta a
tobbi lakot, majd ongyilkossaggal fenyegetdzott. Mentdk értesitve,
rendorségi intézkedés tortént

2020. szeptember 28.

Az egyik lako ittasan, kotekedve verekedést kezdeményezett mas
lakékkal, gardzda rendbonté médon viselkedett, hangoskodott, renddri
intézkedés kérése, renddrkapitanysagra elgallitva

2020. oktober 17.

Hangoskodd, garazda lakéval szembeni vagyondri intézkedés,
rangatta, rugdosta a bejarati kaput

2020. oktéber 26.

Hangoskodo, garazda lakéval szembeni vagyondri intézkedés

2020. november 24.

Hangoskodo, garazda lakéval szembeni vagyonéri intézkedés

2020. december 5.

Hangoskod¢, ittas lakok oOsszeverekedtek az utcan a kapu el6tt,
vagyonori intézkedés, rendori segitség kérése

2020. december 9.

Hangoskodé, garazda lakéval szembeni vagyondri intézkedés, renddri
segitség kérése (4.em, 72. lakas)

2020. december 14.

Hangoskodo, garazda lakéval szembeni vagyondri intézkedés, rendori
segitség kérése

Budapest X1V. keriilet, Virna utca 4.

Idépont

Intézkedés jellege

2020. december 21.

Vagyondri és renddri intézkedés bérl§ garazda csaladtagjaval szemben
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Fizetd parkolasi rendszer iizemeltetése a Zugloi Egészségiigyi Szolgalat
Ors vezér téri Rendel6intézetének parkoldjaban

A Térsasag tevékenysége kozott szerepel az Ors vezér téren, a Zugléi Egészségiigyi Szolgalat
parkoléjanak iizemeltetése, melyet a Kft. 2013. januar 01-t6l végez. Az atvételt kovetden
hozzakezdtiink a parkolé elavult iizemeltetésének fejlesztéséhez, melynek kovetkeztében a helyi
sajatossagokat kielégité parkoldsi rendszer keriilt kiépitésre, mellyel egyiitt az iigyfelek
tajékozddasat segitd informacios feliiletek szintén elhelyezésre keriiltek.

A kialakitaskor kiillondsen nagy figyelmet kellett forditani a rendelében tortént latogatas soran a
zugléiakat megilletd kedvezményekre. A parkolasi rendszer az év 365 napjan, éjjel-nappal tizemel.

A parkolas iizemeltetésébd]l befolyé bevétel mértékét jelentésen meghatarozza, hogy Zugld
Onkormdnyzata a Zugléi Egészségiigyi Szolgalat jarobeteg szakrendeléseire érkezdk részére 2 ora
téritésmentesen igénybe vehetd parkolast biztosit.
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ZKNP Biztonsagtechnika

m\l\,l!! A ZKNP biztonsagtechnikai részlege feliigyeli a lakossagi-
és intézményi tigyfelek részére biztositott vagyonvedelmi
és tiizjelz6 tavfeliigyeleti rendszer zavartalan mikodéseét.
Kivitelezi az onkormanyzati intézményekben
megvaldsuld biztonsagtechnikai programokat, napi szint(i
kapcsolatot tart fenn a lakossagi és intézményi
iigyfelekkel. Gondoskodik a riaszto-, kamera- és
tiizatjelzési rendszerek sziikséges karbantartdsi eés
; : 2V, _ ' hibaelhéritasi feladatok elvégzésérél. Biztonsagtechnikai

VIGYAZAK! = részlegiinkon 5 f6 munkatérs dolgozik, akik a ZKNP egyéb
,. g e 5 @ feladatainak ellatisdba is részt vesznek.

A munkaer@piaci véaltozdsok tarsasagunkat is érintik,
HAVIDIJMENTES @ {23l amely megjelenik a szakképzett dolgozok munkabérének
TAVFELUGYELET cirousicrecinin emelkedésében, a munkaerdpiac sziikiilésében és a
RIASZTOSZERELES rezsidradijak altalanos emelkedésében.

Cégek és lakossdgi ligyfelek reszére 2020-ban azonban a jarvanyiigyi helyzet miatt jelentdsen
Szakkepzett biztonsagtechnikusaink vallaljak komplett cs6kkent a biztonsagtechnikai megrendeléseink szama,

riasztorendszerek megtervezeset es 24 oras : ot « . . .
tavfelugyeleti kozpontunkba torténd bekotését. igy az el6z6 évekhez képest visszaesés volt tapasztalhato.

\;+361212240 | W +36705263693 | & www.zknphu

Biztonsagtechnikai programok énkormanyzati intézmények részére

A kordbbi évek soran a Zuglé Onkormdanyzata &ltal kisebb biztonsagtechnikai javitasi és
karbantartasi munkalatokra biztositott 10 millié Ft-os kereth6l szdmos intézményben, elsésorban
bolesdékben és dvodakban keriilt kiépitésre korszer(l riaszté- és kamerarendszer, azonban ez a
keret 2018. marcius 31-én megsziint. Tekintettel arra, hogy a meglévé rendszerek milkédeésének
ziloga a folyamatos karbantartds, és a sziikséges javitdsi munkalatok elvégzése, ezért az erre
fordithaté keret megsziinését koveten 2018. dprilis 1-t8l kezd6dden Tarsasagunk sajat vallalkozoi
tevékenységéb6l szarmazo, ©nallo eredményébdl biztositott forrast a karbantartasi, javitasi
munkalatok elvégzéséhez.

2020-ban  2.000.000,- Ft keretdsszeg keriilt betervezésre erre a célra, amelybdl az alabbi
karbantartasi, javitasi munkalatok keriiltek elvégzésre:

Megrendeld neve: Munkavégzés Szamlazando tétel:
datuma:

Psttampark Ovoda 2020.01.14 Riasztérendszer programozasa, uj kod
felvétele

Hétszinvirag Ovoda 2020.02.07 Kamera felvétel kimentés

Hétszinvirag Ovoda 2020.02.14 Mozgasérzékeloben elemcsere

Zold Lurkék Ovoda 2020.02.26 Riasztérendszer programozasa, 0j kod
felvétele

Kincskeres Ovoda 2020.03.25 Riasztérendszerben akkumulator csere

Csicsergé Ovoda 2020.03.27 Riasztérendszer programozasa, Uj kod
felvétele
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Tiicsdktanya Ovoda 2020.04.06 Mozgasérzékeld tisztitasa, bedllitasa

Z61d Lurkék Ovoda 2020.05.13 Riasztorendszer kezel&jének cseréje

Kincskeresé Ovoda 2020.05.26 Mozgasérzékeld bedllitasa, videorogzito
Ujrainditasa

Bébita Ovoda 2020.06.18 Kamerarendszer ellenorzése, beallitasa

761d Lurkék Ovoda 2020.07.02 Gprs modem frissitése, Gjrainditasa

Hétszinvirag Ovoda 2020.07.15 Mozgasérzékel6kben elemcsere

Bobita Ovoda 2020.07.16 Mozgasérzékel6bdl  kiszakadt  kabel
helyreallitasa

Bébita Ovoda 2020.08.03 Kiiltéri kamerdk és riasztorendszer
hang-és  fényjelz6jének leszerelése
hungarocelezés miatt

Kincskeresd Ovoda 2020.08.18 Gprs modem frissitése, Ujrainditasa

Napsugér Ovoda 2020.09.02 Gprs modemben olvadé biztositék
csere, nyitasérzékelGben elemcsere

Mékavar Ovoda 2020.09.04 Riasztorendszer ellendrzése, javitasa

Mokavar Ovoda 2020.09.07 Riasztorendszer Ujrainditasa, zonak
Ujraprogramozasa

Tipeg6kert Bolcsode 2020.09.09 MozgasérzékelGk visszaszerelése

Bobita Ovoda 2020.09.23 Mozgasérzékeld és akkumulatorok
cseréje

Tihany Ovoda 2020.09.28 Riasztorendszer programozasa

Kerékgyarté Ovoda 2020.10.08 Wifi router telepitése

Csicserg6 Ovoda 2020.10.13 Riasztérendszer programozasa, uj kod
felvétele

Kincskeresé Ovoda 2020.10.14 Riasztérendszer programozasa, 1j kéd
felvétele

Herminka Ovoda II. 2020.11.10 Riasztérendszerben akkumulatorok
cseréje, modem frissitése

Bébita Ovoda 2020.11.10 Meglévi riasztérendszer bovitése

Tihany Ovoda 2020.11.18 Routerek telepitése

2020.12.09

Tiindérkert Ovoda 2020.11.19 Routerek telepitése

Vadvirag Bolcs6de 2020.11.30 Gprs modem

Micimacko Kuckédja Bolcs6de 2020.11.30 Gprs modem

Ringat6 Bolcsdde 2020.11.30 Gprs modem

2%
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Mesevonat Bélcséde 2020.11.30 Gprs modem

Patakpérti Bolcsdde 2020.11.30 GprS?deem

Mazsola BélcsGde 2020.11.30 Gprs modem T
Egyesitett BélesGdék (Malyva | 2020.11.30 | Gprs modem

u.)

Csibe Bolcsdde _ 2020.11.30 Gprs modem

Aprétalpék Bolcséde 2020.11.30 Gprs modem

Mesehaz Bolcséde 2020.11.30 Gprs modem -
Napsugér Ovoda 2020.12.01 Mozgasérzékel6kben elemcsere
Tiindérkert Ovoda 2020.12.01 Mozgasérzékel6kben elemcsere

A hozzank visszaérkezd pozitiv vélemények alapjan, a kiépitett rendszerek nagymértékben jarulnak
hozza az adott intézmény biztonsagi szintjének néveléséhez.

Tiizjelz6 rendszer és tiizatjelzés

Kiemelt figyelmet forditunk a keriiletben miikédé intézmények (6vodak, bolcs6dék, dnkormanyzati
szervek, stb.) tiizjelz6 rendszereinek iizemeltetésére, a karbantartasi munkak kiilsé vallalkozoktél
torténd atvételére, valamint az ijonnan létesiil§ épiiletek tiizjelz6 rendszerének kiépitésére. 2020-
ban tovabbi 2 intézménnyel kotéttiink szerzddést, igy osszesen mar 21 keriileti intézményben
biztositunk tlizatjelzési szolgaltatast.

Szakembereink tlizvédelmi szabalyzatkészitéssel, oktatassal, tanacsadassal, helyszini felméréssel és a
jogszabalyoknak megfelelé dokumentdcidk aktualizaldsaval segitették az intézmények biztonsaganak
megteremtését.

Tizvédelmi teriileten komplex feladatok ellatasat is tudjuk vallalni. Azon tevékenységek végzésére,
amelyekre nem rendelkeziink engedéllyel, megbizhaté alvallalkozéi halézat segitségével tudunk
megoldast talalni, ezzel is novelve hatékonysigunkat és piacképességiinket.
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Biztonsagtechnikai szolgaltatasok lakossagi és vallalkozoéi iigyfelek részére

Az oktatdsi intézményekben folytatott javitisok és karbantartasok mellett biztonsagtechnikai
részlegiink a lakossagi igények kiszolgalasaval szintén foglakozik. A tavfeliigyeleti rakétéseken kiviil,
tébb esetben, lakossagi ill. vallalkozéi ingatlanokban is végeztek riaszté rendszerek komplett
kialakitasat biztonsagtechnikusaink. 2020-ban a koronavirus-jarvany miatt jelentésen kevesebb,
minddsszesen 25 ligyfél tavfeliigyeleti kozpontunkba torténé bekotését végezték el, igy jelenleg 2066
ligyfél veszi igénybe tavfelligyeleti szolgaltatasunkat.

BIZTONSAGTECHNIKA TAVEENGYEUE
RIASZTOSZERELES -

@ ZKNP HAVIDIINENTGES; ', égg '

Cégek és lakossadgi ligyfelek részére

Szakképzett biztonsagtechnikusaink vallaljak komplett riasztérendszerek
megtervezését, kiépitéseét, és 24 dras tavfelugyeleti kozpontunkba torténd bekatését.
R K
B VIGYAZNAK!

L +361212240 | [ +36705243693 | www.zknphu B g} i lowr 5,

A ZKNP biztonsagtechnikusai altal maganszemélyek részére telepitett riasztérendszerek, és a
vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszerbe térténé bekotéseinek szamanak alakulasa 2015-2020:

iy Vagyonvet(:iiltl::u’tia;faetlg iyoezlf;:;sendszerre Riasztorendszer telepitése
2015. 75 18
2016. 94 14
2017. 90 18
2018. 109 43
2019. 70 24
2020. 25 7
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Fizeté parkolasi rendszer iizemeltetése Zugld kozigazgatasi teriiletén
miikodo fizet6 parkolé ovezetekben

UGYFELSZOLGALAT

A XIV. keriilet kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének kialakitasarol és az
izemképtelen jarmivek tarolasanak szabalyozasarél szolé 26/2017. (V1.26.) onkormanyzati
rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan a meghatarozott dijfizetési kotelezettségre vonatkozo
rendelkezés alapjan 2017. szeptember 01. 08.00 ératél kezdédéen kell dijat fizetni a parkoldsért a
Zugléban kialakitott varakozdasi 6vezetekben.

Budapest Févéros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata és a Zugldi Kozbiztonsagi Non-profit Kft. kzott
2020. aprilis 1-én alairasra keriilt Kozszolgaltatasi szerzdédés ,5. A szerzdédés targya, a
kozszolgaltatasi kotelezettség 5.2.4 Parkolas-tizemeltetési feladatok irdnyitasa, ellendrzése”
pontjaban foglaltaknak megfeleléen 2020-ban minden hoénapban részletesen beszamolunk a
parkolasiizemeltetési feladataink ellatasardl.

Szakmai feladatok ellatasa

Budapest Févaros Onkormanyzata, valamint Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata
kozott létrejott egylittmiikodési megdllapodas alapjan, a Varosliget Zrt. és Budapest Fdvaros
Onkormdnyzata, valamint Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata kozott létrejott
egyiittm{ikodési megallapodas szerint, tovabba Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkorméanyzata
és a Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. kozott létrejott Kozszolgaltatasi szerzddés alapjan
tarsasagunk koordindlja, irdnyitja a kozbeszerzési eljarasban nyertes véllalkozd tevékenységét,
annak mindségét, pontossagat, szabalyszeriiségét, eredményességét a XIV. keriilet kdzigazgatasi
teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének kialakitasarol, és az iizemképtelen jarmiivek tarolasanak
szabalyozasarél sz6l6 26/2017. (V1.26.) 6nkormanyzati rendelet 2.sz. melléklet szerint kijelolt

»3.” dijtétel( teriileten:

A Doézsa Gyorgy Ut - Vagany utca - Hungaria korut - Ajtosi Diirer sor dltal hatarolt teriilet, beleértve -
a Hungaria korut kivételével - a hatarolé utakat és tereket.

W4 dijtételd teriileten:

e A Hungdria kérit - Erzsébet kiralyné utja - Francia Gt - Kerepesi at - Dézsa Gyorgy ut - Ajtosi
Diirer sor altal hatarolt teriilet, beleértve - az Ajtosi Diirer sor kivételével - a hatarold utakat
és tereket, tovabba

e a Hungdaria kérat (Vagany utca és Erzsébet kiralyné atjakozotti szakasza), valamint
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a Kerepesi 1t - Vezér utca - Ond vezér ttja - Ors vezér tere - Banki Donat utca - Padlizsdn utca
altal hatarolt teriilet, beleértve a hatarolé utakat és tereket, és

a Telepes utca - Fiirész utca - Cséméri ut - L&csei utca - Bosnyak utca - Firész utca - Szugld
utca - Lécsei (it - Egressy tit - Nagy Lajos kiraly ttja altal hatdrolt teriilet, beleértve a hatarolo
utakat és tereket,

a Kacséh Pongrac at - Kassai tér - Szikszé park - Lécsei it - Telepes utca - Nagy Lajos kiraly
dtja - Thokély ut - Francia at - Erzsébet kirdlyné dtja - Hungaria kérut éltal hatdrolt
teriileten, beleértve - a Kacséh Pongrac ut Mexikéi Gt és Amerikai 0t kozotti szakasza, a
Telepes utca, a Nagy Lajos kirdly titja, a Francia (t, az Erzsébet kirdlyné tja és a Hungaria
kérat kivételével - a hatirold utakat és tereket, tovabba a Szuglé utca- Locsei tit - Egressy ut
- Egressy tér - Nagy Lajos kiraly dtja altal hatérolt teriileten (2020. augusztus 1-t6] bovitett
teriilet)

Feladatunk a kiilsé szolgaltaté iranyitasa, koordinalasa és ellendrzése, ennek korében:

A parkold automatak (izemeltetése kapcsan ellendriztiik:

e azautomatdk komplex telepitését (épitését, programozasat),
az automatdak eseti programozasi feladatait,

az akkumulator cserét és toltést,

a hépapir cserét,

az érme- és bankjegy olvaso karbantartast,

az automatak tisztitasat

az automatak ad-hoc hibajavitasat,

az automata alkatrészek garancidlis javitasat, potlasat, és

az automatak athelyezését,

e © © ¢ e o o ¢

A parkoléhelyek tizemeltetése és karbantartasa korében ellendriztiik:

a varakozéhelyeken az el8irt iizemeltetett parkolohelyeket érinté uatburkolati jelek
felfestését, és azok folyamatos karbantartasat,

a vérakozasi ovezeteknél eldirt az iizemeltetett parkolohelyeket érintd kozlekedési
jelzétablak, kiegészité jelz6tablak kihelyezését, és azok folyamatos karbantartdsdt, ennek
dokumentalasat,

az lizemeltetett parkolohelyeket érint§ utburkolati jelek és kozlekedési jelzGtablak
folyamatos pétlasat, ennek dokumentalasat,

az lizemeltetett parkolohelyek takaritasat, és

a sikossag mentesitést és kornyezetbarat széréanyag biztositasat a téli idészak alatt.

A pénzfeldolgozas folyamatiban ellendriztiik:

a pénzkazetta begyijtését, cseréjét, liritését,
a készpénz automatankénti leszamolasat, bizonylatoldsit,

A parkoléautomatik iizemeltetésének kézponti koordinacios tevékenysége korében ellendriztiik:

L]

az automatik hibajavitasi koordindcidjat az tigyfélszolgalatok, az ellenérdk és az automatak
hibajelentései alapjan,

az {iritési, javitasi, karbantartasi terv készitését,

az adatszolgaltatast hibajavitasrol,

a komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositasat.

Ellendriztiik, hogy éves atlagban a parkoldjegy kiadé automatdk legaldbb 98 %-a kifogastalanul
lizemeljen.
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A parkolas lizemeltetési feladatok elldtasa

Potdijfizetési felszolitas kiallitasahoz sziikséges segédanyagokat biztositottuk. Napi rendszeresseggel
ellendriztiik a parkoléjegy-kiadé automatdk biztonsdgi szabalyok szerinti miikodését, illetve a
miiszaki el6irasoknak valé megfelelést. Az ellen6rzés tapasztalatait rogzitettiik és meghataroztuk a
tovabbi ellenérzések szempontrendszerét. A parkolasi dijakat elkiilnitett szamlan kezeltiik.

Pénzfeldolgozasi folyamatok ellendrzése

A pénzfeldolgozasi adatok alapjan havonta meghibdsodasi statisztikat, hibajavitasi statisztikat,
lizemeltetési és havi bevételi, valamint kihasznaltsagi statisztikat készitiink, készittetiink. Havonta
jelentettiik a kiadott lakossagi, gazdalkodoi, egészségiigyi és egyéb és engedélyek szamat.
Elkészitettiik az adatszolgaltatast az AFA jelentéshez.

Parkolas ellendrzési szolgaltatas

2020. februar 27-én Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Képviseld-testiilete ugy
dontétt, hogy Zugléban a parkolé-ellendrok foglalkoztatasa (parkolds ellendrzési szolgaltatas
ellatdsa) a Zugl6i Polgdrmesteri Hivatalbdl Keriiljon at a Zugldi Kozbiztonsagi non-profit Kft.-be
(ZKNP). Az Onkormanyzat a testiileti dontés alapjan eredetileg méjus 1-jei hatallyal kivanta atadni a
feladatot, azonban a hatarozat médositasaval csak 2020. janius 1-t6] keriilt sor a parkolé-ellendrdok
ZKNP-nél térténd foglalkoztatasara.

A parkolé-ellendrék feladata Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat kozigazgatdsi
teriiletén a kozteriileti varakozohelyek (dijfizet6 varakozasi helyek) dij fizetése ellenében torténd
hasznositdsa sordn a parkol6helyek jogszerii igénybevételének az ellendrzése, a jogosulatlan
hasznalat esetén potdijak kiszabasa.

A parkolé-ellendérok végzik a parkolé-automatdk altal kiadott jegy, illetve a mobilfizetés adatainak,
valamint a dijmentes virakozasra jogosito feltételek meglétének a vizsgalatat.

A ZKNP biztositja a parkold-ellendérok teriileten vald jelenlétét a parkolasi tizemid6 alatt,
munkavégzésiik folytonossagat, mely elvaras teljesitését biztositja az ellendrzd és iigyviteli rendszer,
melynek meghatarozott felilletén megtekinthetd az ellenérok pillanatnyi helye, valamint a bejart
utvonalaik.

A parkol6-ellenérok ellendrzik az adott korzethez tartozé automata miikédéképességeét.
Miikodésképtelenség, vagy rendellenes miikodés esetén a parkolé-ellendr az észlelt hibat a ndla 1évo
eszkdzon keresztiil bejelenti, melyrdl az iigyfélszolgalat, a karbantarték és az adminisztracié azonnal
- egyidejlileg - értesiilnek.

A parkolasi dij mobiltelefonos fizetéssel torténd igénybevétele esetén a Nemzeti Mobilfizetési
Rendszer adatbazisa adja meg, hogy van-e mobiltelefonos parkolas a jarm{ivon. A parkol6-ellenér a
nala 1év eszkozon, ezen rendszer elérése Gtjan, kozvetlenil és egyidejlileg ellendrizni tudja a
dijfizetés fennallasat.

A parkol6 hely varakozasi engedély birtokaban torténd igénybevétele esetén a parkolé-ellendr a
szamara biztositott eszkozon a helyi varakozasi engedély nyilvantarté adatai alapjan ellen6rzi az
érvényes varakozasi hozzajarulds meglétét.

A parkolé-ellendr érvényes parkoldjeggyel, mobilparkoldssal, vagy varakozasi hozzajaruldssal nem
rendelkezd jarmii észlelése esetén potdijat szab ki.

A parkolé-ellenérok munkavégzéséhez a Kozszolgaltaté beszerzi és biztositjia a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges tigyviteli rendszert.
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A ZKNP biztositja a parkolé-ellenér technikai infrastruktardjat, a parkolé-ellendr betanitdsat és
folyamatos képzését. Gondoskodik a parkolé-ellendér technikai infrastruktirajanak napi ki- és
bevételezésérdl, folyamatos mennyiségi és miiszaki ellendrzésérdl, a technikai infrastruktira
karbantartasardl, hibaelharitasaral.

A ZKNP beszerzi a potdijfizetési felszolitas kiallitaisahoz sziikséges segédanyagokat (csekk, potdij-
tasak, hépapir). Elvégzi a technikai eszkozék napi karbantartisat: akku téltés, beallitasok
ellenérzése. Naplézza a parkolé-ellenérok napi ellenérzési és potdijazasi szam statisztikajat. A ZKNP
figyelemmel kiséri a parkolé-ellendrék mozgasat és aktivitasat online rendszerben. A ZKNP a
parkolé-ellenér rendelkezésre bocsdtja a parkolds iizemeltetési szolgaltatashoz sziikséges SIM
kartyakat, PDA-kat, mobilnyomtatékat stb. és gondoskodik azok tizemeltetésérél.

A parkoléautomatak iizemeltetése korében a pénzfeldolgozasi adatok alapjan havonta
meghibasodasi statisztikat, hibajavitasi statisztikat, lizemeltetési és havi bevételi, valamint
kihasznaltsagi statisztikat készitiink.

Ellenérzési tevékenység

Az ellenérzés soran egyiittmiikadiink a Zugléi Renddrkapitdnysaggal, a Fdvirosi Rendészeti
l[gazgatosaggal és a Zugléi Rendészettel. Rendszeresen jelezziik a szabalytalanul varakozo
gépjarmiiveket a FORI felé a févérosi teriileteken. Jelzéssel éliink a Zugloi Rendészet felé, amikor azt
tapasztaljuk, hogy tobb dijfizets ovezeti helyszinen is illegdlis kozteriilet-foglalassal veszik el a
parkoldstdl a tertiletet. Gondot okoznak az elhagyott jarmiivek, amelyeket hénapok 6ta tarolnak a
kozteriileteken, varakozasi dijat viszont nem fizetnek értiik.

Az egy-egy gépkocsin kihelyezett potdijak értéke némely esetben mér millios koveteléssé
emelkedett.

Az iratkezelési, iratmegdrzés és adatvédelem

A feladatellatéssal kapcsolatos iratokat attekinthet6 és visszakeresheté modon iktattuk, kezeltiik és
megdriztiik:
a) a potdijazashoz kapcsoldédé fotékat, dokumentumokat (felszolitd levél elektronikus
forméaban, feladojegyzék)
b) iigykezelés dokumentumait, panaszleveleket, valaszleveleket.

Adatallomany kezelése

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramlasarél (EU Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, tovébbiakban: GDPR), valamint az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsigrol szolé 2011. évi CXIL tdrveny
rendelkezéseinek megfelelGen kezeljiik az adatokat, az adatallomanyt folyamatosan karbantartjuk,
frissitjiik, és eldiras szerint archivaljuk.

A parkolasiizemeltetési feladatok elldtdsaval kapcsolatos honlapot alakitottunk ki, és tizemeltetjiik
annak érdekében, hogy a lakossagot kell§ részletességgel tajékoztassuk, és a jogszabélyok altal eldirt
kozzétételi kotelezettségiinknek eleget tegyiink.

Rendszerszolgaltatas

A ZKNP és a Sessionbase Szoftverfejleszté és Tandcsado Kft. 2019. 10.09. napjan - nyilt kdzbeszerzési
eljaras eredményeként - vallalkozasi szerzédést kotdttek ,rendszertamogatdsra iranyuld
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szoftverszolgaltatas” targyaban. A szerzédés hatarozott idejii, 2020. 06. 10. napjdig volt hatalyos. A
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