BUDAPESTI KOZMUVEK

DHK Szerz6dés szama:

Hatralékkezelo és DHKO09/26-1/2025

Pé&nzigyi Szolgdltatd Zrt

KERETSZERZODES

mely létrejott egyrészrol

DHK Hatralékkezel6 és Pénziigyi Szolgaltaté Zrt. (székhely: 1032 Budapest, San Marco utca 55.)
cégjegyzékszam: 01-10-044425 addszam: 12519536-2-41, képviseli: Petran Cecilia megbizott vezérigazgatd
mint jogosult (a tovabbiakban: Jogosult), masrészrél

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata (cim: 1145 Budapest, Pétervarad utca 2.; tdrzskonyvi
azonositd: 735771; addszam: 15735777-2-42; képviseli: Rdézsa Andrds polgdrmester, mint helytallasra
kotelezett (a tovabbiakban: Helytéllasra Kotelezett,

Jogosult és Helytallasra Kotelezett a tovabbiakban egyiitt: Felek) kdzott, az alulirott helyen és id6ben, a
kovetkez6 feltételekkel:

I. Preambulum

A BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zartkérlien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1116 Budapest,
Kalotaszeg u. 31.; cégjegyzékszam: 01-10-042582; roviditett elnevezése: BKM Nonprofit Zrt.) (a tovadbbiakban:
BKM Nonprofit Zrt.) lakossdgi tdvhdszolgaltatast nyujt Budapest teriiletén, amely szolgdltatasért fizetend6
tavhGszolgdltatasi dijkovetelését - a BKM Nonprofit Zrt. és a Jogosult kdzott létrejott engedményezési
szerz6dés rendelkezései szerint - a Jogosultra atruhazta, aki azokat folyamatosan megvdasarolja. Néwvaltozas
miatt a Budapesti TavhGszolgdltaté Nonprofit Zrt. Uj megnevezése BKM Nonprofit Zrt (valtozas idépontja:
2021.09.01, hatalyos 2021.09.01).

A Felek rogzitik, hogy a tavhdszolgaltatasrdl sz6lé 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 44. § (3)
bekezdése alapjan a tulajdonaban lévé lakasok (a tovabbiakban: fogyasztasi helyek) esetében a szolgaltatasi
dij - bérlé vagy hasznald altal torténd - megfizetéséért a Helytalldsra Kotelezett, mint tulajdonos, sortartd
kezesként felel.

Felek rogzitik, hogy a BKM Nonprofit Zrt. a Helytallasra Kotelezett tulajdondban all6, lakossagi és nem lakossagi
célu tavhdszolgaltatast igénybe vevs fogyasztasi helyekre vonatkozdan tavhédij hatralékot engedményez
folyamatosan. Helytallasra Kotelezett a Jogosulttal folytatott targyaldsok soran kifejezte abbéli szandékat,
hogy a tulajdondban allé fogyasztasi helyek vonatkozasaban a BKM Nonprofit Zrt. altal a Jogosult részére
engedményezett tavhd6dij tartozdsokat, a jelen Keretszerz6dés alapjan megkotésre keril6 egyedi
megallapodasokban rogzitett feltételekkel, meg kivanja fizetni a Jogosult felé, mely egyedi megallapodasok
jelen keretszerz&dés elvdlaszthatatlan mellékletét képezik.

Felek az egyeztetések eredményeképp, minden tovabbi jogi eljards megel6zése érdekében, a jelen
Keretszerz6dést kotik.



Il. Szerz6dés

Felek jelen Keretszerz6dést annak aldirdsa napjatél 2029. majus 31. napjaig terjedé hatarozott idére kotik.

Helytallasra Kotelezett vallalja, hogy a jelen Keretszerz6dés alapjan 5 egyedi megallapodast kot
Jogosulttal, melyek alapjan az egyedi megdllapodasokban szerepl6 6sszegeket 1 részletben fizeti meg a
Jogosult részére. Ezen egyedi megallapodasok targyat a Helytallasra Kotelezett tulajdonaban allé
fogyasztasi helyek tekintetében még el nem éviilt, behajthato, és a Jogosultra engedményezett tavhédij
hatralékok képezik.

Felek megallapodnak abban, hogy az egyedi megallapoddsokban meghatdrozott Osszegeket a
Helytallasra Kotelezett 1 részletben fizeti meg a Jogosult felé, akként, hogy annak részletes szabalyait
Felek a jelen Keretszerz6dés alapjan kotendd kiilon egyedi megallapodasokban rogzitik azzal, hogy
Helytallasra Kotelezett fizetési kotelezettségét az egyedi megallapodas mindkét fél altali aldirasat kovetd
30 napon beliil teljesiti. Helytallasra Kotelezett kotelezi magat, hogy az egyedi megéllapodasokat minden

év aprilis 30. napjaig megkoti a Jogosulttal, kivéve az elsé egyedi megallapodast, amelyet legkésébb
2025. junius 30. napjaig koteles megkotni a Helytallasra Kotelezett a Jogosulttal.

Felek a kotelezetti kort a Helytallasra Kotelezettel tortént egyeztetés alapjan hatarozzak meg az egyedi
megallapoddsokban. Helytallasra Kotelezett fizetési kotelezettségének pontos Osszegszerliségét is az
egyedi megdllapodasok tartalmazzak, azzal, hogy a Jogosult az egyedi megallapoddsok megkotését
megel6z6en a targyév februar 28-i allapotardl a targyév marcius 31. napjaig tajékoztatja a Helytdllasra
Kotelezettet, mely tajékoztatas magaban foglalja a tGke, kamat és koltség Osszegeket (a tovabbiakban:
Tartozas). Felek az els6 egyedi megallapodas tekintetében 2025. majus 31. napjaban egyeznek meg
forduldnapként. A kovetelés jogalapjanak és mértékének igazoldsahoz sziikséges, rendelkezésére allé
informdacidkat, valamint a Preambulumban hivatkozott engedményezésre vonatkozé okiratot Jogosult
koteles legkésGbb a targyév marcius 31. napjaig atadni a Helytallasra Kotelezett részére.

Ezen felll Jogosult véllalja, hogy havonta irdsban tajékoztatja Helytallasra Kotelezettet a tulajdondban
allé fogyasztasi helyeket érinté hatralékokrél és azok dsszetételérdl (kotelezetti kor és fogyasztasi hely),
mely adatszolgaltatds alapjan a Helytallasra Kotelezett egyeztet a Jogosulttal.

Felek rogzitik, hogy az els6 egyedi megallapodast 2025. junius 30. napjdig, az utolsé egyedi megallapodast
pedig legkés6bb 2029. aprilis 30. napjaig kotik meg.

Felek megallapoddsa alapjan Jogosult kijelenti, hogy amennyiben a Helytallasra Koételezett az adott
egyedi megallapoddast megkéti, és az abban foglaltakat teljeskorlien teljesiti, Ugy a dij- és kamattartozas
megfizetésére nem tart igényt, tovabba a t6kehatralék 5%-at elengedi (t6ke 5%-a, elengedett kamat- és
dijtartozds tovabbiakban egyiitt: Kedvezmény), melynek elszdmoldsi rendjét az egyes egyedi
megallapoddasok tartalmazzak.

Helytallasra Kotelezett tudomasul veszi, hogy amennyiben az egyedi megdllapoddsban foglalt fizetési
kotelezettségének — neki felrohaté okbdl — nem tesz eleget, vagy az egyedi megallapodast a 3. pontban
meghatarozott id6n beliil — neki felréhaté okbdl — nem koéti meg, Jogosult a jelen Keretszerz6dést és az
adott egyedi megallapodast jogosult az irasbeli felszélitdsban meghatarozott 15 napos hataridé
eredménytelen eltelte utdn egyoldalian és azonnali hatallyal a szerz6déses kotelezettség elmulasztasa
okdn felmondani. Ebben az esetben amennyiben a jelen keretszerz6dést, illetve az annak alapjan
megkotott egyedi megallapodast a Jogosult mondja fel, Ugy a Helytallasra Kételezett vallalja, hogy a jelen
Keretszerz6dés alapjan, illetve a jelen Keretszerz6dés alapjan létrejott egyedi megallapodasok alapjan a
felmondds napjaig mar megfizetett t6éke utdn és a mar alairt egyedi megallapodasban rogzitett, de a
felmonddskor még ki nem fizetett fizetési kotelezettségét és az annak tekintetében nyujtott
Kedvezményeket a felmondas napjatél szamitott 90 napon belll megfizeti a Jogosult részére.

Oldal: 2/5



10.

11.

Jogosult kijelenti, hogy az egyedi megallapodasok targyat nem képezik majd azon fogyasztasi helyek
hatralékai, melyeknek tényleges haszndldi, bérl6i a Jogosulttal részletfizetési megallapodast kotottek, és
a megallapodasban foglaltakat folyamatosan teljesitik. Ezen részletfizetési megdllapoddssal
rendelkez6krél, azok azonositd adatainak és a megallapodas szerinti tartozas 6sszegének /t6ketartozas,
kamattartozas, dijtartozas/ részletezésével készitett lista, az adott egyedi megéllapodashoz kapcsolédd
jogosulti értesités mellékletét képezi. Az egyes egyedi megdllapodasok lejartat kbvetéen érvényiket
vesztett részletfizetési megdllapodasokbdl keletkezett hatralékot a Jogosult jogosult a kovetkez6 egyedi
megallapoddsba bevonni, mig az utolsé egyedi megallapodas utan érvényét vesztett részletfizetési
megallapoddsokbdl keletkezett hatralékot a Jogosult altal megkildott értesités utan a Helytdllasra
Kotelezett koteles kiegyenliteni. Helytalldsra Kotelezettet ebben az esetben is megilleti a jelen
keretszerz6dés 5. pontjdban meghatarozott kedvezmény elszamolasa.

Jogosult kijelenti, hogy az egyedi megallapodasok targyat nem képezik majd azon hatralékok sem,
amelyek tekintetében jogi eljards indult. Ezen hatralékokrdl készitett lista, az adott egyedi
megallapodashoz kapcsolddo jogosulti értesités mellékletét képezi.

Helytallasra Kotelezett a fizetési kotelezettségét a Jogosult OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11795009-
20013578 szamu bankszamlajara torténd atutaldssal koteles teljesiteni, az egyedi megallapodasban
rogzitettek szerint.

A banki atutalassal torténg teljesités napja a t6kedsszeg alapjan kiszamitott fizetési kotelezettség Jogosult
bankszamlajan torténd jovairdsnak a napja.

Jogosult a fizetési hatarid6t megel6z6en legalabb 8 munkanappal kordbban koteles a teljesitendd
Osszegrdl értesitést kiildeni a hivatal@zuglo.hu e-mail cimre, amely értesitést tértivevényes levél utjan is
megkdldi Helytallasra Kotelezettnek.

Jogosult a teljesités napjat kovet6 5 munkanapon beliil koteles a teljesitett Osszegrél szamviteli
bizonylatot kidllitani.

Amennyiben Helytalldsra Kotelezett az egyedi megdllapoddsokban meghatdrozott fizetési
kotelezettségét neki felréhatéd okbdl elmulasztja, vagy hatdridére nem teljesiti, és a Helytdllasra
Koételezett a Jogosult felhivasat koveté 15 napon beliil 6nhibajabdl sem teljesit, jelen Keretszerzédést
felmondhatja, és jogosult alkalmazni a 6. pontban meghatarozottakat.

Helytallasra Kételezett a késedelem minden napjdra a Polgdri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.) 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni.

Arra az esetre, ha az egyedi megdllapodas mellékletében meghatdrozott fogyasztdsi helyek
vonatkozasaban, az adott egyedi megallapoddsban érintett elszamoldsi idészak tekintetében, az adott
hatralékos Ugyben a Helytallasra Kotelezettdl eltéré személy/ek részérél befizetés torténik a Jogosulthoz
(vagy a BKM Nonprofit Zrt.-hez, aki azt szerz6désiik szerint a Jogosultnak a megfizetett 0sszeg mértékéig
tovabb utalja), Jogosult a kdvetkezd kotelezettségeket vallalja:

» alJogosult minden naptari hdnap végéig attekinti és megvizsgalja a jelen megallapodasban érintett Un.
tulfizetésben |évs Szerz6déses folydszamla egyenlegeket. Amennyiben a jelen pont szerinti olyan
egyenlegen, melyre vonatkozdan Helytdllasra Kotelezett a Megdllapodas alapjan téke teljesitéssel élt
valamilyen okbdl tulfizetés mutatkozik, gy ennek okat feltarja:

a) a Jogosult megallapitja, hogy a Helytdllasra Kotelezett teljesitését kovetéen az Adds - (bérlé,
hasznalo, dijfizet6) vagy harmadik személy részér6l érkez6 befizetés az adott hatralékos ligyben
kizardlag az adott egyedi megdllapoddassal érintett id6szakra és a Helytallasra Kotelezett altal az
adott egyedi megallapodas alapjan megfizetett t6kére szamolhaté el, ugy a kedvezményes téke
tulfizetés 6sszegét visszatériti a Helytdllasra Kotelezett altal megjeldlt bankszamlaszamra,

b) a Helytalldsra Kotelezett részére az adds (bérl6, haszndld, dijfizet6) vagy harmadik személy a
helytallt idGszakra vonatkozd teljesitéssel kapcsolatban dokumentumot bocsat rendelkezésre, azt
a Jogosult felé tovabbitja, és ezen dokumentumbdl megallapitdst nyer, hogy azonos id&szak
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13.

14.

15.

16.
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18.

19.

tekintetében valéban tobbszoros teljesités tortént a Helytdlldsra Kotelezett dltal adott egyedi
megallapodas alapjan megfizetett t6ke vonatkozdsaban, Ugy a Jogosult a Helytallasra Kotelezett
altal az adott hatralékos Ugyben teljesitett, tulfizetéssel érintett kedvezményes téke Osszegét
visszatériti a Helytallasra Kotelezett altal kiilon megjeldlt bankszamlara.

Felek rogzitik, hogy a Helytdllasra Kotelezett a Tszt. 44. § (3) bekezdése alapjan a fogyasztasi helyek
bérlGi, hasznaldi, (dij)fizetsi, mint szdmlakotelezettek helyett teljesit.

Helytallasra Kotelezett tudomasul veszi, hogy a Jogosult felett a BKM Nonprofit Zrt. kdzvetlen tobbséget
biztositd befolyast gyakorol, igy a Ptk. alapjan a BKM Nonprofit Zrt. a Jogosult altal kotott szerz6dések,
megallapoddsok vonatkozasaban jogosult felvildgositast kérni, ezen iratokba betekinteni.

Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodasban foglaltak kézérdekl adatoknak mindsiilnek, eltekintve az
abban foglalt személyes adatoktdél, melynek védelmére a Felek az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. év CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv./ valamint az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (GDPR) rendelkezései szerint kotelesek eljarni.

Jogosult tudomdsul veszi, hogy az Infotv. 27. § (3)-(3a) bekezdései értelmében nem mindsil Uzleti
titoknak az az adat, amelynek megismerését vagy nyilvdnossagra hozatalat kilon torvény kézérdekbdl
elrendeli, és koteles a jelen jogviszonnyal Osszefiiggd kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozéan - erre
irdnyuld igény esetén - barki szdmara tajékoztatast adni. Az Infotv. 27. § (3a) bekezdése szerint a
tdjékoztatasi kotelezettség a kozérdekbdl nyilvanos adatok nyilvdnossagra hozataldval vagy a korabban
mar elektronikus formaban nyilvanossagra hozott adatot tartalmazé nyilvanos forras megjelolésével is
teljesithet6.

Jogosult hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Infotv. 1. melléklet Ill. Gazdalkodasi adatok 4. pontja
rendelkezéseinek megfelel6 kozzétételi kotelezettség alapjan, a Keretszerz6dés és az éves Egyedi
megallapoddsok targyat, id6tartamat, a Felek nevét és a megallapodds értékét, a Helytallasra Kotelezett
a honlapjan nyilvanossagra hozza. Jogosult tudomasul veszi, hogy a Helytallasra Koételezettel kotott
megallapoddsok esetén a kozpénzek felhasznalasaval érintett szerz6d6 Félként az Infotv. rendelkezései a
kozzététel és adatvédelem tekintetében kotelez6ek, annak betartdsa érdekében kozrem(ikodési
kotelezettsége all fenn.

Jogosult tudomdsul veszi, hogy Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata Képvisel6-
testiiletének a kozérdek(i adatok kozzétételérdl és a kozérdek( adatok megismerésére irdnyuld igények
teljesitésének rendjérél szol6 28/2014. (XI. 18.) bnkormanyzati rendelet alapjan Helytallasra Kételezett -
az esetlegesen személyes adatnak mindsilé adatok kivételével - a honlapjan kdzzéteszi a keretszerz6dést
teljes terjedelmében és annak egyes adatait.

Amennyiben Jogosult jelen keretszerz6dést, illetve az annak alapjan megkotott egyedi megallapodasban
foglaltakat neki felrohaté okbdl nem tudja teljesiteni, Ugy a Helytdllasra Kotelezett a jelen
keretszerz6dést, illetve az annak alapjan kotott megallapodast felmondhatja.

Felek jelen KeretszerzGdés rendelkezéseivel kapcsolatosan egymadshoz intézett értesitései, felszélitasai
stb. jelen Keretszerz6dés eltér6 rendelkezése hianyaban vagy ellenkez6 irasbeli kozlésig akkor tekinthet6k
teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek a jelen Keretszerz6désben meghatarozott értesitési cimére
az atvételt igazolva személyesen adtak at, vagy ha tértivevényes ajanlott levélben kildték meg, a
tértivevénnyel igazolt dtvétel napjan, a kbvetkez6 cimre:

Jogosult esetében:

Név: dr. Gutpintér Norbert Roland
Beosztas: Kiemelt Addsok csoportvezetd
Cim: 1032 Budapest, San Marco utca 55.
Telefon: + 36 20 244 1491

E-mail: dr.gutpintér.norbert@dhkzrt.hu
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24.

Helytallasra Kotelezett esetében:

Név: dr. Gregs Gabor

Beosztas: jogi f6osztalyvezets

Cim: 1145 Budapest, Pétervarad utca 2.
Telefon: +36 1 872 9377

E-mail: gregs.gabor@zuglo.hu

Felek kotelezettséget vdllalnak, hogy a kapcsolattarték adatainak vdaltozasairél haladéktalanul
tdjékoztatjak egymast, de ez nem igényel szerz6désmaddositast.

Amennyiben valamelyik Fél a neki szabalyszerlien megcimzett tértivevényes ajanlott levél atvételét
megtagadja vagy az ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladdhoz, és/vagy a cimzett a személyes
atvételt megtagadja, a kildemény postai Uton tortént megkiildése esetén a feladastél szamitott 5.
(6todik) napon, egyéb esetben az dtvétel megtagadasanak napjan kézbesitettnek tekintendd

Jelen Keretszerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk., a Tszt., és annak végrehajtasarol
sz016 jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

Jelen Keretszerz6dés 6 (hat), egymassal mindenben megegyez6 eredeti példanyban, magyar nyelven
készilt és kerult alairasra, melybdl a Helytallasra Kotelezettet 4 (négy), a Jogosultat 2 (kettd) példany illeti
meg.

Amennyiben a jelen Keretszerz6dés egyes rendelkezései érvénytelenek vagy hatalytalanok, az nem érinti
a Szerz6dés egészének érvényességét vagy hatdlyat. Felek abban allapodnak meg, hogy az érvénytelen
vagy hatdlytalan rendelkezés helyett a lehetS legrovidebb idén belil olyan érvényes vagy hatalyos
rendelkezésben allapodnak meg, amely szerz6déses akaratuknak megfelel.

Jelen Keretszerz8déssel kapcsolatban felmerUlS vitas kérdéseiket Felek egyeztet6 targyaldsok sordn
kivanjak rendezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetére a birdsag hatdskorét és illetékességét az
altaldnos szabdlyok szerint allapitjak meg.

Jelen Keretszerz6dést a Felek elolvastak, tartalmat kozosen értelmezték és azt, mint akaratukkal
mindenben egyezét irtak ala. A Helytallasra Kotelezett képviseletében eljaré polgarmestert a szerz6dés
aldirdsdra a Budapest F6véaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata KépviselS-testiilete Pénziigyi és
Koltségvetési Bizottsaganak ................... szamu hatarozata hatalmazta fel.

Budapest, 2025 ........... ", Budapest, 2025 .... ,,......".

DHK Hatralékkezeld és Budapest Févaros XIV. Keriilet
Pénziigyi Szolgaltato Zrt. Zuglé Onkormanyzata
Jogosult Helytallasra Kotelezett

képv.: Petran Cecilia mb. vezérigazgatd képv.: Rézsa Andras polgarmester
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