 





                      3. melléklet a 123-326/2022 előterjesztéshez
Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai 2021. évi ellátásának átfogó értékelése

1. Zugló demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira

Zugló lakónépességének száma 2022. január 1-jén a népesség nyilvántartó adatai alapján – 118 465 fő, melyből 108 312 fő bejelentett lakóhellyel, 10 153 fő bejelentett tartózkodási hellyel rendelkező személy.

A kerület lakosságának korcsoportonkénti megoszlása:
	Év
	lakosságszám
	0-18
	19-24
	25-62
	62 év felett

	2020
	120 526
	19 597
	6 710
	64 951
	29 268

	2021
	118 465
	18 918
	6 412
	64 476
	28 659


A kerület lakónépességének 15,97%-a (18 918 fő) 0-18 év közötti, 5,41%-a (6 412 fő) fiatal felnőtt (19-24 év közötti).

A lakosság száma az előző évihez képest 2 061 fővel csökkent.
A változás az alábbiak szerint történt:



- a kiskorúak száma




 679 fővel csökkent


- fiatal felnőttek száma



 298 fővel csökkent



- az aktív korú lakosság száma


 475 fővel csökkent


- az inaktív lakosság száma



 609 fővel csökkent.
A gyermek és fiatalkorú felnőttek száma a korcsoportbontásban az alábbi:

	korcsoport
	2020. év
	2021. év

	Született gyermek száma
	934
	   923

	0-3
	4 053
	3 777

	4-6
	3 198
	3 015

	7-14
	8 320
	8 057

	15-18
	4 026
	4 069

	összesen
	            19 597
	          18 918








Forrás: Anyakönyvi és Népesség-nyilvántartási Osztály
A gyermekvédelmi tevékenység a 0-18 év közötti gyermekekre és fiatalkorúakra, valamint a 18-24 év közötti fiatal felnőtt lakosságra terjed ki, akik a kerület lakosságának a 21,38%-át teszik ki.

2. 
A Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások

A gyermekek védelmét a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben (a továbbiakban: Gyvt.) meghatározott pénzbeli, természetbeni és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alap- és szakellátások, valamint hatósági intézkedések biztosítják.

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata (a továbbiakban esetenként: Önkormányzat)anyagi lehetőségeit az állami költségvetési normatívák, a folyamatosan módosuló jogszabályok, valamint a lakosság szükségletei, igényei határozzák meg.

Az egyes ellátások részletes szabályait a szociális és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni támogatások és szociális ellátások szabályairól szóló 7/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet (a továbbiakban: szociális rendelet) tartalmazza. 

2.1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja az, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult-e a Gyvt.-ben meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményére, valamint évente két alkalommal nyújtott pénzbeli támogatás igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2021. évben 225 család részesült, amely a 2020. évhez képest 49 családdal kevesebb. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iránti kérelem 3 esetben került elutasításra. Az elutasítások oka: családokban az egy főre jutó nettó jövedelem meghaladta a Gyvt. által meghatározott jövedelemhatárt vagy a család vagyona meghaladta az előírt mértéket. Az ügyfelek az elutasító határozatok ellen nem nyújtottak be fellebbezést. 
A Gyvt. alapján 2021. évben annak a gyermeknek és fiatal felnőttnek: 

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága augusztus 1. napján fennállt 283 fő (272 gyermek és 11 fiatal felnőtt), összesen 1 698 000 Ft összegű,

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága november 1. napján fennállt 317 fő (300 gyermek és 17 fiatal felnőtt), összesen 1 902 000 Ft összegű pénzbeli alap összegű támogatásban részesült (gyermekenként 6 000 Ft).

A Gyvt. alapján 2021. évben annak a gyermeknek és fiatal felnőttnek: 

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága és hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete augusztus 1. napján fennállt 85 fő (79 gyermek és 6 fiatal felnőtt), 552 500 Ft értékben,

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága és hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete november 1. napján fennállt 85 fő (76 gyermek és 9 fiatal felnőtt), 552 500 Ft értékben pénzbeli juttatásként emelt összegű támogatásban részesült (gyermekenként 6 500 Ft). 

Gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó (gyámszülő) is jogosult, aki a gyermek tartására köteles és a Gyvt-ben meghatározott feltételeknek megfelel.

Gyámszülő részére a 2021. évben rendszeres gyermekvédelmi támogatáshoz kapcsolódó pénzbeli támogatás nem került megállapításra.

A támogatásban részesülő családokra jellemző, hogy a szülők egyedülállóak, vagy éppen válófélben vannak és a volt házastárs (élettárs) gyermektartást nem fizet. A kétszülős családok jellemzője, hogy a szülő/szülők munkanélküliek, vagy az egyik szülő csak családtámogatásban részesül, azaz gyermekgondozást segítő ellátást (GYES) vagy gyermeknevelési támogatást (GYET) kap.

2.2. Hátrányos helyzet, halmozottan hátrányos helyzet

A Gyvt. 67/A. § (1)-(2) bekezdései határozzák meg a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzet megállapításának feltételeit: a szülő vagy családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettségét, alacsony foglalkoztatottságát, és a gyermek elégtelen lakókörnyezetét, illetve lakáskörülményeit, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéshez szükséges feltételek.
2021. évben a hátrányos helyzetű gyermekek száma 85 fő, amely a 2020. évhez képest 10 fővel emelkedett. Halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek 2021. évben nem volt.
2.3. Rendkívüli települési támogatás, ezen belül gyermekneveléssel kapcsolatos kiadásokhoz nyújtott támogatás

Az önkormányzat 2021. évben rendkívüli települési támogatás keretében nyújtott támogatást – a rászoruló családokban nevelkedő gyermekeknek – a gyermekneveléssel kapcsolatos kiadásokhoz, valamint a hátrányos helyzetre való tekintettel.

2021. évben összesen 202 család részére 4 450 000 Ft összeg került kifizetésre.

Elutasítások száma 21, amely az alábbiak szerint oszlik meg:

· eljárás megszüntetése 16 esetben a hiánypótlás elmaradása miatt,

· keretkimerítés 5 esetben,

· jövedelemhatár túllépése csekély számban fordul elő, éves szinten 1-2 esetben.

Kérelmezők többsége jogosult volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre is. A szülők a rendkívüli települési támogatást jellemzően gyermekük egészségi állapotának javításához, az iskolai tanulmányok során jelentkező többletkiadásokhoz (tanévkezdés, ruházkodás, gyógyászati segédeszköz stb.) és gyermekruhák vásárlásához kérték.

Egyéb gyermekvédelmi törvényben nem szabályozott pénzbeli és természetbeni juttatás

2.4. A születési támogatásban 586 gyermek jogán részesültek a zuglói lakóhellyel rendelkező szülők, amelyre összesen 23 440 000 Ft került kifizetésre.
2.5. A tanévkezdési támogatás megállapítására 2021. évben gyermekenként 5 000 Ft vagy 10 000 Ft került kifizetésre a családban az egy fogyasztási egységre jutó egyenlő értékű jövedelemtől függően. A támogatásban 117 család részesült, összesen 1 310 000 Ft összegben.

2.6. Az Önkormányzat 2021. évben természetbeni juttatásként tartós élelmiszerekből álló karácsonyi csomagban részesített 479 rászoruló családot.
2.7. A szociálisan rászorult, felsőoktatási intézményben tanulmányokat folytató, vagy felvételi előtt álló fiatalok támogatására ad lehetőséget a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj pályázat. Támogatásban részesülő pályázók száma: 16 fő. Az Önkormányzat 2021. évben 1.040.000 forinttal támogatta a nyertes pályázókat.

2.8. Az Önkormányzat 2021. évben a szülők kérelmére természetbeni juttatásként 389 babacsomagot adott át a zuglói lakóhellyel rendelkező újszülöttek részére.
2.10. Gyermekétkeztetés 
A közétkezésben részt vevők számára az étkező életkorának és egészségügyi állapotának megfelelő minőségű és mennyiségű ételt kell biztosítani, amelyre a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírásokról szóló 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet előírásait kell alkalmazni. 

A Zuglói Egyesített Bölcsődék a bölcsődei gyermekek étkeztetését mind a 12 telephelyen saját főzőkonyháival látta el. A Zuglói Egyesített Bölcsődék négy óvodai tagintézmény (bölcsődével egy épületben lévő óvoda) részére biztosította a napi étkeztetést. Az alapanyagok beszerzése egyedi beszerzések útján történt.

A speciális étrendre szoruló, bölcsődében elhelyezett gyermekek (gluténmentes) étkeztetését az intézmény két telephelyének a saját konyhájáról biztosította. Egyéb táplálékallergiás gyermekek étkeztetése minden bölcsődében megoldott (tej, tojás). Szakképezett dietetikus élelmezésvezetők állítják össze az étrendet, annak elkészítése dietetikus szakácsok által történik. A speciális étrendre szoruló gyermekek étkeztetését szakorvosi vélemény (gasztroenterológus) alapján biztosítják.

Az étkeztetést az önkormányzat a többi intézménye vonatkozásában közbeszerzési eljárás keretében kötött szerződés útján a Hungast 14. Kft-vel, mint külső szállítóval biztosította. Hungast 14. Kft készítette és szállította az óvodák és iskolák részére az ételt.

A nevelési, oktatási intézmények vezetői az étkezési térítési díjakat, kedvezményeket, a Gyvt., valamint a szociális rendelet alapján állapítják meg.

A gyermekétkeztetésben részt vevő iskolások száma a 2020. évben 3 993 fő volt, amely a 2021. évben 4 522 főre emelkedett. Az összes létszámból 100%-os étkeztetési kedvezményben 190 fő, 50%-os kedvezményben 1 407 fő, egyedi kedvezményben 3 fő részesült. 

2021. évben éves átlagban 2 084 óvodás gyermek étkezett, 100%-os étkeztetési kedvezményben 1 174 fő részesült.

A Gyvt. 21/C. §-a alapján 2016. január 1-jétől az önkormányzatok kötelesek a szünidei déli meleg főétkezést a hátrányos helyzetű és a halmozottan hátrányos helyzetű gyermek számára ingyenesen biztosítani. Ezen kívül további gyermekek, így különösen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosíthatja. A 2021. évben átlagosan 18 fő hátrányos helyzetű gyermek vette igénybe a szünidei étkezést.

3. Az Önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása

A Gyvt. által megfogalmazottak szerint a gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, a családban történő nevelkedésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez, illetve a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.

A gyermekek védelmét ellátó helyi önkormányzatoknak kiemelt feladata a gyermekek mindenekfelett álló érdekének figyelembevétele, a Gyvt.-ben elismert jogainak biztosítása, az egyenlő bánásmód követelményeinek betartása.

Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ

1. Jogszabályi hátterek, változások

A Gyvt. 40/A. § (1) bekezdés alapján család- és gyermekjóléti központnak az a járásszékhely településen működő gyermekjóléti szolgálat minősül, amely önálló intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységként működik. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (Szoctv.) 64. §-a tartalmazza a családsegítést, mint szolgáltatást. A család- és gyermekjóléti központ feladatainak ellátására a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 31.) NM rendelet (a továbbiakban: Rendelet) szabályait kell alkalmazni. 
Továbbá 2021-ben alkalmazandó jogszabályok: 

· A koronavírus-világjárvány második hulláma elleni védekezésről szóló 2020. évi CIX. törvény,  
· A veszélyhelyzet idején alkalmazandó védelmi intézkedések második üteméről szóló 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet,

·  A veszélyhelyzettel összefüggő egyes szabályozási kérdésekről szóló 2021. évi CXXX. törvény,

·  A veszélyhelyzet ideje alatt egyes gazdaságvédelmi intézkedésekről szóló 485/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet,

·  A veszélyhelyzet ideje alatt az egészségügyi dolgozók és a koronavírus világjárvány elleni védekezésben közreműködő orvos-, egészségtudományi képzésben részt vevő hallgatók közforgalmú személyszállítási utazási kedvezményéről szóló 486/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet.

Lényeges, szociális területet érintő rendelkezések:

· Egyes gyermekvédelmi tárgyú kormányrendeletek módosításáról szóló 10/2021. (I. 20.) Korm. rendelet,
·  Az egyes szociális szolgáltatásokat végzők képzéséről és vizsgakövetelményeiről szóló 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet módosításáról szóló 45/2020. (XII. 14.) EMMI rendelet,
·  Az emberi erőforrások minisztere 1/2021. (I.7.) EMMI rendelete egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú miniszteri rendeletek módosításáról,
· Az emberi erőforrások minisztere 2/2021. (I. 18.) EMMI rendelete egyes szociális tárgyú miniszteri rendeleteknek a Nemzeti Szociálpolitikai Intézet létrehozásával összefüggő módosításáról.
1.1. Épített környezet, tárgyi feltételek

A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ (a továbbiakban: Központ), tömegközlekedéssel jól megközelíthető. A Központ akadálymentesített, gyerek- és családbarát kialakítású a kliensfogadáshoz. A Központ a szolgáltatások nyújtásához szükséges minimumokkal rendelkezik. A Központ ivóvíz ellátása évek óta a csőrendszer oxidációja és egyéb okok miatt magas vas és mangán tartalommal bírt, ez a helyzet a 2021. évben a Zuglói Zrt. által megvalósult karbantartási munkája kapcsán elhárult. Az épület fűtésrendszere olyan szintén erodálódott, hogy a radiátorok sokaságát kell cserélni minden évben. Ezt a helyzetet a Zuglói Zrt. munkatársai évek óta ismerték, megoldására a 2021. évben sor került.
A tető hőszigetelése nem megoldott, a víz szigetelése időleges karbantartással csak átmenetileg biztosított, emiatt rendszeresek a beázások és az ebből eredő károk. Az épület ablakai, cserére szorulnak. Az épület nyári időszakban túlmelegedik, 30 C0 feletti hőmérsékletben már a munkavégzés problémás. A szerver szoba klimatizálása, hűtése nem megoldott, túl melegedés miatt gyakori a szerverleállás. Félő, hogy a szerver meghibásodása adatvesztés és adatvédelmi incidens kockázatával járhat. Megoldása nem odázható.

Sajnos a Központ tömegközlekedési eszköztől történő megközelítése továbbra sem került információs táblákkal megjelölésre, ezt az akadálymentesítést rövid úton szükséges lenne megoldani a lakosság elégedettségének javítása érdekében. 

A növekvő munkatársi és igénybe vevői létszám miatt állandóan jelenlévő probléma a helyhiány. Zsúfoltak az irodák, továbbá az óvodai, iskolai szociális segítő munkát végző munkatársakat az említett helyhiány miatt a Zuglói Civil Ház által ideiglenesen átadott helyiségében helyezték el, azonban beázás miatt használhatatlanná vált az épületrész. A dolgozók elhelyezésére a Füredi park 6. szám alatti intézményben oldódott meg az egyik csoportszoba átalakításával. Az új telephely kialakítására 2021-ben sem került sor. 

A 2021. évben a COVID-19 járvány miatt a szűkös alapterület és a telephely hiánya miatt nagyon magas pandémiás kockázatokkal működött az intézmény. 

Az intézmény dolgozói közül többen voltak érintettek COVID-19 fertőzéssel, emiatt tartós betegállományba kényszerültek. Súlyos egészségkárosodás vagy haláleset szerencsére nem következett be.

2021-évben a „Tükörkép Műhely” szolgáltatása megszüntetésre, a telephely a fenntartó tulajdonos birtokába visszakerült.

Összegezve: A Központ épületének állapota, amortizáltsága nagymértékben csökkent a karbantartási munkáknak köszönhetően. A vis major helyzetek rendszerességének kockázata csak részben szűnt meg, a személyes szociális szolgáltatás zavartalan biztosítása beázás, vagy informatikai okok miatt bármikor akadályba ütközhet. Óvodai, iskolai, kollégiumi segítő szolgáltatás biztosításához telephely kialakítása nem odázható. Létszám növelésének hiányában a szolgáltatásnyújtás maradéktalanul nem biztosítható, hatósági ellenőrzés esetén súlyos szankcióra számíthatunk.
1.2. Személyi feltételek

2021. évben a szakmai létszám nem növekedett, így a Központban engedélyezett státuszok száma 79 fő. Az óvodai, iskolai, kollégiumi szociális segítő munkát végzők létszáma a Zuglóban szolgáltatásra jogosultak számához képest jogszabályban meghatározott kötelező foglalkoztatotti létszámhoz képest 7 fővel kevesebb. A 2021. évben fenntartói döntés hiányában, nem került sor létszám bővítésre.  Nem kaptak státuszt a 2019. január 1-vel előírt szociális diagnózist készítő esetmenedzseri feladatok ellátására sem. Tehát a 8 fő hiányzó létszámmal látta el feladatát az intézmény. 

Ezt a 8 fős humánerőforrás hiányt belső létszám átcsoportosítással nem lehet orvosolni. A jogsértő állapot megszüntetését folyamatosan kezdeményezik.

Fluktuáció: 2021-ben a kilépő, intézményt elhagyó munkatársak száma a korábbiakhoz képest alacsonyabb volt. A 2020. évi 11,4 százalékkal szemben, 5 százalékra (4 fő) csökkent. Sajnos a kilépő kollégák túlnyomó részt jól képzett, kulcskompetenciával bíró munkatársak közé tartoztak. A távozásuk okaként az alacsony bért, a kifáradást hangsúlyozták jellemző indokként. 

Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás feladatellátás a XIV. kerület ellátásában jelen esetben az Oktatási Hivatal közlése szerint 20794 gyermek, (az intézményektől bekért adatok szerint 21201 fő,) részére kötelező a szolgáltatás biztosítása.
2. A Családsegítő Szolgálat gondozási adatai

A kerület lakónépessége mindösszesen: 118 465 fő
A kerületben 0-18- éves életvitelszerű lakónépesség száma összesen: 18 918 fő

2020-ban 1993, 2021-ben 1869 családdal dolgoztak összesen, ami 6,22%-kal csökkent. Jelentősen csökkenés történt az egy családsegítőre vetített aktív eseteknél is, míg 2020-ban 53, addig 2021-ben 45 volt ez a szám. (Aktív esetszám mutatja meg, hogy egy időpillanatban egyszerre hány esettel kell dolgoznia egy családsegítőnek.) A csökkenés jelentős, ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy ez a terhelés még mindig lényegesen nagyobb a Rendeletben meghatározottnál, mely szerint a fenntartónak úgy kell családsegítői létszámot meghatározni, hogy 25 családnál több ne jusson egy családsegítőre. A terhelés eredményét szemléletesen mutatja az alábbi logika. A 2021 egészében összesen 84 család jutott egy családsegítőre. Betegszabadság nélkül átlagosan 230 munkanapot dolgozik egy munkavállaló, amiből az következik, hogy ha semmi mással nem foglalkozik munkaidejében, akkor is mindössze átlagosan 2,7 munkanapot tud egy családra fordítani az adott évben. Számos olyan családi problémával kell megküzdeniük, ami ennél jóval több ráfordítást igényel. Vannak olyan családjaik, akikkel évekig kell segítő munkát végezniük. Ebből az következik, hogy állandóan priorizálnak és óhatatlanul lesznek olyan családok, akikre méltánytalanul kevés idő jut. Kapacitásukat úgy próbálják maximálisan kihasználni, hogy pl. a felnőtt tanácsadásos ügyek esetében amennyire csak lehet a tanácsadással foglalkozó kollégák veszik át a feladatok nagy részét, olyat is, ami alapvetően nem az ő munkakörük közé tartozik. 

Visszatérve az egy főre jutó aktív eseteknél tapasztalható jelentős csökkenésre, fontos megjegyezni, hogy a változás annak tudható be, hogy az alkalmazásban álló családsegítői létszámot sikerült 19 főről, 21 főre növelni (belső létszám átcsoportosítással), valamint a kontrolling hatására sok „beragadt” ügyet lezárni. Nagyon gyakran önmagában a lezáráshoz szükséges adminisztratív feladatokat is nehéz beiktatni, a szakmai döntéshozatalhoz azonban elengedhetetlen a külső, vezető mentoráció, amiben jelentős fejlődést értek el.

2.1. A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás, általános és célzott, a szociális munka módszerein és eszközein alapuló segítségnyújtás, személyes szociális szolgáltatás szociális, mentálhigiénés, a gyermekek nevelésével, gondozásával, veszélyeztetettségével összefüggő komplex problémák vagy krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyeknek, családoknak, közösségeknek.
Az együttműködés/megállapodás alapján alapellátás keretein belül végzett szociális segítői tevékenység 1 469 gyermeket érintett 2021. évben. Ez a szám az előző évekhez képest stagnálást mutat. Kiugrón magas a 6 - 13 év közötti gyermekek (524 fő) és a 14 - 17 (435 fő) közötti gyermekek száma. Ez a szám elsősorban a pandémia és annak következménye által megjelenő jelzések vagy önkéntes igénybevétel miatt kerültek látókörbe. Ezáltal lehetőség nyílt a korai beavatkozásra.

Néhány kiemelkedően magas veszélyeztető problémaként: a foglalkoztatással kapcsolatos okok (501 esetben), továbbá anyagi, megélhetéssel kapcsolatos ok (488 esetben) ez követték az életviteli (248 eset), majd a családi konfliktusokat megélő családok (234 eset). 121 esetben a családi bántalmazással kapcsolatos ügyben dolgoztak családjaikkal. 

2.2. A Szolgálatnál induló új esetek számának alakulása
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Az új estek száma 915, amely nem nőtt a korábbi évekhez viszonyítva 
Országos nyilvántartási program hiányában adatgyűjtés során minden negyedévben vizsgálják az aktuális esetszámokat. Az alábbi ábrán azt lehet látni, hogy az aktív esetek száma hogyan alakult az 
elmúlt másfél évben. Bár az összes aktív eset nem lineárisan csökkenő, az egy főre jutó esetszám igen. Az eltérés abból adódik, hogy a családsegítők száma nem egyenletesen változott. 
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Az alábbi ábrán pedig az egy főre jutó aktív esetek számát lehet látni, ami szintén egyenletes csökkenést mutat az elmúlt másfél évben. 
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Az új esetek megoszlásában nincs jelentős eltérés. Szolgálatnál kezelt ügyek kb. fele – fele arányban gyermekvédelmi és a családsegítést érintő ügy. A gyermekvédelmi eseteknél azért látható februárban és júniusban nagyobb arányú emelkedés, mert a tanítási év felénél, illetve végén érkeznek meg az iskolából a hiányzásról szóló jelzések nagyobb arányban. A felnőtt eseteknél egyenletes csökkenés tapasztalható. A nyárvégi nagyobb visszaesés szintén megfelel a sok éves átlagnak.
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Az alábbi ábra mutatja az újonnan indult gyermekvédelmi és felnőtt esetek megoszlását ügy típus szerint. 
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A fenti ábráról a bántalmazással kapcsolatos számokat érdemes kiemelni. Gyermekeket érintő bántalmazást „gyv bánt” rövidítéssel lehet megtalálni. Ide tartozik minden olyan eset, ahol van kiskorú gyermek, függetlenül attól, hogy a bántalmazás direkt a gyermeket érinti, vagy annak „csak” passzív elszenvedője. A felnőtteket ért bántalmazás külön halmazt képeznek (F bánt), mint ahogy a magyar jogrend is külön kezeli. Utóbbi esetben ma már megkérdőjelezhető módon magánvádas eljárás indítható, míg előbbi esetében a passzív elszenvedés is kimeríti a gyermek veszélyeztetettségét. A gyermekvédelmi eseteknél a tapasztalatok szerint kb. 70%-ban igazolódik a bántalmazásra vonatkozó jelzés, amelyeknek 90%-a fizikai bántalmazásról szól. Szexuális visszaélésre utaló jelzés mindössze 6 esetben volt a 2021. évben és ugyanennyi érkezett lelki bántalmazással kapcsolatban is, ami jól mutatja, hogy a helyi társadalom, ami valószínűleg megfeleltethető az országos átlaggal, még mindig 
elsősorban a fizikai atrocitást ítéli el, vagy érzi érdemesnek arra, hogy azzal szemben valamilyen fellépés történjen. Az is igaz, hogy kapacitások így is teljesen ki vannak használva. Nagyobb érzékenység mellett több jelzést is érkezhetne, amelyek alapos szakmai ellátása kérdéses a jelenlegi személyi és infrastrukturális kapacitás mellett. 

2.3. A Szolgálatban nyújtott szolgáltatások, szakmai tevékenységek

A Szolgálat szakmai tevékenységei közül kiemelkedő számot mutat a segítő beszélgetések száma (7 926), amely 33%-kal több, mint az előző évben. Az információnyújtás száma (6 463), amely szolgáltatási szám 1 185-tel több, mint az előző évi (5 278). Az esetkonferenciák és esetmegbeszélések számában, növekedés történt, amely a személyes találkozással és online eszközök igénybevételével történt. A szolgálatnál esetkonferenciára: 177 estben került sor, 223 főt érintő személyt érintett a szakmai tevékenység. Esetmegbeszélésre: 556 esetben, 685 főt érintően, szakmaközi megbeszélésre: 214 esetben volt szükség, szolgáltatás nyújtása közben. Családlátogatásra 3 023 esetben, az előző évihez képest duplájára került sor. Környezettanulmány készítésére 839 estben került sor, közel 300-al több, mit az előző évben. Ezek a szolgáltatás növekedések részben a csökkenő pandémiás kockázatnak, részben a monitoring és ellenőrző funkciónak köszönhető.
2021. év során 1 350 jelzés érkezett. Ez a szám összesen adat, amely magába foglalja a gyermekeket és a felnőtteket. Ez 209 jelzéssel kevesebb az előző évihez képest. Kiskorút érintő jelzések száma 1 103.

A jelzésekkel kapcsolatos elemzés a Központ szakmai feladatellátása kapcsán kerül részletes bemutatásra, elemzésre. 

Fontos kiemelni, hogy a járványhelyzet okozta élethelyzet miatt sok esetben a gyermekek alapvető szükségleteinek kielégítésének hiányával keresték meg a Központot (étel, online tanuláshoz szükséges elektronikai eszközök). E családok szükségleteinek kielégítése, humán erőforrás biztosítása az adomány közvetítésre magas prioritássá vált 2021-ben is.

A Szolgálat 2021-ben 997 fő veszélyeztetett kiskorút tartott nyilván, ami a 2020. évhez képest emelkedést nem mutat. A veszélyeztetés okai közül továbbra is kiemelkedik a környezeti főcsoport, amelybe beletartoznak a nevelési problémák, a szülők, a család életvitele, a családi konfliktus, bántalmazás (fizikai, lelki, szexuális), elhanyagolás, kilakoltatás miatt veszélyeztetett kiskorúak. 
2.3.1. Adománygyűjtés, közvetítés

Az adományközvetítés is folyamatos növekedést mutat 2016 óta. Ez a szám tartalmazza azokat a közvetítéseket, amikor külső szervezethez kell fordulni az adott ügyfél érdekében.
Fontos kihangsúlyozni, hogy a kerületben működő civilszervezetekkel történő együttműködés a járványhelyzet kialakulása óta példaértékű, a lakosság szükségleteinek kielégítésében nagyon fontos kölcsönös partneri együttműködésre került sor. 

Intézményünk a tárgyév végi adományszerzésben és adományosztásban az előző évekhez képest sokkal nagyobb energiákat mozgósított. A járványhelyzet következményeként a kerület deprimált lakossága komoly támogatáshoz jutott.
	2021. Adományozás

	1. Dávid Sátora Húsvéti csomag
	10 család, kizárólag gyermekes családok.

	2. Segítséggel, Jó Szívvel Közhasznú Alapítvány
	357 család részére

	3. TündérPakk Alapítvány
- tartós élelmiszer, Mikulás csomag, karácsonyi utalvány gyerekeknek, egyéb adományok-
	634 család részére

	4. Önkormányzat
- Húsvéti csomag, karácsonyi tartós élelmiszer adomány csomag -
	298 család részére

	5. Saját forrásból vásárolt tartós élelmiszer
	46 fő, ebből (70% gyermekes család) 

	6. Siemens karácsonyi kívánságok teljesítése gyermekek részére
	54 gyermek

	7. Magánadomány karácsonyra (nagyértékű)
	3 gyermekes család

	8. Saját költségvetésből krízis ellátás
	75 esetben


Mint a táblázatból kiderül 1 477 család részére, csak az alapvető szükségletkielégítés érdekében volt az adományközvetítésre szükség. Ezen túlmenően sok esetben bútorzat, konyhafelszerelési eszközök, elektromos berendezések (hűtő, mosógép), számítástechnikai eszközök, egészségügyi berendezések adományként történő felkutatására, közvetítésére került sor.

Külön kiemeljük a saját költségvetésből, súlyos élethelyzetek esetén nyújtott krízishelyzetek áthidalásaként 75 esetben nyújtott támogatást, mely összértékben 325 631 Ft értékben került a családok súlyos helyzetében felhasználásra. Élelmiszer vásárlására 8 családnál, gyógyszer kiváltására 64 esetben, pelenka adására 1 esetben, gyermek ellátás, menekítés 2 esetben került finanszírozásra. El kell mondani, hogy ezek minden esetben életveszélyt jelentő élethelyzetekben kerültek felhasználásra.
3. A Központ gondozási adatai

A Központ a szociális munka és más segítő szakmák módszereinek és eszközeinek felhasználásával, a gyermekvédelmi ellátásokhoz, hatósági intézkedésekhez kapcsoltan szervezi és monitorozza a gyermekvédelmi intézkedés alá vont gyermekek és családjuk segítését, a szolgáltatásokhoz való hozzáférését, a bevont szolgáltatások igénybevételének alakulását, annak érdekében, hogy a veszélyeztető körülmények megszűnjenek. Mindezeken túl a Központ belső szolgáltatásaival, illetve a külső szolgáltatások szervezésével és koordinálásával, elősegíti a gyermekek családban történő nevelkedését, illetve a családjából kiemelt gyermek családjába való visszakerülését. Ezen túlmenően segíti-támogatja a gyermekjóléti szolgálat feladatellátását.

Központban ellátottak száma és megoszlása 2021-ben összesen

	Sor-szám
	Igénybevétel módja
	Ellátottak száma

	01
	Speciális szolgáltatást igénybe vevők
	Férfi
	7246

	02
	
	Nő
	8024

	03
	
	Összesen
	15270

	04
	
	Ebből (03-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező
	1204

	05
	
	Ebből (03-ból): jogerős hatósági intézkedéssel érintett 
	270

	06
	Jogerős hatósági intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevők
	Férfi
	409

	07
	
	Nő
	409

	08
	
	Összesen (06+07 sor)
	818

	09
	
	Ebből (08-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező
	84

	10
	Összesen
	Összesen (03+08 sor)
	16088


Az adatok elemzése alapján elmondható, hogy a 2020. évi a szolgáltatásban részesülő 13 486 fővel szemben, 2021. évben 15 270 szolgáltatást igénybe vevőt látott el a Központ. Ez az ellátottak számának 13%-os növekedését jelenti. 

Az ügyfelekkel való folyamatos, intenzív munkát akadályozta a járványhelyzet miatt hatályos szabályozások, korlátozások. Hisz a járási (kerületi) központ feladatellátása már főleg olyan családokkal, gyermekekkel dolgozik, hol olyan fokú a gyermekveszélyeztetés állapota, ami intenzív, heti, kétheti személyes jelenlétet igénylő gondozást von maga után, ami nem tudott megvalósulni a szolgálattal önkéntes együttműködés során. Ezek a veszélyeztető helyzetek segítő szolgáltatás önkéntes együttműködés hiányában, csak hatósági kötelezést követően nyújt megoldást, szolgáltatást a veszélyhelyzet megszüntetésére, ártalomcsökkentésére.  

Gyermek veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedésre tett javaslatok száma (felülvizsgálati javaslatok nélkül) 

	Sor-szám
	Gyermek veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedésre tett javaslatok száma: (felülvizsgálati javaslatok nélkül)
	

	
	
	összes javaslat száma

2020
	összes javaslat száma

2021
	ebből (a-ból): előző évről áthúzódó esetek száma

2021-ban

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	a
	b
	c

	01
	Védelembe vétel
	163
	173
	51

	02
	Megelőző pártfogás
	0
	3
	0

	03
	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	12
	15
	1

	04
	Nevelésbe vétel
	50
	72
	19

	05
	Családba fogadás
	16
	12
	4

	06
	Harmadik személynél történő elhelyezés kezdeményezése
	2
	4
	1

	07
	A gyermek gondozási helyének megváltoztatása
	5
	2
	

	08
	Összesen (01–07 sorok)
	238
	281
	76

	09
	NEM HATÓSÁGI INTÉZKEDÉSRE TETT JAVASLATOK és a felülvizsgálati javaslatok száma
	62
	134
	-

	
	ÖSSZESEN
	300
	415
	


Beküldött javaslatok száma: 415. Átlagban 56 család ügyével foglalkozott egy esetmenedzser, a jogszabály 50 család egyidejű gondozásában maximálja az esetek számát/fő. Ezek mindegyike közepes, vagy magas kockázati besorolásba tartozó gyermekjóléti ügyek.

A hatósági intézkedések közül a védelembe vételi javaslatok száma a járványügyi helyzet ellenére emelkedést mutat.
Az ideiglenes hatályú elhelyezések száma magasabb lett. Sajnos a pandémia miatt mire újra volt lehetőség a családokkal aktívan foglalkozni, a személyes jelenléttel, a szociális segítő munkával, a szolgáltatások szervezésével, azokba való bedelegálással, a gyermek veszélyeztetettsége, annyira nagyfokúvá vált; illetve bántalmazás, súlyos elhanyagolás jelent meg, hogy már elkerülhetetlen volt a gyermekek családból való kiemelése. Sokat ártott a gyermekeknek, hogy az oktatási, köznevelési intézmények, napközbeni ellátások online működtetésre kényszerültek. A szolgáltatások (pszichológiai, pszichiátriai, addiktológiai, egészségügyi) félig nyitva voltak, félig nem, félig online működtek, így a szolgáltatások működtetése akadályozottan működött. Gyermekek nagyon rossz állapotba kerültek, főleg a kiskamaszok, kamaszok. A Járási (kerületi) Hivatal Gyámügyi Osztályának sajátossága, hogy bizonyos eseteknél nem védelembe vételi eljárást indít, hanem ír a Központ számára egy megkeresést, hogy a Központ véleménye szerint indokolt-e a védelembe vételi eljárás megindítása. Ez nem hatósági javaslattételnek számít jogilag, a gyámügyi osztály munkáját ez megkönnyíti, de a Központ munkáját megnöveli, ugyanúgy kell eljárni, mintha védelembe vételi eljárás indulna.
Esetmenedzserek éves szakmai tevékenységének adatai
	Sor-szám
	Tevékenység
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenységek száma (esetszám)
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenység keretein belül ellátott kiskorúak száma (fő) 
(Nem halmozott adat!)

	01
	Szociális segítő tevékenység
	1778
	450

	02
	Esetkonferencia szervezése, azon való részvétel
	89
	125

	03
	Esetkonzultáció
	1969
	636

	04
	Esetmegbeszélés
	207
	232

	05
	Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	35
	72

	06
	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel
	nevelésbe vétel
	18
	18

	07
	
	védelembe vétel
	28
	50

	08
	Elhelyezési értekezleten, illetve tárgyaláson való részvétel
	6
	5

	09
	Egyéni gondozási- nevelési terv készítése
	97
	180

	10
	Egyéb hatósági tárgyaláson való részvétel
	10
	8

	11
	Családlátogatás
	288
	363

	12
	Környezettanulmány készítésében való közreműködés
	58
	92

	13
	Környezettanulmány készítése önállóan
	106
	138

	14
	Egyéb
	9051
	566

	15
	Összesen (01–14 sorok összege)
	13750
	2935


A fenti szolgáltatáselemek fontos részei a veszélyeztetettség megszüntetésének, a kialakult problémák kezelésének. Ezért volt nagyon nehéz ezeket a COVID-19 járvány miatt kialakult korlátozások között professzionális szinten működtetni. Az esetkonferenciák száma közel annyi volt, mint tavalyi év során. Nem minden résztvevő rendelkezett a megfelelő informatikai eszközzel, vagy a kialakult járványügyi helyzet miatt nem is tudtak részt venni, hisz több szolgáltató, intézmény bezárt. Tárgyalások száma drasztikusan csökkent, hisz a Járási (Kerületi) Gyámügyi Osztály egész évben nem tartott tárgyalást. Emiatt az egyéb tevékenységeink száma, illetve a GYVR bevezetésének köszönhetően iszonyatosan megemelkedett a munkateher. A Szolgálattal együtt végzett környezettanulmányok száma majdnem a duplájára nőtt, ez az ügyek súlyosságának, és a velük járó veszélyeknek, kockázatoknak köszönhetően.

Veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedéssel gondozott gyermekek számának alakulása az elmúlt négy évben
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3.1. Védelembe vétel

A Szolgálattól érkezett védelembe vételi kezdeményezések száma nőtt, iilletve a hatóság részéről elindított védelembe vételi kezdeményezések száma is. Az aktív esetek száma folyamatosan emelkedik. A pandémiás helyzet és az elhúzódó eljárások miatt nem volt drasztikusabb növekedés. Az eset terhelés ettől függetlenül magas volt. A Járási (Kerületi) Gyámügyi Osztály nem tartott tárgyalásokat továbbra sem, a nem együttműködő ügyfeleket a Szolgálatnak kellett nyilatkoztatni az általuk okozott veszélyeztetettségről, ami elhúzta az eljárási időt. Ez a joghelyzet az esetmenedzsereket és az intézményt hatósági szerephelyzetbe kényszerítette, a változás menedzselése ezáltal a családokban komoly ellenállását váltotta ki. A Járási (Kerületi) Gyámügyi Osztály leterheltsége következtében sokat késtek a határozatok meghozatalával, év végére érték magukat utol. Emiatt 2022-ben óriási emelkedésre számítanak. Az nagy könnyebbség, hogy a határozatok a közléssel jogerőssé váltak az új törvénymódosítások miatt, és a védelembe vétel fellebbezésére a bíróságon van lehetőség. Viszont szerencsére a velük való együttműködés már ekkor kötelezővé válik, így a kockázatok és az ártalomcsökkentés elindulhat.

3.2 .Ideiglenes elhelyezés

Az azonnali családból történő kiemelésre csak azokban az esetekben került sor, ahol a gyermek súlyos veszélyeztetettsége más eszközök és szolgáltatások által nem volt orvosolható, illetve a gyermek ellátására más alkalmas személy nem volt felkutatható.

A 2020. évi beszámolóban említették, hogy sokszor a gyámügyi osztály, vagy a rendőrség az egyetértés, együttműködés hiánya miatt, vagy egyéb okból kifolyólag javaslataik ellenére nem emelte ki a gyerekeket a családból. 2021. évben többször egyeztettek a hatóságokkal, együttműködésre törekedve. Egyeztető tárgyalásokat folytattak külön, és együtt is a rendőrséggel, gyámügyi osztállyal, családvédelmi koordinációs szervvel a kiemelésekre vonatkozóan. Elmondható, hogy mára zökkenőmentesebben megy a közös munka. 

3.3. Nevelésbe vétel

A nevelésbe vett gyermekek száma csökkenést mutat. Ez nem azt jelenti sajnos, hogy hazagondozási folyamatok felgyorsultak, bár 2021-ben a szülő-gyermek kapcsolattartás nem volt úgy korlátozva, mint 2020-ban. A szakmai előírások szerint az esetmenedzser munkájának kötelező része a szakellátásában lévő gyermek családjának segítése a gyermek mielőbbi vérszerinti családjába visszakerülése érdekében. Az amúgy is nehezen együttműködésre bírható szülők a járványügyi helyzetre hivatkozva utasították el a személyes konzultációt, vagy családlátogatást, így nem volt rálátás arra, milyen állapotban vannak a szülők, így több esetben javaslatot sem tudtak tenni a hazagondozásra. Ezek a szülők sokat költöznek, így az illetékességük hiánya miatt adták át másik kerületnek az ügyet, ezzel csökkent az esetszám, vagy nagykorúvá vált a gyermek.

3.4. Utógondozás

A jogi szabályozás szerint, a 18. életévét még be nem töltött, szakellátásból családjába visszakerülő gyermeket és családját utógondozás keretein belül egy évig az esetmenedzser gondozza. 2021-ben 5 esetben került hazagondozásra a családjába gyermek. Sikeresen minden gyermek integrálódására sor került, vagy folyamatban van. 

3.5. Gyermekekkel szembeni rossz bánásmód: elhanyagolás, bántalmazás

A kialakult járványügyi helyzet legnagyobb vesztesei a gyermekek voltak. Főleg azok a gyermekek, akik segítségre szorulnak. Felhalmozódtak a bántalmazás, elhanyagolás miatt a Szolgálat látókörébe került ügyek. Hiába jeleztek a családsegítők, kérték a hatósági eljárást, a központ bevonását, a fent leírtak miatt, amíg hatósági eljárások nem zárultak le, hivatalosan nem kerülhettek át az esetmenedzserekhez az ügyek.

Alapellátásban ezekkel a családokkal nem tudtak dolgozni a családsegítők, nem tudták segíteni a gyerekeket, a szülők együttműködésének hiánya miatt. Ezért is jelezték Központunkban és kérték a hatóság bevonását. Mivel lassan történtek meg az eljárások lefolytatása, nem volt eszköz kötelezni ezeket a családokat az együttműködésre. Túl sok ideig „dekkoltak” ezek a családok a „holtidőben”, mikor nem látott rá egy szakember sem a családok veszélyeztető működésére. Így 2021-ben nyomasztóvá vált a bántalmazással érintett jelzések száma.

A hatósági támogatottság (gyámügyi osztály, rendőrség) ezen ügyek kezelésében egyre jobb, a bíróságoktól, ügyészségtől özönlenek a jelzések. Továbbá nem tudjuk hová menekíteni a bántalmazott anyákat, mert telítve vannak a védett anyaotthonok, és a családok átmeneti otthonai  is.

A Központnál ellátott bántalmazott és elhanyagolt kiskorúak adatai

	Sor-szám 
	Megnevezés
	A bántalmazott
	Az elhanyagolt

	
	
	kiskorúak száma
	kiskorúak száma

	
	
	fizikai
	lelki
	szexuális
	fizikai
	lelki

	
	
	2021

évi
	2020

évi
	2021

évi
	2020

évi
	2021

évi  
	2020

évi
	2021

évi  
	2020

évi
	2021

évi  
	2020

évi

	1
	Családon belül
	szülő által 
	40
	38
	84
	42
	2
	7
	68
	62
	104
	104

	2
	
	testvér által 
	
	2
	
	4
	
	2
	
	0
	
	3

	3
	
	egyéb rokon, hozzátartozó által 
	1
	2
	1
	0
	
	1
	1
	1
	3
	3

	4
	
	összesen (01–03 sorok)
	41
	40
	85
	46
	2
	10
	69
	63
	107
	107

	5
	
	ebből (04-ből): lány  
	11
	18
	21
	0
	1
	3
	17
	21
	31
	67

	6
	Családon kívül
	gyermek által 
	3
	8
	6
	32
	
	
	
	 
	  
	 

	7
	
	felnőtt által 
	2
	1
	7
	1
	3
	3
	  
	 
	  
	 

	8
	
	intézmény munkatársa által 
	
	0
	4
	4
	
	
	  
	 
	  
	 

	9
	
	összesen (06–08 sorok)
	5
	9
	17
	37
	3
	3
	  
	 
	  
	 

	10
	
	ebből (09-ből): lány  
	1
	3
	5
	22
	1
	1
	  
	 
	  
	 

	11
	Összesen (04+09 sorok összege) 
	46
	49
	102
	83
	5
	13
	  
	 
	  
	 


A jelzőrendszeri tagok, és az egyéb ellátók igazából június 23-tól nyitottak a járványhelyzet enyhülése és a jogi keretek változása okán, amikor is jött a nyári szünet, így valójában szeptembertől láttak rá a jelzőrendszer területén dolgozók a gyermekekre, és érezhető volt a jelzések számainak emelkedése a rossz bánásmód miatt. Örvendetes, hogy a jelzőrendszeri tagokkal való jó együttműködés következtében nőttek a jelzések számai, illetve a lelki bántalmazás felismerése is egyre gyakrabban történik meg. A látencia ennek ellenére nagyon magas. Az erőszakból eredő súlyos élethelyzetek, az emberi életet, emberi méltóságot súlyosan sértő tartós állapot kockázata nagymértékben emelkedett.

3.6. Speciális szolgáltatások

	Sor-
szám
	Tevékenység
	Speciális tevékenységek száma (darab) (Halmozott adat)

	
	
	összes tevékenység száma
	ebből (a-ból):
	összes ellátott
száma

	
	
	
	jogerős hatósági intézkedéssel érintett
	központban végzett
	szolgálatokhoz kihelyezett
	

	01
	Kapcsolattartási ügyelet
	3560
	3560
	3560
	0
	111

	02
	Utcai (lakótelepi) szociális munka
	568
	 
	 
	 
	72

	03
	Kórházi szociális munka
	27
	 
	 
	 
	15

	04
	Óvodai és iskolai segítő tevékenység
	4958
	 
	 
	 
	13657

	05
	Szociális diagnózis felvétel
	3
	 
	 
	 
	 
	3

	06
	Készenléti szolgálat
	549
	 
	 
	 
	

	07
	Jogi tanácsadás
	3253
	1087
	3253
	
	349

	08
	Pszichológiai tanácsadás
	1271
	108
	1271
	
	132

	09
	Mediáció
	317
	104
	317
	
	54

	10
	Családkonzultáció
	45
	31
	
	45
	18

	11
	Család- és párterápia
	137
	16
	137
	
	56

	12
	Konfliktuskezelés
	215
	75
	215
	
	98

	13
	Fejlesztőpedagógiai ellátás
	742
	423
	742
	
	63

	14
	Csoportmunka
	299
	13
	299
	
	26

	
	Összesen (01–17 sorok összege)
	15944
	5417
	9604
	45
	14654


Általánosságban jellemző a szolgáltatások igénybevételére, hogy a gyermekekre fókuszáló szolgáltatásokat (fejlesztőpedagógus, gyermekpszichológus) inkább veszik igénybe a szülők. Az olyan szolgáltatásokba (felnőtt pszichológus, családterápia, párterápia, családkonzultáció, mediáció), ahol konkrétan kell szembenézniük a szolgáltatást igénybe vevőknek a problémáikkal annak érdekében, hogy változni legyenek képesek az addigi működésükön, továbbá, hogy a gyermek veszélyeztetettsége csökkenjen, megszűnjön, még a kötelezett ügyfelek esetében is komoly családgondozói munkát igényel az asszertivitás növelése. Sokkal több esetben lenne szükség ezeknek a szolgáltatásoknak az igénybevételére, mint ahányan azt igénybe veszik sajnos.

3.6.1. Kapcsolatügyelet

A kapcsolattartási ügyelet biztosítja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt a kapcsolattartás idejére, amely adottságait, felszereltségét tekintve a különféle korosztályok igényeihez igazodik.

A kapcsolatügyeleti szolgáltatás célja, hogy a gyermeket gondozó szülők és a kapcsolattartásra jogosult személyek képessé váljanak arra, hogy a gyermek egészséges fejlődése érdekében megfelelő módon tudjanak együttműködni a kapcsolattartás folyamatában, valamint, hogy az intézményi, mesterséges, ellenőrzött környezetet és körülményeket a természetes lakókörnyezet és közeg váltsa fel.
A szolgáltatás igénybevételének feltétele:
· bírósági ítélet, végzés vagy gyámhivatali véglegessé vált határozat, amelyben a kapcsolattartás megvalósítójaként az illetékes gyermekjóléti szolgálat került megjelölésre;
· Ennek hiányában:
· az érintettek együttes kérésére történt gyermekvédelmi közvetítői eljárás (mediáció) során született mediációs megállapodásban foglaltak, vagy
· a kapcsolattartásra jogosult(ak) és a kapcsolattartásra kötelezett együttes kérelme.
A család- és gyermekjóléti központ a nevelőszülői hálózat működtetőjével, bentlakásos gyermekintézménnyel, gyermekotthonnal kötött külön megállapodás alapján a szolgáltatást a nevelőszülőnél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartásra jogosult vér szerinti szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy között is biztosíthatja.

Biztosítja még az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére a gyermekvédelmi közvetítői eljárást (mediációt), melynek célja a felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük megállapodás létrehozása, és annak mindkét fél részéről történő betartása. 

Felügyelt/ellenőrzött kapcsolattartások nagy része teszi ki munkát, ami intenzív mediátori segítő munkát, aktív jelenlétet, felügyeletet igényel folyamatosan.
Szakmai stáb: A kapcsolattartást mediációs képzettséggel rendelkező munkatársak bonyolították le, akiknek feladatait a speciális szolgáltatások csoportvezetője hangolta össze. 7 fő mediátor rotációban, a családok létszámát figyelembe véve dolgozik minden szombaton, ezt a munkát túlmunka elrendelésével többletfeladatként végzik a szakemberek. 
2021. évben 48 hétvégén biztosították a kapcsolatügyeleti szolgáltatást, 111 ellátott számára, amelyből 43 gyermek, 3 860 tevékenységi elemszámmal. Szombatonként átlagban 25-30 fő fordul meg a Központban, amelynek fele gyermek.

2021-ben az azt megelőző évhez képest ügyfélforgalmuk közel azonos volt, szolgáltatási számok sem csökkentek. Klienskörben változás történt a 2020-as évben, ami 2021-ben folytatódott. A kapcsolattartásra jogosultak 60%-a nő, zömmel édesanya. 

A munka nagy részét a felügyelt/ellenőrzött kapcsolattartások teszik ki, amik a mediátorok aktív segítő munkáját igénylik szinte folyamatosan. Öt család esetében segítették a gyermek átadását-átvételét a kapcsolattartásra jogosultnak. Hét család esetében segített kapcsolattartáshoz biztosították az infrastruktúrát. 

Erőssége a szolgáltatásnak, hogy a családokkal hétköznap szociális segítő munka keretében családgondozás folyik. Így a mediátorokkal együtt közös cél a kapcsolattartás megerősítése kiépítése a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult között, annak normalizálása, és az Központból való kigondozásuk.

Tizenhét család esetében szűnt meg közreműködő tevékenység. Hat esetben a gondozási folyamat eredményeként a kapcsolattartások a Központon kívül folytatódtak, a többi esetben a kapcsolattartások megszakadtak, ebből 3 esetben haláleset következtében.

A mediációs szolgáltatás: a mediáció speciális konfliktuskezelő módszer, amely a méltányosságra és az együttműködésre épít. Két fél vitája kapcsán egy semleges harmadik fél – maga a mediátor – segít kommunikálni, anélkül, hogy bárkinek is igazat adna. A mediátorok célja, hogy a felek egyezségre jussanak, amely során mindkét fél számára kielégítő megoldás születhet. A mediációs szolgáltatást 7 fő mediátorral tudta működtetni a Központ. 

Tevékenység két területre osztható: a kapcsolatügyeletet előkészítő, azzal kapcsolatos mediációkra, illetve az ettől független közvetítői eljárásokra. 

A szolgáltatást 54 fő igényelte a 2021. évben, összesen 49 előkészítő megbeszélésre és 85 mediációs ülésre került sor. 12 esetben született valamiféle megállapodás a felek között, ami az igénybevételhez képest még mindig csekély szám. Ez azt feltételezi, hogy az igénylő felek, még mindig nincsenek teljesen tisztában az eljárás adta lehetőségekkel, illetve nem tudják megfelelően használni, nem elég motiváltak a megállapodás létrejöttében.

3.6.2. Kórházi-egészségügyi szociális munka

A kórházi szociális munka a szociális munka egyik részterülete, amelynek során a betegek, illetve családjuk, közösségük szociális problémáinak megoldásához nyújt segítséget. A kórházi szociális munkás segíti a kommunikációt és az együttműködést az egészségügyi intézményekkel a Központ számára. A jelzőrendszer része, így segítséget nyújt a családsegítő munkatársainak az egészségügyi intézmények rendszerének megértésében, kapcsolatai révén gyorsabban tud az adott problémára fókuszálni, megoldást találni. Információt nyújt a betegnek a kórházból történő elbocsátás utáni lehetőségeikről. Támogatja a beteget életmódjának megváltoztatásában. Segíti az orvost, hogy jobban megértse a beteg helyzetét, körülményeit. Segít a beteg családjának a betegséggel való megküzdésben, segíti a beteg és családja közötti kommunikációt. Feladata, hogy képessé tegye az embereket lehetőségeik minél teljesebb kiaknázására, javítsa az életszínvonalukat és megelőzze, kezelje az esetleges hibás működést. 

2020-tól a járványhelyzet nem igazán kedvezett a munkaszervezésében. Sok szolgáltatás, ami a járványhelyzet előtt még zökkenő mentesen ment, a jelenlegi helyzetben ez teljesen bizonytalan volt, illetve nagyon nehezen áll vissza a megszokott medrébe.

Mivel minden kórházban a helyszínen dolgoznak kórházi szociális munkások, a Központban egy esetmenedzser koordinációs feladatokat tölt be velük. Elsődleges feladatuk, hogy a kórházakkal és az egyéb egészségügyi szolgáltató intézményekkel megfelelő kapcsolatot alakítsanak ki egy megállapodási szerződés keretein belül. Ennek még folyamatában vannak. Az már pozitívumként elmondható, hogy jelenlegi kórházi szociális munkásokkal a Zugló területén már kialakult egy viszonylagos együttműködés. Mindenki abban érdekelt, hogy megvalósuljon az intézmények közötti kielégítő szakmai kapcsolat. Az intézményekkel való kapcsolattáblázat minden negyedéveben frissül, 
így aktuálisan tudjuk, hogy milyen személyi változások történtek az adott intézményben. Jelzések leginkább gondozatlan terhesség, vagy a kórházból kikerülő egyedül, kapcsolat nélküli személyek felkeresése, illetve szolgáltatás megszervezése miatt voltak. 

3.6.3. Készenléti szolgálat

A készenléti szolgálat feladata a gyermekjóléti központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetben történő azonnali segítség, tanácsadás, vagy tájékoztatás nyújtása.

Feladata állandóan hívható, közismert mobiltelefonszám biztosítása; telefonon történő tanácsadás, tájékoztatás; segítség mozgósítása; kapcsolatfelvétel olyan intézmények, szolgáltatók (rendőrség, gyermekvédelmi szakszolgálat, kórház, családok átmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgálat, stb.) munkatársaival, akik krízishelyzet esetén azonnali, konkrét segítséget tudnak nyújtani. 2021-ben 549 hívás érkezett. 

3.6.4. Szociális diagnózis készítése

A szociális diagnózis készítésével kapcsolatos feladatbővítés 2019. január 1. óta kötelezően ellátott feladattá vált a gyermekjóléti központok számára. E feladatellátáshoz a fenntartónak egy fővel, a jogszabályban meghatározott képesítési feltétellel rendelkező szakemberrel a Központ létszámának emelését írta elő, ám erre a 2021. évben nem került sor. A feladatra az esetmenedzserek közül egy fő számára a munkaköri leírásába került beépítve a diagnózis készítése. A beszámoló évében több ügyféllel kezdeményezte a szakember a diagnózis elkészítését, ám mivel önkéntes együttműködésben végezhető szakmai munkáról van szó, így 3 teljes diagnózis felvételére került sor. 

3.6.5. Pszichológiai, jogi tanácsadás és fejlesztőpedagógiai ellátás
3.6.5.1. Felnőtt pszichológiai tanácsadás
Egy felnőtt pszichológus munkatárs látja el a feladatot, aki egyben a demencia tanácsadást is végzi.

Pszichológiai ellátás: Tanácsadás formája személyes, online formában az év első felében, illetve kérésre jelenleg is folyik az ügyfelek kívánsága szerint. Ügyfelek jobban szeretik, és hatékonyabb is a személyes jelenlét.

A témákban erősen megjelent a világjárvány hatása, állásvesztés, szorongásos tünetek, egészségügyi problémák, családon belüli kapcsolati problémák, párkapcsolati feszültségek, gyermek otthonmaradásából adódó feszültségek, a nőkre nehezedő többszörös feladatok. 

Problémás szervezettségű családoknál a gyermekek kiesése az intézményekből, tanulási nehézségek, illetve a család életének megszervezésével járó feladatok megnehezedése is előtérbe került.

Az orvosi ellátások hozzáférési nehézségei, szűrővizsgálatok, kisebb súlyú egészségügyi problémák megoldásának elhalasztása, ugyanakkor ezek állapotromlása, ebből eredő közérzet életminőség romlása, feszültségek növekedése is jellemző volt. A családon belüli ápolási feladatok is megszaporodtak.. Anyagi nehézségek, munka, illetve állások elvesztése, bizonyos alkalmi munkák tartós kiesése is gondot okozott. (Fodrász, kozmetikus, takarítók).

Tevékenységek száma: összes: 395, ellátotti létszám: 70 fő. 

3.6.5.2. Demencia tanácsadás
Demencia kórképben szenvedő személyek professzionális és informális gondozásában érintettek részére módszertani támogatás és segítségnyújtás történt. Összesen 20 esetet regisztráltak a saját rendszerükbe, ebből 4 demens maga jött a Központba és kért segítséget.

Személyes találkozókat terveztek a jelzőrendszer összes tagjával, társ intézményekkel és az intézményben folyó szakmai teamekkel. A járványhelyzet miatt személyesen csak a saját intézményük tagjaival tudtak kapcsolatot tartani. A többi taggal e-mail útján vették fel a kapcsolatot, majd telefonon és online konzultáció keretén belül is elérhetőek voltak. A klienseikkel való kapcsolattartást is felváltotta, vagy online térbe helyezte a járvány. Családlátogatásra a legszükségesebb esetekben került sor.

Egyeztetett találkozóikat hiúsította meg a járvány. Bizonyos szakmai szervezetek konstruktívan reagáltak az e-mail megkeresésekre, míg voltak olyan szervezetek, akik nem reagáltak.

Személyes kapcsolatfelvételek, ismeretterjesztő előadások-fórumok szervezése, terepen történő személyes találkozások (idős otthon stb.) nem jöttek létre.

Az ügyfelekkel online konzultációt tartottak több esetben is, megragadták azt a lehetőséget, hogy az intézményen belüli fórumokon (team, esetmegbeszélő, humán fórum) hirdessék a demencia programot. Változatos szakmai kapcsolatok jöttek létre a kiküldött tájékoztató anyagok által (gyámhivatal, házi orvosi megkeresések). A munkájuk során azt tapasztalták, hogy erre a szolgáltatásra van/lenne igény, az intézmény sajátosságából kiindulva nem a demens személyek megjelenésére, hanem a hozzátartozók megkeresésére számítanak. 

Fontos lenne, hogy kerületi/területi, a beteg út állomásai központilag meghatározottak legyenek, pontos információkat tudjanak szolgáltatni egy-egy megkeresés esetében. 

Súlyos demens hozzátartozóinak nagyon nehéz segíteni, mert alapvetően a teljeskörű ellátás kérdésére keresik a választ, amire a jelenlegi ellátórendszer nincs felkészülve (várólisták, otthoni gondozás állami segítség nélkül). A szolgáltatásukba jó lenne, ha lenne egy olyan házi orvos vagy mentálhigiénés szakember, aki kifejezetten a demens személyek diagnosztizálásában, prognózis kialakításában tud segíteni. A demencia tanácsadók számára támogató csoportformák megvalósítása (team, esetmegbeszélő, szupervizió) fontos. Megítélésük szerint szükséges lenne ez a szolgáltatás a Központban. Mint a képzések során megtudták a demens személyek száma növekszik, fontos lenne szakmai továbbképzésben részesíteni mindazokat, akik demens személyekkel, vagy hozzátartozóikkal foglalkoznak. 

3.6.5.3.Gyermek pszichológiai tanácsadás
A 2021-es év nehézkesen indult a COVID-19 járványhelyzet miatt, emiatt megnövekedett az online és csökkent a személyes találkozások száma, ez az év második felében visszafordult, de az online konzultációk előnyei miatt bizonyos esetekben meghagyták ennek a lehetőségét (másik városban él az egyik szülő – szülőkonzultáció, nem érne ide 6-ig a munkahelyéről, ha karanténba került a család, akkor is tudtak konzultálni). 

Az elhúzódó krízis és járványhelyzet miatt megnövekedett a gyermekek pszichés ellátására való igény, egyre többen szeretnék, akár önkéntesen, akár a családsegítő, esetmenedzser javaslatára igénybe venni a gyermekpszichológusi szolgáltatást. A gyermekpszichológusi szolgáltatás igénylésének leggyakoribb megnevezett okai a következők voltak:

· válás, lojalitáskonfliktus,
· magatartás-probléma, dühkitörés,
· szociális-, és beilleszkedési probléma,
· szorongás,
· bántalmazás, elhanyagolás.
Nagy könnyebbséget jelentett 2021-es évben a határozott idejű szakember mellé visszatért szeptember 15-én Gyes-ről a gyermekpszichológus, ettől remélték a várólista felszámolását, így már 2 fő látja el ezt a szolgáltatást.

Jelzőrendszeri munkájukban nagy változást jelentett az online alkalmak lehetősége, ugyanis így az összes Zuglóban dolgozó, zuglói gyerekek pszichés ellátásával foglalkozó intézményből képviseltette magát pszichológus vagy pszichiáter. A jelzőrendszeri megbeszélés igen hasznosnak bizonyult jobb együttműködés indult meg az intézmények között, megkönnyítve az intézmények közötti delegálást. A jövő évben még több zuglói pszichológust szeretnének elérni és javítani az együttműködést. A legjobb együttműködés a Hermina úti szakrendelő gyermekpszichiátriai osztályával alakult ki. 

2021-es évben 39 gyermekkel (amelyből csak 30 gyermekkel tudott megkezdődni a folyamat) 65 szülővel valósult meg 560 gyermekpszichológusi konzultáció és 7 családdal (amelyből csak 5-tel tudott megkezdődni a folyamat) 27 pár- vagy családterápiás ülés zajlott. Pszichológusok munkájának szerves részét képezi a családsegítőkkel, esetmenedzserekkel, iskolai- és óvodai szociális segítőkkel, iskolapszichológusokkal, pedagógusokkal és gyermekpszichiáterekkel való konzultálás esetegyeztetés, illetve véleményírás és a konzultációk megtervezése. Továbbá több szakmaközi- és esetkonferencián vettek részt. (Összesített tevékenységek száma: 710).

3.6.6. Jogi tanácsadás és fejlesztőpedagógiai ellátás
Több mint 300 tevékenység számmal nőtt a jogi tanácsadás, amit ettől az évtől már csak 1 jogász látott el. Ellátottak száma 2020-ban 2 fő jogásszal 423 fő volt, 2021-ben 1 jogásszal 349 fő. Ebből látható, hogy a szakemberhez özönlenek az ügyfelek. Ehhez járul a szolgálat és központ munkatársai számára a bonyolultabb ügyekben jogi tanácsadás vagy szakvélemény, szükség esetén jogértelmezés nyújtása, ezen ügyeket folyamatukban figyelemmel kíséri. Ezek a belső konzultációk nagyságrendben, illetve esetszámban körülbelül az ügyfél konzultációk számának felelnek meg.
Feladat ügyfelek számára:
· Tájékoztatást nyújtása egy adott élethelyzetben, szituációban alkalmazandó jogszabályokról.
· Segítség adása az ügyfél számára annak feltérképezésében, hogy milyen lehetőségek állnak rendelkezésre, mely illetékes szervhez, hatósághoz kell fordulnia problémája orvoslása végett.
· Amennyiben az ügyfélnek már folyamatban lévő ügye van, segítséget kap az eljárásban történtek kiértékelésére, az ügyfél által bemutatott iratok alapján figyelemmel kíséri az eljárást, segíti az ügyfelet a további lehetőségek mérlegelésében.
·  Beadványokat, válaszleveleket készít.
· Amennyiben peres eljárás van folyamatban, indokolt segítséget nyújt a keresetlevél elkészítésében.
Ügytípusok:
- a leggyakoribb a házassági bontóper és ennek járulékos kérdései (közös gyermekkel kapcsolatos rendezendő feladatok, előfordul, hogy mediációs szolgáltatást is igénybe kell venni) kapcsolattartás, gyermektartás, szülői felügyeleti jog rendezése, ezek az ügyek mintegy 2/3-át teszik ki a jogi szolgáltatást igénylő ügyfeleknek;

- végrehajtással kapcsolatos ügyek;
- vagyoni, vagyonjogi kérdések (ezen belül pl.: közös vagyon megosztása, öröklés, végrendelet, tartási vagy életjáradék szerződéssel kapcsolatos ügyek)
 
- gondnokság, gyámsággal kapcsolatos ügyek, ezek vagyoni vonzatai;
- büntető ügyekkel kapcsolatban leggyakoribb a szabálysértés miatti eljárások, illetve ide tartoznak a bántalmazással kapcsolatos ügyek, távoltartási ügyek;

- lakhatási ügyek;

- közigazgatási perek, közigazgatási hivatal elleni eljárások. 
Az ügyfeleket a speciális szolgáltatások koordinátora által készített beosztás alapján fogadja a jogász, egy erre külön biztosított helyiségben, oly módon, hogy egy ügyfél kb. egy óra időtartamban veheti igénybe a szolgáltatást. Ez az időtartam általában elégséges, ám előfordul, hogy nem tudják befejezni a konzultációt és vissza kell jönnie az ügyfélnek. A járványhelyzet miatt az ügyfelekre szánt idő, ami korábban 45 perc volt, szinte minden esetben elérte az egy órát. A kliensek lelki egészsége sokkal rosszabb lett, gyakran „segítő beszélgetésre” volt szükség a jogi tanácsadás előtt vagy akár helyett is, leggyakoribb az idős, idősödő, elmagányosodott segítséget kérő ember.
Az esetszámok 349 felében egyszeri konzultációs alkalmakról van szó, a másik felében – különösen a bírósági eljárással vagy a hatósággal való ügyintézéssel érintett esetekben – az ügyük befejezéséig visszatérnek, esetenként akár 2 – 7 alkalommal.
A Központ jelzőrendszeri tanácsadójával együtt dolgozva, és a jelzőrendszeri szakmaközi megbeszéléseken keresztül sikerült több szakmát pl. védőnők, óvodai dolgozók, pedagógusok elérni. Kerekasztal beszélgetések során a felmerülő jogi tárgyú kérdéseikre kaptak választ, a visszatérő és gyakori kérdéseket pedig alaposan körbejárták és tisztázták. 
A kliensek száma évről évre stabilan nő, az ügyfelek egyre jobban használják a jogi szolgáltatást. Mind a szolgálat, mind a központ munkatársai gyakran dolgoznak együtt bírókkal, ügyészekkel, a rendőrséggel, a gyámhivatallal, ahol olyan jogi kérdések és jogviták merülnek fel, melyek a munkatársak kompetenciáját már meghaladják. Jó lenne, ha a jogász tanácsadók elkísérhetnék a különböző hivatalokba, bíróságra stb. a munkatársakat, ezzel is megtámogatva a kollégák munkáját.

Tevékenységek száma: összes: 3253, ellátotti létszám: 349 fő. 

3.6.7. Fejlesztő pedagógiai ellátás

A Központ által nyújtott fejlesztőpedagógusi szolgáltatás célja, hogy az intézmény látókörébe került, speciális szükségletű gyermekek igényeit felmérjék, és mielőbb eljuttassák azokba az intézményekbe, ahol a számukra megfelelő speciális vagy többletsegítséget megkapják. A fejlesztő pedagógus segítséget nyújt a szülőknek megtalálni a gyermek számára legmegfelelőbb oktatási, nevelési intézményt. Továbbá szakmai segítséget nyújtanak azoknak az intézményeknek, ahová ezek a gyermekek már bekerültek vagy be fognak kerülni. A feladatot 1 főállású munkatárs látja el. Ebben az évben 742 foglalkozás volt 79 gyermekkel, 71 családból.

Ebből 4 gyermek óvodás korú, 67 pedig általános iskolás. 12 gyermeket készített fel a 2020/2021-es tanév nyári pótvizsgájára matematikából, illetve magyar nyelv és irodalomból. 11 gyermek sikeresen letette a pótvizsgát. 3 gyermek egyéni tanrendes tanuló volt. Őket a 2020/2021-es tanév záróvizsgájára kellett felkészíteni. A 2021-es évben összesen 496 online foglalkozás volt. Minden foglalkozás 45 percet tartott. A pandémia miatt az idei évben főként a korrepetáláson volt a hangsúly.
3.6.8. Családi konzultáció

A feladatot családsegítő feladatai mellett, osztott munkakörben 2 megfelelő végzettséggel rendelkező munkatárs látta el, akik 18 fővel tudtak együttműködni, 8 családdal, az összes tevékenységek száma: 45. Ez kétszer annyi, mint a 2020. év során. Tevékenységük: az esetmunka során felmerülő családi, kapcsolati problémák feldolgozásában nyújtanak segítséget, szükség szerint a családterápia módszereit és eszközeit felhasználva. A találkozások előre egyeztetett időpontokban kerülnek lebonyolításra, a családsegítő kollégák aktív közreműködésével. Az üléseken megjelenő problémák főleg gyermeknevelési kérdések mentén kialakuló családi konfliktusokról szóltak.

3.6.9. Családterápia

2021. évben a feladatot egy főállású pszichológus látta el. Júniustól a főállású kolléga elment szülési szabadságra, így onnantól a többi munkatársra hárultak a feladatok.

Ebben a tárgyévben 25 családdal folyt a terápiás munka, összesen 56 fő igényelte a szolgáltatást, 117 ülésen.

Az igénylő ügyfelek 90%-a önként vállalta a szolgáltatásban való részvételt, összesen 2 család esetében írta elő feladatként a hatóság a családterápiát a problémák megoldásaként. A felmerült problémák között főleg családon belüli konfliktusok állnak. Azok hátterében megtalálható volt a családtag elvesztése, gyermeknevelési kérdések, illetve gyakran megjelent az alkoholprobléma is. Két család esetében kifejezetten szülő-gyermek konfliktus rendezésére került sor. Három esetben került sor más szolgáltatásba irányításra súlyos pszichés problémák miatt.

3.6.10. Óvodai, iskolai szociális segítő tevékenység
[image: image7.emf]ÖSSZES

ÓVODA

ÁLTALÁNOS ISKOLA

GIMNÁZIUM

SZAKGIMNÁZIUM

SZAKKÖZÉPISKOLA

SZAKISKOLA

TÖBBFUNKCIÓS ISKOLA

KOLLÉGIUMOK

EGYMI

0

20

40

60

80

100

120

112

43

16

3

20

6

3

5

7

9

INTÉZMÉNYEK SZÁMA TAGINTÉZMÉNYEKKEL


A diagramokon látható a zuglói köznevelési intézmények száma, valamint sokfélesége. A 98 intézmény tagintézményekkel együtt 112 ellátási helyet jelent. A gyermekek/diákok száma az összes intézményben 21 000 fő.

A köznevelési intézmények sokszínűsége egyrészt a funkcióban, másrészt a fenntartó típusában nyilvánul meg. Ez utóbbit nem ábrázolták a diagramon. Önkormányzati, állami, magán és egyházi fenntartású intézményeket látnak el. 

Az óvodák tekintetében 25 önkormányzati fenntartású, 9 magán és 8, az iskolával együtt működtetett Egyesített Gyógypedagógiai Intézmények (EGYMI) óvodában biztosítják a szolgáltatást. 

Az Egyesített Gyógypedagógiai Intézmények specialitását külön kiemelhetjük, mivel országos lefedettségűek az ellátást illetően. 

Zuglóban az önállóan működő kollégiumok száma is kiemelkedő. Az itt lakó diákok különböző iskolákba járnak, így az összlétszámba (21 000) nem számítódnak be.

3.6.10.1. Személyi feltételek 

A 14 fő óvodai és iskolai szociális segítő továbbra sem tudja teljes kapacitással és hatékonysággal ellátni a feladatot. A munkatársak átlagosan 1 500 gyermeket és a hozzájuk kapcsolódó pedagógusokat és szülőket látják el, ez az intézményi létszámoktól függően 3-7 köznevelési intézményt jelent. Ezen kívül a létszámhiány miatt a fennmaradó intézményeket un. helyettesítéssel látják el. Ez azt jelenti, hogy ezekbe az intézményekbe ritkábban tudnak kimenni, illetve rendelkezésre állnak, ha az intézmény részéről segítségkérés, probléma merül fel. Jelenleg 20 ilyen intézmény van. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy amennyiben a „helyettesítős” intézményekben nagyobb horderejű nehézséggel kerülnek szembe a kollégák, akkor erejükön felül is igyekeznek segítséget nyújtani.
Az önkormányzati fenntartású óvodai tagintézmények közül mindössze kettő került ebbe a státuszba (Mályva tagóvoda és a Meseház tagóvoda 2 telephellyel).
3.6.10.2. Szakmai tevékenység biztosítása
A hosszan elhúzódó pandémia a 2021. évben is megnehezítette a köznevelési, közoktatási intézmények mindennapi munkáját, valamint a családok helyzetét is. Kollégáknak nagyfokú rugalmassággal kellett végezniük a segítő munkát. Napi szinten szembesültek azzal, hogy a bizonytalanság, a megbetegedések hullámzó megjelenése mentálisan is nagymértékben megviselte a pedagógusokat, a gyermekeket és a szülőket egyaránt. Ebben a helyzetben a köznevelési intézményekben megnőtt az igény arra, hogy a napi szintű és hosszabban elhúzódó nehézségek kezelésében is még inkább igénybe vegyék az óvodai és iskolai szociális segítők szolgáltatásait.
Elmondhatják, hogy még jobban megerősödött az együttműködés a jelzőrendszer tagjaival, a köznevelési intézményekben dolgozó szakemberekkel (pszichológusok, gyógypedagógusok, fejlesztő pedagógusok, védőnők, gyermekvédelmi felelősök), valamint az intézményben dolgozó szakemberekkel, családsegítőkkel, esetmenedzserekkel. A veszélyeztetettség gyanúja esetében az óvodai iskolai szociális munkások azonnal ellenőrzik, hogy az adott családnak van-e már kapcsolata a Központtal. A másik irányból, ha a Központba jelzés érkezik a köznevelési intézményekből, a családsegítők felveszik a kapcsolatot az adott intézmény szociális segítőjével. Így együttműködve, a feladatokat, kompetenciákat egyeztetve tudnak hatékonyabban segítséget nyújtani a család és a gyermek számára is, hiszen a gyermeket az óvodai, iskolai környezetében tudja megfigyelni, segíteni az óvodai, iskolai szociális munkás.
A szakmai kapcsolattartást illetően meg kell említeni, hogy a középiskolába járó és a kollégiumokban lakó diákok egy része nem zuglói lakos, ezért gyakran kell kapcsolatba lépniük vidéki szakemberekkel, gyermekjóléti intézményekkel. Ezzel is nagymértékben leveszik a terhet a köznevelési intézmények válláról.
Az óvodai, iskolai szociális munkások munkáját az is nagymértékben segíti, hogy a munkacsoporton belül rendszeresen belső esetmegbeszélőket tartanak, valamint egy-egy feladatnál, például prevenciós csoportfoglalkozás kidolgozásában és megtartásában is segítenek egymásnak. Kollégák részt vettek a jelzőrendszeri szakmaközi megbeszélések szervezésében és lebonyolításában is, az óvodai, iskolai és óvoda-és iskolapszichológusi, valamint a védőnői jelzőrendszeri csoportban.

A következő grafikon azt mutatja be, hogy 2021-ban a köznevelési intézményekben milyen problémákkal keresték meg kollégákat.
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A grafikonból az látható, hogy a legtöbb probléma a gyermekek/diákok magatartási és beilleszkedési nehézségeivel és tanulási problémáival állt összefüggésben és az ezzel kapcsolatos megkeresések száma nőtt a 2020-as évhez képest. Jelentősen növekedett az iskolai konfliktusok száma is. Ugyanez mondható el az iskolai hiányzások kapcsán történt megkeresésekkel kapcsolatban is. Feltételezhető, hogy ezeknek a problémáknak a növekedése összefüggésbe hozható a pandémia okozta nehézségekkel, a digitális oktatással. 
A következő grafikon a tevékenységek formáit mutatja [image: image9.emf]ALKALOM
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Az óvodai és iskolai szociális segítők munkájuk során részben napi szinten reagálnak a pedagógusok, óvodapedagógusok aktuális megkeresésére, másrészről pedig feladatuk a prevenciós tevékenység is. 
Az összes ellátott száma 2021-ben: 13 549 fő volt. 
Tapasztalatok az önkormányzati óvodákban
Az óvodában végzett szociális munka annyiban tér el az iskolai színtértől, hogy a gyermekekkel nem folytatnak a segítők egyéni beszélgetést. Mindeddig csoportfoglalkozást sem tartottak a kollégák, bár szakmailag akár indokolt lehetne, az óvodai fejlesztésen kívül bizonyos helyzetekre, témákra ezzel a módszerrel reagálni az óvónővel együtt. Az óvodák kicsit hátrányosabb helyzetben vannak a szolgáltatás nyújtásának idejét, mennyiségét tekintve, mivel sokkal kisebb létszámúak, mint az iskolák, arányosan kevesebb időt tud ott tölteni a szociális munkás. 
A pandémia, a karantén az előző évben, majd 2021-ben a vírus terjedése az óvodáskorúak és az óvoda személyzete körében különösen igénybe vette a családokat és az óvodákat is. Fokozottabban kellett figyelni a szocializációs problémákra, hiányosságokra a gyermekek körében, valamint a lelki megterheltség, a családon belüli problémák még inkább tetten érhetők voltak a gyermekeken, mint tünet hordozókon. Két munkatárs (egyikük gyógypedagógus végzettségű) erre a nehézségre reagálva elindított az egyik óvodában egy rendszeres, heti szintű fejlesztő foglalkozást néhány gyermek számára, Ugrincs csoport néven.
A segítőket az óvodapedagógus és/vagy az óvodapszichológus, valamint a szülő keresi meg, ha a gyermekkel, a családdal, vagy a szülő és az óvoda együttműködésével, kommunikációjával kapcsolatos nehézség merül fel. Fontos része a munkának, hogy a szakemberek közösen beszélik meg az esetet, majd meghatározzák a feladatokat, kompetenciákat és a cselekvési tervet. Az óvodai és iskolai szociális segítő gyakran vett részt az óvoda és a szülő (akár szülő csoport) konfliktusának kezelésében is.
Az óvodapedagógusok gyakran találkoznak a szülőkkel, szorosabb a kapcsolatuk, jobban rálátnak a családok életére, ebből következően könnyebben felismerhetik a veszélyeztetettséget. Szakemberek segítenek abban, hogy minél hamarabb felismerjék a gyermek veszélyeztetettségének jeleit, konzultálhatnak erről és megbeszélhetik dilemmáikat a jelzés szükségességéről is. Ugyanakkor az a tapasztalat, hogy gyakran tartanak a szülők indulataitól, a bizalmi kapcsolat megingásától a jelzés tekintetében. Az óvodapedagógusok ez irányú megtámogatása is fontos feladat az óvodai szociális segítő tevékenységben. 
A legjellemzőbb probléma típusok, amivel megkeresték a kollégákat:

· konfliktusos válás a szülők között,
· gyerekek elhelyezéséből történő viták a szülőknél,
· túletetés (kövérség a gyermekeknél),
· egyedülálló szülő anyagi nehézségei,
· elhanyagolás (érzelmi, fizikai, vagy a fejlesztésben akadályoztatás),
· család életvitele (alkohol, rendőrségi ügyek, drog),
· hiányzás, főleg a pandémia alatt (gyakrabban előfordult a CSÁO-s családoknál)
· beilleszkedési- és magatartászavar, 
· konfliktusok gyermekek között,
· konfliktusok szülők között,
· agresszió (felismerése, vizsgálata) gyermekek között,
· bántalmazás,
· nevelési kérdések.
A legjellemzőbb tevékenységek a problémákra reagálva: 

· egyéni konzultáció az óvodapedagógusokkal,
· mediáció jellegű tevékenység szülőcsoportok között,
· konzultáció szülőkkel,
· gyermekcsoport megfigyelése,
· adott gyermek megfigyelése csoportban,
· szakmai esetmegbeszélők (óvodapszichológussal, fejlesztő- és gyógypedagógusokkal, óvónőkkel, óvodavezetővel),
· szakmaközi megbeszélések (családsegítőkkel, esetmenedzserekkel, védőnőkkel, fejlesztővel, gyógypedagógussal),
· esetkonferenciákon való megjelenés,
· kapcsolattartás családsegítőkkel, esetmenedzserekkel,
· óvodapszichológussal való egyeztetések,
· családlátogatások,
· kapcsolattartás védőnőkkel,
· jelzések átbeszélése és megírása pedagógusokkal, 
· beilleszkedési nehézségek feltérképezése az óvodában és a családban,
· fejlesztésre, vagy-és szakszolgálat felé küldés kezdeményezése,
· delegálás a ZCSK speciális szolgáltatásaihoz,
· tájékoztatás, információk átadása,
· szülőértekezleteken, fogadóórákon való részvétel.
· online szülő fórum (bezártság, önállósodás, jutalmazás, napirend témában). 
· Közösségi média és youtube felületen „Szülőtámogató” kisfilmeket készített kolléganőnk: hiszti kezelés, mobil eszközök biztonságos használata, fejlesztő játékok.
Tapasztalatok az iskolákban (általános és középiskola)
A pandémia, az óvodák időleges bezárása különösen éreztette hatását az általános iskolák első osztályaiban. A gyermekek bizonyos szociális kompetenciái gyengültek, ill. kevésbé tudtak kialakulni. Például a társas kapcsolódás, szabályok ismerete, betartása. Ezért nagyobb hangsúlyt helyeztek az iskolai szociális munkások az első osztályosok pedagógusainak megsegítésére.
Tapasztalatként elmondható, hogy az iskolai bántalmazás (bullying) kivétel nélkül minden iskolában jelen van, ennek megelőzésében és kezelésében is aktívan részt vesznek az iskolai szociális munkások, lehetőségeikhez mérten. 
A középiskolai korosztályt érinti a szerhasználat, alkoholfogyasztás. Ezekre a problémákra is igyekeznek reflektálni egyéni, illetve prevenciós csoportfoglalkozásokkal.
Az iskolák vonatkozásában, általánosságban az a tapasztalat, hogy a csoportfoglalkozásokkal több gyermeket lehet célzottan elérni és sokféle kompetenciát lehet fejleszteni. Az iskolák is sokkal nyitottabbá váltak arra, hogy ezt lehetővé tegyék. 
2021-ben 530 csoportfoglalkozást tartottak munkatársak a különböző intézményekben.
A csoportfoglalkozások megtervezése nagy körültekintést igényel, bevonva az osztályfőnököket, szükség esetén az iskolapszichológust, vagy saját kollégát. Az iskoláknak kell biztosítani a foglalkozásra szánt időt, általában az osztályfőnöki órákból. A foglalkozások ritkábban 1 alkalomra korlátozódnak, de többnyire, az eredményesség érdekében több alkalmat vesznek igénybe.
2021-ben összességében a következő tematikájú csoportfoglalkozásokat tartották munkatársak a diákok számára:
- iskolai zaklatás, bántalmazás (bullying),
- tanulási motiváció,
- osztályközösség fejlesztése,
- függőségek megelőzése,
- serdülőkor, 
- konfliktuskezelés,
- kreatív fejlesztő foglalkozás,
- érzelmi intelligenciafejlesztés,
- sportjátékok,
- társasjáték klub,
- művészetterápia,
- iskolai szocializációt elősegítő foglalkozás 1. osztályosoknak,
- stresszkezelés,
- pályaválasztás,
- biztonságos internet használat,
-  felsős leszek,
- munkajog végzősöknek,
- esélyegyenlőség, egyenlő bánásmód.
A kollégák által megtartott csoportfoglalkozásokon kívül, 2 szakközépiskolába hívtak meg külső szakembereket drogprevenció témában (SOTE Prevenciós Program, Drogprevenció).
A diákokkal végzett egyéni beszélgetések száma is növekvő tendenciát mutat, elsősorban a középiskolákban és a kollégiumokban. A diákok akkor fordulnak bizalommal kollégákhoz, ha megismerik őket, ehhez a csoportokkal végzett munka és az intézményekben töltött idő mennyisége is hozzájárulhat.  
A tevékenységeket ábrázoló grafikonból látható, hogy az iskolai szociális munkában jelentős szerepe van a pedagógusokkal, egyéb iskolán belüli és kívüli szakemberekkel végzett konzultációnak, esetmegbeszélőknek is. 
Tapasztalatok a kollégiumokban 
Általánosságban jellemző, hogy munkatársaik egyéni konzultációkat végeznek a diákokkal, nevelő tanárokkal, vagy az ott dolgozó pszichológussal. Szükség esetén felveszik a kapcsolatot a diák családjával, vagy a lakóhelyén működő gyermekjóléti intézménnyel. Csoportfoglalkozást ritkán igényelnek a kollégiumokban, mivel a nevelőtanárok munkakörébe is beletartozik a különböző foglalkozások, programok megtartása. 
Szakmai tevékenység a nyári időszakban
Igazodva a köznevelési intézmények működéséhez, az iskolákba június végéig jártak ki a segítők, részben segítettek az ügyeletet biztosítani, részben tantestületi értekezleteken is részt vettek.
Az óvodák nyáron is működtek, így az ottani segítő szolgáltatás is. 
Ugyanakkor munkatársak is több szabadságot vesznek ki a nyár folyamán, ennek megfelelően kellett szervezni az összes tevékenységet.  
A tanév befejezése után június 28-étől - augusztus 19-éig a munkacsoport ismét részt vett az Önkormányzat által működtetett nyári napközis tábor tevékenységében. Munkatársak hetente 3 alkalommal, délelőtt és délután is tartottak foglalkozást 2 helyszínen (játékos sporttevékenység, szociális, közösség-és készségfejlesztő foglalkozás, kézműves foglalkozás különböző anyagokkal és technikákkal). Mindezen tevékenységek mellett gyermekvédelmi szempontból is figyelemmel kísérték a gyermekeket, konzultáltak a táboroztató pedagógusokkal, szükség esetén a szülővel, illetve a családsegítő kollégákkal. A nyár folyamán két kolléga vállalta néhány tanuló pótvizsgára való felkészítését, segítve intézményünk fejlesztő pedagógusának munkáját is. 
A napközis táborban végzett tevékenység mellett a kollégák készültek a következő tanévre. Kisebb szakmai csoportok alakultak a munkacsoporton belül. Hat témakört határoztak meg, amelyeket feldolgoztak, az eddigi tapasztalatokat figyelembe véve új ötletekkel, rendszerbe helyezve dolgozták fel a mindennapi munkához szükséges témákat. Mindezt feltöltötték a közös felületükre. 
Ezen kívül két óvodai és iskolai szociális segítő (egyikük végzett művészetterapeuta) szervezett kétszer 5 napos művészetterápiás foglalkozást 8-8 zuglói középiskolás számára, amelynek a Varga 
Márton Kertészeti Szakiskola és Kollégium adott helyet. A csoportok célja az önismeret fejlesztése, a zárt kiscsoportban való bizalomteljes légkör kialakítása, az önálló munka során megmutatkozó alkotási tevékenység örömének és önbizalmat növelő képességének megtapasztalása, kommunikációs készségfejlesztés, tolerancia és empátia fejlesztése. A nyár végén a kolléga pedagógusoknak is tartott művészetterápiás csoportfoglalkozásokat.
Augusztus 20-a után a munkatársak már részt vettek a köznevelési intézmények új tanévre, nevelési évre való felkészülésében a nevelőtestületi értekezleteken. A köznevelési intézmények munkatervéhez is kapcsolódva kezdték meg a tervezést.  
A 2022. év elején online kérdőívet küldtek ki a köznevelési intézmények vezetőinek az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység vonatkozásában. Az eddig visszaküldött válaszokból idéznek néhányat (egyéb észrevétel címszó alatt):
„Köszönjük a segítséget mind neki, mind az óvodánkba vele együtt kijáró gyógypedagógus munkatársainak. Sok segítséget kapunk tőlük, valamint a velük folytatott beszélgetések, konzultációk alkalmával, tudásunk is gyarapszik, és segítséget nyújt az elfogadás "művészetében" való jártasság megszerzésében.”

„Sok iskola, ebből adódóan sok hely és helyzet tartozik egy-egy emberhez. Így nehéz személyesen kezelni az ügyeket, nem lehet tisztességesen nyomon követni sorsokat, hatékonyan reagálni helyzetekre. Több szociális munkás között lenne jó elosztani a feladatokat.”

„Szakmailag korrekt munkakapcsolatot ápolunk Vele. Alaposan felkészült segítőkész kolléga.”
„Komolyan veszi a munkáját, rendkívül segítőkész, sokrétűen informál minket.”
„Ha lenne lehetősége nálunk több időt tölteni, többet tudna személyesen is segíteni. Mivel több helyen is dolgozik, így csak két alkalommal tud jönni az iskolánkba. Köszönjük a segítségét.”

„Nagyon jól együtt tudunk működni a hozzánk járó gyerekek megsegítésére, problémák megoldására keressük a megoldást. Tanácsaival, személyiségével hozzájárul a munkatársaim mentális egészségvédelméhez.”

„Nekünk nagyon pozitív a kapcsolatunk. A kolléga érdemi segítség az intézmény számára.”
„Teljes mértékben meg vagyok vele elégedve. Stílusa, segítőkészsége példaértékű.”
„Minden segítséget megad, ha nincs is jelen az intézményben, telefonon, email formájába minden esetben elérhető, maximálisan segítőkész a problémák megoldásában.”

3.6.11. Utcai lakótelepi szociális munka

Az intézmény zuglói fiatalok és fiatalkorúak elérését és programokba való bevonását és segítését egy fő szakember látta el félállásban, aki mellette esetmenedzser is. Ellátottak száma 2021-ben 72 fő. Az utcai lakótelepi szociális munka és a prevenciós tevékenységek megvalósítása érdekében az egész évben együttműködött a következő partnerekkel, szakmai szervezetekkel: Myrai Vallási Közhasznú Egyesület hajléktalan utcai szolgálata, Polgárőrség, ZKNP (Szomszédom a rendőr, Békés Iskolák program), Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány, BMSZKI Családok Átmeneti Otthona. 
Mentoráció koordinálása is az utcai szociális munkás feladata: Azoknak a 10 éven felüli gyerekeknek szól, akik már ügyfeleik és látókörükbe kerültek. A mentorálás egy négyszemközti kapcsolat, amely a mentorált szükségleteire fókuszál, segít az egyéneknek a jövőképük kialakításában, tanácsot ad az aktív közösségi kapcsolatok kialakításához. Az egyéni mentoráció célja a gyermekek lelki egészségének védelme a fenti szempontok előtérbe helyezésével. 
Bűnmegelőzési célú programok, jó gyakorlatban való közreműködés:
A Zuglói Közbiztonsági Nonprofit Kft, a Benedek Elek EGYMI, a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat XIV. kerületi Tagintézménye és a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ 2018-ban Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyermekekért (HEGY) címen programot hirdetett meg, melyre a gyermekellátásban és gyermekvédelemben érintett összes szervezet képviselőjét meghívták.

A néhány év alatt négy munkacsoport alakult:

1. Az együttműködés erősítése a gyerekekkel foglalkozó szervezetek között.
2. A problémás viselkedésű gyerekek és környezetük megsegítése - 4 alcsoportra bomlott:

· iskolai és óvodai erőszak,
· magatartási problémák,
· családon belüli erőszak,
· addikciók
Cél a közös koncepció megtervezése annak érdekében, hogy az alábbi problémák megszűnjenek, csökkenjenek a kerületbe. Az utcai szociális munkás is becsatlakozott az addikciós és magatartási problémák munkacsoportba, hogy jó gyakorlatokat találjanak ki a kallódó-csellengő fiatalok elérése érdekében is.

3.6.12. Csoportmunka
Fejlesztő pedagógussal 2021 októberétől a Narancs tagóvodában heti 1 alkalommal, iskolaelőkészítő foglalkozást tartanak az iskolai óvodai szociális munkás kollégával 8 gyermek részére. 2 csoport van, csoportonként 4 gyermek. 

Gyermekpszichológus: A megnövekedett esetszám és a súlyosbodó problémák miatt 2 kutyásterápiás csoportot indított a gyermekpszichológus, ami által egy időpontban több gyermeket tud ellátni, segítve a várólista haladását. A gyermekek jóléte mellett fontosnak tartotta a kolléga a rendezett munkahelyi légkört, a munkatársak jólétét is, ezért csapatépítők, alkotó tevékenységek megszervezésével is foglalkozott az év második felében. 

3.7. Észlelő – jelzőrendszer működtetése a Központban
A Központban két szinten zajlik a feladatellátás, mely közös döntéseken alapuló, partneri együttműködést jelent.

· Család- és gyermekjóléti szolgálat településszintű feladata a jelzőrendszer szervezése és működtetése, hozzájuk beérkező jelzésekről intézkedésekről tájékoztatni a központot. Szolgálat 1 jelzőrendszeri felelőst jelölt ki.

· Járási család- és gyermekjóléti központ feladata a jelzőrendszer működtetésének járási/kerületi szintű koordinálása, szakmai támogatása volt egy jelzőrendszeri tanácsadó kijelölésével, aki egyben a speciális szolgáltatások vezetője is.
Összesen 1350 jelzés érkezett intézményünkbe, kiskorúakat érintően 1 103. Új eset 513. Jelzések száma visszaesett. Az a feltételezés, hogy nagy a korosztály nagyságát tekintve a látencia, a jelzőrendszer nem működik hiánytalanul. A szigorú járványügyi szabályozások megszűntek, normál munkarendben dolgoztak az év nagy részében, de úgy tűnik, még érezteti hatását. Persze közrejátszhatott még a különböző intézmények leterheltsége, szakemberhiány. Legtöbb jelzés a köznevelési intézményektől, rendőrségtől, ügyészségtől érkezett.

Az egészségügyi szolgáltatóktól kevés jelzés érkezik, pedig kulcsfontosságú szerepet töltenek be családok életében. 
A Központhoz érkezett jelzések száma 2019-2021-ben
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Mint látható, folyamatosan csökken a jelzőrendszertől érkező jelzések száma. Ugyanakkor hektikus az időbeni mennyisége, ez bizonyos időszakokban tömeges számban jelentkezik, így komoly terhelést és kockázatot generál. Megfigyelhető továbbá, hogy sok esetben már súlyos krízisek kialakulásáról, veszélyeztetett helyzetről érkezik a jelzés. 

Jelzések jelzőrendszeri területekről 2021-ben
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Együttműködések tapasztalatai a jelzőrendszeri tagokkal:
· Személyes találkozásokon keresztül hatékonyabb.
· Még mindig sok a késői jelzés, túl sok dilemma-nyomozási csapda, elhanyagolás-bántalmazás kapcsán kevés jelzés, sok terület nem aktív, soha nem jelezz problémát.
· Nem tényeket írnak le a jelzésben, hanem nyomoznak. Minősítő jelzők a jelzőlapon.
· Indokolatlan zárt adatkezelés  

· Szakmaközi megbeszélésekre kevesen járnak, itt Szoros az együttműködés a bölcsődei, átmeneti otthonok, iskolai csoporttal, pszichológus csoporttal. Nehézkes az együttműködés a felnőtt és gyermekorvosi csoporttal, annak ellenére, hogy minisztériumi ágazati egyeztetés történt.
· Esetkonferenciák jelentősége, részvétel meg nem jelenés //az orvosok egyre többször jönnek//, konstruktív, aki jön. 

· Nagyobb hangsúlyt kell fektetni felnőtt ügyfelekkel kapcsolatosan, a felnőtt háziorvosokkal, szorosabb kapcsolat kialakítása.
· Pedagógiai Szakszolgálatban dolgozó pszichológusok közül sokan elmentek, létszám hiánnyal küzdenek, emiatt nehezen tudnak gyermekpszichológiai terápiás ellátást nyújtani, ha az intézmény betelik, nem tudnak hová delegálni. Nehezebb eseteken nem vállalnak, de általában náluk csak ilyen ügyfelek vannak. Ráadásul nyáron zárva vannak, így megszakadnak a terápiás folyamatok.
· Ingyenes családterápiára nem lehet hová küldeni az ügyfeleket, ha az intézményben nincs rá szakember, alig vannak helyek, ami van, éves várólista van.
·  Kerületi gyermekpszichiátriai is nagyon le van terhelve, nagyon nehéz hozzájuk gyereket bejuttatni, nincsen kapacitásuk.
Jó gyakorlatokok

Zuglói Gyermekjóléti Kerekasztal. A rendszeres tanácskozás legfontosabb feladata a gyermekeket segítő szakmák közötti rendszeres párbeszéd biztosítása a jelzőrendszer tagjai között.

 Zuglói Áldozatsegítő Szakmai Együttműködési Rendszer (ZÁSZER) munkájában való részvétel, melyet a Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata hozott létre. Célja: a bűnmegelőzés, az áldozattá válás megelőzése, és az áldozatsegítés. A területen dolgozó szakemberek közötti tapasztalatcsere rendszeressé tétele, zuglói szinten a ZÁSZER szakmai értekezleti formájában, az együttműködést szabályozó protokoll, eljárásrend kialakítása. Itt merült fel, hogy a Rendőrség és Központ között a távolságtartás elrendelése kapcsán és a bántalmazások miatt egy „Bántalmazási Protokollt” elkészítése, amely együttműködés, közös munka elindult a rendőrség, Járási (Kerületi) Gyámügyi Osztály és a családvédelmi koordinációs szerv a bántalmazással kapcsolatos esetek mentén az együttműködés kereteinek átbeszélése, kompetenciahatárok megfogalmazása.
3.8. Tapasztalatok a lakosság társadalmi helyzetére vonatkozóan

· Járványhelyzet kapcsán a családokat, gyerekeket a jelzőrendszer hosszabb ideig nem látta. Nem látta sem az iskola, óvoda, bölcsőde, sokszor össze voltak zárva a bántalmazó, elhanyagoló szülővel. Az elkövetkező időszakban e terhelt, deprimált élethelyzet után nagyon nagy segítségre lenne szükségük, de mindenki terhelt.

· Digitális oktatásra senki sem volt felkészülve, voltak, vannak családok, ahol enni sem volt mit, nem, hogy technikai berendezés állt volna a rendelkezésükre, vagy internet. A szülők elég nagy száma digitális analfabéta, nem tud segíteni az oktatásban, a gyerek a legokosabb a családban, így a lemorzsolódás kockázata magas. 

· Szülők nagy számban munkahelyvesztés, vagy szektorok válsága miatt, illetve, hogy a gyermekeik ellátását felügyeletét elássák, jövedelem nélkül, vagy jövedelem csökkenést kényszerültek elviselni. Szabadságok elfogytak- már nem tudnak otthon maradni, félnek, mi lesz, ha mégis bezár valamiért az óvoda, iskola, bölcsőde, ki fog vigyázni, ki fogja tanítani a gyereket.

· Bántalmazások, gyermekbántalmazások száma, családon belüli erőszak egyre több, egyre kegyetlenebb, de még mindig nem veszik komolyan, a rendőrség továbbra sem rendel el megelőző távoltartást, nem intézkedik megnyugtató módon. ebből eredően emberéletek kerülhetnek veszélybe.

· Lakosság mentális állapota nagyon rossz. Zárlat után a kórházakba a terápiát-pszichiátriai ellátást, addiktológiai problémával, várólisták miatt, nem kapnak megfelelő ellátást, szolgáltatást.

· A Lakhatási mobilitás az elmúlt két évben drasztikusan csökkent, amely következtében a többgenerációs együtt elő családok száma nőtt. 
3.9. Gyermekek napközbeni ellátása

A gyermek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, nappali gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni, azon gyermekek számára, akik szülei napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni.

A napközbeni ellátások formái közül kerületünkben bölcsőde, családi napközi, valamint a nemzeti köznevelési törvény hatálya alá tartozó óvoda és iskolai napközi működik.

3.9.1. gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása

A gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása érdekében Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata fenntartja a Zuglói Egyesített Bölcsődéket. A 0-3 éves korú gyermekek gondozása 
12 telephelyen működő bölcsődékben, 993 engedélyezett férőhelyen történik. A beíratott gyermekek száma 821 fő, melyből 26 gyermek sajátos nevelési igényű (SNI). Az SNI gyermeket nevelő-gondozó csoport létszámát szakmai rendelet határozza meg.
2021. évben 20 gyermek részesült rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, ezen belül 4 fő volt hátrányos helyzetű, 2 fő halmozottan hátrányos helyzetű, 4 gyermek volt védelembe véve. Az év folyamán 47 fő sajátos nevelési igényű gyermeket neveltek-gondoztak telephelyeiken, valamint 67 bölcsődés és 22 óvodás gyermeknek biztosítottak átlagtól eltérő étkezést.

A veszélyhelyzetben 2021. 03. 22-től 2021. 04. 01-ig a bölcsődék időszakos leállása alatt a Mályva Kerületi Vezető Bölcsőde biztosított ügyeletet a bölcsődés korú gyermekeknek. 

A 12 bölcsőde 6-18 óra között tart nyitva. A bölcsődei gondozás-nevelés a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését. A gyermek felvétele a tájékoztató szülői értekezlettel, bölcsődelátogatással, a kisgyermeknevelői családlátogatással, valamint a szülővel történő fokozatos beszoktatással kezdődik. Így a szülők megismerhetik a bölcsődék gondozási-nevelési gyakorlatát, a kisgyermeknevelők pedig a szülő segítségével megismerik a gyermeket, annak egyéni szokásait és családi körülményeit.

A szülők a gyermekük bölcsődébe történő felvételét a munkába álláson kívül a nem megfelelő szociális családi háttér vagy betegség miatt kérték. A gyámhatóság, a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ, védőnői jelzés alapján a szociálisan rászoruló gyermeket férőhely függvényében soron kívül felveszik.

A bölcsődei ellátás keretében az étkezésért kell a szülőknek személyi térítési díj fizetését fizetniük, a gondozásért térítési díj bevezetésére nem került sor, amely nagy segítséget jelent a kerületi családok számára.

3.9.2. Gyermekek átmeneti gondozása

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata a Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesülettel (a továbbiakban: Egyesület) kötött szolgáltatási szerződést, helyettes szülői szolgáltatás biztosítására. Az Egyesület vezetékes telefonról ingyenesen hívható zöld szám működtetésével biztosította a kerületi családok számára, hogy a szolgáltatás igénybevételét kezdeményezhessék. 2021. évben 2 család estében merült fel a helyettes szülői ellátás gondolata, egy esetben a tájékozódást nem követte gyermekelhelyezés, mivel a család problémáját más módon oldották meg. A helyettes szülői gondozás igénybevétele 1 család esetében 2 gyermek ellátásával történt meg, összesen 238 gondozási napon.
Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata 228/2019. (V. 30.) határozatának rendelkezése értelmében ismételten ellátási szerződést kötött - 2019. július 1-jétől - Kőbánya X. kerület Önkormányzatával gyermekek átmeneti otthonában 2 fő, illetve igény esetén további fő elhelyezésének biztosítására. A 2021. évben a szolgáltatás igénybevételére 6 gyermek esetében került sor összesen 582 gondozási napon át. A szolgáltatás igénybevételének okait vizsgálva: 3 gyermek esetében a szülők lakhatási gondjai, 2 gyermek esetében családi konfliktus, 1 gyermek esetében pedig a gyermek magatartási problémáit tárták fel a szakemberek. E szolgáltatás a jövőben is nélkülözhetetlen a gyermekek biztonságának szavatolásához.

3.10. Családok Átmeneti Otthona

A családok súlyos lakhatási problémáinak megsegítése céljából az Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata ellátási szerződést kötött a 
· Magyar Máltai Szeretetszolgálattal, 
· Szociális és Rehabilitációs Alapítvánnyal,
· Oltalom Karitatív Egyesülettel és az
· S.O.S. Krízis Alapítvánnyal

a családoknak az intézményeikben történő átmeneti elhelyezésre.
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat 2021. évben 20 család részére biztosított ellátást (62 gyermek és 30 felnőtt részére), akik zuglói lakóhellyel rendelkeztek, vagy zuglói címről érkeztek beköltözéskor. Az ellátás igénybevételének indoka minden esetben a kedvezőtlen szociális helyzet és a megoldatlan lakhatás volt. 

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata a 2021. évben is a Magyar Máltai Szeretetszolgálat részére tíz önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére. 

A Szociális és Rehabilitációs Alapítvány által működtetett intézményben 2021. évben 26 család elhelyezését biztosították, 46 felnőtt és 57 gyermek került felvételre. 

A 2021. évben a családok kedvezőtlen szociális helyzete, lakhatási problémák, családtagok közötti kapcsolati problémák és a szülők életvezetési problémái miatt kerültek az intézménybe. Három család tudta tartósan rendezni lakhatási helyzetét. Két család jutott önkormányzati bérlakáshoz, és egy család saját tulajdonú ingatlant vásárolt. További négy család albérletbe, két család rokonokhoz költözött. 
Az Önkormányzat Szociális és Rehabilitációs Alapítvány részére három önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére. 

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata az Oltalom Karitatív Egyesülettel határozott idejű ellátási szerződést kötött 2021. május 01. napjától 2026. április 30. napjáig az egyesület használatában lévő - 1171 Budapest, Szabadság sgt. 104. - ingatlanban 3 férőhelyen biztosított szolgáltatásra. A 2021. évben a szolgáltatást 3 esetben kérték, ebből 1 esetben férőhely hiánya miatt nem tudtak segíteni, a másik két esetben a család nem élt a felkínált lehetőséggel.
Az S.O.S. Krízis Alapítvány kerületünkben működő Családok Átmeneti Otthonában 2021. évben 8 zuglói család elhelyezését biztosította, amely 16 felnőttet és 24 gyermeket érintett. A családok az intézményi elhelyezést lakhatás hiánya miatt kérték. Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata az S.O.S Krízis Alapítvány részére egy önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére. 

4. Felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatai

Felügyeleti szervek általi szakmai ellenőrzés a 2021. évben nem volt.
5. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok

1. Óvodai, iskolai, kollégiumi szociális segítő munka bevezetésének tárgyi, személyi, szakmai feltételeinek a lehető leghamarabb történő biztosítása. 

2. A szociális diagnózis kötelező feladatának ellátásához szükséges személyi feltételek megteremtése, az intézmény szolgáltatásaiba magasabb szinten történő integrálása.

3. A lakótelepi szociális munka területén hatékony és szükségszerű szolgáltatások szervezése.

4. A hatékony szolgáltatásszervezés érdekében szükségessé vált csökkentetni az adminisztratív feladatok arányát, ennek érdekében a 2021 évben kötelező módon bevezetésre került GYVR elnevezésű központi informatikai, dokumentációs rendszer, amely komoly kihívás elé állítja az intézmény vezetését és a munkatársakat egyaránt.

5. Elengedhetetlen, elodázhatatlan az elektronikus iktatási rendszer bevezetése.  

6. Az egészségügyi szolgáltatókkal, sokkal szorosabbá szeretnénk tenni az együttműködést, mivel az elhúzódó, tartós járványhelyzet akár az addiktív, akár a mentális egészségromlásból kialakult egyéni-családi diszfunkciókra a kerület ellátása nem képes jelen állapotában megfelelő szolgáltatást biztosítani.
7. Innovatív eszközök segítségével a jelzőrendszer hatékonyabb működését eredményező jobb koordináció kialakítása.

8. A jól és hatékonyan működő civil és nem civil szervezetekkel való hálózati szintű együttműködés szélesítése, különös tekintettel a gyermekes családokra, idős lakosságot érintő szolgáltatásokra.
9. Forrásbevonás, pályázatokban való aktív részvétel és kezdeményezés.

10. IKEA intézményfelújítási pályázat 
Az utcai szociális munkás kolléga közreműködésével az intézmény pályázatot nyújtott be az IKEA áruházlánc Zuglói áruházához egy felújítási- együttműködési projektre, amit megnyertek. 

Célkitűzés: az intézmény közösségi helységek - és játszósarkok, leamortizált interjú szobák, közösségi terek - felújítása, esetleg konyha felújítása és a kis belső udvar felújítása megtörténjen.  

6. Bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatának Képviselő-testülete az önkormányzat közbiztonsági és bűnmegelőzési koncepcióját a 813/2011. (VI. 13.) határozatával fogadta el.

Az elfogadott koncepció főbb pontjai, prioritások a bűnmegelőzési stratégiában többek között:

· gyermek és fiatalkorú bűnözés megelőzése és csökkentése

A 14-18 év közötti fiatalok célirányos preventív nevelésével a bűnözés utánpótlási bázisának csökkentése, annak megakadályozása, hogy a devianciák következményeként a fiatal olyan jogsértéseket kövessen el, mely bűnözői magatartásokhoz (cselekményekhez) vezet.

A veszélyeztetett gyermekkorúakra különösen oda kell figyelni, hogy sem családjukban, sem környezetükben lehetőleg ne váljanak áldozattá. Hasonlóan kell eljárni a szegregált családok, hajléktalan szülők, vagy börtönben lévő szülők gyermekeivel is.

A bántalmazott (szülő, más felnőtt, vagy társak által) kiskorúakkal kapcsolatos jelzéseket komolyan kell venni - az információkat a jelzőrendszeren keresztül soron kívül továbbítani kell - s a szükséges intézkedések megtörténtét nyomon kell követni.

· a drogmegelőzés és kábítószer-bűnözés kezelése, megelőzése

A drogmegelőzés érdekében szorgalmazni kell az e témával kapcsolatos iskolai és egyéb képzések, kurzusok, rendezvények, kiállítások, vagy szabadidős speciális táborok szervezését. A felvilágosító-nevelő munkába be kell vonni a speciálisan képzett rendőröket, civileket, orvosokat, pszichológusokat.

A hatósági tevékenység mellett, széleskörű intézményi és társadalmi összefogás szükséges. Lehetőség szerint meg kell szervezni a nemzeti kábítószer-ellenes stratégia ajánlásának megfelelően mindazon preventív tevékenységeket, melyek a fiatalok és fiatal felnőttek droghasználatához, vagy kábítószer függőségéhez vezethetnek.

Az általános gyermek- és ifjúságvédelem, de a drogmegelőzés érdekében is célszerű civil szervezetek útján telefonos segélykérő, tanácsadó, vagy lelki segély szolgálatot működtetni, vagy meglévő rendszerhez csatlakozni, annak elérhetőségét megfelelően propagálni.

A kábítószer fogyasztás megelőzése érdekében megfelelő számú és minőségű tájékoztató anyaggal kell ellátni az iskoláskorú gyermekeket (korosztálynak megfelelően), melyben elsősorban a drogok káros hatásaira és a védekezés módszereire (elkerülés, elutasítás) kell felhívni figyelmüket.

Zuglóban a Zuglói Ifjúsági Ház (ZIH) foglalkozik a szabadidős programok szervezésével, tanácsadással, kortárs segítő-képzéssel. Jelzőrendszerként is működnek, hiszen a fiatalok körében végzett munkájuk eredményeképpen információkkal rendelkeznek a veszélyt jelentő helyekről. A ZIH remek közösségi helyszín kialakítására is alkalmas, ahol a fiatalok szervezett keretek között, tartalmasan, egymást segítő közösségben tölthetik el szabadidejüket. 

Az önkormányzat a drogprevenció területén a Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvánnyal együttműködve teremti meg a lehetőséget a fiatalok számára, hogy anonim módon fordulhassanak szakmai segítségért, információért.
· a családon belüli erőszak megelőzése, megtörtént esetek megfelelő kezelése

Olyan családban felnövő gyermek, ahol az erőszak jelen van, ott az erőszakra való hajlam átöröklődik. Kiemelten fontos a problémás családok segítése, mert ezzel az előző pontban megfogalmazott célokért és a devianciák elkerüléséért tudunk lépéseket tenni.

Fentiek alapján ki kell alakítani egy diszkrét jelzőrendszert annak érdekében, hogy az esetleges családon belüli erőszak a rászorulók védelme érdekében beavatkozást eredményezhessen.

A jelzőrendszerben a intézmények, a védőnői, háziorvosi hálózat, az iskolai gyermekvédelmi felelősi kör, a polgárőrség, egyéb civil szervezetek (egyház is) komoly szerepet kaphat.

· az áldozattá válás megelőzése, áldozatsegítés, az áldozat kompenzációja

A leghatározottabb törekvéseink mellett is előfordulhat, hogy a település lakói közül áldozattá válnak. Segíteni kell az állami és civil áldozatvédelmi lehetőségek elérését, s koordinálni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tájékoztatást.

· az ifjúság áldozatvédelmével kapcsolatos intézkedések megtétele
A szenvedélybetegségek megelőzésével kapcsolatos programok széleskörű bevezetése, különös tekintettel a nevelési, oktatási intézményekre, valamint a fokozottan veszélyeztetett társadalmi csoportokra. Kiemelt figyelmet kell fordítani a fokozottan veszélyeztetett fiatalok rendszeres sportolásba történő bevonására. A sportszerű viselkedés kultúrájának erősítése a fizikailag gyengébbek védelme érdekében; önvédelmi sportok népszerűsítése.

A Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület a bűnmegelőzés főbb szempontjait szem előtt tartva határozta meg a 2021. évi prioritásokat, melynek elsődleges célja a lakosság szubjektív biztonságérzetének és a közterületek rendjének növelése. Ezen célok megvalósításának érdekében fokozott szolgálat szervezés és a helyi együttműködésének erősödése jellemezte a 2021. év tevékenységét, kiegészülve új feladatkörökkel. Ezek az új feladatkörök jelentős része a COVID-19 járvány miatt kialakult helyzetből fakadóan kerültek meghatározásra. A járvány következtében az éves terveik nagy része másként vagy egyáltalán nem valósulhatott meg.
Megelőző járőrszolgálatok

A preventív megelőző járőrszolgálatok önállóan vagy társszervekkel közösen mutatkozik a leghatékonyabb bűnmegelőzési tevékenységnek. Ezek szervezését 3 fő szempont szerint látják el:

· lakosságtól érkező bejelentések,
· Önkormányzattól érkező felkérések, bejelentések,
· társszervektől érkező információk alapján történő szolgálatszervezés, valamint
· társszervektől érkező együttműködésen alapuló járőrszolgálatok.

Változatlan cél a közösségi rendészeti modell megvalósítása után ennek működtetése, mely széles körű együttműködésen alapul és a zuglói közbiztonsági háló fenntartásával a szolgáltató jelleg megerősítésével formálható. Tapasztalatuk szerint a zuglói állampolgárok egyre inkább megismerik a Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület tevékenységét, folyamatosan növekszik a hozzájuk érkező bejelentések, kérések száma.

Együttműködés 

Legfőbb stratégiai partnereik a BRFK XIV. Kerületi Rendőrkapitányság, a Fővárosi Katasztrófavédelmi Igazgatóság XIV. Kerületi Hivatásos Tűzoltó parancsnoksága, Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat), a Zuglói Önkormányzati Rendészet és a Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft.

Munkájukat továbbra is szoros együttműködésben végzik a BRFK XIV. Kerületi Rendőrkapitányságával, az elmúlt időszakban megnövekedett a rendőrrel közös járőrszolgálatok száma. 

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatával történő együttműködésük az önkormányzati rendezvények biztosítási feladatainak ellátásán túl egyik kiemelkedő felülete a Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórumban és az ad-hoc bizottságok tagjaként történő aktív részvétel. A 2021. év egyik fontos feladatával foglalkozó ad-hoc bizottság a téli felkészülési feladatok érdekében tevékenykedő szervezet volt. A bizottságban az Önkormányzat és a Rendőrség mellett az ellátó szervezetek kaptak helyet. A feladatuk a téli időjárási körülmények okozta sérülések és halálesetek megelőzéséről szólt.
A Kihívásként jelentkezett 2021. év nyár elején a Than Károly Ökoiskola Gimnázium Szakközépiskola és Szakiskolától érkezett felkérés. Az iskola kérése alapján 14 fő rendészeti középiskolás tanuló Zuglóban teljesítette a kötelező nyári gyakorlatát. Bár a felkérés sokban hasonlított a közösségi szolgálatos diákok fogadásához, de annál magasabb színvonalú tevékenységre volt szükség a rendészeti középiskolás diákok előképzettsége és felkészültsége folytán, valamint a kötelező nyári gyakorlat jellegéből adódóan is. A nyári gyakorlat során a diákok betekinthettek a polgárőrség, az önkormányzati rendészet, a rendőrség és a tűzoltóság tevékenységébe, valamint a jogszabályi előírások figyelembevételével bűnmegelőzési feladatokat is végeztek. 

Az elmúlt időszakban is kiemelten sok felkérést kaptak az oktatási intézmények részéről iskolai prevenciós előadások, kitelepülések és foglalkozások megtartására. Az iskolai kitelepüléseik során az általuk kialakított prevenciós programcsomagok különböző elemeit mutatták be, illetve tájékoztatják és oktatják is párhuzamosan a résztvevőket. Az Álmos vezér téri Általános Iskola és Gimnáziumban „Kalandra fel!” elnevezéssel megtartott bűnmegelőzési bemutató után ismét szerveztek rendészeti középiskolások részére „Velünk magad lehetsz” jeligével egy pályára irányító, toborzó élménynapot.  Az élménynap központi eleme az önkéntesség volt, eköré építették fel a polgárőrségnél teljesíthető szolgálati feladatokat, mely a virtuális-cyber megelőzéstől a kutyával és motorkerékpárral is végrehajtható szolgálatokig terjedt.
A rendészeti szakiskolások nyári gyakorlata, az általuk végzett tevékenység volt az első lépcsője egy kialakításra kerülő együttműködésnek, melynek keretében az ifjú polgárőri alapszervezeteket hoznak létre az iskolákban. E mellett bekerül a tananyagba az ifjú polgárőri vizsga teljesítéséhez szükséges ismeretanyag. Remélik, hogy a rendészeti pálya 0. állomása a jövőben a polgárőrségnél valósul meg.
A Belügyminisztérium (továbbiakban: BM) Nemzeti Bűnmegelőzési Tanács felkérése alapján az eltelt időszakban is szervezték a BM Re-Akció elnevezésű interaktív bűnmegelőzési roadshowját, mely szerepel a Nemzeti Bűnmegelőzési Stratégiában is. Bár a Re-Akció az iskolákban megvalósításra kerülő bűnmegelőzési rendezvény, amely komplex módszerekkel, több célcsoportot (diákokat, pedagógusokat, szülőket) megszólítva, interaktív módon, tapasztalatszerzésre építve ad át az életből merített szituációk megjelenítésén keresztül prevenciós ismereteket, toborzónak is betudható. A rendezvényen látható válik egy piciny szeletje a rendőrséggel, tűzoltósággal és mentőszolgálattal közösen végzett tevékenységüknek. Az interaktivitás révén a hallgatóság kedvet kaphat a csatlakozásra és a helyszínen fel is veheti velük a kapcsolatot. A Program tűzoltói, polgárőri, és a beavatkozó erők egy részének részvételét, valamint a program alkotóelemeinek biztosítását szervezetük végezte. A roadshow elemeinek korszerűsítését, új részekkel történő kiegészítését a program koordinátorral közösen folyamatosan végezték. Így a felelős állattartás és állatvédelem, mint önálló elem, melyet polgárőrök adnak elő. Ezen keresztül is megfogalmazódik a jelmondat: „Egy rossz döntés egy életre szólhat. Minden rossz döntést követ a Re-Akció”
Bár a BM Nemzeti Bűnmegelőzési Tanácstól megérkezett a felkérés 2021. év első felére is, az előzetes felkészülést elvégezték, a szervezést lefolytatták és nagyon készültek erre a rendezvénysorozatra is, de a koronavírus járvány miatt elmaradtak. 2021. év második félévében viszont sikerült az ország három pontján a rendezvényt megtartani.
Behálózva

Kiemelt figyelmet fordítottak a prevenciós tevékenységre, elsősorban a fiatal korosztályra jellemző veszélyek vonatkozásában. Az elmúlt másfél évtizedben számos zuglói általános és középiskolával alakítottak ki szoros kapcsolatot, folyamatosan keresik azokat a felületeket, amelyek révén naprakész formában tudják a fiatalokat felvilágosítani, illetve segíteni.

Szakmai tapasztalatok alapján elmondható, hogy a 9-15 év közötti korosztályra nagyon negatív hatást gyakorol az internetes közösségi felületeken keresztül terjedő úgynevezett cyberbullying jelenség. A magyarul cyber-megfélemlítésnek nevezett jelenség az, amikor a szóbeli és/vagy a közösségi megfélemlítést elektronikus technológiák (chat, blog, mobil alkalmazások, e-mail, SMS, MMS, vonalas telefon, stb.) használatával valósítják meg. Ide tartozik a bűncselekménynek minősülő internetes és telefonos zaklatás, valamint egyéb, jogszabályellenesnek nem minősülő megfélemlítésre irányuló cselekedet, amelynek célja az egyén tekintélyének, önbizalmának, erőpozíciójának és társadalmi státuszának rongálása.

A Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület 2016-ban indította el cyber-megfélemlítés elleni programját. A „Behálózva” program célkitűzése, hogy ráirányítsa a figyelmet a hazánkban minden harmadik 9-15 év közötti gyermeket érintő probléma jelentőségére, és segítséget nyújtson ahhoz, hogy a cyber-megfélemlítés a diákok, a szülők és a pedagógusok együttes bevonásával váljon megelőzhetővé és kezelhetővé.
Sajnálatos módon az elmúlt év közösségi programjai a járvány miatt szinte teljes egészében elmaradtak. A szakmai munka azonban nem állt meg, kihasználták az időt, hogy korszerűsítsék, megújítsák a tematikákat és a korlátozások után, azonnal folytathassák a megkezdett programokat.

Az Önkormányzat 100%-os tulajdonú gazdasági társasága a Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. (a továbbiakban: ZKNP), amely a hagyományos biztonságtechnikai eszköztárát kiegészíti alternatív humán szolgáltatásokkal, a lakosság és a közszférában dolgozó szakemberek szemléletváltását elősegítő prevenciós elemekkel. A ZKNP 2015. évtől főállású szociális szakembert foglalkoztat, prevenciós koordinátorként továbbá 2018 novemberétől megbízási szerződéssel prevenciós tanácsadót alkalmaz. Programjaik célcsoportjai a legveszélyeztetettebb társadalmi csoportok. 2021. évben az alábbi programokat valósították meg.
„Békés Iskolák” program

Az iskolai konfliktusok és agresszió kezelésére hosszú távú megoldást jelenthet a Békés Iskolák program bevezetése. Ennek lényege, hogy az iskolában keletkező agresszív megnyilvánulások és bántalmazás megértése során az iskolai közösség egész légköréből kell kiindulni; a bántalmazást a rendszer, és nem az egyén szintjén kell értelmezni. Eszerint, a bántalmazás megjelenéséhez a közösségben három dolog kell: bántalmazó, áldozat és szemlélők. A szemlélet legfontosabb eleme annak felismerésre, hogy a bántalmazás kimenetelét a szemlélők magatartása határozza meg, akik aktív helyeslésükkel vagy passzív nemtörődömségükkel a bántalmazó viselkedést felerősítik, ugyanakkor közbeavatkozó elutasításukkal viszont megakadályozhatják annak kifejlődését.

A ZKNP prevenciós koordinátora a program bevezetésében, kivitelezésében, az esetlegesen felmerülő akadályok leküzdésében folyamatosan támogatja a vállalkozó szellemű iskolák pedagógusait.

A nyár folyamán 2 alkalommal 5 napos tréningsorozatot szerveztek a program iránt érdeklődő szakembereknek, melyek során a teljes tudásanyagot a résztvevők rendelkezésre bocsájtották.

2021. évben 4 intézményben (Móra Ferenc Általános Iskola, Dr. Mező Ferenc Általános Iskola, Varga Márton Kertészeti és Földmérési Technikum, Szent István Gimnázium) valósult meg a program, illetve 2 további intézmény jelezte a csatlakozási szándékát: Heltai Gáspár Általános Iskola és a Csanádi Árpád Sportiskola, Általános Iskola és Gimnázium.

NyugiOvi foglalkozások 

Az óvodai bántalmazás megelőzése és felszámolása érdekében 2017. év első félévében a ZKNP elindította a NyugiOvi foglalkozások megvalósításához szükséges óvodapedagógus képzését. A program neve tükrözi annak fő célkitűzését, vagyis, hogy az óvoda biztonságos, békés, nyugodt hely legyen minden gyermek számára.

A 2021. évben két alkalommal szerveztek NyugiOvi tréninget zuglói óvodapedagógusoknak és alsós tanítóknak: összesen 24 fő részvételével. A képzések hatására 4 db óvodai csoportban és 2 db első osztályban indították el a programot, tehát kb. 150 újabb gyerekhez jutott el. A program 2018-as kezdetétől eddig 18 óvodai csoportban és 7 alsó tagozatos osztályban valósították meg a foglalkozásokat.

Konfliktuskezelés 
Konkrét iskolai, intézményi konfliktushelyzetek kezelésében a ZKNP prevenciós koordinátorához fordulhatnak segítségért az oktatási- és nevelési intézmények szakemberei. A resztoratív (helyreállító) módszerekkel végrehajtott esetkezelések nagy hatékonysággal működnek a gyerekek körében. 
A 2020. évhez hasonlóan a pandémiás helyzet miatt személyesen ugyan nem tudtak az iskolákban konfliktuskezelést végezni, de online tanfolyamok segítségével iskolapszichológusokat és iskolai szociális munkásokat felkészítettek a módszer használatára. Továbbá külső mentorálással támogatták az iskolai szakembereket a helyzetek rendezésében.

„Már értelek!”: Problémás viselkedésű gyerekek megértése és megsegítése tréning

A legújabb kutatások egyértelműen bizonyítják, hogy az iskolai bántalmazásnak, a különféle függőségeknek, öngyilkosságnak, illetve bűncselekmények elkövetésének, vagy áldozatává válásának egyik leginkább kitett csoport: a mentális és viselkedési zavartól szenvedőké. Manapság szinte minden óvodai csoportban vagy iskolai osztályban találhatunk (akár diagnózissal, akár anélkül) ilyen gyerekeket, különösen magas az ADHD és autizmus spektrum zavarral küzdők száma.

Céljuk, hogy a lét napos tréningen részt vevő pedagógusok ismereteket és praktikus eszközöket kapjanak a problémás viselkedésű gyerekekkel való megfelelő bánásmódhoz, csökkentve ez által a fent felsorolt kockázatokat.

2021. évben a járványhelyzet miatt két intézményben (Kaffka Margit Általános Iskola és a Mozgásjavító Intézet) tudott megvalósulni a képzés. Ezeket az alkalmakat azonban sikerült offline megvalósítani és mindkét intézmény teljes tantestülete részt vett az eseményeken.

Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyermekekért (HEGY)
A ZKNP és a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat XIV. kerületi Tagintézménye javaslatára 2018-ban elindult a „Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyermekekért” (HEGY) elnevezésű kezdeményezés a gyermekekkel foglalkozó állami, civil és önkormányzati intézmények között. 

2019. évben a ZKNP aktív részvételével 4 munkacsoport alakult a legtöbbeket érintő problémakörök mentén:

1. iskolai bántalmazás,

2. családon belüli erőszak,

3. szerhasználat/függőségek

4. viselkedésproblémás gyerekek és környezetük megsegítése.

A munkacsoportok rendszeresen találkoznak, és megoldási lehetőségeket dolgoznak ki közösen az adott problémákra. 

2021. évben a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ iskolai, óvodai szociális munkás koordinátora; a Benedek Elek EGYMI utazó gyógypedagógusainak vezetője; a Pedagógiai Szakszolgálat óvodai és iskolapszichológus koordinátora és a ZKNP prevenciós koordinátora megalakított egy akciócsoportot, amely a legsúlyosabb, intézményi (óvodai, iskolai) keretek között már nem kezelhető viselkedési problémás gyerekekhez hívható ki. 2021. évben 5 alkalommal kértek segítséget a kerületi intézmények.
Békés Otthon program

A programmal az a céljuk, hogy a Zuglóban élők ne csak a közterületen, hanem otthonaikban, illetve szűkebb közösségeikben is biztonságban érezhessék magukat. A családon belüli erőszak felismerésében, megelőzésében, illetve kezelésében kívánnak segítséget nyújtani a terület lakóinak és szakembereinek. 2021. évben az alábbi programelemek valósultak meg:

· A családon belüli/párkapcsolati erőszak témakörben (sajnos a pandémiás helyzet miatt korlátozott számban) tréninget szerveztek a BRFK XIV. kerületi Rendőrkapitányság, a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ, a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat XIV. kerületi Tagintézménye, illetve civil szervezetek és a helyi gyámhivatal munkatársainak bevonásával. A tréningeket a témában nemzetközi tapasztalatokkal rendelkező Szil Péter pszichoterapeuta és Kuszing Gábor pszichológus tartották.

· A ZKNP közreműködésével elkezdődött a kerületi protokoll kidolgozása a családon belüli erőszak esetek gyorsabb és hatékonyabb kezelésének érdekében.
 Kerekasztal az Iskolai Biztonságért (KERIB)

A Kerekasztal az Iskolai Biztonságért (KERIB) azért jött létre, hogy összekapcsolja és közös gondolkodásra, cselekvésre hívja az iskolai konfliktusokra és erőszakra megoldást kínáló programok, módszerek szakembereit és a közoktatás világához kötődő egyéb szervezeteket. A ZKNP koordinálásában működő összefogásnak 18 szervezet a tagja. A kezdeményezés védnöke Nagy Ervin színész, a Tanár című sorozat főszereplője.

2021. évben 3 online konferenciát szerveztek szakemberek számára az iskolai agresszió felismerésének, megelőzésének és kezelésének témaköreiben. Az eseményeken összesen több mint 300 érdeklődő vett részt hazánkból, illetve a határon túlról.

Gyermekkorú, fiatalkorú bűnelkövetés bemutatása
A Budapesti Rendőr-főkapitányság XIV. Kerületi Rendőrkapitányságán 2021. évben 29 fiatalkorúval szemben került sor nyomozás elrendelésére.
A hatóság tudomására jutott bűncselekmények jelentős része vagyon elleni bűncselekmény (alkalmi lopás), továbbá is a közrend, közbiztonság elleni bűncselekmény (garázdaság) és a kábítószerrel visszaélés.

Az elkövetői kört – hasonlóan, mint az áldozattá válást -, a vagyon elleni bűncselekmények számának növekedését a rossz anyagi helyzet, a nem megfelelő szociális háttér és az iskolai végzettség befolyásolja, alakítja, míg, a többi bűncselekmény esetében nem állapítható meg egyértelmű motivációs célzat, azonban többnyire a fiatalkorú elkövető esetében a befolyásolhatóság jellemzően nagyobb, valamint az adott bűncselekmény társadalom ellenességének fel nem ismerése is jellemző. Ezen kívül feltehetően kalandvágy, szenvedély és adott esetben a családi problémák jelenléte váltja ki a bűncselekmény elkövetését.
7. Az önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatának Képviselő-testülete a Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórumba a 462/2019. (XII. 12.) határozatával új tagok delegálásáról döntött (továbbiakban: Zuglói KEF). A Zuglói KEF jogi személyiséggel nem rendelkező szakmai munkacsoport, amely tanácsadó és egyeztető fórumként különböző feladatokat lát el. Tagjai drogprobléma kezelésében szerepet játszó és vállaló különböző önkormányzati, rendészeti, egészségügyi, oktatási és civil szervezetek képviselői. A Zuglói KEF célja Budapest XIV. kerületében olyan együttműködési rendszerek felépítése, amelyek a legális és illegális drogokkal (kábítószerekkel) összefüggő problémák megelőzésének, valamint szakszerű holisztikus, mentálhigiénés személetű kezelésének a legfontosabb terepei. A Zuglói KEF igyekszik összhangot teremteni – a mentálhigiénével, drogprevencióval foglalkozó, illetve a kábítószer- és szenvedélyproblémákat kezelő szervezetek, intézmények munkájában, és ezzel összefüggésben a különböző szakmai és módszertani szemléletmódok harmonizálása. A Zuglói KEF prevenciós szemlélete az egészség megőrzése, egészségtudatos magatartás kialakítására, a negatív minták elutasítására, a már kialakult kábítószerfogyasztás ártalmainak csökkentésére, további súlyosbodásának megelőzésére irányul.
A Képviselő-testület által elfogadott Drogellenes Stratégia 2020-2025 közötti időszakra szól, amelynek mellékletét képező cselekvési terv folyamatosan kerül végrehajtásra.  A stratégia egyik pillére az egészségfejlesztés és a kábítószerhasználat megelőzési rendszerének fejlesztése, a kereslet csökkentése, a második a kínálatcsökkentési beavatkozások rendszerének, harmadik pedig a kezelés, ellátás, felépülés rendszerének fejlesztése.
A Zuglói KEF 2021. évben 4 alkalommal ülésezett. 
Drogellenes Stratégia végrehajtási tervének megfelelően a 2021. évben:
-  szeptember 4-én került megrendezésre a drogellenes világnap rendezvény Zug - Low Rider címmel, amelyen szépségverseny, divatbemutató, veterán autó-felvonulás, fodrászat, darts verseny és táncbemutató szórakoztatta a megjelent közönséget.
- 2021. évben folytatódott a SZÜLŐ_KÉP_MÁS_KÉP/P – AZ „ELÉG JÓ SZÜLŐ” program az EgészségPorta Egyesület szervezésében.
A program kiemelt szerepet kap a szülői kompetenciák fejlesztésében, elősegítve a harmonikus családi kapcsolatok fenntartását, megteremtését, a szülő-gyermek kapcsolat mélyítését, mely a legfontosabb védőfaktor a függőségek megelőzésében. A szülőcsoportban részt vevők visszajelzései alapján segítséget jelent az „elég jó Szülővé” válás útján, segíti a szeretetteljes, bizalomra épülő szülő-gyermek kapcsolat fenntartását, új kommunikációs és viselkedési mintákat ad a kamaszkori kritikus időszak kezeléséhez.
- GÉMKAPOCS program az EgészségPorta Egyesület szervezésében valósult meg. A program célja az volt, hogy erősítsék a nagyszülő- unoka közti kapcsolatot. A családon belüli bizalmai kapcsolat kiépülésének, megerősítésének támogatása drog prevenció szempontjából is lényeges preventív terület.
- A TŐLED is FÜGG pályázat a 2021. évben is kiírásra került, a diákok a videópályázatra beküldött kisfilmeket elemezték, javaslatot tettek a kerületi prevenciós tevékenységre.
- A Zuglói KEF egész évben szakmailag segítette a Zugrádió Egyesület „Drog hálójában” című műsorát.

-A Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány az „Alkohol iránytű” – a karantén, illetve a járványügyi intézkedésekkel összefüggő alkoholprobléma kezelésére információs segítő telefonvonalat üzemeltetett.
- A Zuglói KEF 2021. decemberében rendhagyó Karácsonyt szervezett, ajándékcsomagokkal köszönte meg a veszélyhelyzet alatt a civilek és a kerületben működő civil szervezetek áldozatkész munkáját.
A Zugrádió Egyesület 2021. évben a Móra Ferenc Általános Iskolával együttműködési meggállapodást kötött a tehetségpont program megvalósítására, a melynek keretében 2021. május és december közötti időszakban a résztvevő diákok újságírói, interjúúkészítési elméleti alapokat kaptak sulirádióra koncentrálva. Megismerték a rögzített, digitális hangok világát (pl. vágás és szoftveres effektezés), valamint a legalapvetőőbb stúdió technikát és annak használatát az interjúkészítéshez. A gyerekek ezen felül kipróbálhatták magukat a legújabb DJ hangtechnikák alkalmazásában. A workshopok keretében készített hanganyagokból készült műsorokat „Tehetségpont” címmel sugározták.
A Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány (a továbbiakban: Alapítvány) 2008. évtől működteti a kerületben a szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátását, amelynek keretében biztosítja:

a) orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban, szűrővizsgálaton való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését,

b) megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében,

c) a szenvedélybetegség okozta egészségügyi és szociális károk mérsékléséhez szükséges egyes ártalomcsökkentő szolgáltatásokat,

d) a kríziskezelést az életet veszélyeztető, testi, szociális, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére,
e) orvosi konzultációt az elterelés folytatásához,

f) a szakmai környezet és a fizikai környezet együttes továbbfejlesztését.

A szerhasználati trendek a járványügyi helyzetben módosultak. Mivel nem volt rá példa az elmúlt időszakban, hogy az országban ilyen sok millió ember el legyen szigetelve a munkahelyétől, sok esetben a családjától, az emberek különböző megoldási stratégiákkal próbálták átvészelni ezt az időszakot. Az egyik legkevésbé hatékony megoldási stratégia az alkoholfogyasztás. Az alapítványba érkező telefonos megkeresések, klienseik, illetve szakmai szervezettektől érkezett információk alapján egyértelműen növekedett az alkoholfogyasztás, amely gyakran problémássá is vált. A járvány kitörése és a korlátozások bevezetése óta gyakoribb a klienseik visszaesése is, továbbá korábban használt más szerről az alkoholra való váltás.
Speciális szolgáltatásaik, programjaik:
- F. A. K. SZ. Klub (Fiatalok Alacsonyküszöbű Szolgáltatása), amely az Alapítvány „drop-in”jelleggel működő közösségi tere továbbra is anonim módon vehető igénybe nyitvatartási időben.
- Party Service - Biztonságos szórakozás program – A programot a megszokott helyen nem tudták működtetni a Dürer Kert bezárása miatt. A Party Service meghívást kapott a Budapest Park két rendezvényére. A két éjszaka alatt kb. 700 kontaktusra került sor. A szórakozók, illetve az üzletvezetők részéről is pozitív visszajelzés érkezett az Alapítvány felé.
- Kortárssegítő képzést 2021. évben nem tudtak tartani, melynek okai a szűkös pályázati források, a járványhelyzet és a köznevelési törvény változásai voltak.
- „Biztonságosabb szórakozás” prevenciós és edukációs célú csoportfoglalkozásokat 18 alkalommal tartottak 2021. évben. 2 kerületi középiskolával dolgoztak együtt a BMSZC Neumann János Számítástechnikai Szakgimnáziummal és a Teleki Blanka Gimnáziummal. Összesen 244 gyermek vett részt a foglalkozásaikon.
- Elterelés: Megelőző-felvilágosító típusú szolgáltatást nyújtanak, csekély mennyiséggel elkövetett fogyasztói típusú bűncselekményt elkövetők számára, akik esetében a Btk. lehetővé teszi büntetési alternatívát jelentő egyéni vagy csoportos kezelés igénybevételét. 2021. évben 99 fő fordult meg az Alapítvány megelőző-felvilágosító szolgáltatásában. Az kliensek közül 18 fő kerületi lakos volt. Az elterelés a törvényes előírásoknak megfelelően egy 6 hónapon át tartó 24 órás konzultációs folyamat, amely végén az elterelt igazolást kap, ennek birtokában, a dokumentum adott hatósághoz történő bemutatását követően, lehetősége nyílik arra, hogy az ellene folyó eljárást megszüntessék.
- Egyéni konzultáció keretében 49 fő vett részt és ebből 18 fő hozzátartozó volt 2021. évben. A szülők megjelenését pozitív jelenségnek értékelik, mert nagyon fontos szerepe van a családnak abban, hogy a fiatalkorú szerhasználata kezelhető, megszüntethető legyen.
- egyéb prevenciós aktivitás: Az Alapítvány aktív munkát vállalt a Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórumban. A „Szülő EDU” csoportfoglalkozásain 7 fő vett részt, az „Alkohol iránytű” szolgáltatásra 106 hívást fogadtak az érintettektől és hozzátartozóktól egyaránt. A „Civilek Uccája”rendezvényen 30 fővel vették fel a kontaktust.
A „Gyémánt” Család és Gyermekvédő Közhasznú Szervezet kiemelt közhasznú szervezetként a gyermekvédelmi rendszer működésében, azon belül is a gyermekjóléti alapellátások fontos elemét képező gyermekjóléti szolgáltatás területén tevékenykedik. Tevékenységével kerületünk lakosai számára olyan komplex humán szolgáltató és tanácsadó rendszert működtet, amely segít a szociális gyermekjóléti, foglalkoztatási, lakhatási, lelki és életvezetési problémák megoldásában. 
A TündérPakk Közhasznú Alapítvány a 
Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatával 2020. év szeptemberében együttműködési megállapodást kötött rászoruló családok helyzetének, életminőségének javítása, életkörülményeinek kedvezőbbé tétele céljából. Az Alapítvány a kerületben élő szociálisan rászorulók (többek között: családok, idős-beteg, nyugdíjasok) részére biztosít jó minőségű használt és új ruhaneműt, cipőt, táskát, ágyneműhuzatot, játékokat, könyveket. Továbbá lehetőségéhez mérten élelmiszer, tisztítószer és tanszercsomagot oszt a rászoruló családok részére valamint közvetítői feladatokat lát el az adományozók és a rászorultak között bútoradományok és háztartási felszerelések adományozása esetén. Az Alapítvány együttműködik a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központtal.
A Lelki Egészségvédő Alapítvány (a továbbiakban: Alapítvány) 2021. évben az alábbi programokat szervezte kerületünkben:

- művészetterápiás képzés zuglói pedagógusok részére,

- önismereti mesterterápiás csoportok zuglói lakosok részére,

- egyéni pszichológiai tanácsadások és kezelések zuglói felnőttek és gyermekek részére.

A csoportok szervezése a Katarzisz Komplex Művészetterápia Módszerére épültek, és azokat az Alapítvány szakképzett terapeutája vezette. A foglalkozások helyszíne a Zuglói Civil Ház Közösségi Színtér volt. Az egyéni pszichológiai kezelések az Alapítvány Bosnyák téri központjában zajlottak. Olyan zuglói lakosok jutottak el hozzájuk, akik szociális helyzetük miatt nem tehették meg, hogy magánpraxisban rendelő pszichológus szakemberhez forduljanak.
 A Családcentrum Alapítvány a rászoruló zuglói családok számára 4 alkalmas online tréninget szervezett két korcsoportban. A felnőtt-és gyermekjógával valamint felnőtt- és gyermek képzőművészeti műhelymunkával az volt a céljuk, hogy a részvevők jó döntésekkel meg tudják előzni családi és munkahelyi stresszhelyzeteket és meg tudják óvni saját –és gyermekeik egészségét azokkal szemben. 
A Segítséggel, Jó Szívvel Közhasznú Alapítvány 2021. évben is segítette a hozzájuk forduló családokat. A legtöbben gyógyszer kiváltáshoz és fűtéshez kérték az Alapítvány segítségét. Ezen felül a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ által delegált 30 család részére, tartós élelmiszercsomagot biztosítottak.
Az Önkormányzat 2019. június hónapjától együttműködési megállapodást kötött a Csillagösvény Szociális Segítő Egyesülettel (a továbbiakban: Egyesület) a zuglói nevelőszülői hálózat kiépítése, ezen keresztül a nevelőszülőségre vállalkozó érintettek, a majdani nevelőszülők felkészítése és munkához való juttatása céljából. Az alapítvány együttműködik a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központtal. Az Egyesület 2021. év tavaszán elindította a nevelőszülői tanfolyamot, amelyet 15 fő új nevelőszülő végzett el, akik közül 10 fő zuglói kötődésű. Az Egyesület a kötelező szakmai továbbképzéseket, esetmegbeszéléseket, értekezleteket is meg tudta tartani az elmúlt évben. A hálózatukban a nevelőszülőik által nevelt fővárosi gyermekek Budapestre szabályozott kapcsolattartásait továbbra is folyamatosan bonyolítják minden hónap 2. és 3. szombatján, megvalósítva és segítve ezzel a vérszerinti szülők kapcsolattartási lehetőségét, valamint a majdani hazagondozást.
Az Esély-kert Alapítvány a szabadidő tevékeny eltöltésére ad lehetőséget a kerületben élők számára. 2021. évben is folytatta az „Azta! Közösségi Kézműves és Barkácsműhely Projektet”, működtette a Varró Műhelyt és a Kerékpárszerelő műhelyt. Partnerséget alakítottak ki a Meseliget Alapítvánnyal az Együtt tanulás projektben, amely demokratikusan és saját tempóban oktatja a gyerekeket. Az SNI-s gyerekeknek és családjuknak a programjaikon való részvétel díjmentes volt. 2021. június és július hónapban Bring-Art Tábort szerveztek, ahol vegyítették a mozgást (biciklizést) és az alkotást (film, fotó, festés, drámajáték). A biciklis csillagtúrák során bejárták Észak-Pest és agglomerációját. Megtanulták a gyerekek a városi biciklizés szabályait és a kerékpárszerelés alapjait. A naponta készült alkotásokból a zárónapon bemutatót, kiállítást szerveztek.
A Művelődési, Irodalmi, Művészeti, Oktatási és Színházi Alapítvány színházi előadások lehetőségét nyújtja kerületi oktatási intézményeknek. 2021. évben az 1956-os forradalom 65. évfordulója alkalmából új szereposztásban mutatták be az EMLÉKPRÓBA-1956 című darabjukat, amellyel a Felvidéken: Andódon, Kamocsán, Udvardon, Szimőn, Pereden, Kéménden, Gútán és Szőgyénen szerepeltek. A járvány miatt az elmúlt évben is sok előadásuk elmaradt.
A Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete 2021. évben is több alkalommal segítette a szociálisan nehéz helyzetben lévő családokat. Húsvétkor, a tanévkezdéskor, karácsonykor valamint a Szegénység elleni küzdelem világnapján (október 17.) nagyobb számú élelmiszercsomagot készítettek és osztottak ki a lakosságnak. A beérkező adományokból az elmúlt évben 26 zuglói iskolás gyermeknek tudtak jelentős mennyiségű tanszert adományozni (iskolatáska, füzetek, színesek, ceruzák, tollak, gyurma, tempera stb.) Az elmúlt évben 9 alkalommal tartottak ingyenes ruhaosztást valamint egy alkalommal fertőtlenítőszer és szájmaszk osztást a zuglóiaknak. A krízishelyzetbe került családokat soron kívül támogatták egész évben.
A Bosnyák utcában működő Adománybolt 2021. március 10-től 2021. április 14-ig a kormányzati intézkedések miatt zárva volt. Ebben az időszakban az Adománybolt működtetése helyett a legfontosabb feladatuk a járvány miatt nehéz helyzetbe került családok támogatása volt, akiket tartós élelmiszerrel, tisztítószerekkel támogattak. Szolgáltatásukra továbbra is nagy volt az igény a zuglói lakosság körében, a fertőzésveszély miatt azonban kevesebb vásárló érkezezett hozzájuk. 
A zuglói iskolákban az ifjúsági vöröskeresztes munkatársaik és önkénteseik megtartották 2021. évben is az elsősegély foglalkozásokat. Az adományboltban 5 alkalommal tartottak ingyenes elsősegélynyújtó tanfolyamot. A „Hősképző programon” az Adománybolt vásárlóin kívül minden érdeklődő részt vehetett. A látogatókat egészséges ételekkel, gyümölccsel, sajtokkal, gyümölcslevekkel kínálták meg. A gyerekeknek arcfestéssel kedveskedtek.
8. Egyéb kapcsolat

A Képviselő-testület a 0-18 éves korosztály lelki, testi és szociális jóléte, továbbá a gyermeki jogok érvényesülése érdekében a Zuglói Gyermekjóléti Kerekasztal 2021. évben három alkalommal ülésezett. A kerekasztal a gyermekek jólétét és védelmét kívánja elősegíteni, megalapozni az intézkedések összhangját, az érintett korosztály helyzetét pozitívan befolyásoló stratégiák kialakítását. A kerekasztal megtárgyalta az önkormányzat 2020. évi gyermekvédelmi beszámolóját. Megvitatta a gyermekvédelmi koncepciót és a hátrányos, halmozottan hátrányos helyzetű általános iskolai tanulók felzárkóztatásának segítése tárgyában készült Képviselő-testület elé kerülő előterjesztést. Ezek mellett áttekintette a COVID-19 járvány tapasztalatait az iskolákban, az egészségügyben, a családok átmeneti otthonaiban.
A Budapest Főváros Önkormányzata által fenntartott Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei Családok Átmeneti Otthona 2021. évben 7 zuglói család elhelyezését biztosította, amely 8 felnőttet és 14 gyermeket érintett. A családok kedvezőtlen szociális helyzetük miatt kérték felvételüket.
Az Önkormányzat a 2021. évben is tábori programokkal járult hozzá az óvodás, az általános és a középiskolás gyermekek részére színvonalas szünidei programok biztosításához.

A Zuglói napközis tábor és a Zuglói Gyermektábor is a Zuglói Sport- és Rendezvényszervező Non-profit Kft. szervezésében valósult meg. A zuglói napközis tábor két helyszínen a Varga Zoltán Sportpályán és a Herman Ottó Általános Iskolában valósult meg és tíz héten keresztül működött. A tábort hetente átlag 178 fő vette igénybe. 

A járványhelyzet miatt 2021. évben a „táborkapun” belüli élményekké volt a főszerep. Kiemelt programjuk volt sport, a labdarúgó Európa-bajnokság és az Olimpia. UNITY Utcai Football Fesztivált szervezte. E mellett ügyességi és sportversenyek, kézműves foglalkozások, zenei programok biztosították a tartalmas szórakozást a gyermekek számára.
A Soltvadkerten működő Zuglói Gyermektábor 2021. évben 1 450 fő számára biztosította a táborozási, nyaralási lehetőséget. 

Az előszezonban óvodások táboroztak. A főszezonban zuglói iskolások táboroztak. Az utószezonban zuglói nyugdíjasok, zuglói intézményvezetők, osztálykiránduláson részt vevők pihenhettek. 
A Zuglói Cserepes Kulturális Közhasznú Non-profit Kft. (a továbbiakban: Cserepes Kft.) 2012-es megalakulása óta Zugló lakosságának közművelődési igényeit szolgálja.
Feladatainak ellátásához az Önkormányzattól haszonkölcsönbe vette át az alábbi ingatlanokat:

·      Cserepesház Művelődési Központ helyi közösségi művelődést szervez, művelődő közösségeket támogat, fejleszti a közösségi és társadalmi részvételt, biztosítja az egész életre kiterjedő tanulás feltételeit, biztosítja a hagyományos közösségi kulturális értékek átörökítésének-, valamint a tehetséggondozásnak és fejlesztésének a feltételeit.
(1144 Budapest, Vezér utca 28/b.)
· Lipták Villa Művelődési Ház helyi közösségi művelődést szervez, művelődő közösségeket támogat, fejleszti a közösségi és társadalmi részvételt, biztosítja a tehetséggondozás és – a fejlesztés feltételeit. (1146 Budapest, Hermina út 3.)
· Zuglói Ifjúsági Ház (ZIH) ifjúsági közösségi közművelődési színteret működtet, kialakítja a közművelődés ifjúsági programrendszerét, rendszeres közművelődési programokat szervez, illetve biztosítja a helyszint és szakértelmet ezek lebonyolításához. 

(1145 Budapest, Uzsoki u. 57. tetőtér)
· Zuglói Civil Ház Közösségi Színtér befogadó intézményként otthont nyújt a civil szervezeteknek, alapítványoknak, egyesületeknek. Heti- és havi rendszerességgel állandó programokat és helyet biztosít a zuglói polgárok, helyi lakosok és közösségeik részére azzal a céllal, hogy bevonja őket a társadalmi, közéleti és kulturális és sporteseményekbe. 
(1144 Budapest, Csertő park 12.)
· A Liget Galéria ingyenesen látogatható kortárs képzőművészeti kiállításokat szervez. 
(1146 Budapest, Ajtósi Dürer sor 5.) 

Telephelyeik névváltozása a közművelődési törvény előírásait követi. Jellemzően mutatja a szervezeti egység adottságait. Korábbi vállalásaik teljesítését nem befolyásolja.
A Cserepesház Művelődési Központ ad otthont a gyermekvédelemben, a szabadidő kulturált eltöltésében szintén jelentős szerepet játszó Samodai József Zuglói Helytörténeti Műhely dolgozóinak, eseményeinek, gyűjteményének és az Önkormányzati Rendezvény Iroda munkatársainak, felszerelési tárgyainak.
A közművelődés feladata és célja, hogy különböző társadalmi rétegek, csoportok és egyének számára biztosítson szabadidős közösségi alkalmakat, tevékenységeket, rekreációs, életesélyt és életminőséget javító szolgáltatásokat, programokat, helyszínt és szakszemélyzetet. A közművelődési alapszolgáltatások valamint a közművelődési intézmények és a közösségi színterek követelményeiről szóló 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet, valamint a Közművelődési törvényben és a Zuglói esélyegyenlőségi tervben is megfogalmazott célok érdekében kiemelten foglalkozik a gyermekek, és a gyermeket nevelő családok kulturális, sport és egészségmegőrzési igényeivel, a szomszédsági/ lakossági közösségek összetartásával.

A gyermekekre irányuló fokozott figyelem áthatja a Cserepes Kft. teljes működését.  
Kiérdemelték a Családbarát szolgáltató, mind a Családbarát munkahely megtisztelő címet.
· Az épületekben babakocsi tárolóhely, a gyermeki mosdóhasználathoz szükséges fellépőktől a pelenkázóig, öltözőhelyiségekig minden feltétel adott.

· A Cserepesház és a Lipták villa hétvégi nyitva-tartása is a családok és az iskolába, óvodába járó, hétköznap kevésbé ráérő gyermekek és családok tartalmas szórakozását, kikapcsolódását szolgálja. Jelentősen megspórolva az utazásra fordítandó időt.

· Hétközben meghosszabbított nyitva-tartásuk mértéke (Cserepesház Művelődési Központ, Lipták Villa Művelődési Ház, Zuglói Civil Ház Közösségi Színtér, ZIH) is meghaladja a jogszabályi kötelező minimumot. A dolgozó szülők és nagyobb gyerekek számára nagy területi lefedettség és tartalmi sokféleség biztosítja a célcsoport minél előnyösebb kiszolgálását. „A művelődési központ - illeszkedve a közösségi kezdeményezésekhez - legalább a hét hat napján, legalább napi 8 órában nyitva tart, továbbá legalább a hét négy napján magába kell foglalnia a 16.00-19.00 óra közötti időszakot.”
· Ingyenesek az Önkormányzati rendezvényiroda által szervezett Szomszédünnepek, a Civilek uccája és a Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórum szabadtéri rendezvények, melyek célcsoportjai a közelben lakók, a gyermekek. Foglalkoztatás, szórakozás, rekreációjára, közösségformálás a céljuk, minél közelebb a lakóhelyhez. Ezeken az alkalmakon találkozhat a Cserepesháztól távol élő lakosság a helytörténeti műhely kitelepüléseivel is.

· A Nyárbúcsúztató vigalom.

· Magyar Kultúra napja minden telephelyen, az őszi-téli és adventi programok a szülők munkaidejében foglalkoztatják a gyermekeket.

· Ingyenes a Tábori toborzó (Lipták Villa Művelődési Ház)

· A Zuglói Ifjúsági Ház (ZIH) kiemelt találkozási pontja a gyermek és ifjúsági korosztálynak. A szűk, lakótelepi lakások nem alkalmasak a nagy mozgás- és térigénnyel megvalósítható közös játékokra, összejövetelekre, erre használhatóak a ZIH helyiségei és ingyenes programjai. 
Függőséget, devianciát, az áldozattá válást megelőző programokat, szolgáltatásokat nyújtanak, együttműködve a Zuglói Önkormányzat más szervezetivel.

· Kortárs író-olvasó találkozó. 

· Föld napja. 

· Állatok világnapja ingyenes programok. A programokat szakmai és pedagógiai kompetenciákkal, valamint jó előadói készséggel rendelkező szakemberek vezetik: pedagógus, gyógypedagógus, környezetvédő. Színes, változatos, szabadtéri alkalmak lebonyolítására kiválóan alkalmas a ZIH családias, gondozott kertje.

· A foglalkozásra érkezők, várakozók megismerik a ZIH szolgáltatásait, látják a kiállítótérben a színvonalas (sokszor gyerekek által készített) tárgyakat, rajzokat, tájékozódhatnak az intézmény és a tágabb környezetben elérhető rendezvényekről, programokról.

· A Cserepesház Művelődési Központhoz, és a Zuglói Civil Ház Közösségi Színtérhez hasonlóan szabad polcos rendszerben helyben olvasás is biztosított. Be lehet kapcsolódni a „Könyvet könyvért” mozgalomba.
· A vonzó a „Hurrá péntek” programjuk, amikor ping-pongozási, csocsózási lehetőséget kihasználva kortárs csoportban, segítő felnőtt jelenléttel biztosítják a felszabadult, mégis biztonságos rekreáció-, és sportolás lehetőségét. 

·  A ZIH munkatársai szervezik a középiskolások közösségi szolgálatait is. Őket a „Hurrá pénteken” kortárs segítőként vonják be a programokba. A jó munka-, és emberi kapcsolatnak köszönhetően előfordul, hogy érettségizőként jönnek vissza közösségi szolgálatra a korábbi programokon résztvevő gyermekek.

· Ha a játszó gyermekek között problémát észlelnek, vagy a bizalmában fogadja őket egy-egy gyermek, továbbítjuk a ZUMCSA vagy Pedagógiai szakszolgálat felé. A ZIH tagja a ZKNP által szervezett HEGY program mindkét szakmai csoportjának.” A „Békés Otthon” program a HEGY kezdeményezésnek is részét képezi.
A családon belüli erőszak kezelésének nemzetközi jó gyakorlata az érintettekkel kapcsolatba kerülő szolgáltatók és hatóságok együttműködésén alapul, és elsődleges célja a bántalmazott nők és gyerekek biztonságának megteremtése. „A Zuglói Közbiztonsági non-profit Kft. által elindított Békés Otthon program ezt kívánja elősegíteni a szakembereknek nyújtott képzésekkel, az együttműködést leíró protokollok megalkotásával, a szakemberek folyamatos támogatásával és az érintetteknek nyújtandó szolgáltatásokkal.” (Forrás: a ZKNP honlapjáról.)
A Cserepes Kft., mint Zugló Közművelődését szolgáló Non-profit gazdasági társaság gyermekvédelmi, prevenciós és hátránykompenzáló tevékenységet végez, valamint óvja az egyre nehezedő helyzetben lévő alsó középosztály tagjait, a veszélyeztetett helyzetbe való sodródástól. Az un. animált agora funkció, amit biztosítanak, megköveteli az ügyfélszolgálat, a közművelődési szakember és a fény-, illetve hangtechnikus kollégák jelenlétét, és szakértelmét. A térítéses szolgáltatások is kedvezőbb árfekvésben vannak a hasonló színvonalú piaci szolgáltatásokhoz képest.
A térítéses közösségi gyermekprogramok fellegvárai a Cserepesház Művelődési Központ és a Lipták Villa Művelődési Ház.

Zenés-táncos foglalkozások:
· aprók tánca,
· modern tánc több korcsoportban, 
· akrobatikus tánc,
· klasszikus balett,
· modern táncok.
Családi vasárnapi programok: 
Lipták Villa Művelődési Házban Családi vasárnapok színházi előadással, kézműves foglalkozással.
Cserepesház Művelődési Központ: Holdvilág kamaraszínház, Pogácsa az arénában programjai, gyermekszínházi, meseszínházi és zenei foglalkozások. Zenei tehetségfejlesztő program a Cserepesházban (rászoruló tehetséges gyerekek számára térítésmentes)
Fejlesztő programok eltérő nevelési igényű gyermekek számára: a ZIH-ben mozgáskoordinációt fejlesztenek, a Cserepesház Művelődési Központban SNI-s gyerekek és szüleik találnak hozzá-, és megértő segítőre.
2021. első 4 hónapjában online programokkal, régi előadások felidézésével, újra levetítésével próbálták ellensúlyozni a kényszerű zárva tartást. Nagyfokú rugalmasságot tanúsítottak ebben a kérdésben. A járványt megelőzően minden erejükkel azon voltak, hogy kimozdítsák, elcsábítsák a gyermekeket a számítógép elől. 
A statisztikák szerint a látogatottság nagyobb volt, mint a jelenléti alkalmak idején. A közösségi élmény, az otthonról elmozdulás, a kortársakkal való kapcsolattartás viszont lehetetlenné vált. A gyermekek számára is oly nagyon fontos testmozgás a baba-tornától, a kamaszok Jazz-balett, vagy egyéb táncos foglalkozásáig maradt el, és idézték elő a veszélyeztetett csoportok izolációját, fokozta a monitor előtt ülésből eredő összes testi-lelki hátrányt.
a. A Cserepes Kft kulturális információ-megosztó, funkciója felértékelődött. Mind az önkormányzat, mind a Zuglói Egészségügyi Szolgálat (ZESZ), Zuglói Egészségfejlesztési Iroda (ZEFI), ZKNP, ZUMCSA, Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ, Zugló TV, Zugrádió műsorainak megosztásával segítették a közegészségügyi, járványügyi teendő, tudnivalók terjedését. Megismertették a felkínált segítési lehetőségeket, igénybe vehető szolgáltatásokat, online, faliújságon, megállító táblán, ügyfélfogadó pultoknál. A ZEFI különösen aktív volt a bezártság által okozott mentális problémák megelőzésében, a szobában végezhető mozgásos gyakorlatok bemutatásában, a home office és az online oktatás okozta hátrányok leküzdésében. Ezért hírleveleikben az ő programjaikat is rendszeresen közzétették, ajánlották.

b. A lakosság, az óvodák, iskolák, bölcsődék számára – a COVID helyzetből adódó korlátozások kiszámíthatatlansága miatt - nem tudtak programfüzetet nyomtatni, de a Zuglói Lapokban, a Zugló TV-ben, a facebookon, és az önkormányzat által rendelkezésükre bocsátott buszmegállói információs táblákon is törekedtek elérni látogatóikat.

c. Online és alternatív szabadtéri gyermekrendezvényeik:
· Verspiknik, 2021. április, mint családi program a járványhelyzet miatt nem tudott megvalósulni, de az ünneplés és a helyi (főleg gyerek) közönség nem maradt kulturált szórakozási lehetőség nélkül. A Korong u.6. József Attila házban lakó Som Balázs által vezetett Utcaszínházi Alkotó közösség fellépett a szabad téren, Bestiárium Budapestis című produkciójukkal. Utcai performanszukkal derítették jókedvre a környéket, oldották a bezártságot, a magára hagyatottság érzését. A Zugló Tv is közvetített, és a Zuglói lapok is beszámolt róla, facebookon is elérhetővé tették.
· 2021. április V. Online- Tehetségkutató Zuglói diákok számára. A helyszín és rendezvényszervezésben közreműködött a Zuglói Civil Ház Közösségi Színtér. A zsűri neves tagjai, maguk is ismert művészek, nem VERSENY-ként tekintenek a produkciókra, hanem sok hasznos tanáccsal is ellátják őket mind a választott szakterületükön, mind a fellépéseken viselt öltözetre, viselkedésre vonatkozóan. Sokkal inkább tehetséggondozás ez, mint verseny.
Zsűritagok: Turczi István József Attila díjas költő, a PaDöDő együttes, Bogdán Péter a Budapest Táncművészeti Stúdió Szakgimnázium igazgatója, Perczel-Kováts Orsolya énekesnő. 2021. győztese a 16 éves Csányi Botond táncos.

Örömmel értesültek róla, hogy az I. Zuglói tehetségkutatójuk győztese nyerte a 2021. Fiatal jazz-zenésze elismerést, a Magyar Jazz szövetség által meghirdetett versenyen. Hiszik, hogy a fellépési és versenyrutin megszerzéséhez ők is hozzájárultak. A zárva tartás ideje alatt fertőtlenítő nagytakarítással, a szociális helyiségek felújításával, tisztasági festéssel, kézfertőtlenítők beszerelésével, tájékoztatók elhelyezésével készültek a fokozatos és biztonságos újranyitásra.

2021. május 1-után mind a foglalkozásvezetők, mind a lakosság lassan tértek vissza az aktív életbe. Ugyanekkor a szülők is visszatértek a munkába, tehát a gyermekek nyári foglalkoztatását, táboroztatását meg kellett szervezniük.
A Lipták Villa Művelődési Ház a nyári táboroztatást megszervezte, a megszokott gazdag programkínálattal. 
A Cserepesház Művelődési Központban Sakk-, és bűvész tábor, színjátszó kör is várta a gyerekeket.  
A Zuglói Ifjúsági Házban kisgyermekek számára mesetábor, kamaszoknak önismereti tábor és táncfoglalkozásokat fogadtak be.
A költségvetési korlátozások miatt a Nyárbúcsúztató vigalom félnapos rendezvényként lett megtartva. Így egy délutánra redukálódott a gyermekek korábbi, egész napos kulturális rendezvénye. A járványügyi szabályok betartása miatt sok 16-18 éves kimaradt, mert ők csak szülői kísérettel vehettek volna részt a programokon. 
A fővárosban, de talán országos szinten is egyedülálló a helyi civil szervezeteket térítésmentesen befogadó Zuglói Civil Ház Közösségi Szintér, mely a gyermekvédelemből is kiveszi a részét. 

Alaptevékenységük az Agora funkció: biztosítani a társas kapcsolatok, civil összejövetelek helyszínét. Munkatársaik biztosítják a helyiségek órarendszerű beosztását, takarítását, akár óránkénti átrendezését, fény-, és hangtechnikát igény szerint, közművelődési és szociális kompetenciákkal rendelkező munkatársakat, az egyes programok animációjához.
Animált agóra funkciójuk jelentős hozzáadott értékkel támogatja a gyermekvédelemben aktív civil szervezetek működését:
· Lelki Egészség Alapítvány LEA
· Nasiba Alapítvány - Nagyothallók és Siketek Baráti Klubja
· Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány
· Vakok és Gyengénlátók Hermina Egyesülete
· Zuglói Polgárok Egyesülete
· Zuglóiak Egymásért Alapítvány
· Anyák az Anyákért Alapítvány
· Nagycsaládosok Országos Egyesülete Zuglói Csoport

· Studium Generale Zuglói Egyesülete
· Zugrádió Egyesület
A Zugrádió Egyesület a 2020/21 tanévben elkezdte (elsősorban a Móra Ferenc Általános Iskolával karöltve), azt a médiatanfolyamot, amely kapcsán az iskola diákjai díjmentesen, heti rendszerességgel tudnak elméleti és gyakorlati rádiós ismereteket szerezni a Zuglói Civil Házban.
A program folytatódik, azzal a céllal, hogy nem csak a kreativitást és a tárgyi tudást fejlesszék, hanem egyfajta hasznos alternatívát is nyújtsanak a délutánokat leginkább csellengéssel töltő diákoknak.
A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központtal is kiegészülve újabb szintet sikerült lépni a 2021. évben: a foglalkozásokon szociális munkások is részt vesznek, akik közvetlenül, munka közben létesítenek közvetlen kapcsolatot az ügyfeleikkel. A Csertő park 2018-as átadása tágas szabadtéri rendezvényhelyszínt jelent a civil események számára. 
Új utcabútorokat, hulladékgyűjtőket, kerékpártárolókat helyeztek ki, szolgáltató teret, növényeket ültettek, kicserélték a térkőburkolatot és a támfalat. A parkban több mint 770 négyzetméter zöldfelület létesült. A szabadtéri színpad előtt a nézők a kávézó fedett teraszán akkor is élvezhetik az előadást, ha szemerkél az eső. Itt tudták megrendezni a Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórum rendezvényét a III. Zug-Low Rider fesztivált. 

A Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórum meg is teremti ennek lehetőségét. Oldtimer bemutató, Utcaszínház, Utcabál, valamint segítő szervezetek munkatársainak kitelepülése segíti a krízishelyzetben lévőket. Itt és az V. Civilek uccáján találkozhat a segítő szervezetekkel a veszélyeztetett fiatal korosztály. A családkonzultációs és mediációs lehetőségeket is megismerheti a célcsoport, ahogyan a szakemberek segíthetnek akkor is amikor az érintett fiatal önmaga nincs tudatában saját veszélyeztetettségének, pláne nem talál megoldást.

A Csertő parkkal megnövekedett szolgáltatási terük tette lehetővé egy napon 3 Mikulás műsor lebonyolítását:

· Mikulás ünnepség, a vakok és gyengénlátók számára a Zuglói Civil Ház Közösségi Színtér színháztermében, a civil szervezetek is a Zuglói Civil Ház Közösségi Színtér várhatták az ünnepséget.

Partnerszervezeteik számára is csak májustól tudtak megjelenési lehetőséget biztosítani.
A Nyárbúcsúztatón, az Önkormányzati Rendezvényiroda Szomszédünnepein helyet biztosítanak az alábbi szervezetek gyermek- és családvédő programjai számára:
· Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület,

· Zuglói Önkormányzati Rendészet,

· Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. segítők és programokat is hoznak,
· BRFK XIV. Kerületi Rendőrkapitányság közlekedésbiztonsági játékok, vetélkedők, bemutatók,
· Zuglói Egészségfejlesztési Iroda szűrés, felvilágosítás, 

· Zuglói Szociális Szolgáltató Központ /Patrónus/ árusítás,
· Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezet kerületi képviselet véradás és felvilágosítás,
· Studium Generale Zuglói Egyesület programok és korrepetálás,
· A Vakok és Gyengénlátók számára árusítási alkalmat biztosítunk,
· A Zuglói Cserepes Kft szervezeti egysége, a Samodai József Helytörténeti műhely kifestőkkel, kirakósokkal, kvízzel ismerteti és szeretteti meg a gyerekekkel Zugló múltját.

· a Mókavár tagóvoda szomszédünnepén minden évben megjelenik a BMSZKI Rákosszeg parki Családok Átmeneti otthona az Ismerd meg a szomszédod programja és Drámapedagógia a gyermekvédelem szolgálatában,
· Bosnyák téri jégpályán és az adventi ünnepkörben lényegesen kevesebb programmal tudtak megjelenni, mint a megszokott, de üzemelt a jégpálya, ingyenesen használható korcsolyával 2021. december - 2022. január hónap folyamán. 
Az értékelés elkészítésében részt vettek:

- Budapesti Rendőr-főkapitányság XIV. Kerületi Rendőrkapitányság - Dr. Czirják Péter
  kapitányságvezető

- Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei – Sánta Barbara szakmai vezető
- Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület - Rabi Edina szakmai vezető

- „Gyémánt” Család és Gyermekvédő Közhasznú Szervezet - Gyügyei Attila elnök

- Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület – Kutas Zsuzsanna intézményvezető
- Magyar Vöröskereszt - Bohácsné Vilimek Ágnes kerületi szervező

- Oltalom Karitatív Egyesület – Dr. Iványi Gábor elnök

- SOS Krízis Alapítvány - Hellenbárt László intézményvezető
- Szociális és Rehabilitációs Alapítvány - 

  Carlos Lattes Pavez igazgató, Vig Tibor Attila intézményvezető

- Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány - Gondi János elnök

- Zuglói Egyesített Bölcsődék - Kissné Kalló Györgyi intézményvezető 

- Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ – Varga Sándor igazgató

- Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kt. – Dr. Dömény Péter ügyvezető

- Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórum - Sokacz Anikó elnök

- Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. – Kovács-Csincsák László ügyvezető
- Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület - Kardos Pál elnök
- Zuglói Sport- és Rendezvényszervező Non-profit Kft. – Hámori György ügyvezető 

-  Zuglói Polgármesteri Hivatal Humánszolgáltatási Főosztály 
    - Bondorné Gyurcsi Mária főosztályvezető, Vitáris Margit kiemelt gyermekvédelmi referens
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Diagram1

		Egészségügyi szolgáltató		Egészségügyi szolgáltató

		Védőnői jelzés		Védőnői jelzés

		Család- és gyermekjóléti szolgálat		Család- és gyermekjóléti szolgálat

		Család- és gyermekjóléti központ		Család- és gyermekjóléti központ

		Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók		Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók

		Átmeneti gondozást biztosítók		Átmeneti gondozást biztosítók

		Köznevelési intézmény		Köznevelési intézmény

		Rendőrség		Rendőrség

		Ügyészség, bíróság		Ügyészség, bíróság

		Egyesület, alapítvány, egyházi jogi személy		Egyesület, alapítvány, egyházi jogi személy

		Állampolgár, gyermek  és felnőtt érdekeit képviselő társadalmi szervezet		Állampolgár, gyermek  és felnőtt érdekeit képviselő társadalmi szervezet

		Önkormányzat, jegyző		Önkormányzat, jegyző

		Járási hivatal gyámhivatala		Járási hivatal gyámhivatala

		Gyermekvéd. és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatal		Gyermekvéd. és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatal

		Állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt
szerv		Állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt
szerv
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		Küldő intézmény		Gyerek		Felnőtt

		Egészségügyi szolgáltató		44		18																		29		17

		Védőnői jelzés		38																				30		3

		Család- és gyermekjóléti szolgálat		135		3																		64		3

		Család- és gyermekjóléti központ		89		4																		50		2

		Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók		18		4																		8		0

		Átmeneti gondozást biztosítók		83		2																		59		2

		Köznevelési intézmény		263		5																		173		2

		Rendőrség		125		106				231														65		106

		Ügyészség, bíróság		183		31																		43		31

		Egyesület, alapítvány, egyházi jogi személy		2		2																		2		2

		Állampolgár, gyermek  és felnőtt érdekeit képviselő társadalmi szervezet		38		28																		33		26

		Önkormányzat, jegyző		12		21																		4		21

		Járási hivatal gyámhivatala		38		12																		38		12

		Gyermekvéd. és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatal		49		1																		4		0

		Állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt
szerv		4		1																		4		1
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				2019		2020.		2021.

		0-17 éves korig		1835		1624		1103

		18 év felett		414		425		247
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Diagram1

		Bántalmazás, elhanyagolás		Bántalmazás, elhanyagolás

		Családi konfliktus, szülők életvitele		Családi konfliktus, szülők életvitele

		Egészségügyi/mentális probléma		Egészségügyi/mentális probléma

		Magatartás/beilleszkedési probléma		Magatartás/beilleszkedési probléma

		Anyagi/lakhatási probléma		Anyagi/lakhatási probléma

		Tankötelezettség elmulasztása		Tankötelezettség elmulasztása



2020.

2021.

Megjelenő vezető problémák

187
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475
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2
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21

44
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				2020.		2021.

		Bántalmazás, elhanyagolás		187		261

		Családi konfliktus, szülők életvitele		475		63

		Egészségügyi/mentális probléma		2		241

		Magatartás/beilleszkedési probléma		21		44

		Anyagi/lakhatási probléma		278		88

		Tankötelezettség elmulasztása		87		132

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.






