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A szolgáltatás részletes leírása
A Budapest XIV. kerület közigazgatási területén 283 db Parkeon Strada PAL típusú parkolójegy-kiadó automatából álló parkolási rendszer üzemkész állapotának biztosítása, az üzemidőszakban naponkénti ellenőrzése, karbantartása, eseti hibaelhárítása, vandalizmusból eredő rongálások megszüntetése, a szerződés időtartama alatt (36 hónap) szükség szerint az automatáknak az Ajánlatkérő által meghatározott helyre történő áttelepítése az állomány 30 %-áig terjedő mértékig, az Ajánlatkérő külön megrendelései alapján, továbbá az automaták pénzkazettájának ürítése, az érmék és bankjegyek begyűjtése illetve feldolgozása és az Önkormányzat számlájára való befizettetése az alábbi feltételek szerint.
Bankkártya elfogadó egység igény szerinti beszerelése a megbízás időtartama alatt (max. 50 db).

A parkolójegy -kiadó automaták üzemeltetése
Ajánlattevő feladata a 283 db parkolójegy-kiadó automata üzemkész állapotának folyamatos biztosítása, eseti hibaelhárítása, illetve üzemeltetése.
A hibát a parkolási rendszer távfelügyeleti jelzésétől, illetve az ajánlatkérő bejelentésétől számított egy, ill. két órán belül el kell hárítani. A hiba elhárításáról azonnal tájékoztatni kell Ajánlatkérőt.
Ajánlattevő a berendezés meghibásodásának okát, javításának módját, valamint a felhasznált alkatrészeket köteles dokumentálni.
A hibaelhárítás körébe tartozik különösen:
· display hiba (nem olvasható) javítása
· érme elfogadó egység hiba (nem fogad el érmét) javítása
· bankjegy elfogadó egység hiba (nem fogad el bankjegyet) javítása
· bankkártya elfogadó egység hiba (nem fogad el bankkártyát) javítása
· nyomtató hiba (nem vagy hiányosan nyomtat, nem vágja le vagy nem adja ki a jegyet) javítása
Az üzemeltetés körébe tartozik különösen:
· ünnepnapok és különleges munkaszüneti, ill. munkanapok szükség szerinti paraméterezése 
· az automaták paraméterezése, meglévő és adott esetben új kedvezmények kezelése és módosítása, és a jogszabályok változásának követése,
· az automaták távfelügyeletének folyamatos biztosítása,
· megtelt kazetták ürítése,
· lefogyott jegytekercs cseréje,
· elakadt érme, bankjegy kivétele,
· eltömött érmebedobó nyílás megtisztítása,
· érmeút ellenőrzése,
· eltömött bankjegy fogadó nyílás megtisztítása,
· eltömött jegykiadó-nyílás megtisztítása,
· begyűrődött papír kivétele,
· órabeállítás,
· akkumulátor töltése,
· automata újraindítása,
· kommunikációs hibák kezelése (elhárítása, ill. jelzése szolgáltató felé)

A parkolójegy-kiadó automaták karbantartása
Ajánlattevő feladata, hogy a 283 db parkolójegy-kiadó automata rendszeres karbantartását gépkönyv és rendszerterv szerint, de évente legalább két alkalommal elvégezze, átnézze, felülvizsgálja, dokumentálja. A karbantartás elemei:
· érmenyílás, érmevizsgáló tisztítása
· jegy-vágó, nyomtató, vágómű tisztítása, beállítása
· akkumulátor, töltési rendszer ellenőrzése “ elektronikus komponensek ellenőrzése
· külső kezelő felületek tisztítása
Parkolójegy-kiadó automaták ürítése és a pénzfeldolgozás
Ajánlattevő feladata, hogy a Budapest XIV. kerület (Zugló) közigazgatási területén működő 280 (+3) db parkolójegy-kiadó automatába bedobott érméket (EUR, HUF) és bankjegyeket a parkolójegy-kiadó automata pénzkazettájából kiürítse.
Az automaták ürítéséről az ajánlattevő a pénzkazetták távfelügyeleti rendszer által jelzett, ürítést igénylő telítettségi szintje alapján, de minimum hetente egy alkalommal, az ajánlattevő által készített ürítési terv alapján köteles gondoskodni. Amennyiben az automata telítettségi szintje nem teszi szükségessé a heti rendszerességű ürítést, úgy a felek a jelen pontjában rögzített előírástól eltérhetnek azzal, hogy legalább havonta egy alkalommal minden automata vonatkozásában el kell végezni az ürítést. 
A távfelügyeleti rendszer hibája esetén Ajánlattevő az ürítési terv alapján gondoskodik az automaták ürítéséről.
Ajánlattevő feladata, hogy a parkolójegy-kiadó automatákból beszállított pénzt megszámolja, feldolgozza, válogassa majd erről napi jelentést készítsen ajánlatkérőnek. A feldolgozott és megszámolt pénzt legalább heti két alkalommal az ajánlattevő által megjelölt bankszámlára kell befizettetése.



Részletes műszaki karbantartási és üzemeltetési feladatlista

1. [bookmark: bookmark7]Parkolójegy-kiadó automata karbantartás, üzemeltetés
a) Automaták rendszeres javítása, karbantartása
· akkumulátortöltés, illetve csere,
· hőpapír csere,
· érme- és bankjegy olvasó karbantartás, 
· automaták hibaelhárítása.
b) Automata alkatrészek javítása, pótlása.
c) Automaták eseti paraméterezési feladatai.
d) Automaták alkalmi hibajavítása alkatrész csere nélkül.
e) Automaták igény szerinti áthelyezése (3 év alatt 30 %)
2. [bookmark: bookmark8]Pénzfeldolgozás
a) Pénzkazetta begyűjtése, cseréje, ürítése.
b) Készpénz automatánként leszámolása, bizonylatolása.
c) Megszámolt készpénz rendezése, zsákolása, befizettetése a szerződésben megadott számlára.
d) Automaták által jelentett és beérkezett készpénz összevetése, eltérés okának feltárása.
e) Ürítési statisztikák készítése.
f) Ürítési összesítők beszállítása a parkolás-üzemeltető társasághoz.
3. [bookmark: bookmark9]Központi koordinációs tevékenység
a) Automaták hibajavítási koordinációja az ügyfélszolgálat, az ellenőrök és az automaták hibajelentései alapján.
b) Ürítési, javítási, karbantartási terv készítése.
c) Komplex távfelügyeleti rendszer biztosítása.
d) Adatszolgáltatás hibajavításról az ügyfélszolgálati panaszkezelések alátámasztására.
e) Az automaták paraméterezése, kedvezmények kezelése, és a jogszabályok változásának követése.
4. [bookmark: bookmark10]Adatszolgáltatás, statisztikák, jelentések
Folyamatos adatszolgáltatás Ajánlatkérő részére a jogszabályok által előírt adatokról és hozzáférés biztosítása a parkolás üzemeltetéséből származó parkolójegy-kiadó automatákra lebontott bevételek nyilvántartásához az abban szereplő adatok ellenőrizhetősége céljából. A szerződés teljesítése során keletkező bármely adat Ajánlatkérő tulajdona, így ahhoz Ajánlattevő hozzáférést köteles biztosítani.
Ajánlattevő a rendelkezésére álló mérések, támogató szoftver rendszerek naplózásai és lekérdezései alapján
a) meghibásodási statisztikát,
b) hibajavítási statisztikát,
c) havi bevételi statisztikákat automaták forgalmi adatai és ürítési adatok alapján, azok elemzését,
d) ügyfélforgalmi statisztikát,
e) üzemeltetési statisztikát,
f) kihasználtsági statisztikát,
valamint a rendelkezésre álló adatok alapján köteles az Ajánlatkérő által kért statisztikát elkészíteni, továbbá a havi statisztikák alapján a tárgyévet követő március 1-ig éves statisztikát készíteni.
5. [bookmark: bookmark12]Parkolójegy- kiadó automaták üzemideje
A parkolójegy-kiadó automaták üzemideje a XIV. kerületben a Budapest Főváros közigazgatási területén a járművel várakozás rendjének egységes kialakításáról, a várakozásdíjáról és az üzemképtelen járművek tárolásának szabályozásáról szóló 30/2010. (VI. 4.) Főv. Kgy. rendeletben meghatározott.
6. Automata áthelyezés tartalma: 
áthelyezendő jegykiadó automata lekapcsolása, leszerelése, biztonságos átszállítása, szükség szerinti tárolása, adott esetben betonalap elkészítése, alapra történő rögzítése, új helyszín adottságainak megfelelő paraméterezés, üzembe helyezés, csatlakoztatás a távfelügyeleti rendszerhez 
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