 





                      2. melléklet a 123-208/2021 előterjesztéshez
Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai 2020. évi ellátásának átfogó értékelése

1. Zugló demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira

Zugló lakónépességének száma 2021. január 1-jén a népesség nyilvántartó adatai alapján – 120 526 fő, melyből 110 009 fő bejelentett lakóhellyel, 10 517 fő bejelentett tartózkodási hellyel rendelkező személy.

A kerület lakosságának korcsoportonkénti megoszlása

	Év
	lakosságszám
	0-18
	19-24
	25-62
	62 év felett

	2019
	122 134
	20 120
	6 772
	65 743
	29 499

	2020
	120 526
	19 597
	6 710
	64 951
	29 268


A kerület lakónépességének 16,26%-a (19 597 fő) 0-18 év közötti, 5,56%-a (6 710 fő) fiatal felnőtt (19-24 év közötti).

A lakosság száma az előző évihez képest 1 608 fővel csökkent.
A változás az alábbiak szerint történt:



- a kiskorúak száma




523 fővel csökkent


- fiatal felnőttek száma



  62 fővel csökkent



- az aktív korú lakosság száma

            792 fővel csökkent


- az inaktív lakosság száma



 231 fővel csökkent.
A gyermek és fiatalkorú felnőttek száma a korcsoportbontásban az alábbi:
	korcsoport
	2019. év
	2020. év

	Született gyermek száma
	1 031
	   934

	0-3
	4 399
	4 053

	4-6
	3 303
	3 198

	7-14
	8 498
	8 320

	15-18
	3 920
	4 026

	összesen
	            20 120
	          19 597








Forrás: Anyakönyvi és Népesség-nyilvántartási Osztály
A gyermekvédelmi tevékenység a 0-18 év közötti gyermekekre és fiatalkorúakra, valamint a 18-24 év közötti fiatal felnőtt lakosságra terjed ki, akik a kerület lakosságának a 21,8%-át teszik ki.

2. Az Önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások

A gyermekek védelmét a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben (a továbbiakban: Gyvt.) meghatározott pénzbeli, természetbeni és a személyes 
gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alap- és szakellátások, valamint hatósági intézkedések biztosítják.

Az önkormányzat anyagi lehetőségeit az állami költségvetési normatívák, a folyamatosan módosuló jogszabályok, valamint a lakosság szükségletei, igényei határozzák meg.

Az egyes ellátások részletes szabályait a szociális és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni támogatások és szociális ellátások szabályairól szóló 7/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet (a továbbiakban: szociális rendelet) tartalmazza. 

2.1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja az, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult-e a Gyvt.-ben meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményére, valamint évente két alkalommal nyújtott pénzbeli támogatás igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2020. évben 274 család részesült, amely a 2019. évhez képest 103 családdal kevesebb. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iránti kérelem 17 esetben került elutasításra. Az elutasítások oka: családokban az egy főre jutó nettó jövedelem meghaladta a Gyvt. által meghatározott jövedelemhatárt vagy a család vagyona meghaladta az előírt mértéket. Az ügyfelek az elutasító határozatok ellen nem nyújtottak be fellebbezést. 
A Gyvt. alapján 2020. évben annak a gyermeknek és fiatal felnőttnek: 

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága augusztus 1. napján fennállt 307 fő (286 gyermek és 21 fiatal felnőtt), 1 842 000 Ft értékben,

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága november 1. napján fennállt 246 fő (239 gyermek és 7 fiatal felnőtt), 1 476 000 Ft értékben pénzbeli juttatásként alap összegű támogatásban részesült (gyermekenként 6 000 Ft).

A Gyvt. alapján 2020. évben annak a gyermeknek és fiatal felnőttnek: 

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága és hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete augusztus 1. napján fennállt 77 fő (71 gyermek és 6 fiatal felnőtt), 500 500 Ft értékben,

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága és hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete november 1. napján fennállt 78 fő (72 gyermek és 6 fiatal felnőtt), 507 000 Ft értékben pénzbeli juttatásként emelt összegű támogatásban részesült (gyermekenként 6 500 Ft). 

Gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó (gyámszülő) is jogosult, aki a gyermek tartására köteles és a Gyvt-ben meghatározott feltételeknek megfelel.

Gyámszülő részére 2020. évben rendszeres gyermekvédelmi támogatáshoz kapcsolódó pénzbeli támogatás nem került megállapításra.

A támogatásban részesülő családokra jellemző, hogy a szülők egyedülállóak, vagy éppen válófélben vannak és a volt házastárs (élettárs) gyermektartást nem fizet. A kétszülős családok jellemzője, hogy a szülő/szülők munkanélküliek, vagy az egyik szülő csak családtámogatásban részesül, azaz gyermekgondozást segítő ellátást (GYES) vagy gyermeknevelési támogatást (GYET) kap. 

2.2. Hátrányos helyzet, halmozottan hátrányos helyzet

A Gyvt. 67/A. § (1)-(2) bekezdései határozzák meg a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzet megállapításának feltételeit: a szülő vagy családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettségét, alacsony foglalkoztatottságát, és a gyermek elégtelen lakókörnyezetét, illetve lakáskörülményeit, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéshez szükséges feltételek.
2020. évben a megállapított hátrányos helyzetű gyermekek száma 75 fő, amely a 2019. évhez képest 12 fővel csökkent. A halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma 2 fő, amely a 2019. évhez képest 1 fővel csökkent.
2.3. Rendkívüli települési támogatás, ezen belül gyermekneveléssel kapcsolatos kiadásokhoz nyújtott támogatás

Az önkormányzat 2019. évben rendkívüli települési támogatás keretében nyújtott támogatást - a rászoruló családokban nevelkedő gyermekeknek – a gyermekneveléssel kapcsolatos kiadásokhoz, valamint a hátrányos helyzetre való tekintettel.

2020. évben összesen 163 család részére 3 500 000 Ft került kifizetésre. Elutasítások száma: 5, amelynek oka a szociális rendeletben szabályozott jövedelemhatár túllépése.

Kérelmezők többsége jogosult volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre is. A szülők a rendkívüli települési támogatást jellemzően gyermekük egészségi állapotával, az iskolai tanulmányok során jelentkező többletkiadásokhoz (tanévkezdés, ruházkodás, gyógyászati segédeszköz stb.) és gyermekruhák vásárlására kérték a támogatást.

Egyéb gyermekvédelmi törvényben nem szabályozott pénzbeli és természetbeni juttatás

2.4. A születési támogatásban 649 gyermek jogán részesültek a Zuglói lakóhellyel rendelkező szülők, amelyre összesen 25 960 000 Ft került kifizetésre.
2.5. A tanévkezdési támogatás megállapítására 2020. évben gyermekenként 5 000 Ft vagy 10 000 Ft került kifizetésre a családban az egy fogyasztási egységre jutó egyenlő értékű jövedelemtől függően. A támogatásban 116 család részesült, összesen 1 650 000 Ft összegben.

2.6. Az önkormányzat 2020. évben 126 gyermek részére térítette meg a bárányhimlő elleni védőoltás költségét összesen 1 908 022 Ft összegben. 

2.7. Az Önkormányzat 2020. évben természetbeni juttatásként tartós élelmiszerekből álló karácsonyi csomagban részesített 476 rászoruló családot.
2.8. A szociálisan rászorult, felsőoktatási intézményben tanulmányokat folytató, vagy felvételi előtt álló fiatalok támogatására ad lehetőséget a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj pályázat. Az Önkormányzat 2020. évben nem csatlakozott a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjrendszerhez. A korábbi években benyújtott „B” típusú pályázatok alapján 2019/2020 tanévben összesen 140 000 Ft ösztöndíj került kifizetésre, 2 fő részére.

2.9. Az Önkormányzat 2020. évben új támogatási formát, babacsomagot vezetett be a zuglói lakóhellyel rendelkező újszülöttek részére. Az elmúlt évben 245 babacsomag került kiadásra a szülők kérelmére.
2.10. Gyermekétkeztetés 
A közétkezésben részt vevők számára az étkező életkorának és egészségügyi állapotának megfelelő minőségű és mennyiségű ételt kell biztosítani, amelyre a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírásokról szóló 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet előírásait kell alkalmazni. 

A Zuglói Egyesített Bölcsődékben a bölcsődei gyermekek étkeztetését mind a 12 telephelyen saját főzőkonyháival látta el. A Zuglói Egyesített Bölcsődék öt óvoda (bölcsődével egy épületben lévő óvoda) részére biztosította a napi étkeztetést. Az alapanyagok beszerzése egyedi beszerzések útján történt.

A speciális étrendre szoruló, bölcsődében elhelyezett gyermekek (gluténmentes) étkeztetését az intézmény két telephelyének a saját konyhájáról biztosította. Egyéb táplálékallergiás gyermekek étkeztetése minden bölcsőben megoldott (tej, tojás). Szakképezett dietetikus élelmezésvezetők állítják össze az étrendet, annak elkészítése dietetikus szakácsok által történik. A speciális étrendre szoruló gyermekek étkeztetését szakorvosi vélemény (gasztroenterológus) alapján biztosítják.

Az étkeztetést az önkormányzat a többi intézménye vonatkozásában közbeszerzési eljárás keretében kötött szerződés útján a Hungast 14. Kft-vel, mint külső szállítóval biztosította. Hungast 14. Kft készítette és szállította az óvodák és iskolák részére az ételt.

A nevelési, oktatási intézmények vezetői az étkezési térítési díjakat, kedvezményeket, a Gyvt., valamint a szociális rendelet alapján állapítják meg.

A gyermekétkeztetésben részt vevő iskolások száma a 2019. évben 6 440 fő volt, amely a 2020. évben 3 993 főre csökkent. Az összes létszámból 100%-os étkeztetési kedvezményben 161 fő, 50%-os kedvezményben 1 227 fő, egyedi kedvezményben 6 fő részesült. 

2020. évben 1 883 óvodás gyermek étkezett, 100%-os étkeztetési kedvezményben 1 041 fő részesült.

A Gyvt. 21/C. §-a alapján 2016. január 1-jétől az önkormányzatok kötelesek a szünidei déli meleg főétkezést a hátrányos helyzetű és a halmozottan hátrányos helyzetű gyermek számára ingyenesen biztosítani. Ezen kívül további gyermekek így különösen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosíthatja. A 2020. évben átlagosan 18 fő hátrányos helyzetű gyermek vette igénybe a szünidei étkezést.

3. Az Önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása

A Gyvt. által megfogalmazottak szerint a gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, a családban történő nevelkedésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez, illetve a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.

A gyermekek védelmét ellátó helyi önkormányzatoknak kiemelt feladata a gyermekek mindenekfelett álló érdekének figyelembevétele, a Gyvt.-ben elismert jogainak biztosítása, az egyenlő bánásmód követelményeinek betartása.

Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ

1. Jogszabályi hátterek, változások

A Gyvt. 40/A. § (1) bekezdés alapján család- és gyermekjóléti központnak az a járásszékhely településen működő gyermekjóléti szolgálat minősül, amely önálló intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységként működik. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 64. §-a tartalmazza a családsegítést, mint szolgáltatást. A család- és gyermekjóléti központ feladatainak ellátására a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 31.) NM rendelet (a továbbiakban: Rendelet) szabályait kell alkalmazni. 
2020. évben a koronavírus világjárvány elleni védekezés érdekében megjelent jogszabályok jelentősen módosították az intézményben a mindennapi feladatellátást. A munkatársak egészségének megvédése mellett kellett megvalósítani a maximális feladatellátást.
1.1. Épített környezet, tárgyi feltételek
A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ (a továbbiakban: Intézmény), valamint a Tükörkép Műhely, mint külső szolgáltatási egység, tömegközlekedéssel jól megközelíthető. Az Intézmény akadálymentesített. A gyermek-, és családbarát kliensfogadáshoz, a szolgáltatások nyújtásához szükséges minimumokkal rendelkezik. 
Az Intézmény ivóvíz ellátása a csőrendszer oxidációja és egyéb okok miatt magas vas és mangán tartalommal bír, emiatt a szakhatóság az Intézmény működési engedélyét felfüggesztheti. Az épület fűtésrendszere olyan szintén erodálódott, hogy a radiátorok sokaságát kell cserélni minden évben, mára a csőrendszer korróziója olyan színtű, hogy átmeneti megoldással tudják az épület bizonyos részén a fűtést biztosítani. Ezt a helyzetet a Zuglói Vagyonkezelő Zrt. munkatársai évek óta ismerik, megoldására még nem került sor. A tető hőszigetelése nem megoldott, a vízszigetelése időleges karbantartással csak átmenetileg biztosított, emiatt rendszeresek a beázások és az ebből eredő károk. Az épület ablakai, cserére szorulnak. Főbejárat ajtaja sem biztonságtechnikai, sem funkciójában nem megfelelő állapotú. Cseréjé évek óta tolódik.
Sajnos az intézmény tömegközlekedési eszköztől történő megközelítése továbbra sem került táblákkal jelölve, ezt az akadálymentesítést rövid úton szükséges lenne megoldani a lakosság elégedettségének javítása érdekében. 

A növekvő munkatársi és igénybe vevői létszám miatt állandóan jelenlévő probléma a helyhiány. Zsúfoltak az irodák, továbbá az óvodai, iskolai szociális segítő munkát végző munkatársakat az említett helyhiány miatt a Zuglói Civil Ház által ideiglenesen átadott helyiségekben helyezték el. Az új telephely kialakítására 2020-ban sem került sor. A tárgyévben a pandémiás okok miatt a szűkös alapterület és a telephely hiánya miatt nagyon magas pandémiás kockázatokkal működött az intézmény. 

Összegezve: A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ épületének állapota, amortizált. A külső képe elfogadható, a belső látványa egyre elhasználtabb képet mutat. A vis major helyzetek rendszeresek, a személyes szociális szolgáltatás zavartalan biztosítása bármikor akadályba ütközhet. Óvodai, iskolai, kollégiumi segítő szolgáltatás biztosításához telephely kialakítása nem odázható. Létszám növelésének hiányában a szolgáltatásnyújtás maradéktalanul nem biztosítható.
1.2. Személyi feltételek
2020. évben a szakmai létszám nem növekedett, így az Intézményben engedélyezett státuszok száma 79 fő. Az óvodai, iskolai, kollégiumi szociális segítő munkát végzők létszáma a Zuglóban szolgáltatásra jogosultak számához képest jogszabályban meghatározott kötelező foglalkoztatotti létszámhoz képest 8 fővel kevesebb. A tárgyévben sem került sor létszám bővítésre.  Nem kaptak státuszt a 2019. január 1-vel előírt szociális diagnózist készítő esetmenedzseri feladatok ellátására sem. Ezt a 9 fős humánerőforrás hiányt belső létszám átcsoportosítással nem lehet orvosolni. A jogsértő állapot megszüntetését folyamatosan kezdeményezik.

A kilépő, intézményt elhagyó munkatársak száma a korábbiakhoz képest alacsonyabb volt a 15 százalékos értékkelszemben 11,4 százalék ez a fluktuáció a közepes kategóriába tartozik. Év közben az Intézmény vezetője egészségügyi okok miatt felmentését kezdeményezte, július 1.-től egy éves időtartamra, az Intézmény élére a központ szakmai vezetője került megbízva. Ez a változás az intézmény egész vezetői struktúráját érintette.

Sajnos a kilépő kollégák túlnyomó többsége a jól képzett, kulcskompetenciával bíró munkatársak közé tartozott. A távozásuk jellemző indoka az alacsony bér, a kifáradás, vidékre költözés voltak. 

A tárgyévben a pandémia miatt a szűkös alapterületen és a telephely hiányának együttese okán, nagyon magas kockázattal működött az intézmény. Az Intézmény dolgozói közül 9 fő került covid-19 fertőzés miatt tartós betegállományba, súlyos egészségkárosodás vagy haláleset szerencsére nem következett be. 

2. A Családsegítő Szolgálat gondozási adatai

2.1. A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás, általános és célzott, a szociális munka módszerein és eszközein alapuló segítségnyújtás, személyes szociális szolgáltatás. Szociális, mentálhigiénés, a gyermekek nevelésével, gondozásával, veszélyeztetettségével összefüggő komplex problémák vagy krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyek, családok, közösségnek számára.
2020. évben 1855 családdal, 3 714 fővel dolgozott a Szolgálat összesen, ebből a nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak száma 997 fő volt. Ezek a számok nem mutatnak érdemi változást az előző évi adatokhoz képest. Az alábbi két ábrán látni, hogy az új esetek tekintetében sem volt nagyarányú ingadozás évközben. Minden hónapban átlagosan 82 új eset érkezett intézményükbe. Nyár elején viszonylag nagy számban érkeztek jelzések közoktatási intézményekből a digitális oktatásból való kimaradás miatt. Tapasztalataik szerint a kiesést a legtöbb esetben az iskoláknak, családoknak, a nyújtott segítő szolgáltatásokkal együtt nagymértékben sikerült orvosolni.

2.2. A Szolgálatnál induló új esetek számának alakulása
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Az új estek száma nem nőtt a korábbi évekhez viszonyítva, ugyanakkor a gyermekvédelmi problémák elhúzódóvá váltak, a forgási sebesség lelassult, így a Szolgálatnál az aktív esetek száma megnőtt, azt is mondhatnánk, hogy az ügyek feltorlódtak. 2020. évben átlagosan 1000 körüli folyamatban lévő esettel dolgoztak egyszerre, az egy családsegítőre jutó átlagos folyamatban lévő esetszám 54 volt, ami duplája a szakmai ajánlásoknak. 
Fontos: 2020. évben összeségében 1855 esettel dolgoztak (családsegítő gyermekjóléti ügyek együttesen), ami egy családsegítőre vetítve 92 eset. Kijelenthető, hogy óriási erőfeszítést jelent a gyermekjóléti alapellátásban együttműködési megállapodással az esetkezelés színvonalának fenntartása. Ügyeiket csak úgy tudják a protokollnak megfelelően ellátni, ha folyamatosan mérlegelik, 
hogy melyek azok, amelyekben elengedhetetlen a családsegítői jelenlét, s melyek azok, amelyekben nélkülözhető. Ez utóbbiakat kénytelenek minél hamarább lezárni, még akkor is, ha külső szemmel úgy látszik, hogy a családnak jót tenne a támogatás, nyomon követés. Ez a helyzet hosszútávon komoly szakmai működési kockázatot rejt.
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Többféle metodika szerint lehet csoportosítani az eseteket. Az alábbi ábrán 5 fő csoport alakítottak ki: 

1. Bántalmazás

2. Gyermekvédelmi családi kapcsolati

3. Egyéb gyermekvédelmi

4. Felnőtt tanácsadásos

A grafikonból az látszik, hogy egyedül a felnőtt tanácsadásos ügyekben volt kilengés a nyár végén. Ennek oka valószínűsíthetően az volt, hogy a járvány hatására sokan elhalasztották az anyagi gondokkal való szembenézést. Jelentősen csökkent ekkor az adósságkezelésre jelentkezők száma. 
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Az együttműködés/megállapodás alapján alapellátás keretein belül végzett szociális segítői tevékenység 1320 gyermeket érintett. 2019. évben, 1467 fő volt, ami némi csökkenést mutat az előző évhez képest (147) fővel kevesebb). 

A 0-5 éves korosztályból 385 gyermek gondozására volt szükség. Ezekben az esetekben a kisebb gyerekeket érintő veszélyeztetettség mindig nagyobb kockázatokkal jár, a gyermekek sérülékenyebbek, komolyabb a hosszabb távon ható traumahatás veszélye. Magas a 14-17 közötti gondozott gyermekek száma 419 gyermek. Ezek a számok mutatják, hogy e korosztályhoz tartozó gyermekek nagyobb számban kerültek az intézmény látóterébe. 

A gyermekes családok összetételében kiugró változást az előző évhez képest nem mutatnak az adatok. Emelkedett azonban azon családok száma, ahol egy szülő nevel gyermeket, ezen belül nőtt a 2 gyermeket és sok a 3 vagy több gyermeket nevelő ellátást igénybe vevők száma. (Összesen a két csoportból: 446 család).

A probléma szerinti megoszlásban az tapasztaltuk, hogy az anyagi problémák kategóriában komoly emelkedést tapasztalható (488 fő), illetve ugyanez elmondható a családi, kapcsolati konfliktus (234 fő), valamint a családon belüli bántalmazás esetén is (121 fő). 

2.3. A Szolgálatban nyújtott szolgáltatások, szakmai tevékenységek

A Szolgálat szakmai tevékenységei közül kiemelkedő számot mutat a segítő beszélgetések száma (5314), továbbá az információnyújtás (5278). Tanácsadásra a tárgyévben (4790) esetben került sor. A Járványhelyzet miatt csökkent az esetkonferenciák és esetmegbeszélések számában, azonban a személyestalálkozással és online eszközök igénybevételével a szolgálatnál esetkonferenciára: 86 estben került sor, 223 főt érintő személyt érintett a szakmai tevékenység. Esetmegbeszélésre: 104 estben, 685 főt érintő, szakmaközi megbeszélésre: 453 esetben volt szükség, szolgáltatás nyújtása közben. Családlátogatásra 1445 esetben, környezettanulmány készítésére 549 esetben került sor.

Az 2020 év során 1559 jelzés érkezett a Szolgálathoz, ez a szám, gyermekeket és felnőtteket összesen adat. 

A gyermekekkel kapcsolatos jelzés (1146) esetben érkezett, az előző évhez képest növekedést mutat a rendőrség, a gyámhivatal, szociális szolgáltatók és az átmeneti gondozást biztosító intézményektől érkező jelzések száma. Fontos megemlíteni, hogy a növekedést mutató jelzőrendszeri tagok esetében a jelzések tartalma sok esetben azonnali beavatkozást igényelt vagy azonnali hatósági intézkedés kezdeményezésre került sor, mert a feltáró munka során súlyos veszélyeztetésre derült fény. A járványhelyzet okozta zárások miatt sok esetben a gyermekek alapvető szükségleteinek kielégítésének hiányával keresték meg az intézményt (étel, online tanuláshoz szükséges elektronikai eszközök). E családok szükségleteinek kielégítése, humán erőforrás biztosítása az adomány közvetítésre magas prioritássá vált 2020. évben.

2020. évben 995 fő veszélyeztett kiskorút tartott nyilván a Szolgálat, ami 2019. évhez képest emelkedést nem mutat. A veszélyeztetés okai közül továbbra is kiemelkedik a környezeti főcsoport, amelybe beletartoznak a nevelési problémák, a szülők, a család életvitele, a családi konfliktus, bántalmazás (fizikai, lelki, szexuális), elhanyagolás, kilakoltatás miatt veszélyeztetett kiskorúak. 
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2.3.1. 
Adománygyűjtés, közvetítés

Az adományközvetítés is folyamatos növekedést mutat 2016. év óta. Ez a szám tartalmazza azokat a közvetítéseket, amikor külső szervezethez fordul az adott ügyfél érdekében a családsegítő, emellett magában foglalja azokat az eseteket is, amikor a Tükörkép Műhelyben a kevés számú szépségápolás mellett, adományozási tevékenység kerületünkben élők részére folytatódott. Erre 2647 alkalommal került sor, közvetlenül 132 esetben csak a gyermek szükséglete, mint fő szempont jelent meg. Ez a szolgáltatás 2020. december 1-től zárva tart. Fontos kihangsúlyozni, hogy a kerületben működő civilszervezetekkel történő együttműködés e válságos helyzetben példaértékű, a lakosság szükségleteinek kielégítésében nagyon fontos kölcsönös partneri együttműködésre került sor. 

Az Intézmény a tárgyév végi adományszerzésben és adományosztásban az előző évekhez képest sokkal nagyobb energiákat mozgósított. A járványhelyzet következményeként a kerület deprimált lakossága komoly támogatáshoz jutott ezáltal.
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3. A Központ gondozási adatai

A Központ a szociális munka és más segítő szakmák módszereinek és eszközeinek felhasználásával, a gyermekvédelmi ellátásokhoz, hatósági intézkedésekhez kapcsoltan szervezi és monitorozza a gyermekvédelmi intézkedés alá vont gyermekek és családjuk segítését, a szolgáltatásokhoz való hozzáférését, a bevont szolgáltatások igénybevételének alakulását, annak érdekében, hogy a veszélyeztető körülmények megszűnjenek. Mindezeken túl a Központ belső szolgáltatásaival, illetve a külső szolgáltatások szervezésével és koordinálásával, elősegíti a gyermekek családban történő nevelkedését, illetve a családjából kiemelt gyermek családjába való visszakerülését. Ezen túlmenően segíti-támogatja a gyermekjóléti szolgálat feladatellátását.

Központban ellátottak száma és megoszlása 2020. évben összesen

	Sor-szám
	Igénybevétel módja
	Ellátottak száma

	01
	Speciális szolgáltatást igénybe vevők
	Férfi
	4915

	02
	
	Nő
	7510

	03
	
	Összesen
	12425

	04
	
	Ebből (03-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező
	1114

	05
	
	Ebből (03-ból): jogerős hatósági intézkedéssel érintett 
	306

	06
	Jogerős hatósági intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevők
	Férfi
	542

	07
	
	Nő
	519

	08
	
	Összesen (06+07 sor)
	1061

	09
	
	Ebből (08-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező
	210

	10
	Összesen
	Összesen (03+08 sor)
	13486


Az adatok elemzése alapján elmondható, hogy a 2019. évi a szolgáltatásban részesülő 11450 fővel szemben 2020. évben 13486 szolgáltatás igénybe vevőt látott el a Központ, ez az ellátottak számának 11,5 %-os növekedését jelenti. 

El kell mondani, hogy a pandémia miatt a jogerős hatósági intézkedést hozó szervek - gyámhivatal, bíróság, ügyészség - kevesebb döntést hozott, elhúzódtak az eljárások, intézkedések, egyes esetekben nem történtek, vagy szünetelt a hatóságok működése. Ettől függetlenül az esetmenedzserek egyéb hatósági eljáráshoz tartozó tevékenységük nőtt. Mivel az eljárások megindultak, azok jogerős határozattal nem kerültek lezárásra ezalatt az időszak alatt esetmenedzserek a kockázatok csökkentése érdekében aktívan dolgoztak úgy az ügyekkel, hogy arról időközben még nem született a járványhelyzetből adódóan jogerős határozat, ítélet.
A pandémiás helyzettől függően, így is nőtt a jogerős hatósági intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevők száma 756-ról, 1061-re.

Az esetmenedzserek, több ügyfelet delegáltak a speciális szolgáltatásba, mint a Szolgálat. Egyre inkább elválnak a feladatok, hisz az esetmenedzserek kompetenciája a szolgáltatások szervezése, koordinálása, a szolgálat családsegítő munkatársai az aktív szociális segítő munka végzését végzik közvetlen, rendszeres találkozásokkal, a családokkal a hatósági ügyekben.  Speciális szolgáltatást igénybe vevők száma közel 2000-rel nőtt.

Gyermek veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedésre tett javaslatok száma (felülvizsgálati javaslatok nélkül) 

	Sorszám
	Hatósági intézkedés
	

	
	
	összes javaslat száma

2020
	összes javaslat 2019
	ebből (a-ból): előző évről áthúzódó esetek száma

2020-ban 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	a
	b
	c

	01
	Védelembe vétel
	163
	186
	33

	02
	Megelőző pártfogás
	0
	1
	0

	03
	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	2
	9
	1

	04
	Nevelésbe vétel
	50
	27
	17

	05
	Családba fogadás
	16
	24
	4

	06
	Harmadik személynél történő elhelyezés kezdeményezése
	2
	5
	0

	07
	A gyermek gondozási helyének megváltoztatása
	5
	4
	2

	08
	Összesen (01–07 sorok)
	238
	256
	57


A hatósági intézkedések közül a védelembe vételi javaslatok száma a járványügyi helyzet ellenére nem sokkal csökkent. Az ideiglenes hatályú elhelyezések száma nagyon lecsökkent, viszont közel kétszeresére nőtt a nevelésbe vételre tett javaslatok száma. Ha nem alakul ki ez a járványügyi helyzet és a családok nem szeparálódnak ennyire el a segítőktől a védelembe vétellel talán megtarthatók lettek volna az érintett gyermekek a családjaikban. Sajnos mire újra tudtak a családokkal aktívan, személyes 
jelenléttel, a szociális segítő munkával, a szolgáltatások szervezésével, azokba való delegálással dolgozni már a szülők rossz mentálhigiénés állapota, valamint a családi diszfunkció következtében kialakult állapotok, tehát a gyermek veszélyeztetettsége, annyira nagyfokúvá vált; illetve bántalmazás, súlyos elhanyagolás jelent meg, hogy már elkerülhetetlen volt a gyermekek családból való kiemelése. 
Továbbra is jelentős a gyermekeket ellátó intézmények diszfunkciója is, azaz maguk is részesei a veszélyeztetettség kialakulásának. 
Jogerős hatósági határozattal érintett kiskorúak és fiatal felnőttek száma korszerinti megosztásban 2020.12. 31-én
	Sor-
szám
	
	Védelembe vett
	Ideiglenes hatállyal elhelyezett
	Nevelésbe vett
	Utógondozás, szak- ellátásból kikerült
	Összesen: (a–d oszlopok)
	Ebből (e-ből): lány

	
	
	a
	b
	c
	d
	e
	f

	
	Összes érintett száma (fő)
	318
	12
	141
	9
	480
	212

	02
	
	0–2
	éves
	32
	6
	7
	0
	45
	12

	03
	
	3–5
	
	36
	0
	18
	1
	55
	38

	04
	
	6–13
	
	158
	1
	59
	3
	221
	81

	05
	
	14–17
	
	87
	5
	57
	5
	154
	80

	06
	
	18
	
	5
	
	
	
	5
	1

	07
	Ebből (99-ből): lány
	135
	6
	65
	6
	212
	


2020-ben a korábbi évhez képest a jogerős hatósági intézkedést mellett gondozott gyermekek száma csökkent, viszont a nem jogerős hatósági intézkedés mellett gondozottak száma megemelkedett. Ennek oka a járvány miatt kialakult elhúzódó hatósági eljárások, a jogerő hiánya. A gondozásban részesülő összes gyermekek 66,6%-át tették ki a lányok, ami az előző évihez képest stagnálást mutat. Az előző évhez hasonlóan a 6-13 és a 14-17 éves korú gyermekek jelentik a gyermekvédelmi intézkedések legnagyobb létszámú csoportját. Stagnálást mutat az alacsony életkorban lévő súlyosan veszélyeztetett gyermekek száma, védőnőkkel való jó együttműködésnek köszönhetően.
Veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedéssel gondozott gyermekek számának alakulása az elmúlt négy évben
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3.1. Védelembe vétel

A Szolgálattól érkezett védelembe vételi kezdeményezések száma közel azonos volt, mégis a Központnál nyilvántartott védelembe vett gyermekek száma csökkent. Illetve a hatóság részéről elindított védelembe vételi kezdeményezések száma csökkent. Az aktív esetek száma nem csökkent, hanem nőt, úgy dolgoztak a családokkal, hogy a védelembe vételi eljárás megindítása megtörtént ám a jogerős határozathozatalra több hónap után, több esetben 2021. évre tolódnak a hatósági kirendelések.
· Továbbra is igaz, hogy a családon belül feszülő problémáikkal a család túl későn, vagy nem keres érdemi segítséget.

· Több esetben csak későn volt csak képes a jelzőrendszer felismerni a problémát. A jelzőrendszer tagjai, intézmények ráadásul a pandémiás helyzet miatt bezártak, vagy szüneteltették a szolgáltatásaikat, akadályozva működtek, így ez is késleltette a jelzésük megtételét.
· Hatósági döntések inkább a védelembe vétel lezárása ügyében, az illetékesség hiánya miatt lezárható ügyekben történtek meg. Emellett a 2 éven túlra elhúzódó védelembe vételeket is le kellett zárni a gyámhivatalnak, így ez nagyfokú gyerekszám csökkenéshez vezetett. Sok esetben sajnos a gyámhatóság előbb szerez tudomást a gyermek körüli veszélyhelyzetről.

· Az illetékesség hiánya: sok védelembe vett családjuk kényszerült a lakhatásuk veszélybe kerülése a magas albérleti díjak miatt, olcsóbb lakhatást keresni. Emellett sajnos az a tendencia is erős, hogy a kiskorú veszélyeztetése miatt érintett családok menekülnek a hatóságok a segítő szolgáltatók elől, így sűrűn költöznek, váltják lakhelyüket bejelentés nélkül. 

· Egyre több esetben a szülő/szülők mentális egészsége olyan mértékben problémával terhelt, hogy a megajánlott segítő szolgáltatást visszautasítják, így a gyermeki jogok érvényesülésére csak a hatóság intézkedését követően nyílik lehetőségük. Ez kiegészült azzal, hogy a pandémiás helyzet következtében nem is tudtak igénybe venni egészségügyi szolgáltatásokat (addiktológia, pszichológia, pszichiátria), mivel a szolgáltatók bezártak. Így az érintett szülők állapota sok esetben tovább romlott. Meg kell továbbá említeni, hogy az elhúzódó, hosszú idő óta fennálló járványhelyzetből kialakult súlyos anyagi mentális terhet a családok nehezen viselik, sok esetben felerősödnek a mentális, párkapcsolati, gyermeknevelési zavarok. 

3.2 Ideiglenes elhelyezés

2019. évben 28 gyermek, 2020. évben 12 gyermek esetében történt azonnali kiemelésre. El kell mondani, hogy azonnali családból történő kiemelésre csak akkor került sor, ha a gyermek súlyos veszélyeztetettsége más eszközök és szolgáltatások, illetve a gyermek ellátására más alkalmas személy nem volt felkutatható. A csökkenés oka nem az volt, hogy nem volt szükség többre, hanem a gyámhivatal és a rendőrség akadályozott működése, illetve a súlyos veszélyeztetettség bizonyítása elhúzódó folyamattá vált, továbbá a szakellátásban hiány van a gondozási helyekre vonatkozóan, nincsen hová elhelyezni a gyermekeket, így több esetben kényszerből a családban, magas veszélyeztetettség kockázatának kitéve maradhat gyermek az utolsó pillanatig. 

A gyámhivatal létszám hiánnyal küzd, több esetben nem értettek egyet a javaslatukkal, bár ök már a kiemelésre tettek kezdeményezést. A rendőrség esetében pedig az ideiglenes megelőző távoltartás elrendelése még mindig nem valósul meg családon belüli erőszak esetekében, kollégáik javaslatait negligálják, ezzel a bántalmazott kiszolgáltatott helyzetét konzerválják. 

A rendőrség számára még mindig nehézséget okoz a humán erőforrás hiánya miatt az intézkedés, esetleg egy ideiglenes hatályú elhelyezésről szóló határozat végrehajtása.
3.3. Nevelésbe vétel
A nevelésbe vett gyermekek száma 2019. évben 146 fő, 2020. évben 141 fő. Stagnálás történt, hisz a gyermekotthonok, szakellátás is a pandémia alatt bezárt, lezárt, így a hazagondozási folyamatok le lassultak. A szakmai előírások szerint az esetmenedzser munkájának kötelező része a szakellátásában lévő gyermek családjának segítése a gyermek mielőbbi vérszerinti családjába visszakerülése érdekében. E munka során a szakmai elvárások évi minimum egy alkalommal történő személyes felkeresését is előírják a gyermek a gondozási helyén. Ez a gyermek- és lakásotthonban, valamint a nevelőszülőknél ellátott gyermekre egyaránt vonatkozik. E szakmai követelménynek maradéktalan végrehajtása a járvány miatt nem valósulhatott meg. Másrészt az amúgy is nehezen együttműködésre kapacitálható szülők a járványügyi helyzetre hivatkozva elutasították a személyes konzultációt, vagy családlátogatást, így nem volt rálátásuk arra, milyen állapotban vannak a szülők, így javaslatot sem tudtak tenni a hazagondozásra.
3.4 Utógondozás

A jogi szabályozás szerint, a 18. életévét még be nem töltött, szakellátásból családjába visszakerülő gyermeket és családját utógondozás keretein belül egy évig az esetmenedzser gondozza. 2019.évben 28 gyermek, 2020. évben 9 gyermek került hazagondozásra a családjába. Sikeresen minden gyermek integrálódására sor került, vagy folyamatban van.

3.5 Gyermekekkel szembeni rossz bánásmód: elhanyagolás, bántalmazás

A Központnál ellátott bántalmazott és elhanyagolt kiskorúak adatai

	Sor-szám 
	Megnevezés
	A bántalmazott
	Az elhanyagolt

	
	
	kiskorúak száma
	kiskorúak száma

	
	
	fizikai
	lelki
	szexuális
	fizikai
	lelki

	
	
	2019

évi
	2020

évi
	2019

évi
	2020

évi
	2019

évi  
	2020

évi
	2019

évi  
	2020

évi
	2019

évi  
	2020

évi

	1
	Családon belül
	szülő által 
	49
	38
	49
	42
	3
	7
	84
	62
	118
	104

	2
	
	testvér által 
	8
	2
	2
	4
	0
	2
	12
	0
	16
	3

	3
	
	egyéb rokon, hozzátartozó által 
	0
	2
	5
	0
	5
	1
	7
	1
	3
	3

	4
	
	összesen (01–03 sorok)
	59
	40
	56
	46
	8
	10
	84
	63
	137
	107

	5
	
	ebből (04-ből): lány  
	19
	18
	27
	0
	6
	3
	49
	21
	92
	67

	6
	Családon kívül
	gyermek által 
	14
	8
	51
	32
	1
	
	  
	 
	  
	 

	7
	
	felnőtt által 
	7
	1
	3
	1
	1
	3
	  
	 
	  
	 

	8
	
	intézmény munkatársa által 
	0
	0
	3
	4
	0
	
	  
	 
	  
	 

	9
	
	összesen (06–08 sorok)
	21
	9
	47
	37
	2
	3
	  
	 
	  
	 

	10
	
	ebből (09-ből): lány  
	9
	3
	25
	22
	2
	1
	  
	 
	  
	 

	11
	Összesen (04+09 sorok összege) 
	80
	49
	103
	83
	10
	13
	  
	 
	  
	 


A táblázat azt mutatja mintha csökkent volna a gyermekekkel szemben legsúlyosabb veszélyeztetettséget jelentő cselekmények száma.  Sajnos ez nem így van. A kialakult járványügyi helyzet legnagyobb vesztesei a gyermekek voltak. Főleg azok a gyermekek, akik segítségre szorulnak. Hisz már említettük, hogy az őket napi szinten figyelő intézmények bezártak, a bennük dolgozó jelzőrendszeri tagok nem találkoztak a gyermekekkel, kijárási tilalom, korlátozás miatt a korlátozások a családokat otthonukba zárta, családi diszfunkciók, konfliktusok így csak alacsonyabb számban kerültek napvilágra. Sok esetben csak későn derül fény, mi folyik családon belül.  A látencia nagyon magas. Az erőszakból eredő súlyos élethelyzetek, az emberi életet, emberi méltóságot súlyosan sértő tartós állapot kockázata óriásira emelkedett. 

Felhalmozódtak a bántalmazás, elhanyagolás miatt a szolgálat látókörébe került ügyek. Hiába jeleztek felénk a családsegítők, kértük a hatósági eljárást, a Központ bevonását, a fent leírtak miatt a hatósági eljárások nem zárultak le, így a kockázatok csökkentése érdekében mindkét szervezet munkát, erőforrást fordít az ügyfelek legfőbb érdekének érvényre juttatásához.

Esetmenedzserek éves szakmai tevékenységének adatai
	Sor-szám
	Tevékenység
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenységek száma (esetszám)
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenység keretein belül ellátott kiskorúak száma (fő) 
(Nem halmozott adat!)

	
	
	a
	b

	01
	Szociális segítő tevékenység
	1883
	385

	02
	Esetkonferencia szervezése, azon való részvétel
	86
	64

	03
	Esetkonzultáció
	1921
	291

	04
	Esetmegbeszélés
	812
	452

	05
	Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	45
	71

	06
	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel
	nevelésbe vétel
	17
	35

	07
	
	védelembe vétel
	30
	41

	08
	Elhelyezési értekezleten, illetve tárgyaláson való részvétel
	6
	7

	09
	Egyéni gondozási- nevelési terv készítése
	273
	362

	10
	Egyéb hatósági tárgyaláson való részvétel
	12
	7

	11
	Családlátogatás
	425
	481

	12
	Környezettanulmány készítésében való közreműködés
	46
	101

	13
	Környezettanulmány készítése önállóan
	69
	119

	14
	Egyéb
	6218
	452

	15
	Összesen (01–14 sorok összege)
	12648
	2627


A fenti szolgáltatáselemek fontos részei a veszélyeztetettség megszüntetésének, a kialakult problémák kezelésének. Ezért volt nagyon nehéz ezeket a járványhelyzet miatt kialakult korlátozások között professzionális szinten működtetni. Szociális segítő tevékenység személyes kontaktuson alapuló száma csökkent a tavalyi átlaghoz képest, hisz volt olyan időszak, hogy nem mehettek csak súlyos, életveszély elhárítása kapcsán családlátogatásra, vagy a veszélyhelyzetre való hivatkozással nem jöttek be a szülők még azon esetekben sem, mikor nagyon indokolt lett volna. Az esetkonferenciák száma is lecsökkent, hisz csak online lehetett tartani 110-ről, 86-ra csökkent. Nem minden résztvevő rendelkezett a megfelelő informatikai eszközzel, vagy a kialakult járványügyi helyzet miatt nem is tudtak részt venni, hisz több szolgáltató, intézmény Home Office működött. 

Az esetkonzultációk, esetmegbeszélő munkaforma, a két személyes jelenléttel bíró személyes szolgáltatások száma megnőtt, az kisebb kockázattal inkább kivitelezhető volt. A szolgáltatás szervezéssel, koordinálással, és az egyéb tevékenységek száma jóval megemelkedett.
3.6 Speciális szolgáltatások

	Sorszám
	Tevékenység
	Speciális tevékenységek száma (darab) (Halmozott adat)

	
	
	összes tevékenység száma
	ebből (a-ból):
	összes ellátott
száma

	
	
	
	jogerős hatósági intézkedéssel érintett
	központban végzett
	szolgálatokhoz kihelyezett
	

	
	
	a
	b
	c
	d
	e

	01
	Kapcsolattartási ügyelet
	3800
	3650
	3800
	0
	118

	02
	Utcai (lakótelepi) szociális munka
	172
	
	
	
	121

	03
	Kórházi szociális munka
	63
	
	
	
	21

	04
	Óvodai és iskolai segítő tevékenység
	3803
	
	
	
	10102

	05
	Szociális diagnózis felvétel
	5
	
	
	
	
	5

	06
	Készenléti szolgálat
	645
	
	
	
	

	07
	Jogi tanácsadás
	2905
	1178
	2905
	0
	423

	08
	Pszichológiai tanácsadás
	1358
	297
	1358
	0
	190

	09
	Munkavállalási, pályaválasztási tanácsadás
	1386
	0
	0
	1386
	312

	10
	Mediáció
	696
	422
	696
	0
	66

	11
	Családkonzultáció
	19
	0
	5
	19
	24

	12
	Család- és párterápia
	113
	10
	113
	0
	46

	13
	Konfliktuskezelés
	297
	297
	
	
	166

	14
	Fejlesztőpedagógiai ellátás
	843
	452
	843
	0
	60

	15
	Menekültekkel, oltalmazottokkal végzett tevékenység
	0
	0
	0
	0
	0

	16
	Hátralékkezelési tanácsadás
	2021
	560
	0
	2021
	338

	17
	Csoportmunka
	173
	62
	173
	0
	39

	18
	Egyéb
	2647
	361
	413
	2234
	664

	99
	Összesen (01–17 sorok összege)
	20946
	7294
	10598
	5660
	12644


3.6.1. Kapcsolatügyelet
A kapcsolattartási ügyelet biztosítja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt a kapcsolattartás idejére, amely adottságait, felszereltségét tekintve a különféle korosztályok igényeihez igazodik.

A kapcsolatügyeleti szolgáltatás célja, hogy a gyermeket gondozó szülők és a kapcsolattartásra jogosult személyek képessé váljanak arra, hogy a gyermek egészséges fejlődése érdekében megfelelő módon tudjanak együttműködni a kapcsolattartás folyamatában, valamint, hogy az intézményi, mesterséges, ellenőrzött környezetet és körülményeket a természetes lakókörnyezet és közeg váltsa fel.

A Központ a nevelőszülői hálózat működtetőjével, bentlakásos gyermekintézménnyel, gyermekotthonnal kötött külön megállapodás alapján a szolgáltatást a nevelőszülőnél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartásra jogosult vér szerinti szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy között is biztosíthatja. Biztosítja még az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére a gyermekvédelmi közvetítői eljárást (mediációt), melynek célja a felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük megállapodás létrehozása, és annak mindkét fél részéről történő betartása. 

Felügyelt/ellenőrzött kapcsolattartások nagy része teszi ki munkájukat, ami intenzív mediátori segítő munkát, aktív jelenlétet, felügyeletet igényel folyamatosan.
Szakmai stáb: A kapcsolattartást mediációs képzettséggel rendelkező munkatársak bonyolították, feladatokat a speciális szolgáltatások csoportvezetője hangolta össze.
2020. évben a kapcsolatügyeleti szolgáltatást 46 hétvégén, 3 800 szolgáltatási elemszámmal, 118 ellátott részére történt. Ez 27 %-kal kevesebb igénybevételt jelentett az előző évihez képest. A korlátozások következtében kissé csökkent az ellátottak száma. Átlag 30-45 fő fordul meg minden szombaton intézményükben, melynek fele gyermek. A csökkenés oka a veszélyhelyzet miatt a szülők döntéséből adódott. A Központ 2020. március 21-től az EMMI útmutatója alapján a személyes találkozást igénylő felügyelt kapcsolattartás szolgáltatást szüneteltette. A szüneteltetésről tájékoztatták az érintetteket, és nyilatkoztatták a feleket arról, hogyan kívánják ez alatt az idő alatt működtetni a kapcsolattartást. A megállapodás megkötése érdekében mediációs segítséget kínáltak az érdekelteknek. Működésük csak 2020. május 22-től állt vissza a jogszabályok szerinti módra, a biztonságos működés feltételeinek betartásával.

A mediáció speciális konfliktuskezelő módszer, amely a méltányosságra és az együttműködésre épít. Két fél vitája kapcsán egy semleges harmadik fél – maga a mediátor – segít kommunikálni, anélkül, hogy bárkinek is igazat adna. A mediátorok célja, hogy a felek egyezségre jussanak, amelynek során mindkét fél számára kielégítő megoldás születhessen.

A mediációs szolgáltatást 9 fő mediátorral tudták működtetni. A tevékenység két területre osztható: a kapcsolatügyeletet előkészítő, illetve az ettől független közvetítői eljárásokra. 

Összes ellátottak száma: 66 fő, 150 mediációs ülést jelent. Visszaesés ismételten magas volt a pandémiás helyzetnek köszönhetően, ez az a szolgáltatás, ami nem működik online térben, hisz két fél közötti vitás helyzetet kell kezelni, amihez személyes jelenlét szükséges. 

Egyre több alkalommal javasolják védelembe vétel során, a mediációt, mint megoldást jelentő szolgáltatást az adott probléma (szülők közötti, gyermek szülő közötti) konfliktusok feloldására a szakembereink.  

3.6.2. Kórházi-egészségügyi szociális munka
Célja: a kórházakkal, különös tekintettel a területileg illetékes szülészeti, nőgyógyászati, pszichiátriai részlegekkel, gyermekkórházakkal való kapcsolattartás, a kerületi és egyéb kórházból érkező jelzések fogadása, intézkedések kezdeményezése, a krízishelyzetbe került várandós anyák helyzetének kezelése, az újszülötteket veszélyeztető körülmények elhárítása. A válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz, különösen a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátásokhoz történő hozzájutásának szervezése. A Központ illetékességi területén lévő kórházban, egészségügyi intézményben van szociális szakember a gyermekjóléti központ alkalmazásában álló kórházi szociális munkás koordináló feladatot lát el a kórház és a Központ között.

Sok szolgáltatás, ami a járványhelyzet előtt még zökkenőmentesen ment, a jelenlegi helyzetben ez teljesen bizonytalanná vált. Elsődleges feladatuk, hogy a kórházakkal és az egyéb egészségügyi szolgáltató intézményekkel megfelelő kapcsolatot alakítsanak ki egy megállapodási szerződés keretein belül. Ennek még folyamatában vannak. Viszont az már pozitívumként elmondható, hogy jelenlegi kórházi szociális munkásokkal a Zugló területén már kialakult egy viszonylagos együttműködés. Nyilván oda-vissza ható kapcsolat, hiszen a kórházakban dolgozó szociális munkásnak is szükséges bizonyos információk megszerzése, ami a hatékonyabban segíti a munkáját és az övékét is. 

Az orvosok részvétele a jelzőrendszeri munkában még mindig alacsonynak mondható, azonban jó gyakorlatok kialakításáról gyakran van példa. 
Kórházi jelzés 21 gyermek esetben érkezett. Jórészt a gyermek elhanyagolása, bántalmazása, illetve pszichés problémája, valamint az újszülött "kiadásának" kockázata kapcsán.

3.6.3. Készenléti szolgálat

A készenléti szolgálat feladata a Központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetben történő azonnali segítség, tanácsadás, vagy tájékoztatás nyújtása.  

Feladata állandóan hívható, közismert mobiltelefonszám biztosítása; telefonon történő tanácsadás, tájékoztatás; segítség mozgósítása; kapcsolatfelvétel olyan intézmények, szolgáltatók (rendőrség, gyermekvédelmi szakszolgálat, kórház, családok átmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgálat stb.) munkatársaival, akik krízishelyzet esetén azonnali, konkrét segítséget tudnak nyújtani
2020. évben 645 hívás érkezett, a hívások száma évről évre nő, a megoldandó feladatok egyre magasabb kockázatú esteket, élethelyzeteket érintenek. Az ügyeletet ellátó kollégának információ nyújtásával, vagy szolgáltatás szervezésével minden esetben maradéktalanul sikerült a segítséget megadni a hozzá fordulónak. 

3.6.4. Szociális diagnózis készítése
A szociális diagnózis készítésével kapcsolatos feladatbővítés 2019. január 1. óta kötelezően ellátott feladattá tette a gyermekjóléti központok számára a jogalkotó. E feladatellátáshoz a fenntartónak egy fővel, a jogszabályban meghatározott képesítési feltétellel rendelkező szakemberrel a Központ létszámának emelését írta elő, ám erre a tárgyévben nem került sor. A feladatra az esetmenedzserek közül egy fő számára a munkaköri leírásába került beépítve a diagnózis készítése. A beszámoló évében több ügyféllel kezdeményezte a szakember a diagnózis elkészítését, ám mivel önkéntes együttműködésben végezhető szakmai munkáról van szó, így 5 teljes diagnózis felvételére került sor. 

3.6.5. Pszichológiai, jogi tanácsadás és fejlesztőpedagógiai ellátás

Pszichológiai, jogi tanácsadás és fejlesztőpedagógiai ellátás igénybevételének alakulása
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Jogi tanácsadás 
2017. év áprilisától fő állású jogász látja el a jogi tanácsadást. Összesen hetente 18 órában hétfőn és pénteken 9 és13 óra között, kedden és csütörtökön 13 és 18 óra között történik a tanácsadás, 2019. évben többször szükségessé vált az ügyfélfogadási idő meghosszabbítása, a kliensek nagy száma miatt. 2020. évben a járványhelyzet miatt az ügyek egy részét, ahol a lehetőség adott volt, telefonon és elektronikus úton intézték. Az év második felétől minden munkanap lehetősége lett az ügyfeleknek a személyes találkozóra, így az intézmény tavaszi és őszi korlátozások miatt elhalasztott/elmaradt ügyeket elkezdte intézni.
Szolgáltatás számai: összes tevékenység: 2 905, ellátottak száma: 423 fő.
Pszichológiai tanácsadás: egy gyermek pszichológus és két felnőtt pszichológusuk (egyikük családterápiát és családkonzultációkat is folytatott, a másik kolléga pedig demencia tanácsadással segít) látja el.

Felnőtt pszichológiai tanácsadás: 

· Családterapeuta/pszichológus: 28 klienssel folytatott egyéni tanácsadást a tárgyévben. A kliensek 79%-a önkéntesen, vagy legalábbis pusztán a családsegítő javaslatára vett részt a konzultáción. 

· pszichológus/demencia tanácsadó.
Demencia tanácsadás: Demencia kórképben szenvedő személyek professzionális és informális gondozásában érintettek részére módszertani támogatás és segítségnyújtás vezető szakértői feladatok ellátásával az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 azonosítószámú kiemelt projekt kapcsán.

A járványügyi helyzet kapcsán konzultáció a programban résztvevő társintézménnyel (Biatorbágy és Budapest Főváros V. kerület), nehézségek és megoldási javaslatok egyeztetése, folyamatban lévő esetek száma (tanácsadás, családlátogatás): 10 fő, kapcsolatfelvétel: 16 fő.

Pszichológiai ellátás: A 2020. évet a járványhelyzet súlyosan befolyásolta. A januári és februári hónapot normál munkarendben töltötték, majd március 11-től otthoni munkavégzésre tértek át.

A többi ügyféllel különböző platformokon folytatták a munkát, megítélésük szerint azonos minőségben és intenzitásban a megszokotthoz.

Régebbi ügyfelekkel is felvették a kapcsolatot azért, hogy megszondázzák őket a karantén hatásaival kapcsolatban, illetve, hogy lehetősség szerint felmérjék esetleges veszélyeztetettségüket, szociális izolációjuk vagy pszichés állapotuk romlása miatt. Szerencsére nem volt olyan eset, aki lényeges állapot romlásról számolt volna be.

Az ügyfélforgalom megítélésük szerint, a lezárások alatt lényegesen csökkent, az első hullám végén azonban, új esetek is jelentkeztek, ezt már főképpen a karantén okozta fokozott pszichés terhelés számlájára írhatók. Pl.: családi feszültségek növekedése, párkapcsolati feszültségek növekedése, főképp az összezártság miatt. A sok gyermekes családok életének jelentős nehezedése, a gyermekek otthoni tanítása, online iskoláztatás, illetve a gyermekintézmények bezárása miatt. Nehezített élethelyzetek, anyagi problémák és rossz szociális helyzet árnyékában, érdekes módon az ügyfelek pszichés státusa nem romlott számottevően, illetve ez nem volt erősen érezhető.

Nyáron, illetve a 2. hullám kezdete előtt, megnőtt a személyes találkozások száma, de döntően maradtak, az online forma mellett.

Az őszi szezonban a vírus megjelent a családokban, közeli, távoli ismerősök körében, ami a kliensek szorongását fokozta, illetve volt, aki azt fogalmazta meg, hogy nem bír ki még egy lezárást. A delegálások és konzultációk, ugyanúgy működtek, mint korábban ebben változás nem történt. Csupán az, hogy ezek a személyes térből átkerültek az online térbe, csakúgy, mint az esetmegbeszélők, illetve értekezletek.

Gyermekpszichológus: 2020. évben 63 gyermekkel foglalkozott a szakember. A 63 gyermekből, 27 gyermek esetében volt jogerős hatósági intézkedés (védelembe vett, családba fogadott), 36 gyermek alapellátott volt. A 63 esetből, 42 eset volt újonnan induló, 11 eset még az előző évben megkezdett és ez évben folytatott esetek voltak. 2 család esetében család- és párterápiás szolgáltatás keretein belül foglalkozott a családterapeutával. A gyermekpszichológiai tanácsadás mellett több esetkonferencián, esetmegbeszélésen és az iskola- és óvodapszichológusoknak rendezett jelzőrendszeri értekezleteken vett részt.

2020. évben mind a gyermekpszichológiai tanácsadást, mind az esetkonferenciákon és jelzőrendszeri konferenciákon való részvételt figyelembe véve, összesen 668 a nyújtott szolgáltatások száma.

A gyermekpszichológusi szolgáltatás igénylésének leggyakoribb megnevezett okai a következők voltak:

· válás, lojalitáskonfliktus

· magatartás -probléma, dühkitörés

· szociális-, és beilleszkedési probléma

· szorongás

· bántalmazás 

· elhanyagolás

A munkájában nehézséget okozott, hogy a kötelezett ügyfelek sokszor nem voltak tisztában azzal, miért is veszik igénybe a szolgáltatást, vagy akár tévesen vélekedtek róla. Sokszor előfordult, hogy ellenállásuk abban nyilvánult meg, hogy nem jöttek el a megbeszélt alkalmakra, és nem is mondták le, ami mások számára a szolgáltatásban való késedelmes részvételt eredményezett.
Fejlesztő pedagógiai ellátás: A Központ által nyújtott fejlesztőpedagógusi szolgáltatás célja, hogy az intézmény látókörébe került, speciális szükségletű gyermekek igényeit felmérjék, és mielőbb eljuttassák azokba az intézményekbe, ahol a számukra megfelelő speciális vagy többletsegítséget megkapják. A fejlesztő pedagógus segítséget nyújt a szülőknek megtalálni a gyermek számára legmegfelelőbb oktatási, nevelési intézményt. Továbbá szakmai segítséget nyújtanak azoknak az intézményeknek, ahová ezek a gyermekek már bekerültek vagy be fognak kerülni. A feladatot 1 főállású munkatárs látja el. 2020. évben 814 foglalkozás volt. 60 gyermekkel, 57 családból. A 814 foglalkozásból a pandémia miatt nagy részben (567) online foglalkozás volt. Ezek főként a korrepetálásra, illetve az adott anyagrész elmagyarázására terjedt ki, a 7-14 éves korosztályban. A munkatárs egy óvodás korosztályú gyermekkel foglalkozott csak 2020. évben. A foglalkozások rendszeressége is változó volt. Volt olyan, aki egyik héten 3 alkalommal volt, aztán 2 hétig nem jelentkezett, majd ismét jelentkezett. Volt olyan gyermek, aki minden héten rendszeresen részt vett a foglalkozásokon. Volt olyan gyermek is, aki a heti rendszeresség mellett kérte a külön a foglalkozást. Volt olyan is, aki csak a házi feladat megoldásában kért segítséget. A nyári szünidőben 8 gyermeket készített fel záróvizsgára. Ezeknek a gyermekeknek sikerült a vizsga. Összesen, 14 új gyermeknek tudott segíteni, hogy korrepetáláshoz jusson. 18 családot tudott lezárni.
3.6.6. Családi konzultáció
A feladatot családsegítő feladatai mellett, osztott munkakörben 2 megfelelő végzettséggel rendelkező munkatárs látta el, 24 családdal tudtak együttműködni. Évközben a megnövekedett esetszám következtében ez a feladat kikerült a kompetenciájukból és a családterápiát ellátó kolléga vette át a feladat ellátást. Tevékenységük: az esetmunka során felmerülő családi, kapcsolati problémák feldolgozásában nyújtanak segítséget, szükség szerint a családterápia módszereit és eszközeit felhasználva. A találkozások előre egyeztetett időpontokban kerülnek lebonyolításra, a családsegítő kollégák aktív közreműködésével.
3.6.7. Családterápia
2020. évben is e feladatot egy főállású pszichológus, három kiképzettségben résztvevő közreműködésével látta el. 2020. évben 14 családdal, összesen 36 klienssel folyt pár- vagy családterápiás munka, 55 ülésen. Az újonnan jelentkezett párok/családok fele az interneten talált rá a lehetőségre és önként jelentkezett, a többieket a családsegítők vagy esetmenedzserek küldték. A párok főként a megromlott párkapcsolatuk javítása céljából jelentkeztek. Az igénybe vevők 7%-át kötelezte a védelembe vételi határozat a szolgáltatás igénybevételére. A 2020. évben futó párterápiák 85%-a le is zárult.

3.6.8. Óvodai, iskolai szociális segítő tevékenység
A diagramon látható a zuglói köznevelési intézmények száma, valamint sokfélesége. A 98 intézmény tagintézményekkel együtt 112 ellátási helyet jelent.
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Az egyes intézmény típusokban, ami összesen 23.741 gyermeket jelent a zuglói köznevelési intézményekben

3.6.8.1. Személyi feltételek 
Az óvodai és iskolai (és kollégiumi) szociális segítőknek 112 köznevelési intézményben kell biztosítani a szolgáltatást. A 14 fő óvodai és iskolai szociális segítő továbbra sem tudja teljes kapacitással ellátni a feladatot. A létszám hiány miatt 42 intézményben helyettesítéssel, rendelkezésre állással tudunk dolgozni, ami azt jelenti, hogy idő hiányában, ezekben az intézményekben a prevenciós szakmai munka, valamint a személyes konzultációkra való lehetőség erősen korlátozott. Az összes ellátott száma 2020. évben 10.102 fő volt. 

3.6.8.2. Szakmai tevékenység biztosítása
Általánosságban elmondható, hogy a bevezetés óta eltelt időszak azt mutatja, hogy a köznevelési intézmények elfogadják és egyre inkább igénybe veszik az óvodai és iskolai szociális segítők sokrétű szolgáltatásait. Az óvodai és iskolai szociális munkások a jelzőrendszer tagjaival, valamint a köznevelési intézményekben dolgozó szakemberekkel (pszichológusok, gyógypedagógusok, fejlesztő pedagógusok, védőnők, gyermekvédelmi felelősök) együttműködve, szakmai teamekben, esetmegbeszélésen vesznek részt a gyermekek, diákok veszélyeztetettségének megelőzése, illetve kezelése érdekében. A tavalyi évet már szakmai szerepükben sokkal inkább megerősödve kezdték el a köznevelési intézményekben.

A következő grafikonon az látható, hogy 2020. év során a köznevelési intézményekben milyen problémákkal keresték meg kollégáikat. A karantén időszaka másik grafikonon látható.
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A grafikonból látható, hogy a legtöbb probléma a diákok tanulmányi előmenetelével, iskolai beilleszkedésével állt összefüggésben, illetve a többi probléma típusból következtethetünk az iskolai nehézségek hátterére is. 
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Az óvodai és iskolai szociális segítők munkájuk során részben napi szinten reagálnak a pedagógusok, óvodapedagógusok aktuális megkeresésére, másrészről pedig feladatuk a prevenció is. Ennek érdekében szociális készségfejlesztő, közösségfejlesztő csoportmunkát végeznek az iskolákban. 2020.évben a veszélyhelyzet hosszú elhúzódása miatt sokkal kevesebb prevenciós tevékenységet tudtak folytatni, mint ahogy tervezték. 

A 2020. március 11-én kihirdetett veszélyhelyzet és az ennek következtében elrendelt digitális oktatás, az óvodák, kollégiumok bezárása azonban hirtelen teljesen új kihívás elé állította az óvodai és iskolai szociális segítőket is. Home Officéban, a személyes jelenlét nélkül kellett kapcsolatot tartaniuk mind az intézményekkel, mind a szülőkkel, diákokkal, valamint a jelzőrendszer más tagjaival. Első lépésként információs anyagokat állítottak össze és küldtek a köznevelési intézményekbe arról, hogy milyen veszélyeztető tényezőkre próbáljanak figyelemmel lenni a pedagógusok, óvodapedagógusok a digitális oktatás és az online kapcsolattartás során. Kérték az intézmények vezetőit, hogy a szülőknek, pedagógusoknak juttassák el a szociális segítők elérhetőségét.
Az alábbi grafikonban mutatja, hogy milyen új típusú problémákkal, elakadásokkal keresték meg a Központ munkatársait, a karantén ideje alatt, március 11-től június 15-ig

[image: image9.png]Osszes probléma

Gyermek életviteli probléma
Elhanyagolés

Hidnyzas a digitalis oktatasbol
Szenvedélybetegség
Informacickérés
Ugyintézéshez segitségkérés
Béntalmazis

Anyagi

S2iil vagy csalad életvitele
Gyermeknevelési
Lelki-mentalis

Konfliktus pedagégussal
Csaladon beliili konfliktus
Lemaradas digitalis oktatésban

30
23
102
5
201
79
6
[78
129
53
84
15
29
249

o 100 200 300 400 500 600 700 800

1083

900 1000 1100 1200




A digitális oktatásra való áttérés, a bezártság, újfajta nehézségek elé állította a családokat, diákokat és a pedagógusokat egyaránt. A Központ munkatársai a pedagógusoktól kaptak jelzéseket azokban az esetekben, amikor a diákok hiányoztak az online órákról, vagy lemaradtak a tanulásban. Az iskolák és szülők, illetve a nagyobb diákok között nem mindig működött jól a kommunikáció, vagy az információk áramlása, ezért gyakran közvetítő szerepet töltöttek be az iskolai szociális munkások.

A következő grafikonon azt mutatja, hogy a felmerülő nehézségekre milyen válaszokat, segítségeket tudtak nyújtani az óvodai, iskolai szociális munkások a karantén időszakában.
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A személyes jelenlét hiányából adódóan telefonon, illetve online felületeken tudtak konzultálni a munkatársak. A legmagasabb számokat a pedagógusokkal, egyéb szakemberekkel és a szülőkkel történő konzultációk teszik ki, a digitális oktatásban való elakadás és veszélyeztetettség észlelése esetén. Az óvodai és iskolai szociális segítők aktív szerepet vállaltak az iskolai lemorzsolódás megelőzésében. Ezt a célzott tevékenységet a jövőben is folytatják az iskolákkal együttműködve. Az óvodákkal és a kollégiumokkal is folyamatosan tartották a kapcsolatot. A kollégiumokban maradt diákok számára adományokat, meleg étel szállítását szervezték civil szervezetek segítségével. A kapcsolattartás kiterjedt a vidéken élő diákokra és családjaikra is.

Szakmai tevékenység a nyári szünetben
A tanév befejezése után 2020. június 29-től 2020. augusztus 29-ig a munkacsoport részt vett az Önkormányzat által működtetett nyári napközis tábor tevékenységében. A járványügyi szempontokat figyelembe véve az Önkormányzat 3 helyszínen, kisebb gyermekcsoportokra osztva biztosította a táboroztatást. A Központ munkatársai hetente 4 alkalommal tartottak változatos foglalkozásokat mindhárom helyszínen (játékos sporttevékenység, szociális, közösség-és készségfejlesztő foglalkozás, kézműves foglalkozás különböző anyagokkal és technikákkal). Mindezen tevékenységek mellett gyermekvédelmi szempontból is figyelemmel kísérték a gyermekeket, konzultáltak a táboroztató pedagógusokkal, szükség esetén a szülővel, illetve a családsegítő kollégákkal. A táborban való aktív jelenlétük hozzájárult a személyes ismertségük megerősödéséhez, mind a gyermekek, mind a pedagógusok vonatkozásában.

A nyár folyamán a Központ két munkatársa vállalta néhány tanuló pótvizsgára való felkészítését, segítve az intézmény fejlesztőpedagógusának munkáját is.

Ezen kívül két óvodai és iskolai szociális segítő (egyikük végzett művészetterapeuta) szervezett kétszer 5 napos művészetterápiás foglalkozást 8-8 zuglói középiskolás számára, amelynek a Varga Márton Kertészeti Szakiskola és Kollégium adott helyet. A csoportok célja az önismeret fejlesztése, a zárt kiscsoportban való bizalomteljes légkör kialakítása, az önálló munka során megmutatkozó alkotási tevékenység örömének és önbizalmat növelő képességének megtapasztalása, kommunikációs készségfejlesztés, tolerancia és empátia fejlesztése.

A nyár végén a munkatársak már részt vettek a köznevelési intézmények új tanévre, nevelési évre való felkészülésében a nevelőtestületi értekezleteken. A köznevelési intézmények munkatervéhez is kapcsolódva kezdték meg a tanévre való felkészülést, tervezést.  
Az új tanév megkezdése
Szeptembertől a veszélyhelyzet ellenére a munkacsoport tagjai a megszokott módon, de a járványügyi szabályokat betartva dolgoztak a köznevelési intézményekben. A pedagógusok megbetegedései, az oktatás nehezített szervezése és a bizonytalanság, fokozottabb stabilitást, rugalmasságot és helytállást követelt meg a munkacsoport tagjaitól. A középiskolák novemberben tértek át újra a digitális oktatásra, velük vissza kellett állni az online kapcsolattartásra. 

3.6.9. Utcai lakótelepi szociális munka

Az intézmény zuglói fiatalok és fiatalkorúak elérését és programokba való bevonását és segítését egy fő szakember látta el félállásban, aki mellette esetmenedzser is. Az ellátottak száma 2020. évben 70 fő volt. Az utcai lakótelepi szociális munka és a prevenciós tevékenységek megvalósítása érdekében egész évben együttműködött a következő partnerekkel, szakmai szervezetekkel: Myrai Vallási Közhasznú Egyesület hajléktalan utcai szolgálata, Polgárőrség, Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. (ZKNP) (Szomszédom a rendőr, Békés Iskolák program), Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány, Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei (BMSZKI) Családok Átmeneti Otthona.

Mentoráció koordinálása is az utcai szociális munkás feladata: azoknak a 10 éven felüli gyerekeknek szól, akik már ügyfeleik és látókörükbe kerültek. A mentorálás egy négyszemközti kapcsolat, amely a mentorált szükségleteire fókuszál, segít az egyéneknek a jövőképük kialakításában, tanácsot ad az aktív közösségi kapcsolatok kialakításához. Az egyéni mentoráció célja a gyermekek lelki egészségének védelme a következő szempontok előtérbe helyezésével. Cél kamasz csoport kialakítása a mentorált gyerekekből a 2021. évben.
Bűnmegelőzési célú programok, jó gyakorlatban való közreműködés: Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyermekekért (HEGY), A Zuglói Közbiztonsági Nonprofit Kft., a Benedek Elek EGYMI, a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat XIV. kerületi Tagintézménye és a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ 2018-ban HEGY címen programot hirdetett meg, melyre a gyermekellátásban és gyermekvédelemben érintett összes szervezet képviselőjét meghívták.
A néhány év alatt négy munkacsoport alakult:

1. Az együttműködés erősítése a gyerekekkel foglalkozó szervezetek között
2. A problémás viselkedésű gyerekek és környezetük megsegítése 4 alcsoportra bomlott:

· Iskolai és óvodai erőszak
· Magatartási problémák
· Családon belüli erőszak
· Addikciók
Cél: közös koncepció megtervezése annak érdekében, hogy az alábbi problémák megszűnjenek, csökkenjenek a kerületben. Az utcai szociális munkásuk becsatlakozott az addikciós és magatartási problémák munkacsoportba, hogy jó gyakorlatokat találjanak ki a kallódó-csellengő fiatalok elérése érdekében is.
IKEA karácsonyi projekt

A régi ZUMCSA hagyományait követve újra felvették a kapcsolatot az IKEA-val, hogy hogyan tudják együttműködve támogatni a halmozottan hátrányos gyerekeket. A vállalat lakberendezői segítségével 41 gyermeknek teljesítették karácsonyi kívánságát. Minden gyermek/szülő megkapta, amire vágyott. A csomagokat az intézményükben esetmenedzsereik és/vagy családsegítőik adták át.
3.7. Észlelő –jelzőrendszer működtetése a Központban

Intézményükben két szinten zajlik a feladatellátás, mely közös döntéseken alapuló, partneri együttműködést jelent.

· Család- és gyermekjóléti szolgálat településszintű feladata a jelzőrendszer szervezése és működtetése, hozzájuk beérkező jelzésekről intézkedésekről tájékoztatni a központot.  Szolgálat 1 jelzőrendszeri felelőst jelölt ki.

· Járási család- és gyermekjóléti központ feladata a jelzőrendszer működtetésének járási/kerületi szintű koordinálása, szakmai támogatása volt egy jelzőrendszeri tanácsadó kijelölésével, aki egyben a speciális szolgáltatások vezetője is.
Járványügyi helyzetben a jelzőrendszerrel való munka

· Rászorult gyermekek, idősek, egyedül állók étkeztetésének megoldása az önkormányzattal, és a Zuglói Szociális Szolgáltató Központtal együtt.
· Civilek, adományozók felkutatása élelmezés szempontjából, mindennap a látókörükbe került rászorulóknak élelmiszer pékáru osztás civil jelzőrendszeri tagokkal együtt.

· Óvodai-iskolai szociális munkások intenzív kapcsolatot ápolnak az óvodákkal, iskolákkal, szülőkkel. Segítségnyújtás napi feladatok megoldásában, tanulásban, jelzések továbbításában, pedagógiai vélemények beszerzésében, krízisek elhárításában.

· Az összes jelzőrendszeri tag közel 200 intézmény, szervezet tájékoztatása intézményük működési rendjéről, általuk nyújtott szolgáltatások (jogi, pszichológiai, mediáció, adósság, munkaközvetítő, minimum jövedelmes ügyfelek), tanácsadás, segítő beszélgetés igénybevételéről. Iskolai-óvodai szociális munkásokat bevonva.

· Az összes jelzőrendszeri tagtól információ beszerzés az ő működésükre vonatkozóan, kontakt személyek elérhetőségéről.

· Esetkonferenciák, esetmegbeszélők szükség esetén online, telefonos felületen való megtartása.

· Elhanyagolás, bántalmazás esetén az eljárási mód megtervezése családsegítőkkel, esetmenedzserekkel.

· Készenléti szolgálat, krízistelefon intenzív működtetése, erről tájékoztatva vannak a jelzőrendszeri tagok. 

· A munkatársak napi szintű állandó tájékoztatása a friss eseményekről, önkormányzati intézkedésekről, teendőkről.

· Hivatalok, hatósági szervek ügyrendjének, működésének folyamatos nyomon követése.

·  Beérkezett jelzések fokozott figyelme, a visszajelzések nyomon követése.

Az észlelő-és jelzőrendszer által küldött jelzések száma a Központban:
	Egészségügyi szolgáltató
	13

	-ebből védőnői jelzés
	7

	Személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatás
	96

	-ebből gyermekjóléti szolgálat
	62

	ebből más gyermekjóléti központ
	33

	Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók
	18

	Átmeneti gondozást biztosítók
	23

	Köznevelési intézmények
	89

	Rendőrség
	52

	Ügyészség, bíróság
	135

	Pártfogó felügyelő szolgálat
	1

	Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat
	1

	Állampolgár
	9

	Önkormányzat, jegyző
	6

	Járási Gyámhivatal
	26

	Összesen:
	469

	A jelzésekkel érintett személyek száma:
	301


A populáció nagyságát, valamint a közoktatási intézményekben lévő (22 000 fő) tanulók nagy számát tekintve, még mindig jóval kevesebb gyerek kerül a gyermekjóléti, gyermekvédelmi szolgáltatások, a hatóságok látókörébe a valóságosnál. Ha a becsült adatokat nézzük, akkor minden ötödik gyermek szenved el erőszakot a családján vagy az oktatási, nevelési intézményen belül. A tapasztalataik azt mutatják, hogy a különféle erőszak megvalósulásában egyre nagyobb szerepet játszik a szülő szülők addikciói, a mentális zavarok, szülői kompetenciák alacsony foka. Évről évre szignifikánsan nő a fizikai és érzelmi elhanyagolást elszenvedő gyermekek száma.
3.8. Tapasztalatok a lakosság társadalmi helyzetére vonatkozóan

· A járványhelyzet kapcsán a családok, gyerekek egyedül maradtak- nem látta őket sem az iskola, óvoda, bölcsőde, sokszor össze voltak zárva a bántalmazó, elhanyagoló szülővel. Az elkövetkező időszakban e terhelt, deprimált élethelyzetben nagyon nagy segítségre lenne szükségük, de mindenki tart fél a járványtól, korlátozzák továbbra is a szolgáltatásokat.

· Digitális oktatásra senki sem volt felkészülve, voltak, vannak családok, ahol enni sem volt mit, nem, hogy technikai berendezés állt volna a rendelkezésükre, vagy internet. A szülők elég nagy száma digitális analfabéta, nem tud segíteni az oktatásban, a gyerek a legokosabb a családban. 

· A szülők nagy számban munkanélkülivé váltak szektorok válsága miatt, illetve, hogy a gyermekeik ellátását felügyeletét elássák. Szabadságok elfogytak- már nem tudnak otthon maradni, félnek, mi lesz, ha mégis bezár valamiért az óvoda, iskola, bölcsőde, ki fog vigyázni, ki fogja tanítani a gyereket.

· Bántalmazások, gyermekbántalmazások száma, családon belüli erőszak egyre több, egyre kegyetlenebb, de még mindig nem veszik komolyan, a rendőrség továbbra sem rendel el megelőző távoltartást, nem intézkedik megnyugtató módon, ebből eredően emberéletek kerülhetnek veszélybe.

· A lakosság mentális állapota nagyon rossz. Zárlat alatt a kórházakba a terápiát-pszichiátriai ellátást, addiktológiai problémával-nincsen hová küldeni az embereket, nem kapnak megfelelő ellátást, szolgáltatást. 

· Kapcsolattartási problémák elvált szülők esetén: A koronavírus járvány 2. hulláma (a jelenleg hatályos - 2020.09.29.) szabályozás értelmében a gyermekek kapcsolattartási jogát a különélő szülővel fő szabály szerint nem érinti. 

A szülők azonban mindenkor jogosultak arra, hogy közös akarattal úgy döntsenek, hogy a kapcsolattartások általános rendjétől eltérnek (mert le akarják csökkenteni az utazások számát, vagy, egy idős hozzátartozóra szeretnének vigyázni stb.). 

Sajnos ahol probléma volt a kapcsolattartás, ott visszaélnek a járvánnyal és ezért nem engedik el a gyereket a másik szülőhöz.
3.9. Gyermekek napközbeni ellátása

A gyermek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, nappali gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni, azon gyermekek számára, akik szülei napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni.

A napközbeni ellátások formái közül kerületünkben bölcsőde, családi napközi, valamint a nemzeti köznevelési törvény hatálya alá tartozó óvoda és iskolai napközi működik.

3.9.1. gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása
A gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása érdekében Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata fenntartja a Zuglói Egyesített Bölcsődéket. A 0-3 éves korú gyermekek gondozása 12 telephelyen működő bölcsődékben, 993 engedélyezett férőhelyen történik. A beíratott gyermekek száma 822 fő, melyből 25 gyermek sajátos nevelési igényű (SNI). Az SNI gyermeket nevelő-gondozó csoport létszámát Rendelet határozza meg.
A 12 bölcsőde 6-18 óra között tart nyitva. A bölcsődei gondozás-nevelés a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését. A gyermek felvétele a tájékoztató szülői értekezlettel, bölcsődelátogatással, a kisgyermeknevelői családlátogatással, valamint a szülővel történő fokozatos beszoktatással kezdődik. Így a szülők megismerhetik a bölcsődék gondozási-nevelési gyakorlatát, a kisgyermeknevelők pedig a szülő segítségével megismerik a gyermeket, annak egyéni szokásait és családi körülményeit.

A COVID-19 járvány miatt a veszélyhelyzetben 2020. 03. 12-től 2020. 06. 01-ig a bölcsődék időszakos leállása alatt a Mályva Kerületi Vezető Bölcsőde biztosított ügyeletet a bölcsődés korú gyermekeknek. A 2 és ½ hónap alatt gyógypedagógusaik segítségével Online Bölcsi néven külön tájékoztató oldal indult a szülőknek az interneten, melyre étlap, otthoni kreatív ötlet, mese, vers is felkerült. Üzenő oldalán az online jelentkezés során felmerülő kérdésekre kaptak választ a szülők. A gyógypedagógusok mindig készen álltak segíteni a sajátos nevelési igényű gyermekek szüleinek. A kisgyermeknevelők mesét mondtak, melyet rögzítettek és a szülőknek eljuttatva segítettek az otthonlét napjaiban, vagy a modern technika segítségével élő kapcsolatban meséltek, énekeltek a gyermekeknek.
A szülők a gyermekük bölcsődébe történő felvételét a munkába álláson kívül a nem megfelelő szociális családi háttér vagy betegség miatt kérték. A gyámhatóság, a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ, védőnői jelzés alapján a szociálisan rászoruló gyermeket férőhely függvényében soron kívül felveszik.

A bölcsődei ellátás keretében az étkezésért kell a szülőknek személyi térítési díj fizetését fizetniük, a gondozásért térítési díj bevezetésére nem került sor, amely nagy segítséget jelent a kerületi családok számára.

3.9.2. Gyermekek átmeneti gondozása

Az Önkormányzat a Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesülettel (a továbbiakban: Egyesület) kötött szolgáltatási szerződést, helyettes szülői szolgáltatás biztosítására. Az Egyesület vezetékes telefonról ingyenesen hívható zöld szám működtetésével biztosította a kerületi családok számára, hogy a szolgáltatás igénybevételét kezdeményezhessék. 2020. évben 4 család estében merült fel a helyettes szülői ellátás gondolata, de a tájékozódást, illetve a helyettes szülő kiválasztását végül nem követte gyermekelhelyezés, mivel a család problémáját más módon oldották meg.
Az Önkormányzat 228/2019. (V. 30.) határozatával ismételten ellátási szerződést kötött - 2019. július 1-jétől - Kőbánya X. kerület Önkormányzatával gyermekek átmeneti otthonában 2 fő, illetve igény esetén további fő elhelyezésének biztosítására. A 2020. évben a szolgáltatás igénybevételére 8 gyermek esetében került sor összesen 235 gondozási napon át. A szolgáltatás igénybevételének okait vizsgálva: 7 gyermek esetében a család átmeneti hajléktalansága és életvezetési problémája, három gyermek esetében családon belüli súlyos és tartós konfliktus, egy gyermek esetében pedig súlyos, rendszeres bántalmazás volt a vezető okot tártak fel a szakemberek. E szolgáltatás a jövőben is nélkülözhetetlen a gyermekek biztonságának szavatolásához.

3.10. Családok Átmeneti Otthona

A családok súlyos lakhatási problémáinak megsegítése céljából az Önkormányzat ellátási szerződést kötött a 
· Magyar Máltai Szeretetszolgálattal, 
· Szociális és Rehabilitációs Alapítvánnyal,
· Oltalom Karitatív Egyesülettel és az
· S.O.S. Krízis Alapítvánnyal

a családoknak az intézményeikben történő átmeneti elhelyezésre.
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat 2020. évben 9 család részére biztosított ellátást (32 gyermek és 12 felnőtt részére), akik zuglói lakóhellyel rendelkeztek. Az ellátás igénybevételének indoka minden esetben a kedvezőtlen szociális helyzet és a megoldatlan lakhatás volt. 
Az Önkormányzat a 2020. évben is a Magyar Máltai Szeretetszolgálat részére tíz önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére. 

A Szociális és Rehabilitációs Alapítvány által működtetett intézményben 2020. évben 29 család elhelyezését biztosították, 52 felnőtt és 68 gyermek került felvételre. 

A 2020. évben a családok kedvezőtlen szociális helyzete, lakhatási problémák, családtagok közötti kapcsolati problémák és a szülők életvezetési problémái miatt kerültek az intézménybe. Öt család tudta tartósan rendezni lakhatási helyzetét és kiköltözött az intézményből. Egy család jutott önkormányzati bérlakáshoz, további négy család albérletbe vagy ismerősökhöz, rokonokhoz költözött. 
Az Önkormányzat Szociális és Rehabilitációs Alapítvány részére három önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére. 

Az Önkormányzat az Oltalom Karitatív Egyesülettel határozott idejű ellátási szerződést kötött 2016. május 01. napjától 2021. április 30. napjáig az egyesület használatában lévő - 1171 Budapest, Szabadság sgt. 104. - ingatlanban 3 férőhelyen biztosított szolgáltatásra. A 2020. évben a szolgáltatást 2 esetben kérték, ebből 1 esetben férőhely hiánya miatt nem tudtak segítséget nyújtani, a másik esetben felvételt nyert a család. A két felnőtt és a két gyermek 11 hónapot töltött az intézményben.
Az S.O.S. Krízis Alapítvány kerületünkben működő Családok Átmeneti Otthonában 2020. évben 4 zuglói család elhelyezését biztosította, amely 8 felnőttet és 8 gyermeket érintett. A családok az intézményi elhelyezést lakhatás hiánya miatt kérték. 
Az Önkormányzat S.O.S Krízis Alapítvány részére egy önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére. 

4. Felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatai

      Felügyeleti szervek általi szakmai ellenőrzés:

·  Budapest Főváros Kormányhivatala Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya hivatalból a Zuglói Egyesített Bölcsődék által működtetett valamennyi bölcsőde ellenőrzését végezte a nyújtott szolgáltatás tekintetében 2020. október 26-a és 30-a közötti időszakban. A 2020. évben a végzett ellenőrzésről a jegyzőkönyveket sem az intézmény, sem a fenntartó nem kapta meg.
· Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központnál nem volt.
5. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok

1. Óvodai, iskolai, kollégiumi szociális segítő munka bevezetésének tárgyi, személyi, szakmai feltételeinek a lehető leghamarabb történő biztosítása. 

2. A szociális diagnózis kötelező feladatának ellátásához szükséges személyi feltételek megteremtése, az intézmény szolgáltatásaiba magasabb szinten történő integrálása.

3. A lakótelepi szociális munka területén hatékony és szükségszerű szolgáltatások szervezése.

4. A hatékony szolgáltatásszervezés érdekében csökkenteni szükséges az adminisztratív feladatok arányát, ennek érdekében a 2021. évben kötelező módon bevezetésre kerülő Gyermekeink Védelmében Rendszer (GYVR) elnevezésű központi informatikai, dokumentációs rendszerek bevezetése elkerül, amely komoly kihívás elé állítja az intézmény vezetését és a munkatársakat egyaránt.

5. Elengedhetetlen, elodázhatatlan az elektronikus iktatási rendszer bevezetése.  

6. Az egészségügyi szolgáltatókkal, sokkal szorosabbá szeretnénk tenni az együttműködést, mivel az elhúzódó, tartós járványhelyzet akár az addiktív, akár a mentális egészségromlásból kialakult egyéni-családi diszfunkciókra a kerület ellátása nem képes jelen állapotában megfelelő szolgáltatást biztosítani.
7. Innovatív eszközök segítségével a jelzőrendszer hatékonyabb működését eredményező jobb koordináció kialakítása.

8. A civil és nem civil szervezetekkel való hálózati szintű együttműködés szélesítése, különös tekintettel a gyerekes családokra, idős lakosságot érintő szolgáltatásokra.
9. Forrásbevonás, pályázatokban való aktív részvétel és kezdeményezés.

6. Bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatának Képviselő-testülete az önkormányzat közbiztonsági és bűnmegelőzési koncepcióját a 813/2011. (VI. 13.) határozatával fogadta el.

Az elfogadott koncepció főbb pontjai, prioritások a bűnmegelőzési stratégiában többek között:

· gyermek és fiatalkorú bűnözés megelőzése és csökkentése

A 14-18 év közötti fiatalok célirányos preventív nevelésével a bűnözés utánpótlási bázisának csökkentése, annak megakadályozása, hogy a devianciák következményeként a fiatal olyan jogsértéseket kövessen el, mely bűnözői magatartásokhoz (cselekményekhez) vezet.

A veszélyeztetett gyermekkorúakra különösen oda kell figyelni, hogy sem családjukban, sem környezetükben lehetőleg ne váljanak áldozattá. Hasonlóan kell eljárni a szegregált családok, hajléktalan szülők, vagy börtönben lévő szülők gyermekeivel is.

A bántalmazott (szülő, más felnőtt, vagy társak által) kiskorúakkal kapcsolatos jelzéseket komolyan kell venni - az információkat a jelzőrendszeren keresztül soron kívül továbbítani kell - s a szükséges intézkedések megtörténtét nyomon kell követni.

· a drogmegelőzés és kábítószer-bűnözés kezelése, megelőzése

A drogmegelőzés érdekében szorgalmazni kell az e témával kapcsolatos iskolai és egyéb képzések, kurzusok, rendezvények, kiállítások, vagy szabadidős speciális táborok szervezését. A felvilágosító-nevelő munkába be kell vonni a speciálisan képzett rendőröket, civileket, orvosokat, pszichológusokat.

A hatósági tevékenység mellett, széleskörű intézményi és társadalmi összefogás szükséges. Lehetőség szerint meg kell szervezni a nemzeti kábítószer-ellenes stratégia ajánlásának megfelelően mindazon preventív tevékenységeket, melyek a fiatalok és fiatal felnőttek droghasználatához, vagy kábítószer függőségéhez vezethetnek.

Az általános gyermek- és ifjúságvédelem, de a drogmegelőzés érdekében is célszerű civil szervezetek útján telefonos segélykérő, tanácsadó, vagy lelki segély szolgálatot működtetni, vagy meglévő rendszerhez csatlakozni, annak elérhetőségét megfelelően propagálni.

A kábítószer fogyasztás megelőzése érdekében megfelelő számú és minőségű tájékoztató anyaggal kell ellátni az iskoláskorú gyermekeket (korosztálynak megfelelően), melyben elsősorban a drogok káros hatásaira és a védekezés módszereire (elkerülés, elutasítás) kell felhívni figyelmüket.

Zuglóban a Zuglói Ifjúsági Centrum (ZIC) foglalkozik a szabadidős programok szervezésével, tanácsadással, kortárs segítő-képzéssel. Jelzőrendszerként is működnek, hiszen a fiatalok körében végzett munkájuk eredményeképpen információkkal rendelkeznek a veszélyt jelentő helyekről. A ZIC remek közösségi helyszín kialakítására is alkalmas, ahol a fiatalok szervezett keretek között, tartalmasan, egymást segítő közösségben tölthetik el szabadidejüket. 

Az önkormányzat a drogprevenció területén a Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvánnyal együttműködve teremti meg a lehetőséget a fiatalok számára, hogy anonim módon fordulhassanak szakmai segítségért, információért.
· a családon belüli erőszak megelőzése, megtörtént esetek megfelelő kezelése

Olyan családban felnövő gyermek, ahol az erőszak jelen van, ott az erőszakra való hajlam átöröklődik. Kiemelten fontos a problémás családok segítése, mert ezzel az előző pontban megfogalmazott célokért és a devianciák elkerüléséért tudunk lépéseket tenni.

Fentiek alapján ki kell alakítani egy diszkrét jelzőrendszert annak érdekében, hogy az esetleges családon belüli erőszak a rászorulók védelme érdekében beavatkozást eredményezhessen.

A jelzőrendszerben az Intézmény, a védőnői, háziorvosi hálózat, az iskolai gyermekvédelmi felelősi kör, a polgárőrség, egyéb civil szervezetek (egyház is) komoly szerepet kaphat.

· az áldozattá válás megelőzése, áldozatsegítés, az áldozat kompenzációja

A leghatározottabb törekvéseink mellett is előfordulhat, hogy a település lakói közül áldozattá válnak. Segíteni kell az állami és civil áldozatvédelmi lehetőségek elérését, s koordinálni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tájékoztatást.

· az ifjúság áldozatvédelmével kapcsolatos intézkedések megtétele
A szenvedélybetegségek megelőzésével kapcsolatos programok széleskörű bevezetése, különös tekintettel a nevelési, oktatási intézményekre, valamint a fokozottan veszélyeztetett társadalmi csoportokra. Kiemelt figyelmet kell fordítani a fokozottan veszélyeztetett fiatalok rendszeres sportolásba történő bevonására. A sportszerű viselkedés kultúrájának erősítése a fizikailag gyengébbek védelme érdekében; önvédelmi sportok népszerűsítése.

A Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület a bűnmegelőzés főbb szempontjait szem előtt tartva határozta meg a 2020. évi prioritásokat, melynek elsődleges célja a lakosság szubjektív biztonságérzetének és a közterületek rendjének növelése. Ezen célok megvalósításának érdekében fokozott szolgálat szervezés és a helyi együttműködésének erősödése jellemezte a 2020. év tevékenységét, kiegészülve új feladatkörökkel. Ezek az új feladatkörök jelentős része a Covid-19 járvány miatt kialakult helyzetből fakadóan kerültek meghatározásra. A járvány következtében az éves terveik nagy része másként vagy egyáltalán nem valósulhatott meg.
Megelőző járőrszolgálatok

A preventív megelőző járőrszolgálatok önállóan vagy társszervekkel közösen mutatkozik a leghatékonyabb bűnmegelőzési tevékenységnek. Ezek szervezését 3 fő szempont szerint látják el:

· lakosságtól érkező bejelentések

· Önkormányzattól érkező felkérések, bejelentések,
· társszervektől érkező információk alapján történő szolgálatszervezés, valamint
· társszervektől érkező együttműködésen alapuló járőrszolgálatok.

Változatlan céljuk a közösségi rendészeti modell megvalósítása után ennek működtetése, mely széles körű együttműködésen alapul és a zuglói közbiztonsági háló fenntartásával a szolgáltató jelleg megerősítésével formálható. Tapasztalatuk szerint a zuglói állampolgárok egyre inkább megismerik a Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület tevékenységét, folyamatosan növekszik a hozzájuk érkező bejelentések, kérések száma. 

Együttműködés 

Legfőbb stratégiai partnereik a BRFK XIV. kerületi Rendőrkapitányság, a Fővárosi Katasztrófavédelmi Igazgatóság XIV. Kerületi Hivatásos Tűzoltó parancsnoksága, Budapest Főváros XIV. kerületi Zugló Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat), a Zuglói Önkormányzati Rendészet és a Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft.

Munkájukat továbbra is szoros együttműködésben végezik a BRFK XIV. kerületi Rendőrkapitányságával, az elmúlt időszakban megnövekedett a rendőrrel közös járőrszolgálatok száma. 

Az Önkormányzattal történő együttműködésük az önkormányzati rendezvények biztosítási feladatainak ellátásán túl egyik kiemelkedő felülete a Közbiztonsági Bizottság és a Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórumban és a Zuglói Idősügyi Kerekasztal tagjaként történő aktív részvételük. 

2020. év szeptemberében a Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórum felkérésére drogszemétgyűjtési programot indítottak Zugló közterületein. Elsősorban a játszóterek és környékük megtisztítása érdekében. 24 órás ügyeletük, fogadja a lakossági bejelentéseket a drogszemét előfordulási helyeiről. A bejelentések alapján a drogszemetet a legrövidebb időn belül szakszerű és biztonságos módon eltávolítják a közterületről.
Az elmúlt időszakban is kiemelten sok felkérést kaptak az oktatási intézmények részéről iskolai prevenciós előadások, kitelepülések és foglalkozások megtartására. Lehetőségeik függvényében igyekeztek eleget tenni a felkéréseknek. 

Az iskolai kitelepüléseik során az általuk kialakított prevenciós programcsomagok különböző elemeit mutatták be, illetve tájékoztatják és oktatják is párhuzamosan a résztvevőket. Az Álmos Vezér Gimnázium és Általános Iskolában „Kalandra fel!” elnevezéssel tartottak bűnmegelőzési bemutatót. Utána rendészeti középiskolások részére „Velünk magad lehetsz” jeligével egy pályára irányító, toborzó élménynapot szerveztek. Az élménynap központi eleme az önkéntesség volt, eköré építették fel a polgárőrségnél teljesíthető szolgálati feladatokat mely a virtuális – cyber megelőzéstől a kutyával és motorkerékpárral is végrehajtható szolgálatokig terjedt. 

A Kihívásként jelentkezett 2020. év nyár elején a Than Károly Ökoiskola Gimnázium Szakközépiskola és Szakiskolától érkezett felkérés. Az iskola kérése alapján 14 fő rendészeti középiskolás tanuló Zuglóban teljesítette a kötelező nyári gyakorlatát. Bár a felkérés sokban hasonlított a közösségi szolgálatos diákok fogadásához, de annál magasabb színvonalú tevékenységre volt szükség a rendészeti középiskolás diákok előképzettsége és felkészültsége folytán, valamint a kötelező nyári gyakorlat jellegéből adódóan is. A nyári gyakorlat során a diákok betekinthettek a polgárőrség, az önkormányzati rendészet, a rendőrség és a tűzoltóság tevékenységébe, valamint a jogszabályi előírások figyelembevételével bűnmegelőzési feladatokat is végeztek. 

A rendészeti középiskolások nyári gyakorlata, az általuk végzett tevékenység volt az első lépcsője egy kialakításra kerülő együttműködésnek, melynek keretében ifjú polgárőri alapszervezeteket hoznak létre az iskolákban. E mellett bekerül a tananyagba az ifjú polgárőri vizsga teljesítéséhez szükséges ismeretanyag is. remélik, hogy a rendészeti életpálya 0. állomása a jövőben a polgárőrségnél valósul meg.
Szervezetük a BM Nemzeti Bűnmegelőzési Tanács felkérése alapján az eltelt időszakban is szervezte a BM Re-Akció elnevezésű interaktív bűnmegelőzési roadshowját, mely szerepel a Nemzeti Bűnmegelőzési Stratégiában is. Bár a Re-Akció az iskolákban megvalósításra kerülő bűnmegelőzési rendezvény, mely komplex módszerekkel, több célcsoportot (diákokat, pedagógusokat, szülőket) megszólítva, interaktív módon, tapasztalatszerzésre építve ad át az életből merített szituációk megjelenítésén keresztül prevenciós ismereteket, toborzónak is betudható. A rendezvényen láthatóvá válik egy piciny szeletje a rendőrséggel, tűzoltósággal és mentőszolgálattal közösen végzett tevékenységüknek. Az interaktivitás révén a hallgatóság kedvet kaphat a csatlakozásra és a helyszínen fel is veheti velük a kapcsolatot. A Program tűzoltói, polgárőri, és a beavatkozó erők egy részének részvételét, valamint a program alkotóelemeinek biztosítását szervezetük végezte. A roadshow elemeinek korszerűsítését, új részekkel történő kiegészítését a program koordinátorral közösen folyamatosan végezték. Így a felelős állattartás és állatvédelem, mint önálló elem, ​ melyet polgárőrök adnak elő ​ elmúlt évtől szerves részévé vált a programnak. Ezen keresztül is megfogalmazódik a jelmondat:

„Egy rossz döntés egy életre szólhat. Minden rossz döntést követ a Re-Akció”

A rendezvény 2020. évben a koronavírus járvány miatt elmaradt. 
Szervezetüknél lehetőséget biztosítanak középiskolai tanulók részére a kötelező 50 órás közösségi szolgálat végrehajtására. A „Kalandvágyból felelősség!” című közösségi programjukra jelentkező fiatalok részletesebben is megismerkedhetnek bűnmegelőzési, környezetvédelmi, időskorúakat támogató valamint kortárs segítői feladatokkal, és ezekben gyakorlott polgárőrök iránymutatása mellett tevékenykedhetnek is. Tűzoltói témakörökben elméleti tudást szerezhetnek tűzmegelőzési, tűzvédelmi, tűzoltási szakterületen, valamint gyakorlati foglalkozás keretében szerelési, szerismereti foglalkozásokon vehetnek részt.
Kiemelt figyelmet fordítanak a prevenciós tevékenységre, elsősorban a fiatal korosztályra jellemző veszélyek vonatkozásában. Az elmúlt másfél évtizedben számos kerületi általános és középiskolával alakítottak ki szoros kapcsolatot, folyamatosan keresik azokat a felületeket, amelyek révén naprakész formában tudják a fiatalokat felvilágosítani, illetve segíteni.
Szakmai tapasztalatok alapján elmondható, hogy a 9-15 év közötti korosztályra negatív hatást gyakorol az internetes közösségi felületeken keresztül terjedő úgynevezett cyberbullying jelenség. A magyarul megfélemlítésnek nevezett jelenség az, amikor a szóbeli és/vagy a közösségi megfélemlítést elektronikus technológiák (chat, blog, mobil alkalmazások, e-mail, SMS, MMS, vonalas telefon stb.) használatával valósítják meg. Ide tartozik a bűncselekménynek minősülő internetes és telefonos zaklatás, valamint egyéb, jogszabályellenesnek nem minősülő megfélemlítésre irányuló cselekedet, amelynek célja az egyén tekintélyének, önbizalmának, erőpozíciójának és társadalmi státuszának rongálása.
A polgárőrség 2016. évben indította el a cyber-megfélemlítés elleni programját. A „Behálózva”program célkitűzése, hogy ráirányítsa a figyelmet a hazánkban minden harmadik 9-15 év közötti gyermeket érintő probléma jelentőségére, és segítséget nyújtson ahhoz, hogy a cyber-megfélemlítés a diákok, a szülők és a pedagógusok együttes bevonásával váljon megelőzhetővé és kezelhetővé.

Sajnálatos módon a 2020. év közösségi programjai a járvány miatt szinte teljes egészében elmaradtak. A szakmai munka azonban nem áll meg, kihasználták az időt, hogy korszerűsítsék, megújítsák a tematikákat és a korlátozások feloldása után, azonnal folytathassák a megkezdett programokat.

Az Önkormányzat 100%-os tulajdonú gazdasági társasága a Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. (a továbbiakban: ZKNP), amely a hagyományos biztonságtechnikai eszköztárát kiegészíti alternatív humán szolgáltatásokkal, a lakosság és a közszférában dolgozó szakemberek szemléletváltását elősegítő prevenciós elemekkel. A ZKNP 2015. évtől főállású szociális szakembert foglalkoztat, prevenciós koordinátorként továbbá 2018 novemberétől megbízási szerződéssel prevenciós tanácsadót alkalmaz. Programjaik célcsoportjai a legveszélyeztetettebb társadalmi csoportok. 2020. évben a járványhelyzet rendkívül megnehezítette a kerületi szakemberekkel való együttműködést, ZKNP meglévő programjainak megvalósítását, továbbfejlesztését, illetve új programok bevezetését.
„Békés Iskolák” program

Az iskolai konfliktusok és agresszió kezelésére hosszú távú megoldást jelenthet a Békés Iskolák program bevezetése. Ennek lényege, hogy az iskolában keletkező agresszív megnyilvánulások és bántalmazás megértése során az iskolai közösség egész légköréből kell kiindulni; a bántalmazást a rendszer, és nem az egyén szintjén kell értelmezni. Eszerint, a bántalmazás megjelenéséhez a közösségben három dolog kell: bántalmazó, áldozat és szemlélők. A szemlélet legfontosabb eleme annak felismerésre, hogy a bántalmazás kimenetelét a szemlélők magatartása határozza meg, akik aktív helyeslésükkel vagy passzív nemtörődömségükkel a bántalmazó viselkedést felerősítik, ugyanakkor közbeavatkozó elutasításukkal viszont megakadályozhatják annak kifejlődését.

A Békés Iskolák program tehát alapvetően a közösség szemléletét, az ott rejlő passzivitást igyekszik megváltoztatni. Az adott intézmény egyedi problémáit tárja fel és ad rá a belső erőforrásoknak és igényeknek megfelelő választ, elsősorban az intézményben dolgozók kreatív részvételére építve. 

A ZKNP prevenciós koordinátora a program bevezetésében, kivitelezésében, az esetlegesen felmerülő akadályok leküzdésében folyamatosan támogatja a vállalkozó szellemű iskolák pedagógusait.

A program részét képező Békés Harcos modul egy iskolában (Dr. Mező Ferenc Általános Iskola) 2 osztályában, összesen 26 alkalommal valósult meg.

A 2020-as évben a korábbi 4 intézményben (Móra Ferenc Általános Iskola, Dr. Mező Ferenc Általános Iskola, Varga Márton Kertészeti Szakközépiskola, Szent István Gimnázium) folytatódott a program.
NyugiOvi foglalkozások 

Az óvodai bántalmazás megelőzése és felszámolása érdekében 2017. év első félévében a ZKNP elindította a NyugiOvi foglalkozások megvalósításához szükséges óvodapedagógus képzését. A program neve tükrözi annak fő célkitűzését, vagyis, hogy az óvoda biztonságos, békés, nyugodt hely legyen minden gyermek számára.

A NyugiOvi prevenciós foglalkozások célja, hogy módszertani segítséget nyújtson az óvodáskorú gyermekek közösségében 

· az egymás iránti tolerancia és elfogadás, az együttműködésre való hajlam kialakításához,

· az olyan bántalmazó magatartás megelőzéséhez, amellyel a gyermekek szándékosan fájdalmat okoznak társuknak vagy kiközösítenek valakit,

· azon képességek és stratégiák elsajátításához és gyakorlásához, amelyekkel hatékonyan meg tudják védeni magukat és társukat a bántalmazással szemben.

A 2020-as évben újabb 3 óvoda (Napsugár Óvoda, Kincskereső Óvoda, Narancs Óvoda) 5 csoportjában indult el a program, illetve a korábban már csatlakozott Mókavár Óvoda egy újabb csoportjában.

Konfliktuskezelés 
Konkrét iskolai, intézményi konfliktushelyzetek kezelésében a ZKNP prevenciós koordinátorához fordulhatnak segítségért az oktatási- és nevelési intézmények szakemberei. A resztoratív (helyreállító) módszerekkel végrehajtott esetkezelések nagy hatékonysággal működnek a gyerekek körében. A módszer lényege, hogy megfelelő előkészítés után a konfliktusban érintett feleket resztoratív konferencia keretében összeültetik és facilitátor vezetésével helyreállítják a sérült kapcsolatokat. 

A konfliktus kezelésének célja nem elsősorban a bűnös felelősségre vonása és ezzel a „múlt” rendezése, hanem olyan megoldás kidolgozása, amely a jövőben biztosít garanciát a hasonló esetek elkerülésére, tehát kiváló eszköze a prevenciónak. 

A járványhelyzet miatt személyesen ugyan nem tudtak az iskolákban konfliktuskezelést végezni, de online tanfolyamok segítségével iskolapszichológusokat és iskolai szociális munkásokat felkészítettek a módszer használatára. Továbbá külső mentorálással támogatták az iskolai szakembereket a helyzetek rendezésében.

„Már értelek!” : Problémás viselkedésű gyerekek megértése és megsegítése tréning

A legújabb kutatások egyértelműen bizonyítják, hogy az iskolai bántalmazásnak, a különféle függőségeknek, öngyilkosságnak, illetve bűncselekmények elkövetésének, vagy áldozatává válásának egyik leginkább kitett csoport: a mentális és viselkedési zavartól szenvedőké. Manapság szinte minden óvodai csoportban vagy iskolai osztályban találhatunk (akár diagnózissal, akár anélkül) ilyen gyerekeket, különösen magas az ADHD és autizmus spektrum zavarral küzdők száma.

Céljuk, hogy a tréningen részt vevő pedagógusok ismereteket és praktikus eszközöket kapjanak a problémás viselkedésű gyerekekkel való megfelelő bánásmódhoz, csökkentve ez által a fent felsorolt kockázatokat.

A járványhelyzet miatt sajnos egyetlen általános iskolában (Móra Ferenc Ált. Isk.) tudott megvalósulni a képzés offline térben. Ugyanakkor a zuglói iskolapszichológusok és iskolai szociális munkások több alkalmas online képzésben részesültek.

Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyermekekért (HEGY)
A ZKNP és a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat XIV. kerületi Tagintézménye javaslatára 2018-ban elindult a „Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyermekekért” (HEGY) elnevezésű kezdeményezés a gyermekekkel foglalkozó állami, civil és önkormányzati intézmények között. 

A kezdeményezés célja:

· egymás intézményeinek, programjainak, szakmai tevékenységének megismerése és a kapcsolódási pontok keresése,
· együtt gondolkodás a gyerekek jóléte érdekében; meglévő szolgáltatásaik, tevékenységeik és források összehangolása,
· új, közös projektek kidolgozása.

A 2020-as évben a ZKNP aktív részvételével 4 munkacsoport alakult a legtöbbeket érintő problémakörök mentén: 1. iskolai bántalmazás, 2. családon belüli erőszak, 3. függőségek 4. viselkedészavaros gyerekek és környezetük megsegítése. A munkacsoportok rendszeresen találkoznak, és megoldási lehetőségeket dolgoznak ki közösen az adott problémákra: tréningeket tartottak, intervenciós csapat állt fel a legsúlyosabb óvodai/iskolai helyzetek kezelésére, elindultak a kerületi szintű protokollok kidolgozásai a fenti témakörökben.
Békés Otthon program

A BRFK XIV. kerületi Rendőrkapitányságával, Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központtal, a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei Családok Átmeneti Otthonával (Rákosszegpark 4.) együttműködésben indította el 2018-ban legújabb prevenciós programját a ZKNP. 

Céljuk, hogy a Zuglóban élők nem csak a közterületen, hanem otthonaikban, illetve szűkebb közösségeikben is biztonságban érezhessék magukat. 

A 2020-as évben családon belüli/párkapcsolati erőszak témakörben 3 alkalomból álló tréningsorozatot valósítottak meg a BRFK XIV. kerületi Rendőrkapitánysága, a Pedagógiai Szakszolgálat XIV. kerületi Tagintézménye, a Zuglói Család-és Gyermekjóléti Szolgálat, zuglói családok átmeneti otthonainak, a helyi gyámhivatal munkatársainak, valamint civil szervezetek bevonásával. A tréningeket, a témában nemzetközi tapasztalatokkal rendelkező Szil Péter pszichoterapeuta és Kuszing Gábor pszichológus tartották offline és online térben egyaránt. 

Egyeztetések kezdődtek továbbá a kerületi intézmények közti hatékonyabb együttműködésről az áldozatok megsegítése érdekében.

A pandémiás időszakban köztudomásúlag megnőtt a családon belüli erőszak eseteinek száma. A Stop Férfierőszak Projekt munkatársaival együttműködésben figyelemfelhívó hirdetések készültek az áldozatok és a környezetükben élők számára, az igénybe vehető szolgáltatások elérhetőségéről. A hirdetéseket a Zuglói Lapok segítségével juttatták el a lakossághoz. 
Gyermekkorú, fiatalkorú bűnelkövetés bemutatása
A Budapesti Rendőr-főkapitányság XIV. Kerületi Rendőrkapitányságán 2020. évben 33 fiatalkorúval szemben került sor nyomozás elrendelésére.
A hatóság tudomására jutott bűncselekmények jelentős része vagyon elleni bűncselekmény (alkalmi lopás), továbbá is a közrend/közbiztonság elleni bűncselekmény (garázdaság) és a kábítószerrel visszaélés.

Az elkövetői kört – hasonlóan, mint az áldozattá válást -, a vagyon elleni bűncselekmények számának növekedését a rossz anyagi helyzet, a nem megfelelő szociális háttér és az iskolai végzettség befolyásolja, alakítja, míg, a többi bűncselekmény esetében nem állapítható meg egyértelmű motivációs célzat, azonban többnyire a fiatalkorú elkövető esetében a befolyásolhatóság jellemzően nagyobb, valamint az adott bűncselekmény társadalom ellenességének fel nem ismerése is jellemző. Ezen kívül feltehetően kalandvágy, szenvedély és adott esetben a családi problémák jelenléte váltja ki a bűncselekmény elkövetését.
7. Az önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatának Képviselő-testülete a Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórumba a 462/2019. (XII. 12.) határozatával új tagok delegálásáról döntött (továbbiakban: Zuglói KEF). A Zuglói KEF jogi személyiséggel nem rendelkező szakmai munkacsoport, amely tanácsadó és egyeztető fórumként különböző feladatokat lát el. Tagjai drogprobléma kezelésében szerepet játszó és vállaló különböző önkormányzati, rendészeti, egészségügyi, oktatási és civil szervezetek képviselői. A Zuglói KEF célja Budapest XIV. kerületében olyan együttműködési rendszerek felépítése, amelyek a legális és illegális drogokkal (kábítószerekkel) összefüggő problémák megelőzésének, valamint szakszerű holisztikus, mentálhigiénés személetű kezelésének a legfontosabb terepei. A Zuglói KEF igyekszik összhangot teremteni – a mentálhigiénével, drogprevencióval foglalkozó, illetve a kábítószer- és szenvedélyproblémákat kezelő szervezetek, intézmények munkájában, és ezzel összefüggésben a különböző szakmai és módszertani szemléletmódok harmonizálása. A Zuglói KEF prevenciós szemlélete az egészség megőrzése, egészségtudatos magatartás kialakítására, a negatív minták elutasítására, a már kialakult kábítószerfogyasztás ártalmainak csökkentésére, további súlyosbodásának megelőzésére irányul.
A Zuglói KEF 2020. évben 4 alkalommal ülésezett. 
A tavaszi járvány miatti lezárás alatt - március-május közötti időszakban - lelkisegély szolgálat működött a Zuglói Egészségfejlesztő Iroda, Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány és a Lelki Egészségvédő Alapítvány szakembereinek bevonásával. 
A veszélyhelyzet megszűnését követően „TőledFügg” címmel filmkészítő/videós pályázatot írt ki középiskolás, illetve a felsőoktatásban tanuló fiatalok számára.
2020. szeptember 12-én került megrendezésre a drogellenes világnap rendezvény Zug - Low Rider címmel, amelyen szépségverseny, divatbemutató, veterán autó-felvonulás, fodrászat, darts verseny és táncbemutató szórakoztatta a 300 fős közönséget.
2020. októberében folytatódott a szülőképzés program a BMSZC Neumann János Informatikai Technikum és az EgészségPorta Egyesület szervezésében.

A program kiemelt szerepet kap a szülői kompetenciák fejlesztésében, elősegítve a harmonikus családi kapcsolatok fenntartását, megteremtését, a szülő-gyermek kapcsolat mélyítését, mely a legfontosabb védőfaktor a függőségek megelőzésében. A Szülőcsoportban részt vevők visszajelzései alapján segítséget jelent az „elég jó Szülővé” válás útján, segíti a szeretetteljes, bizalomra épülő szülő-gyermek kapcsolat fenntartását, új kommunikációs és viselkedési mintákat ad a kamaszkori kritikus időszak kezeléséhez.
A Zuglói KEF és a szakemberek közreműködésével elkészült a  Drogellenes Stratégia, amely 2020-2025 közötti időszakra szól és a Képviselő-testület 2020. novemberi ülésén az 501/2020. (XI. 26.) határozatával fogadta el.  A stratégia egyik pillére az egészségfejlesztés és a kábítószerhasználat megelőzési rendszerének fejlesztése, a kereslet csökkentése, a második a kínálatcsökkentési beavatkozások rendszerének, harmadik pedig a kezelés, ellátás, felépülés rendszerének fejlesztése.
A Zuglói KEF 2020. decemberében rendhagyó Karácsonyt szervezett, ajándékcsomagokkal köszönte meg a veszélyhelyzet alatt a civilek és a kerületben működő civil szervezetek áldozatkész munkáját. Összesen 65 csomag került kiosztásra. Ezen a rendezvényen hirdették ki a „TőledFügg” pályázat nyerteseit. 

A Zuglói KEF egész évben szakmailag segítette a Zugrádió Egyesület „Drog hálójában” című műsorát.
A Zugrádió Egyesület 2020. évben folytatta a „Drog hálójában” című drogprevenciós műsorsorozatát. 
Együttműködtek:

· a Nézőművészeti Kft-vel,

· Médiaszolgáltatás-támogató és Vagyonkezelő Alappal,

· a Kék Pont Alapítvánnyal és

· a Zuglói Civil Házzal.

Nyílt iskolai napokon színházi előadás formájában akarták életkörüli helyzetbe a fiatalokat. Az előadásoknak a Zuglói Civil Ház biztosított volna helyszínt. A COVID járvány miatt színházi előadás helyett rádiójáték került megvalósításra. A hangjátékokat öt alkalommal közvetítették. A támogatási projekteket – a fiatalok nyelvezetét és elérését célba vevő- kéthetente rendszeresen jelentkező tematikus műsorfolyam kísérte a Zugrádió műsorkínálatában.
A Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány 2008. évtől működteti a kerületben a szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátását, amelynek keretében biztosítja:

a) orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban, szűrővizsgálaton való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését,

b) megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében,

c) a szenvedélybetegség okozta egészségügyi és szociális károk mérsékléséhez szükséges egyes ártalomcsökkentő szolgáltatásokat,

d) a kríziskezelést az életet veszélyeztető, testi, szociális, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére,
e) orvosi konzultációt az elterelés folytatásához,

f) a szakmai környezet és a fizikai környezet együttes továbbfejlesztését.

A szerhasználati trendek a járványügyi helyzetben módosultak. Mivel nem volt rá példa az elmúlt időszakban, hogy az országban ilyen sok millió ember el legyen szigetelve a munkahelyétől, sok esetben a családjától, az emberek különböző megoldási stratégiákkal próbálták átvészelni ezt az időszakot. Az egyik legkevésbé hatékony megoldási stratégia az alkoholfogyasztás. Az alapítványba érkező telefonos megkeresések, klienseik, illetve szakmai szervezettektől érkezett információk alapján egyértelműen növekedett az alkoholfogyasztás, amely gyakran problémássá is vált. A járvány kitörése és a korlátozások bevezetése óta gyakoribb a klienseik 
Speciális szolgáltatásaik, programjaik:
- F. A. K. SZ. Klub (Fiatalok Alacsonyküszöbű Szolgáltatása), amely hétköznaponként különböző programokkal várja a fiatalokat: teaház, ingyenes internet hozzáférés, információs szolgáltatások, egészséges életmóddal, szerhasználattal szexuális úton terjedő betegségekkel kapcsolatos felvilágosítás, kötetlen szabadidős programok.

- Party Service - Biztonságos szórakozás program - Dürer Kert. A szolgáltatás célzottan, információs kiadványokkal, szórólapokkal, óvszerrel, ártalomcsökkentő anyagokkal (pl.: szőlőcukor, vitaminok, víz, gyorsan felszívódó szénhidrát, füldugó) látja el a szórakozókat. Az elmúlt év során 12 alkalommal voltak jelen a Dürer Kertnek a különböző rendezvényein, ahol 5500 főt értek el.
- Kortárssegítő képzést a járványhelyzet miatt 2020. évben nem tudtak tartani. Az alapítvány „.comTárs-Kortársegítők képzése” elnevezésű egészségfejlesztési programja a Nemzeti Népegészségügyi Központ által jóváhagyásra került. A tanúsítvány birtokában az alapítvány megvalósíthatja egészségfejlesztési programját nevelési-oktatási intézményekben.
- „Biztonságosabb szórakozás” prevenciós és edukációs célú csoportfoglalkozásokat 34 alkalommal tartottak 2020. évben. 3 kerületi középiskolával dolgoztak együtt a Sylvester János Református Gimnáziummal, a BMSZC Neumann János Számítástechnikai Szakgimnáziummal és az ELTE Radnóti Miklós Gyakorló Általános Iskola és Gyakorló Gimnáziummal. Összesen 109 gyermek vett részt a foglalkozásaikon.
- Elterelés: Megelőző-felvilágosító típusú szolgáltatást nyújtanak, csekély mennyiséggel elkövetett fogyasztói típusú bűncselekményt elkövetők számára, akik esetében a Btk. lehetővé teszi büntetési alternatívát jelentő egyéni vagy csoportos kezelés igénybevételét. 2020. évben 91 fővel kezdték meg a konzultációs munkát, közülük 24 fő volt 18 év alatti. Az eltereltek 25%-a kerületi lakos volt. Csoportos elterelést is végeztek 2020. évbe, amely 21 főt érintett. Az elterelés a törvényes előírásoknak megfelelően egy 6 hónapon át tartó 24 órás konzultációs folyamat, amely végén az elterelt igazolást kap, ennek birtokában, a dokumentum adott hatósághoz történő bemutatását követően, lehetősége nyílik arra, hogy az ellene folyó eljárást megszüntessék.
- Egyéni konzultáció keretében 49 fő vett részt 2020. évben, amelynek során szerhasználattal kapcsolatos problémákkal foglalkoztak.
- egyéb prevenciós aktivitás: Az alapítvány a Zuglói KEF-fel összefogva két új típusú szolgáltatást indított 2020. év júliusától a „Szülő EDU” csoportfoglalkozásain 10 fő vett részt, az „Alkohol iránytű” szolgáltatásra 87 hívást fogadtak az érintettektől és hozzátartozóktól egyaránt. 2020. év júniusában magalakult a kerületi ADDIKCIÓ MUNKACSOPORT, amelyben az alapítvány koordinációs feladatokat lát el. 2020.12.01. és 2020.12.15. közötti időszakban 4 alkalommal végeztek online prevenciós foglalkozást.
A „Gyémánt” Család és Gyermekvédő Közhasznú Szervezet kiemelt közhasznú szervezetként a gyermekvédelmi rendszer működésében, azon belül is a gyermekjóléti alapellátások fontos elemét képező gyermekjóléti szolgáltatás területén tevékenykedik. Tevékenységével kerületünk lakosai számára olyan komplex humán szolgáltató és tanácsadó rendszert működtet, amely segít a szociális gyermekjóléti, foglalkoztatási, lakhatási, lelki és életvezetési problémák megoldásában. A közhasznú szervezet folyamatoson kapcsolatot tart Budapest Főváros Kormányhivatala XIV. kerületi Gyámügyi Osztályával és a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központtal,  Segítséggel, Jó Szívvel Közhasznú Alapítvánnyal.
A TündérPakk Közhasznú Alapítvány Önkormányzatunkkal 2020. év szeptemberében együttműködési megállapodást kötött rászoruló családok helyzetének, életminőségének javítása, életkörülményeinek kedvezőbbé tétele céljából. Az Alapítvány a kerületben élő szociálisan rászorulók (többek között: családok, idős-beteg, nyugdíjasok) részére biztosít jó minőségű használt és új ruhaneműt, cipőt, táskát, ágyneműhuzatot, játékokat, könyveket. Továbbá lehetőségéhez mérten élelmiszer, tisztítószer és tanszercsomagot oszt a rászoruló családok részére valamint közvetítői feladatokat lát el az adományozók és a rászorultak között bútoradományok és háztartási felszerelések adományozása esetén. Az alapítvány együttműködik a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központtal.
Az Önkormányzat 2019. június hónapjától együttműködési megállapodást kötött a Csillagösvény Szociális Segítő Egyesülettel a zuglói nevelőszülői hálózat kiépítése, ezen keresztül a nevelőszülőségre vállalkozó érintettek, a majdani nevelőszülők felkészítése és munkához való juttatása céljából. Az alapítvány együttműködik a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központtal. 2020. évben januártól-márciusig szervezték a nevelőszülői csoport képzésének elindítását. Zuglóból 10 fő leendő nevelőszülőt sikerült bevenniük a csoportba. A képzés a járványhelyzet miatt nem tudott megvalósulni.
A Lelki Egészségvédő Alapítvány (a továbbiakban: Alapítvány) 2020. évben az alábbi programokat szervezte kerületünkben:

- művészetterápiás képzés zuglói pedagógusok részére,

- önismereti mesterterápiás csoportok zuglói lakosok részére,

- egyéni pszichológiai tanácsadások és kezelések zuglói felnőttek és gyermekek részére.

A csoportok szervezése a Katarzisz Komplex Művészetterápia Módszerére épültek, és azokat az Alapítvány szakképzett terapeutája vezette. A foglalkozások helyszíne a Zuglói Civil Ház volt. Az egyéni pszichológiai kezelések az Alapítvány Bosnyák téri központjában zajlottak. Olyan zuglói lakosok jutottak el hozzájuk, akik szociális helyzetük miatt nem tehették meg, hogy magánpraxisban rendelő pszichológus szakemberhez forduljanak.

A Segítséggel, Jó Szívvel Közhasznú Alapítvány 2020. március 23-án kapcsolódott be a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársaival közösen a Covid-19 elleni küzdelembe. A Központ koordinálása mellett adták át az általuk megvásárolt élelmiszert a zuglói családoknak. 2020. április 27-től beszállító segítette őket, aki kiszállította az aznapi pékáru, felvágott, tej és tejtermék mennyiséget. 2020. június 1-jétől áttértek a heti két alkalommal történő adományozásra. Szerdai napokon önkéntesek segítségével kiszállították a családoknak az élelmiszert, míg pénteki napokon a családok vitték el azt. 2020. december 18-22-a közötti időszakban 60 családnak tették könnyebbé az ünnepi készülődést tartós élelmiszer csomagok adományozásával.
Az Esély-kert Alapítvány a szabadidő tevékeny eltöltésére ad lehetőséget a kerületben élők számára. 2020. évben is folytatta az „Azta! Közösségi Kézműves és Barkácsműhely Projektet”, működtette a Varró Műhelyt és a Kerékpárszerelő műhelyt. Baba- és gyerekruha varró workshopot tartottak hetente egy alkalommal, ingyenes gyermekfelügyelettel. Holnemvolt Játszóházat szerveztek az 5-12 éves korosztály számára, amelyben az évszakokhoz és az ünnepekhez illeszkedő mesével, játékkal és alkotással ötvözött foglalkozásokat tartottak.
Az Anyák az Anyákért Alapítvány a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központtól kapott megkeresések alapján több zuglói rászoruló családot támogatott élelmiszercsomaggal és mosószerrel. Azon rászoruló 10 család részére, akiknek már nem tudtak csomagot biztosítani, anyagilag támogatták. 
A Művelődési, Irodalmi, Művészeti, Oktatási és Színházi Alapítvány színházi előadások lehetőségét nyújtja kerületi oktatási intézményeknek. 2020. évi produkcióik: A két Lotti, Twist Olivér, a Mátyás király juhásza és az Ágacska előadások voltak.
A Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete 2020. évben is folytatta a társadalmi elsősegélynyújtás népszerűsítését a kerületben. A járványhelyzet és a hozzá kapcsolódó kormányzati intézkedések számtalan módón befolyásolták a képzési, foglalkozási alkalmak szervezési lehetőségét. A munkahelyi elsősegélynyújtó képzések megvalósíthatóságát a járványhelyzet és a védelmi intézkedések ellehetetlenítették. A lakossági elsősegélynyújtó képzések közül a tervezett hat helyett három esemény valósult meg. 2020. évben négy alkalommal tartottak a kisgyermekes, babaváró elsősegélynyújtó foglalkozást. Az általános iskolás tanulók elsősegélynyújtás oktatása 2020. évben elmaradt.
A Bosnyák utcában működő Adománybolt 2020. március 16. és 2020. május 26. közötti időszakban a járványhelyzet miatt zárva volt. Ebben az időszakban az Adománybolt működtetése helyett a legfontosabb feladatuk a járvány miatt nehéz helyzetbe került családok támogatása volt, több mint 200 családdal kerültek kapcsolatba, akiket tartós élelmiszerrel, ruhaneművel, tisztító és tisztálkodási szerekkel támogatták. A május végi nyitás óta adományokat nem fogadnak a fertőzésveszély miatt. Ingyenes ruhaosztások 2020. évben 8 alkalommal kerültek megrendezésre. Élelmiszerrel és tisztítószerrel a boltba betérő krízishelyzetbe került családokat minden alkalommal segítik.
A 2020 évre tervezett programok jelentős része elmaradt. Így nem került megrendezésre az Adományboltok éjszakája, az Elsősegélynyújtás világnapi rendezvény, a Szegénység elleni küzdelem világnapi programja és a Mikulás ünnepség is. Pályázati támogatásból 30 zuglói hátrányos helyzetű gyermeket ajándékoztak meg édességgel, játékkal Mikulásnap alkalmából. Karácsonykor közel 400 család részére adtak tartós élelmiszerből álló csomagot és fertőtlenítőszereket.
8. Egyéb kapcsolat

A Képviselő-testület a 0-18 éves korosztály lelki, testi és szociális jóléte, továbbá a gyermeki jogok érvényesülése érdekében a Zuglói Gyermekjóléti Kerekasztal 2020. évben egy alkalommal - szeptember hónapban - ülésezett. A kerekasztal a gyermekek jólétét és védelmét kívánja elősegíteni, megalapozni az intézkedések összhangját, az érintett korosztály helyzetét pozitívan befolyásoló stratégiák kialakítását.

A Budapest Főváros Önkormányzata által fenntartott Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei Családok Átmeneti Otthona 2020. évben 4 zuglói család elhelyezését biztosította, amely 5 felnőttet és 7 gyermeket érintett. A családok kedvezőtlen szociális helyzetük miatt kérték felvételüket..
Az Önkormányzat a 2020. évben is tábori programokkal járult hozzá az óvodás, az általános és a középiskolás gyermekek részére színvonalas szünidei programok biztosításához.

A Zuglói napközis tábor és a Zuglói Gyermektábor is a Zuglói Sport- és Rendezvényszervező Non-profit Kft. szervezésében valósult meg. A zuglói napközis tábor három helyszínen a Varga Zoltán Sportpályán, a Herman Ottó Általános Iskolában és a Postás Sporttelepen valósult meg és kilenc héten keresztül működött. A tábort hetente átlag 169 fő vette igénybe. 

A COVID-19járvány miatt 2020. évben a „táborkapun belüli élményeké volt a főszerep. A táborba világverseny győztes sportolók, olimpiai bajnok és világbajnok versenyzők meghívására került sor, akik élménybeszámolót tartottak a gyermekeknek. Vendégük volt: Martinek János öttusázó, Szabó Gabriella a magyar kajaksport örökös bajnoka, Szász-Kovács Emese párbajtőrvívó, Ujvári Izabella atléta és labdarúgó, Takács Orsolya vízilabdázó és Hajnal András műugró. E mellet sportversenyek, tánc, filmvetítések, kézműves foglalkozások, Ki Mit Tud, Hitár-ének szakkör biztosították a tartalmas szórakozást a gyermekek számára.
A Soltvadkerten működő Zuglói Gyermektábor 2020. évben 1 227 fő számára biztosította a táborozási, nyaralási lehetőséget. 

Az előszezont az Arany János Általános Iskola és AMI családjai és a Strandkézilabda csoport vették igénybe.
A főszezonban zuglói iskolások táboroztak. Az utószezont a Táborépítők csoportja és a R.C.S. Power „BMW-találkozó” vendégei vették igénybe. 
A Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kft. a 2020. évi tevékenységére ezen a téren is meghatározó volt, hogy március közepétől, a COVID-19 vírus terjedése miatt bevezetett veszélyhelyzeti korlátozások következtében, a társaság által működtetett közművelődési intézmények és közösségi színtér két hosszabb, egybefüggő időszakon is át – márciustól június végéig, illetve november elejétől kezdődően jelen pillanatban is – kényszerűen zárva tartott. 
A júliustól októberig tartó periódusban a foglalkozások és rendezvények szigorú létszám-, és vírusvédelmi korlátozások mellett zajlottak, novembertől pedig intézményeik zárva tartásra kényszerültek.
A fentiekben körvonalazott jelentős korlátozások keretei között, amikor a körülmények lehetővé tették, igyekeztek a közművelődési programokon keresztül a gyermekekhez és a gyermekes családokhoz közel vinni a szórakozás, a művelődési, a kézműves -, és sportfoglalkozásokat. 
A tagintézmények Zugló több, jól megközelíthető pontján helyezkednek el és számos foglalkozást biztosítanak kedvezményes áron a gyermekek számára hétköznap és hétvégén is, kora délelőttől késő délutánig. Mind a mozgásos, mind a képességfejlesztő foglalkozások tudást és értéket adnak a gyermekek számára és segítik őket a szabadidejük hasznos eltöltésében is.

Foglalkozásaik:
1. Sportolási lehetőségek, mozgásos tevékenységek

	klasszikus balett gyermekeknek, 

akrobatikus rock and roll, 

moderntánc ovisoknak és 7-17 éveseknek,

csiri-biri babatorna játékos mozgásfejlesztés,

gyermek társastánc

klasszikus balett gyermekeknek, 

akrobatikus rock and roll kezdőknek,

hip-hop tánciskola, 

ovis kyokushin karate, 

ifi showtánc

Laukrisz táciskola

Fricska ritmus akadémia (néptánc elemei modern tapsos formában)

alapozó terápia: komplex mozgásfejlesztésen alapuló idegrendszert fejlesztő torna, gyógytorna gyermekeknek
misical táncoktatás

jóga oktatás

óvodás táncház
	Cserepesház

Lipták Villa 

Zuglói Ifjúsági Centrum

Zuglói Civil Ház


2. Képesség- és tehetségfejlesztő foglalkozások (nyelvi-, logikai-, zenei-, művészeti és kézműves foglalkozások)
	akkreditált zenei képességfejlesztő program 1-10 éveseknek 

sakkovi és sakksuli

Holdvilág Kamaraszínház: Pogácsa az arénában színkör (8-13 éveseknek),

Holdvilág Kamaraszínház: Pogácsa az arénában stúdió (14 éves kortól),

kreátor Műhely,

kerámia stúdió 6-18 éveseknek,

decoupage foglalkozások 

ringató (kisgyermekkori zenei nevelés a kodályi elvek alapján),

kis képzőművész kalandok,

ovis rajz

képzőművész kör
zongoraoktatás (AZZ Zenesuli)

angolra hangoló- óvodásoknak, kisiskolásoknak angol nyel

robotika műhely - programozható robotépítés, játszva az iskolában (iskola előkészítő)
gyermekjóga oktatás játékos formában, angol nyelven 

logopédiai foglalkozások

autista fejlesztés

kézműves szakkör

média szakkör
	Cserepesház

Lipták Villa 

Zuglói Ifjúsági Centrum

Zuglói Civil Ház


Klubok, tanfolyamok

1. közvetlenül gyermekeknek, fiataloknak szóló klubok

Klubjaik a közösségi élmény megélésére, a kulturált szabadidő eltöltésére adnak lehetőséget.

2. Klubok, tanfolyamok szülőknek gyermekekkel

	babás jóga,

komplex művészeti nevelés (szülőkkel együtt)

mesélő jelek-babajelbeszéd

babamasszázs

baba-mama klub 

baba-bibe klub, ruhabörze
babás játszócsoport, Hurrá Péntek Klub általános-, és középiskolások számára társas, csocsó, sakk, ping-pong, kézműves foglalkozás
Quiz Night- tematikus játék fiataloknak

meseterápiás előadások, konzultációk kisgyermekeknek és szüleiknek

tanácsadási szolgáltatás és ruhabörzék gyermekes családok részére,

elsősegély tanfolyam kismamáknak,

csecsemőgondozási tanfolyam,

tanácsadás kisgyermekeseknek

zenebölcsi

angol ének klub bölcsődéseknek, óvodásoknak

szoptatási tanácsadás
	Cserepesház
Lipták Villa

Zuglói Ifjúsági Centrum

Civil Ház  


Szabadidős programok
Elsősorban családok számára szervezett programjaik célja a közösségi élet gyakorlásához való hozzáférés megteremtése mellett a hagyományos közösségi kulturális értékek átörökítése is.

1. Családi programok

	családi kerámia műhely,

családi barkács kör - fából tárgyat kalákában,

hangvarázs koncertek,

meseszínház,

aprók tánca – magyar táncház és kézműves foglalkozás

Gyermeknap, tábori toborzó

Zuglói nagycsaládosok jótékonysági vására

Down szindrómás gyermekek részére szabadidős (tánc, színpadi játékok, farsang) tevékenységek,

Születés hete rendezvény,

babahordozó hét rendezvénysorozat,

farsangi rendezvények, kerületi óvodáknak (pöttömpark ovi, Napsugár ovi, Játékszín ovi)

 
	Cserepesház

Lipták Villa

Zuglói Ifjúsági Centrum

Zuglói Civil Ház


2. Családi rendezvények
Rendezvényeiken a családoknak szóló programok mellett a gyermekekkel és családokkal foglalkozó, kitelepülő civil szervezetek tanácsadást és egyéb, családoknak szóló szolgáltatást is nyújtanak. Állandó résztvevőként megtalálható a ZUMCSA (a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központot képviselve) és a ZEFI (Zuglói Egészségfejlesztési Iroda) is, mely két szervezet a lelki és testi épség megőrzéséhez nyújt segítséget.
	Civilek Utcája – utcafesztivál, 

családi és egészségnap,

anyák napi megemlékezés

Verspiknik - A magyar költészet napjához kapcsolódva

Szomszédünnepek


	Zuglói Civil Ház 

Rendezvényiroda.
 


3. Szünidei programok:

	ingyenes őszi, adventi, farsangi, tavaszi kézműves foglalkozások a tagintézményekben

Lipták Tábor – nyári tábor gyerekeknek

mindkét tagintézmény helyszínt biztosít egyéb, nem saját szervezésű táboroknak is

helyszín biztosítása egyéb, nem saját szervezésű tábornak
	Cserepesház
Lipták Villa

Zuglói Ifjúsági Centrum

Lipták Villa

Zuglói Ifjúsági Centrum


4. Egyéb ismeretterjesztő és bővítő programok gyermekek, fiatalok számára
Az egész életre kiterjedő tanulás feltételeinek biztosítása mellett a kulturális hátrány leküzdése is a céljuk ezen programjaikkal, melyeket ingyenesen biztosítanak minden Zuglóhoz élő gyermek számára.

	Magyar Kultúra Napja alkalmából előadói programok, Bábszínház (Kemény Henrik emlékére)
író-olvasótalálkozók
Állatok napja alkalmából séták, ismeretterjesztő előadások, bemutatók, vetítések, interaktív vetélkedők
Quiz játékok zuglói diákok számára

természetvédelmi, növénytermesztési ismeretek átadása – Zuglói Kertbarátok, Zugkert Egyesület

természetvédelmi előadások
	Zuglói Ifjúsági Centrum

Zuglói Civil Ház


Tehetséggondozás, tehetségkutatás 
Programjaikkal lehetőséget szeretnének biztosítani a fiatalok számára, hogy kibontakoztassák a bennük rejlő tehetséget, megmutassák számukra, hogy miben jók illetve ők megmutathassák magukat a tágabb környezetük számára is.

	Játszva az iskolába iskola előkészítő, pályázati lehetőség különböző művészeti ágakban 

Első Kiállításom programok a ZIC Mini Galériában

Kiskokas program – Szedlacsek Katalinnal

tehetséggondozó program 


	Zuglói Ifjúsági Centrum

Cserepesház




A fenti programokon kívül a Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kft. még számos, egyéb módon igyekszik hozzájárulni a gyermekek védelméhez.
1. Prevenció: A Zuglói Civil Házban rendszeresen zajlik a középiskolásoknak szóló drogprevenció, illetőleg az intézmény ad otthont a kábítószer helyzetről és annak megelőzéséről szóló – a Zuglói KEF szervezésében lebonyolított- drogellenes világnap rendezvények.
2 A Zuglói Civil Ház helyiséget, technikát, infrastruktúrát biztosít az alábbi, gyermekekkel és családokkal foglalkozó civil szervezetek foglalkozásaihoz. Anyák az Anyákért Egyesület, Válaszkész Szülők Egyesülete, Családcentrum Alapítvány, Művész Ifjak Stúdió és Kulturális Egyesület, Nasiba, Zugrádió Egyesület, Kerületi óvodák és iskolák báb-, és színházi előadásai, farsang, apák napja, Koraszülöttek világnapja, Szoptatás világnapja, Szülésfelkészítő tanfolyam, Down Alapítvány gyermekrendezvényei, Dúla képzés, oktatás, Év diákja, év pedagógusa rendezvény.
3 Zuglói kori – a zuglói iskolák és óvodák csoportjai részére a jégpálya beosztásának koordinálása és elkészítése a Rendezvényiroda. feladata. A járványvédelmi korlátozások következtében azonban 2020. évben le kellett mondani az ingyenesen használható jégpálya megnyitását.
4 A húsvéti ünnepkörhöz kapcsolódó tervezett programok is elmaradtak a kulturális intézményekre irányadó korlátozások miatt.

5 A Népjóléti Bizottság támogatásával, a Rendezvényiroda. szervezésében a Zuglói Civil Házban szokták megrendezni a Szociális Mikulás és a Szociális Gyermeknapi nevű programokat, ahol műsor és ajándék, majd vendéglátás várta a gyerekeket. Mivel a rendezvények kitűzött időpontjában az intézvény zárva tartott, a Szociális Mikulás rendezvényt – a műsoros program megtartása nélkül – úgy bonyolították le, hogy a rászorulóknak összegyűjtött ajándékcsomagokat a Zuglói Polgárőrség szíves együttműködésével, az érintetteknek névre szólóan kiszállították. 
A Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kft. minden programja Zugló Önkormányzatának támogatásával, a partner szervezetekkel együttműködve valósul meg.
Az értékelés elkészítésében részt vettek:

- Budapesti Rendőr-főkapitányság XIV. Kerületi Rendőrkapitányság - Dr. Czirják Péter
  kapitányságvezető

- Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei – Sánta Barbara szakmai vezető
- Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület - Rabi Edina szakmai vezető

- „Gyémánt” Család és Gyermekvédő Közhasznú Szervezet - Gyügyei Attila elnök

- Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület – Kutas Zsuzsanna intézményvezető
- Magyar Vöröskereszt - Bohácsné Vilimek Ágnes kerületi szervező

- Oltalom Karitatív Egyesület – Dr. Iványi Gábor elnök

- SOS Krízis Alapítvány - Hellenbárt László intézményvezető
- Szociális és Rehabilitációs Alapítvány - 

  Carlos Lattes Pavez igazgató, Vig Tibor Attila intézményvezető
- Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány - Gondi János elnök

- Zuglói Egyesített Bölcsődék - Kissné Kalló Györgyi intézményvezető 

- Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ – Varga Sándor igazgató

- Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kt. – Dr. Dömény Péter ügyvezető

- Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórum - Sokacz Anikó elnök

- Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. – Kovács-Csincsák László ügyvezető
- Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület - Kardos Pál elnök
- Zuglói Sport- és Rendezvényszervező Non-profit Kft. – Hámori György ügyvezető 

- Budapest Főváros XIV. Kerület Zuglói Polgármesteri Hivatal Humánszolgáltatási Főosztály 
   - Bondorné Gyurcsi Mária, Vitáris Margit 
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				Összes tevékenység/alkalom

				egyéni beszélgetés diákkal:957										Egyéni beszélgetés diákkal						957

				-konzultáció szülővel. 666										Konzultáció szülővel						666
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		Lemaradás digitális oktatásban

		Családon belüli konfliktus

		Konfliktus pedagógussal

		Lelki-mentális

		Gyermeknevelési

		Szülő vagy család életvitele

		Anyagi

		Bántalmazás

		Ügyintézéshez segítségkérés

		Információkérés

		Szenvedélybetegség
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						Anyagi 
nehézség		Lakhatási 
problémák		Családon kívül 
történő nevelés		Egyéb				Tanulási 
problémák		Magatartási, 
beilleszkedési nehézségek		Iskolai 
konfliktushelyzetek		Iskolai
 hiányzás		Egyéb				Életkori változásokból adódó
 lelki nehézségek
 pl. iskolakezdés, serdülőkor		Veszteségek
 (pl. válás, gyász)		Egyéb				Szülők közötti konfliktus		Szülő-gyermek
 konfliktus		Nevelési 
problémák		Bántalmazás		Egyéb				Elhanyagolás		Betegség,
fogyatékosság		Szülő külföldi munkavállalása,
 családba fogadás		Egyéb				Addiktológiai
problémák
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										Összesített

								Elért személyek

								Elért szülők száma		137

								Elért diákok száma		86

								Elért pedagógusok száma		343

								Elért iskolapszichológusok száma		39

								Elért egyéb szakemberek száma		251

								Összes elért személy		856

								Tevékenységek

								Konzultációk száma szülővel		277

								Konzultáció száma idegen nyelvű szülővel		3

								Konzultációk száma diákkal		140

								Konzultációk száma idegen nyelvű diákkal		3

								Konzultációk száma pedagógusokkal		525

								Konzultációk száma iskolapszichológussal		226

								Konzultációk száma egyéb szakemberrel		630

								Konzultációk száma idegen nyelven tudó szakemberrel		0

								Csoport diákokkal		23

								Csoport pedagógusokkal		4

								Családlátogatás		2

								Esetmegbeszélő		75

								Team		201

								Jelzés		12

								Képzés/Alkalom		30

								Egyeztetés intézményvezetővel		236

								Digitális eszköz beszerzés		25

								Adományszervezés / Élelmiszercsomagban segítség		55

								Korrepetálás / Egyéni mentorálás		53

								Ügyelet		51

								Információs anyagok küldése		253

								Digitális oktatásban segítés		69

								Digitális szociális munka		106

								Közvetítés diák-tanár között		64

								Közvetítés szülő-tanár között		70

								Közvetítés szakemberek felé		159

								Delegálás fejlesztő pedagógushoz		9

								Delegálás lakhatási / munkavállalási csoporthoz		9

								Összes tevékenység		3310

								Problémák

								Lemaradás digitális oktatásban		249

								Családon belüli konfliktus		29

								Konfliktus pedagógussal		15

								Lelki-mentális		84

								Gyermeknevelési		53

								Szülő vagy család életvitele		129

								Anyagi		78

								Bántalmazás		6

								Ügyintézéshez segítségkérés		79

								Információkérés		201

								Szenvedélybetegség		5

								Hiányzás a digitális oktatásból		102

								Elhanyagolás		23

								Gyermek életviteli probléma		30

								Összes probléma		1083
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		Konzultáció száma idegen nyelvű szülővel

		Konzultációk száma diákkal

		Konzultációk száma idegen nyelvű diákkal

		Konzultációk száma pedagógusokkal

		Konzultációk száma iskolapszichológussal

		Konzultációk száma egyéb szakemberrel

		Csoport diákokkal

		Csoport pedagógusokkal

		Családlátogatás

		Esetmegbeszélő

		Team

		Jelzés

		Képzés/Alkalom

		Egyeztetés intézményvezetővel

		Digitális eszköz beszerzés

		Adományszervezés / Élelmiszercsomagban segítség

		Korrepetálás / Egyéni mentorálás

		Ügyelet

		Információs anyagok küldése

		Digitális oktatásban segítés

		Digitális szociális munka

		Közvetítés diák-tanár között

		Közvetítés szülő-tanár között

		Közvetítés szakemberek felé

		Delegálás fejlesztő pedagógushoz
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								Anyagi                                                                                                                                                                                                                                                             nehézség		Lakhatási 
problémák		Családon kívül 
történő nevelés		Egyéb		Tanulási 
problémák		Magatartási, 
beilleszkedési nehézségek		Iskolai 
konfliktushelyzetek		Iskolai
 hiányzás		Egyéb		Életkori változásokból adódó
 lelki nehézségek
 pl. iskolakezdés, serdülőkor		Veszteségek
 (pl. válás, gyász)		Egyéb		Szülők közötti konfliktus		Szülő-gyermek
 konfliktus		Nevelési 
problémák		Bántalmazás		Egyéb		Elhanyagolás		Betegség,
fogyatékosság		Szülő külföldi munkavállalása,
 családba fogadás		Egyéb		Addiktológiai
problémák

		2020						234		88		15		106		495		484		286		209		349		110		41		114		83		52		158		57		26		115		27		17		32		30

																														Anyagi nehézség		234

								Anyagi nehézség		234																				Lakhatási problémák		88

								Lakhatási problémák		88																				Családon kívül történő nevelés		15

								Családon kívül történő nevelés		15																				Egyéb		106

								Egyéb		106																				Tanulási problémák		495

								Tanulási problémák		495																				Magatartási, beilleszkedési nehézségek		484

								Magatartási, beilleszkedési nehézségek		484																				Iskolai konfliktus helyzetek		286

								Iskolai konfliktus helyzetek		286																				Iskolai hiányzás		209

								Iskolai hiányzás		209																				Egyéb		349

								Egyéb		349																				Életkori változásokból adódó lelki nehézségek		110

								Életkori változásokból adódó lelki nehézségek		110																				Veszteségek		41

								Veszteségek		41																				Egyéb		114

								Egyéb		114																				Szülők közötti konfliktus		83

								Szülők közötti konfliktus		83																				Szülő-gyermek konfliktus		52

								Szülő-gyermek konfliktus		52																				Nevelési problémák		158

								Nevelési problémák		158																				Bántalmazás		57

								Bántalmazás		57																				Egyéb		26

								Egyéb		26																				Elhanyagolás		115

																														Betegség, fogyatékosság		27

																														Szülő külföldi munkavállalása, családbafogadás		17

																														Egyéb		32

																														Addiktológiai problémák		30

												Összesített

										Elért személyek

										Elért szülők száma		137

										Elért diákok száma		86

										Elért pedagógusok száma		343

										Elért iskolapszichológusok száma		39

										Elért egyéb szakemberek száma		251

										Összes elért személy		856

										Tevékenységek

										Konzultációk száma szülővel		277

										Konzultáció száma idegen nyelvű szülővel		3

										Konzultációk száma diákkal		140

										Konzultációk száma idegen nyelvű diákkal		3

										Konzultációk száma pedagógusokkal		525

										Konzultációk száma iskolapszichológussal		226

										Konzultációk száma egyéb szakemberrel		630

										Csoport diákokkal		23

										Csoport pedagógusokkal		4

										Családlátogatás		2

										Esetmegbeszélő		75

										Team		201

										Jelzés		12

										Képzés/Alkalom		30

										Egyeztetés intézményvezetővel		236

										Digitális eszköz beszerzés		25

										Adományszervezés / Élelmiszercsomagban segítség		55

										Korrepetálás / Egyéni mentorálás		53

										Ügyelet		51

										Információs anyagok küldése		253

										Digitális oktatásban segítés		69

										Digitális szociális munka		106

										Közvetítés diák-tanár között		64

										Közvetítés szülő-tanár között		70

										Közvetítés szakemberek felé		159

										Delegálás fejlesztő pedagógushoz		9

										Delegálás lakhatási / munkavállalási csoporthoz		9

										Összes tevékenység		3310

										Problémák

										Lemaradás digitális oktatásban		249

										Családon belüli konfliktus		29

										Konfliktus pedagógussal		15

										Lelki-mentális		84

										Gyermeknevelési		53

										Szülő vagy család életvitele		129

										Anyagi		78

										Bántalmazás		6

										Ügyintézéshez segítségkérés		79

										Információkérés		201

										Szenvedélybetegség		5

										Hiányzás a digitális oktatásból		102

										Elhanyagolás		23

										Gyermek életviteli probléma		30

										Összes probléma		1083

										Jogi

										Lakhatás
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		Anyagi nehézség

		Lakhatási problémák

		Családon kívül történő nevelés

		Egyéb

		Tanulási problémák

		Magatartási, beilleszkedési nehézségek

		Iskolai konfliktus helyzetek

		Iskolai hiányzás

		Egyéb

		Életkori változásokból adódó lelki nehézségek

		Veszteségek

		Egyéb

		Szülők közötti konfliktus

		Szülő-gyermek konfliktus

		Nevelési problémák

		Bántalmazás

		Egyéb
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		Szülő külföldi munkavállalása, családbafogadás

		Egyéb

		Addiktológiai problémák
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								Anyagi                                                                                                                                                                                                                                                             nehézség		Lakhatási 
problémák		Családon kívül 
történő nevelés		Egyéb		Tanulási 
problémák		Magatartási, 
beilleszkedési nehézségek		Iskolai 
konfliktushelyzetek		Iskolai
 hiányzás		Egyéb		Életkori változásokból adódó
 lelki nehézségek
 pl. iskolakezdés, serdülőkor		Veszteségek
 (pl. válás, gyász)		Egyéb		Szülők közötti konfliktus		Szülő-gyermek
 konfliktus		Nevelési 
problémák		Bántalmazás		Egyéb		Elhanyagolás		Betegség,
fogyatékosság		Szülő külföldi munkavállalása,
 családba fogadás		Egyéb		Addiktológiai
problémák

		2020						234		88		15		106		495		484		286		209		349		110		41		114		83		52		158		57		26		115		27		17		32		30

																														Anyagi nehézség		234

								Anyagi nehézség		234																				Lakhatási problémák		88

								Lakhatási problémák		88																				Családon kívül történő nevelés		15

								Családon kívül történő nevelés		15																				Egyéb		106

								Egyéb		106																				Tanulási problémák		495

								Tanulási problémák		495																				Magatartási, beilleszkedési nehézségek		484

								Magatartási, beilleszkedési nehézségek		484																				Iskolai konfliktus helyzetek		286

								Iskolai konfliktus helyzetek		286																				Iskolai hiányzás		209

								Iskolai hiányzás		209																				Egyéb		349

								Egyéb		349																				Életkori változásokból adódó lelki nehézségek		110

								Életkori változásokból adódó lelki nehézségek		110																				Veszteségek		41

								Veszteségek		41																				Egyéb		114

								Egyéb		114																				Szülők közötti konfliktus		83

								Szülők közötti konfliktus		83																				Szülő-gyermek konfliktus		52

								Szülő-gyermek konfliktus		52																				Nevelési problémák		158

								Nevelési problémák		158																				Bántalmazás		57

								Bántalmazás		57																				Egyéb		26

								Egyéb		26																				Elhanyagolás		115

																														Betegség, fogyatékosság		27

																														Szülő külföldi munkavállalása, családbafogadás		17

																														Egyéb		32

																														Addiktológiai problémák		30

												Összesített

										Elért személyek

										Elért szülők száma		137

										Elért diákok száma		86

										Elért pedagógusok száma		343

										Elért iskolapszichológusok száma		39

										Elért egyéb szakemberek száma		251

										Összes elért személy		856

										Tevékenységek

										Konzultációk száma szülővel		277

										Konzultáció száma idegen nyelvű szülővel		3

										Konzultációk száma diákkal		140

										Konzultációk száma idegen nyelvű diákkal		3

										Konzultációk száma pedagógusokkal		525

										Konzultációk száma iskolapszichológussal		226

										Konzultációk száma egyéb szakemberrel		630

										Csoport diákokkal		23

										Csoport pedagógusokkal		4

										Családlátogatás		2

										Esetmegbeszélő		75

										Team		201

										Jelzés		12

										Képzés/Alkalom		30

										Egyeztetés intézményvezetővel		236

										Digitális eszköz beszerzés		25

										Adományszervezés / Élelmiszercsomagban segítség		55

										Korrepetálás / Egyéni mentorálás		53

										Ügyelet		51

										Információs anyagok küldése		253

										Digitális oktatásban segítés		69

										Digitális szociális munka		106

										Közvetítés diák-tanár között		64

										Közvetítés szülő-tanár között		70

										Közvetítés szakemberek felé		159

										Delegálás fejlesztő pedagógushoz		9

										Delegálás lakhatási / munkavállalási csoporthoz		9

										Összes tevékenység		3310

										Problémák

										Lemaradás digitális oktatásban		249

										Családon belüli konfliktus		29

										Konfliktus pedagógussal		15

										Lelki-mentális		84

										Gyermeknevelési		53

										Szülő vagy család életvitele		129

										Anyagi		78

										Bántalmazás		6

										Ügyintézéshez segítségkérés		79

										Információkérés		201

										Szenvedélybetegség		5

										Hiányzás a digitális oktatásból		102

										Elhanyagolás		23

										Gyermek életviteli probléma		30

										Összes probléma		1083

										Jogi

										Lakhatás
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		ÖSSZES		ÓVODA		ÁLTALÁNOS ISKOLA		GIMNÁZIUM		SZAKGIMNÁZIUM		SZAKKÖZÉPISKOLA		SZAKISKOLA		KÉSZSÉGFEJLESZTŐ
ISKOLA		KOLLÉGIUMOK
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Diagram1

		környezeti (nevelési,családi konfliktus, bántalmazés, elhanyagolás)

		magatartási (beilleszkedési nehézség, tankötelezettség elmulasztása)

		egészség (tartós betegség, magatartászavar)

		anyagi



veszélyeztetett kiskorúak száma 2019-ben

Veszélyeztetett kiskorúak száma 2020-ban
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Munka1

				veszélyeztetett kiskorúak száma 2019-ben

		környezeti (nevelési,családi konfliktus, bántalmazés, elhanyagolás)		568

		magatartási (beilleszkedési nehézség, tankötelezettség elmulasztása)		173

		egészség (tartós betegség, magatartászavar)		69

		anyagi		187






