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Bevezeto

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata 2010-ben azzal a céllal hozta létre a Zugldi
Kozbiztonsagi non-profit Kft-t (ZKNP), hogy a Zuglét védd szervezetekkel egyiittmiikodve
megoldast nyujtson a bilinmegel6zés és az aldozatvédelem teriiletén a kozrend védelme
érdekében.

A ZKNP a Zugléi Keriiletérség alapjaira, az altala eddig miikodtetett rendszerek tovabbi
lizemeltetésére, azok fejlesztésére és Uj profilok kialakitasara létrehozott gazdasagi tarsasag.
2014. januar 1-t6l a Tarsasag tevékenységei koziil megszlint a Kertilet6rség és annak teljes
munkaszervezete, melynek kovetkeztében a Kft. technikai és miiszaki tertileten profil tisztava
valt. Az onkormanyzati szemlélet és a szélesebb korben értelmezett kozbiztonsagi feladatok
hangstlyosabban keriiltek megfogalmazasra.

Céglink 2015-t6] megvaltozott szemlélettel miikddik, melynek kozéppontjdban a takarékossag és
az atlathatésag all. A ZKNP altal biztositott tevékenységek és szolgaltatdsok szélesebb
spektrumban és magasabb szinvonalon kertilnek ellatasra a hatékony kozbiztonsag el6segitése
érdekében.

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. gondoskodik a Zugléi Rendészeti Kozpont miikddtetésérdl
és fejlesztésérél. Uzemelteti a 24 6raban miikédé Rendészeti Ugyeletet, a Zugléi Térfigyels
Rendszert, a lakossagi és az oOnkormanyzati intézmények vagyonvédelmi- és tlizjelz6
tavfeliigyeleti rendszerét, a hazi segitségnyujtas haldézataba csatolt, igynevezett segitségkéro
(S.0.S) késziilékek jelzéseit koordinaldé kozponti iligyeleti rendszert. Részt vesz intézmények-,
tarsashazak és maganszemélyek biztonsagtechnikai rendszereinek Kkiépitésében és
fejlesztésében.

2017-t6l Tarsasagunk latja el Zuglé kozigazgatasi teriiletén megvalosuld fizetd parkol6 dvezetek
lizemeltetési feladatainak koordinaldsat, valamint a Parkolasi Ugyfélszolgalat lizemeltetését.
2020. februar 27-én Budapest Févaros XIV. Keriilet Zugl6 Onkormanyzat Képvisel-testiilete ugy
dontott, hogy Zugléban a parkold-ellendrok foglalkoztatasa (parkolas ellen6rzési szolgaltatas
ellatasa) a Zugldi Polgarmesteri Hivatalbo6l kertiljon at a Zugl6i Kozbiztonsagi non-profit Kft.-be,
igy 2020. janius 1-t6l a parkold-ellen6rok munkaltatdja a ZKNP.

A ZKNP tobb blinmegel6zési és korosztaly specifikus prevencios programot is megvaldsit. Kiemelt
figyelmet fordit kozszféraban dolgozé szakemberek szemléletvaltasat el6segité programokra,
illetve konfliktuskezelési és dldozatvédelmi tandcsadast tart.

A ZKNP részt vesz a zugldi vagyonvédelmi- és egészségiigyi tavfelligyeleti rendszer mindennapos
kivonul6 szolgalat személyi feltételeinek biztositasaban.

Biztonsagtechnikai részleglink gondoskodik a riasztd-, kamera- és tiizatjelzési rendszerek
kiépitésérdl, illetve azok zavartalan miikodéséhez sziikséges karbantartdsi és hibaelharitasi
feladatok ellatasardl. A lakossagi- és intézményi tligyfelek részére vagyonvédelmi és tiizatjelz6
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tavfeliigyeletet biztosit, tovabba az dnkormanyzati intézményekben kiilonféle biztonsagtechnikai
programokat valésit meg.

Zugloi Térfigyelo Rendszer

Zugldban, a 2024. év végén 263 db kozteriileti helyszinen elhelyezett kamerabol all6 térfigyeld
rendszer tizemel. A kamerak els6dleges feladata a megfigyelésbe bevont teriileteken torténd
események (bilincselekmények, szabalysértések, balesetek stb.) nyomonkovetése, illetve digitalis
rogzitése. A rendszerhez tartozik még a mobil rend6rségi konténeren elhelyezett 1 db gyorsforgo
kamera is, amelyet az 6sszesitett kamera szam mar tartalmaz.

A kamera képek real time megfigyelését a ZKNP Laky Adolf utcai telephelyén 24 6ras szolgalatban
a BRFK XIV. keriileti Renddrkapitanysag szabadnapos renddrei, valamint 1 f6 rendész végzi,
tovabba a Zugléi Onkorményzati Rendészet Padlizsan utcai telephelyére 2015-ben telepitett
kliens szamitégép, és a 2018-ban kialakitott monitorfal altal lehetévé valt, hogy a Rendészet
munkatarsai a kozteriileti szabalysértésekre fokuszalva végezhessék a kameraképek
megfigyelését.

A rogzitett kameraképek fontos segitséget nydjtanak a blinmegel6zésben és a bekdvetkezett
rendkiviili események - kozlekedési balesetek, kozteriileten elkovetett szabalysértések, illetve
blincselekmények - koriilményeinek kivizsgalasaban, az ezekkel kapcsolatban inditott eljarasok
sikerének biztositdsaban. A rendszer nagyszamu bizonyit6 erejli és a kiilonb6z6 hatosagi
eljarasokban jol hasznalhat6 adat rogzitésére képes, amelyet a felligyelt teriileten bekovetkezett
rendkiviili eseményekkel kapcsolatos objektiv bizonyitékok (felvételek) irdnti megnovekedett
hatésagi igény is bizonyit.

A térfigyel6 kamerdk kiépitésével, az adott teriiletekre jellemzd bilincselekmények szama
csokkent. Ennek els6dleges oka, hogy a kamerahelyszinek kozzétételének kotelezettsége miatt a
lehetséges biinelkdvet6k megismerhetik azokat a helyszineket, ahol térfigyel6 kamera van, és igy
mas helyszineket kerestek. Tovabba azokkal a blinelkdvet6kkel szemben, akik mégis a megfigyelt
tertileten kisérelnek meg bilincselekményt végrehajtani, azonnali intézkedés foganatosithatd. A
megjelenitett videdképeken tanusitott gyanus viselkedésiik alapjan, a megfigyelést végz6
személyzet azonnal jarért tud kiildeni a helyszinre. A rogzitett kameraképek visszanézésekor
nemegyszer a tapasztaltabb renddérok a személyleiras, ruhazat, illetve a mozgas alapjan
raismernek az elkdvetore és igy konnyebbé valik az azonositas és végiil az elfogas.
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A Zugloéi térfigyel6 rendszer miiszaki felépitése

Renddrszakmai elvaras, hogy a rendszerbe allitott minden eszkoz a kornak megfelel$ technikai
adottsagokkal birjon. A folyamatos lizemeltetési biztonsag miiszaki kovetelményén tilmutatdan,
alapvetd jelent6ségli, hogy a kamerak altal felvett, kozvetitett és rogzitett képek nagyon jo
mindségben legyenek megjelenithet6k, feldolgozhatok és tarolhatok.

A rendszer végpontjait analég és IP képfelvevs kamerdk adjak. A rendszerben tizemel6 kamerak
tobbnyire Un. speed dome kamera, melyek 360°-ban korbeforgathatok. A rendszerben
alkalmazott kamerak ONVIF szabvanyosan illesztettek. Az anal6g kamerak az IP illeszt6 egységek
(encoder-ek) segitségével az IP kamerak pedig kozvetleniil csatlakoznak a térfigyel6 rendszer
aktiv adatatviteli halozatdra. Az analég kamerak 2-4 CIF felbontasti képeket 2-3 Mbps
savszélességgel, a HD kamerak 720p felbontasu képeket 4-5 Mbps savszélességgel a Full HD IP
kamerak az 1080p felbontasu képeket pedig 6-8 Mbps savszélességgel a nagyfelbontasu fix IP
kamerak 10-16 Mbps savszélességgel tudjak kozvetiteni, mind az él6képek, mind a rogzitett
felvételek esetében. Mindegyik kamera rendelkezik un. day/night funkciéval mely alacsony
fényintenzitas mellett a kamerakat szines képalkotasrdl kapcsolja at fekete-fehérre a fix
nagyfelbontasii kamerak rendelkeznek beépitett infra megvilagitassal. A kamerak kiiltéri
id6jarasalldé kamerahdzban Kkeriiltek elhelyezésre, amelyek beépitett termosztattal ellatott
flitéssel és ventillacioval vannak felszerelve. A kamerak oszlop adapter segitségével kertiltek
rogzitésre. A kamerakat kiszolgalé berendezések a kamerak mellett, kiiltéri IP65 védettségii
miianyag, biztonsagi csavarokkal lezart dobozokba lettek szerelve.

A kamerahoz tartozo IP illeszté egység, a kamerak képeit digitalizalja és kdédolja le az atviteli
hal6zat protokollja szerint, illetve tomoriti megfelel6 formatumban és mindségben. Emellett a
kozpontbol érkezé vezérldjeleket dekddolja és egy RS-485 porton keresztiil vezérli a kamera
mozgasat. A videojel kddolasara H.264 vagy MPEG4 tomoritési eljarast alkalmazzunk.

A LAN halézatra az eszkdz egy szabvanyos 10/100 Base-T Ethernet porton keresztiil tud
csatlakozni. Az IP illesztd eszkozok a kamera kozelébe szerelt dobozokban helyezkednek el.

A térfigyel6 rendszer szamara - az atviteli savszélességet figyelembe véve - egy sajat menedzselt,
nyilt ipari szabvanyokra épiilé IP halézat kertlt kialakitdsra, amelynek kizarélagos feladata a
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kamera rendszer adatainak tovabbitasa. A videojel atvitel multicast szabvany szerint torténik. A
térfigyel6 rendszer halézat kialakitasa radids és optikai kabeles (VODAFONE) technoldégiara épiil.
Jelenleg a térfigyel6 rendszer optikai LAN halézatat a VODAFONE adatatviteli hal6zata biztositja.
A rendszerben jelenleg 37 db VODAFONE Layer 2-es és béreltvonali optikai végpont iizemel.

A vezeték nélkiili radioés halozat eszkozei szabadon hasznalhaté frekvencidkon miikodnek. A
radios adatatviteli rendszerben a kis tavolsagok athidaldsa kompakt antennakkal a nagyobb
tavolsagok athidalasa ,klasszikus” antennakkal (panel- vagy parabolaantennak), illetve Pont-
multipont kapcsolat esetén szektorsugarz6 antennakkal torténik. Valamennyi eszkoz képes a
802.11a/n szabvany szerinti miikddésre. A wireless eszkdzok tamogatjak a 802.11n szabvanyt.
Ezen felill az eszkozok rendelkeznek egy sajat, properitary wireless protokollal is, amely lehet6vé
teszi a TDMA (Time Division Multiple Access) lizemmoédot is.

A radids adatatviteli halézat a VODAFONE gyiijt6 és végpontokon kapcsolddik a térfigyeld
rendszer LAN halézatara.

A térfigyel6 rendszerben 1év6 valamennyi kamera képe rogzitésre kertil a ZKNP épiiletében 1év6
szerver helyiségben elhelyezett halézati képrogzitd berendezéseken. A rendszer és eszkozei
folyamatosan, értékelhetd, j6 mindségben rogzitik az informaciokat.

A 2014 évt6l a ZKNP épiiletének foldszintjére kertilt attelepitésre a rendszer megfigyeld helyisége.
Az atkoltoztetés soran 4j munkadllomasok keriiltek elhelyezésre igy jelenleg a helyiségben 5
darab normal feladatokat ellaté munkadllomas lizemel. Egy munkadallomas athelyezésre keriilt a
ZOR Padlizsan utcai telephelyére. A kliens szamitogépek a munkapultokban vannak elhelyezve. A
térfigyel6 rendszer fejlesztéseként 2018. januarban az 1., 2., 3., munkaallomasokra kapcsoltan
0sszesen tovabbi 6 db, 49 cm-es Full HD monitor keriilt kihelyezésre, melyeken a hozza kapcsolt
barmelyik kamera képe megjelenithetd. Az elkésziilt fejlesztés altal lehet6vé valik, hogy a kiemelt
eseményeket a kezel6 jelent6s nagyitisban is nyomon kovethesse, amely nagymértékben
segitheti a térfigyel6 rendszer miikddésének hatékonysagat.

A Zugléi Onkormanyzati Rendészet Padlizsan utcai telephelyén miikodé térfigyel6 munkaallomas
is bovitésre keriilt tovabbi 4 db Full HD monitorral, hogy Zugld rendészeti szempontbdl kiemelet
kozteriileteinek megfigyelése hatékonyabba valjon.

A jelenleg miikod6 koézponti berendezésen INDIGO VISION CONTROL CENTER megjelenitd
szoftver és INDIGO VISION NVR rogzit6 szoftver van telepitve.

A rendszer vezérldszoftvere a munkaallomasra keriilt telepitésre. Ezzel a szoftverrel a teljes
rendszer vezérlése megvalosithato. Az IP berendezések teljes mértékben menedzselhet6k a
szoftveren keresztiil. Ezaltal a teljes rendszer feliigyelhetd, tavolrél paraméterezhetd.

A terepi berendezések fogadjak és H.264 és/vagy MPEG4 formatumu koédolassal tomoritik a
kameraktdl érkez6 video adatokat. Az eszk6zok un. ”stream”-eket (tovabbiakban képfolyamokat)
hoznak létre, amelyek a koézpont felé keriilnek tovabbitasra. Minden IP eszkdzrdél multicast
szabvany szerint torténik a videojel atvitel a rogzit6 és a kliens felé.

A H.264-es és/vagy MPEG4-es jelfolyamok az atviteli halézaton keresztiill a kozpont helyi
haldzatara keriilnek és innen barmelyik munkaallomas a szamara engedélyezett kamerak koziil
bekérheti barmelyik képet.

A munkadllomas normal napi miikodése soran lehet6ség van barmely (engedélyezett) kamera
képének bekérésére vezérlés céljabdl. Az aktudlisan vezérelt kamera mellett a tobbi elérhetd
kamera, osztott képes megjelenitésre beallithatd. A képosztast a teljes képtdl az akar 16-o0s, 25-0s
képosztasig novelhetd, kiilonb6z6 elrendezésekben.

A munkadllomds tetszés szerint valaszthatja meg a megjelenitend6 kamerdk elosztasat. A
rendszerben tobbszintl jogosultsag van beallitva. Lehet6ség van arra, hogy az adminisztrator
meghatarozza, melyik kameracsoportokhoz, mely felhasznalok férhetnek hozza. A teljes rendszer
szamitdgéprdl vezérelhetd és minden munkaallomas, ill. felhasznaloi profil teljesen szabadon
paraméterezhetd. A rendszer egy virtualis matrixszal van elldtva, melynek feladata az analég
matrixok funkciéinak kivaltasa. A kamerak szabad megjelenitése mellett kamerankénti
prepoziciok programozhatok, Orjaratok indithatok, ill. egyedi szekvencidk beallithatok -
természetesen csoportonként egyedileg is. A kamerak vezérlését a szamitégépen keresztil akar
egérrel, akar Kkilsé joystickes (botkormanyos) vezérlével is meg lehet valdsitani. Az egérrel
torténd vezérlés esetén a kivalasztott kameraképen az egér kozépponttol kimozditott allapota
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hatdrozza meg a kamera forgdasi iranyat és sebességét. Minél nagyobb a kimozditas a fordulasi
sebesség anndl gyorsabb.

A feldolgoz6i munkaallomason el lehet végezni a normal munkaallomas feladatait, ill. a lejatszasi
és archivalasi feladatokat is. A felvételek visszakeresését is a megjelenitd szoftver végzi. Lehet8ség
van tobb kamerakép egyidejii lejatszasara is. Gyorsan beazonosithato, hogy a keresett esemény
mikor tortént. A felvételekbdl akdr képeket (amelyeket akar fotémindségben is ki lehet
nyomtatni) akar video anyagot is ki lehet menteni. A kimentett anyag H.264 és/vagy MPEG4
kodolast, hogy barmely kompatibilis szamitégépen le lehet jatszani, de a vezérl6 szoftver mellékel
egy egyedi programot, amely visszajelzi, hogy a felvétel valddi vagy esetleg mddositottak. Minden
on-line és archivalt video kép el van latva egyedi azonositdval és idSbélyeggel.

Az energiaellatas a térfigyel6 rendszer valamennyi eszk6zénél biztositott. A kdzponti eszkdzok
szlinetmentesitettek. A kamera és radids végpontokon torténé energiavételezés két féle médon
torténik. Az dramszolgaltatd méretlen vételezési pontjarol atalanydijas szerz6dés alapjan, illetve
a mért hal6zatrél az dramszolgaltatd altal elfogadott szekrényekben elhelyezett alméré alapjan.
Minden csatlakozasi ponton kis automata keriilt beépitésre, mely ellatja a zarlat és tdlterhelés
védelmet.

2013 6ta a rendszer zavartalan és folyamatos miikodésének céljabdl, minden kameranal és az
egyéb radiés csomdpontokndl is, olyan tudlfesziiltség-védelmi berendezések vannak telepitve,
amelyek az esetleges 1égkori villdimtevékenységek sordan védelmet nyudjtanak azok masodlagos
hatasai ellen.

A kdbelnyomvonalak jelentds része atfeszitésekkel épiilt ki, a tobbi esetében alépitményben vagy
épiileten beliil véd6cs6ben keriilt kiépitésre.

A Kkiépitett IP alapu rendszerben, a hal6zat (rendszer) bévitésének nem lehet akaddlya, a
haldézaton telepitett eszk6zok/kamerak szama szabadon novelhetd. Minden egyes kamera egyéni,
egyedi IP cimmel rendelkezik, tehat amig a rendszerben adhaté 4j IP cim, addig kamera is
felvehet6 a rendszerbe. Egyszeriien illeszthet6 Gjabb kamera barmely foldrajzi teriileten, csak
megfelel6 adatatviteli utvonalat kell kiépiteni.

A térfigyel6 rendszerhez tartozik még egy a mobil rend6rségi konténeren elhelyezett kamera is.
Az itt alkalmazott kamera képeinek rogzitése a konténerben elhelyezett kozponti berendezéseken
torténik. A renddrségi konténeren 1 db gyorsforgdé kamerat alkalmazunk a térfigyelésre, illetve
tovabbi 8db fix dome kamerat alkalmazunk a kdzvetlen kdrnyezet megfigyelésére. A video képek
megjelenitése a konténerben elhelyezett 4 db monitoron torténik. A fix kamerak
képmenedzselését kiilon szoftver végzi.

A konténer radios adatatviteli kapcsolaton keresztiil csatlakozik a térfigyel6 hal6zatara, ezaltal itt
is elérhet6évé valt a rendszer valamennyi kamera képének kezelése, valamint a konténer
gyorsforgd kamerajanak a kozpontbdl valo kezelése.

Mivel 2020. december 31-én végleg megszilint a Flash Player tdmogatasa, eltavolitasra keriilt a
Flash Player b6vitmény a web bongészdk, mint példaul a Chrome, Edge, Firefox stb. al6l. Az Indigo
Vision mobil képmegjelenitd szoftveralkalmazas szintén a Flash Player bdvitményre épiilt, ezért
2021. januar 01. napjatél mar nem lehet webfeliileten alkalmazni. A probléma megoldasara a
CIVIL Rendszertechnika Kft. tobb atmeneti megoldast dolgozott ki, amelyek a telefonok
szoftverfrissitéséig el tudtak latni a képmegjelenité feladatot. 2022 soran megkezd6dott egy
megfelel6 miiszaki megoldas kidolgozasa és annak tesztelése.

A térfigyel6 kozpontunkban lefolytattuk a DAHUA video feliigyeleti szoftverének tesztelését. A
szoftver tesztelésének f6 célja az volt, hogy kivalthato-e ezzel a jelenlegi feliigyeleti szoftveriink.
A tesztelés soran megvizsgaljuk annak valamennyi funkciéjat, megjelenit6 feliiletét, kezel6i szintii
alkalmazhat6sagat stb. ideértve a mobil képmegjelenitést is.

Alapvet6en a DAHUA video feliigyeleti szoftver m{ikodése megfelel volt és tobb extra funkciot is
tartalmaz (pl. képanalitika, mobil képmegjelenités stb.) mint a jelenlegi feliigyeleti szoftveriink.
Viszont a kezelhet6sége joval nehezebb, mint a jelenlegi szoftveré igy a kezel6t61 sokkal tobb id6t
és energiat igényel az alapvet6é miiveletek elvégzése.
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Kezelhet6ségi tapasztalatok:

e kamerakvezérlése (minden alkalommal tobbszori klikkeléssel kell kivalasztani a vezérlési
maddot)

o Orjarat inditasi funkcié bonyolultabb.

e A kameraképek feliratozasa csak a kamera meniiben lehetséges a szoftverben nem
megoldott.

e Akivalasztott felvételek egységesen egy k6z0s mappaba keriilnek, felvételenként
generalt egyedi azonosité szamkoddal.
Ez probléma a kezel6 szamara mivel a kKimentett felvételeket egyesével kell
megkeresni, beazonositani és athtzni az esemény mappaba!
Nem ritka eset, hogy egyszerre tobb, akar 10-20 db kamera felvételét kell kimenteni!

A fent leirt problémak miatt a DAHUA video feliigyeleti szoftvert jelenlegi formajaban nem tudjuk
hatékonyan alkalmazni.

Hikvision rendszerszoftver tesztelése

Az Indigo Vision rendszer kivaltasara 2023. november végétdl kezd6dben teszteljiik a HikVision
rendszerszoftverét, amely megfelel§ kivalté tipusa lehet az Indigo Vision rendszerének. A
Hikvision rendszerét megtekintettiik a Budapest XIII. kertileti Kozteriilet-felligyelet telephelyén,
ahol megkdzelit6leg 400 db térfigyeld kamera tizemel. A XIII. kertileti térfigyel6 rendszer teljesen
homogén, minden kamera agy, mint a vezérl6 és rogzit6 szoftvere is Hikvision gyartmanyu. Az
lizemeltet6k tajékoztatasa szerint a rendszeriik stabil, és minden funkcié megfelel6en miikodik.
A zugléi térfigyeld rendszerben tobb gyart6 kiilonb6zé kamera tipusai lizemelnek. A tesztelés
sordn a rendszerben 1év6 oOsszesen 75 db Dahua gyartmanyt PTZ dome kamerak esetében
kommunikaciés és kameravezérlési problémakat tapasztaltunk, valamint a felvételkimentések
soran jelentkeztek informatikai problémak is. A zugléi térfigyel6 rendszerben 1év6 Eneo (2db) és
Indigo Vision (10 db) fix kamerakat a Hikvision rendszere nem tudja kezelni. Az észrevételeinket
tovabbitottuk a Hikvision Hungary Kft. szakembereinek.

AVIGILON rendszerszoftver tesztelése

Az Indigo Vision rendszer szoftver tamogatasa 2024 év kozepét6l megsziint ezért a kivaltasara
2024. oktober és november honapokban tesztelésre Kkeriilt az Indigo Vision kivalté szoftverének
az AVIGILON rendszerszoftver tesztelése.

A tesztelés pozitiv eredménnyel zarult mivel a rendszerben 1év6 valamennyi PTZ dome kamera
tipust tudja kezelni, kezel6 és megjelenito feliiletei nagymértékben azonosak az Indigo Vison-nel,
kezelhetdsége megfelel a kezel6k szamara, a szoftver alkalmas a mobil képmegjelenitésre.

Mobil renddrségi konténer

Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. 2013. november 13. 6ta lizemelteti a renddrségi mobil
konténert, amely radids kapcsolattal csatlakozik a koézponti térfigyel6 halézathoz, igy annak
szolgaltatasai itt is elérhet6k. A kapacitas hatékonyabb kihasznaltsaganak érdekében a konténer
2015. szeptemberében athelyezésre Keriilt a Fliredi utca - Vezér ut keresztez6désébe.

A konténer kornyéken elkovetett bilincselekmények szama jelent6sen csokkent, az ottani lakék
o6rommel fogadtak felallitasat.

A 2020. oktdber 1-jén hivatalba 1ép6 Uj Kapitanysagvezetd intézkedett a rendérségi konténer
kihasznaltsaganak novelése érdekében. Ennek értelmében a korzeti megbizottak itt tartjak
fogadddraikat, igy a renddrségi konténer 1j funkcidval boviilt.

2024-ben a konténer energiatakarékossag okan kihasznalatlan maradt.



2024. évben végzett jelentdsebb térfigyelds fejlesztések
Koézbeszerzés

A térfigyel6 rendszer tervezésének, telepitésének, belizemelésének és eseti hibajavitasanak
feladatait Vallalkozasi keretszerz6dése, a karbantartasi feladatainak elvégzését pedig vallalkozasi
szerz6dése alapjan 2024.04.30.-ig, a CIVIL Rendszertechnika Kft. végezte.

Tarsasagunk a térfigyel6 rendszerrel kapcsolatos valamennyi feladat elvégzésére 2024. majus 1-
kozbeszerzési eljarast inditott el, ,Keretmegdllapodds a Zugléi Kézbiztonsdgi non-profit Kft.
vagyonvédelmi rendszereinek telepitésére, belizemelésére, eseti javitdsdra és
karbantartdsdra” targyban. Tarsasagunk az eljarasban benyujtott ajanlatokat megvizsgalta,
egymassal Osszevetette és 2024. majus 21-én kihirdetett dontése szerint a nyertes ajanlattevé a
Poli Computer PC Szolgaltato Kft. lett. A Keretszerz6dés 2024. majus 31.-t61 2025 december 31.-
ig vagy a keretosszeg (nett6 95.000.000, - Ft) kimertiléséig tart.

Kamera beszerzések

A 2024. évben harom ajanlat bekéréses eljaras nyerteseként a CIVIL Rendszertechnika Kft.
szallitasi szerz6dése alapjan 15 db kamera és azok tartozékainak leszallitdsat végezte el 2024-02-
28-ig. A kamerak az j telepitésekhez, illetve a kamera cserékhez kertiltek felhasznalasra.
Kamera tipusok és tartozékok:

e 15 db Hikvision DS-2DE7A225IW-AEB(T5) PTZ IP dome kamera

e 15 db Hikvision DS-1673Z] oszlop adapter

A 2024. évben a Poli Computer PC Szolgaltaté Kft. keretszerz6dése alapjan a ZKNP altal adott
megrendelésekben foglaltak szerint az alabbi kamera mennyiségeket szallitotta le:
e 12 db Hikvision DS-2DE7A225IW-AEB(T5) 2 MP PTZ dome IP kamera (5 db 2024-10-21
és 7 db 2024-12-16)
e 6db Hikvision DS-2CD2647G2HT-LIZS (2.8-12mm) 4 MP Fix IP kamera (2024-12-17)

A Zugl6éi Onkormanyzat Képviselsi testilletének déntése alapjan bévitésre keriilt a zugléi
térfigyel6 rendszer 21 db helyszinen 6sszesen 25 db kameraval.

Kivitelez6: CIVIL Rendszertechnika Kft.

A Kkivitelezés kezdete: 2023-05-03

A Kivitelezés befejezése: 2024-05-08

Kamera helyszinek:

Meglévo kamera poziciok bovitése
217 Thokoly-Stefania FIX (203)

218 Mogyorddi-Hungaria FIX (209)
312 Sz6nyi-Mexikoi FIX (302)

435 Piac Bejarat FIX (404)

566 Fiiredi-Ond Vezér FIX (519)

567 Fiiredi u. (Gvadanyi u.) FIX (525)
568 Szentmihalyi u. - Kerepesi u. FIX
569 Szentmihalyi u. 2. FIX (546)

570 Fogarasi u. 121 FIX (560)
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628 Kerepesi u. 80 - Nagy Lajos kir. atja FIX (615)
630 Fogarasi u. TESCO FIX (618)

631 Fogarasi u. 8 FIX (622)

632 Mexikoi u. - Mogyorddi u. FIX (623)
728 Egressy tér keresztez6dés FIX (716)
729 Egressy ut. - Cinkotai ut FIX (718)
916 Egressy u. 46/a (Mexikoi u.) FIX (904)
Uj kiépitésii kamera poziciok

629 Varnau. 9

564 kamera Vezér u. 47

565 kamera Vezér u. 47 FIX

563 Rakosfalva park 5/a

626 Kerepesi ut 80. park

627 Kerepesi ut 80. park FIX

433 Nagy Lajos kiraly utja - Szuglé u. LIDL
434 Nagy Lajos kiraly utja - Szuglé u. LIDL
727 Egressy u. - Flirész u. 1

ArendOrségi és rendészeti igényeknek megfelel6en 15 db meglévd kamera pozicio6 keriil bévitésre
Osszesen 16 db Full HD felbontasu fix kameraval.

A Varna u. 9 szamu épiileten 1 db Full HD felbontast forgd (PTZ dome) kertil telepitésre az épiilet
homlokzatara a bejarat kozelében, radids adatatvitellel.

A Vezér u. 47 szamu épiilet el6tt 1 db Full HD felbontast forgé (PTZ dome) kamera és 1 db Fix IP
kamera telepitése, radios adatatvitellel.

A Rakosfalva park 5A szamu épiilet el6tt 1 db Full HD felbontasu forgé (PTZ dome) kamera
telepitése, radiés adatatvitellel. A kamera 6 m-es acél oszlopra Keriil elhelyezésre az Almos Vezér
Gimnazium és Altalanos Iskola oldalan a jarda teriiletén.

A Kerepesi at 80. szamu épiilet el6tti parkban a szokékat mellet 1 db Full HD felbontasu forgd
(PTZ dome) kamera és 1 db fix kamera keriil telepitésre 6 m-es acél oszlopon radids adatatvitellel.

A Nagy Lajos kiraly ttja - Szuglé u. keresztez6désében 2 db Full HD felbontasu forgd (PTZ dome)
kamera kertil telepitése 6-m-es acéloszlopra, illetve az épiilet oldalfalara, radiés adatatvitellel.
Az Egressy u. - Flirész u. keresztez6désében 1 db Full HD felbontasu forg6 (PTZ dome) kamera
kertilt telepitésre 6 m-es acél oszlopra radios adatatvitellel.

Zugléi térfigyeld rendszer bdvitése Pillang6 park WC konténerek 2 db fix kamera

A Zugléi Onkorméanyzat Képvisel6i testiiletének déntése alapjan bévitésre keriil a zugléi térfigyels
rendszer 2 db FullHD fix kameraval.

Kivitelez6: CIVIL Rendszertechnika Kft.

A Kivitelezés kezdete: 2023-08-29

A Kivitelezés befejezése: 2024-01-10

A Pillangé parkban 1évé WC konténerek kozvetlen kornyezetének megfigyelésére 2 db FullHD
felbontasu fix kamera kertilt elhelyezésre melyek a konténerek nyildszardkkal rendelkez6 oldalait
és azok kozvetlen kornyezetét képesek megfigyelni. A kamerdk elhelyezése a Zugloi
Onkormaényzattal tértént egyeztetések szerint Kertilt kivitelezésre.

633 - Pillang6 park WC konténer 1 fix

634 - Pillang6 park WC konténer 2 fix
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Zugloi térfigyel6 rendszer bovitése Mexikéi u. 11 B 1 db PTZ dome kamera telepitése

A Zugl6i Onkormanyzat Képviseldi testiiletének dontése alapjan bgvitésre keriil a zugléi térfigyels
rendszer 1 db FullHD PTZ dome kameraval.

Kivitelezd: CIVIL Rendszertechnika Kft.

A Kkivitelezés kezdete: 2023-10-25

A Kivitelezés befejezése: 2024-03-20

A PTZ dome kamera a Mexikéi u. 11 / B épiiletének oldalfalan a bejarat f6lott keriil elhelyezésre,
Vodafone szolgaltatoi adatatvitellel.
635 - Mexiko6iu. 11 B

Zugléi térfigyeld rendszer bévitése Papp Laszl6 Sport Aréna kerékpar tarolé 1 db fix
kamera

Kivitelezé: CIVIL Rendszertechnika Kft.
A Kivitelezés kezdete: 2023-10-25
A Kivitelezés befejezése: 2024-02-20

A Papp Laszl6 Sport Aréna teriiletén kialakitott kerékpartarolék megfigyelésére 1 db FullHD fix
kamera kertil elhelyezésre térvilagitoé oszlopon, radios adatatvitellel.

219 - Papp LSA kerékpar tarolo

Zugléi térfigvel6 rendszer bdvitése 2024 - 31 helyszin 1. iitem

Kivitelez6: Poli Computer PC Szolgaltato Kft.

A Zugl6i Onkormanyzat Képviseldi testiiletének dontése alapjan bévitésre keriil a zugléi térfigyel
rendszer 23 db helyszinen 6sszesen 44 db kameraval.

A 2024. évben Tarsasagunk rendér és rendész szakmai helyszini egyeztetéseken ajanlasaik
alapjan miszaki felmérést végzett a Poli Computer PC Szolgaltaté Kft. szakembereivel a
kivalasztott helyszineken.

Kamera helyszinek

PTZ | Fix
17

sorsz. | Helyszin

N
N

1-1 |Nagy Lajos kiraly utja 216 - Erzsébet kiralyné atja 1

1-2 | Nagy Lajos kiraly utja 189 - Erzsébet kiralyné utja 2

2 | Flrészu. - Erzsébet kiralyné utja

Rakospatak u. - Erzsébet kiralyné ttja

Miskolci u. - Erzsébet kiralyné utja

Miskolci u. - CsOmori u.

Miskolci u. - Egressy u. (két pozicio)

Miskolci u. - Mogyoraédi u.

4
5
6 | Miskolci u. - Szuglé u.
7
8
9

Szugléi korvasut sor - Mogyorddi u.

10 |Gvadanyi u. - Fogarasi u.
11 | Ov u. - Fiiredi u. (Panorama laképark)
12 | Egyenes u. (Panorama laképark) - Ratét u.

RN R -

Rl R R RN R, R R R ==
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13 | Szentmihalyi u. 4-6 1

14 |Hermina u. - Thokély u. 98 1] 1

15 | Rakospatak u. - Ungvar u. 1

16 | Rakospatak u. - Telepes u. (két pozicid) 2

17 | Rakospatak u. - Csdmori u. 1] 1

18 |Vezér u. - Mogyorddi u. 1

19 | Nagy Lajos kiraly utja - Fogarasi u. 1] 1

20 |Rona u. - Mogyorddi u. 1] 1

21 |Réna u. - Fogarasi u. 1] 1

22 | Mexikéi u. 1 (Fogarasi u.) 1] 2
23-1 | Nagy Lajos kiraly ttja - Mogyorddi u. (Tarsashaz) 1] 1
23-2 | Nagy Lajos kiraly atja - Mogyorddi u. (BKV oszlop) 1

El6készitésre kertiltek a fenti kivitelezési munka elvégzéséhez sziikséges munkak:
- Tervezés

- K6zmiiadat beszerzés

- K6zmiiegyeztetés

- Forgalomtechnikai terv

- Kozutkezel6i hozzajarulas beszerzése

- Tulajdonosi hozzajarulas beszerzése

- ELMU tigyintézés, kozrem{ikodés szerzédéskotéshez

- Megvalosulasi terv készitése

Megrendelésre keriiltek a fenti kivitelezési munka elvégzéséhez sziikséges kameradk és radios
adatatviteli berendezések.

A kivitelezési munka a sziikséges engedélyek beszerzését kovetden keriil megrendelésre.

Térfigyel6 rendszer javitasa

Légvezeték javitasa Allatkerti krt és Ond vezér utja

Kivitelezo: CIVIL Rendszertechnika Kft.

Az Allatkerti krt.-on és az Ond vezér tjanal 1évé térfigyel rendszer légvezetékes villamosenergia
kabeleinek javitdsa keriilt elvégzésre, mivel ezeken a szakaszokon a fak agai a vezetékek és
kotések kiils6 szigetelését az évek soran lekoptattak, megsértették. A javitas soran a sérilt kabel
szakaszok és kotések sziikséges cseréje, valamint tovabbi fizikai védelmet biztositd csovek
elhelyezése keriilt elvégzésre.

A 205-6s kamera athelyezése

Kivitelezo: CIVIL Rendszertechnika Kft.

A ,Budapest XIV. kertilet, Diirer Park Projekt” kivitelezése soran az Ajtdsi Diirer sor - Stefania tt
csomopontban meglévo 1égkabeles kozmi szakaszok kivaltasra keriilnek, melyek kovetkeztében
az érintett tartoszerkezetek is elbontasra, illetve cserére keriilnek.

Ez a modositas érinti a jelenleg a Varosliget oldalan iizemel6 205-6s szamu térfigyeld kamerat és
annak valamennyi kapcsol6dé berendezését és kabelezését is.

A kamera athelyezése és kabelhal6zatanak kialakitasa a keresztez6dés atépitését bonyolité Yunex
Traffic Kft.-vel tortént miiszaki egyeztetés szerint keriilt elvégzésre.
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A kivitelezés soran a meglév6 kdbelhalézat, valamint a kamera és annak tartozékai elbontasra
keriiltek. Az 0j kamera pozicié kiépitése mellet 1j villamosenergia ellaté és adat kabelhal6zat
kertilt kiépitésre.

A Kivitelezés befejezése: 2024-02-20

Rakosszeg park 4 atjatszo javitasa

Kivitelezd: CIVIL Rendszertechnika Kft.

A Rakosszeg park 4 tetdszerkezetén lizemel6 radios adatatviteli berendezések és kdbeleik
teljeskor javitasa, kiiltéri doboz cseréje.

2024-04-22-én elvégezve

Légkabel javitds 300-as kamera csoport

Kivitelez6: CIVIL Rendszertechnika Kft.

Az elhasznal6das miatt sériilt villamosenergia 1égvezeték javitdsa a 302-es kamera és a Vodafone
adatatviteli pont kozott.

2024-04-23-an elvégezve

AF1 Fiiredi u. router csere

Kivitelezd: CIVIL Rendszertechnika Kft.
Az AF1 Fiiredi u. 7 tet6n 1év6 radios gytijtéponton meghibasodott router cseréjének elvégzése.
2024-03-28-an elvégezve

Halo6zat feliigyelet Kiépitése
Kivitelez6: Poli Computer PC Sz

olgaltato Kift.
A Zugléi térfigyel6 rendszer adatatviteli halézatanak szoftveres feliigyeletének kiépitése a
MikroTik ,The Dude” alkalmazas telepitésével.
MikroTik ,The Dude”:

e Meghatarozott alhalozatokon beliili 6sszes eszkoz automatikus atvizsgalasa

e Automatikus haldzatfelderités és elrendezés

e Haldzatok térképének megrajzolasa

e Eszkozok szolgaltatasainak figyelése
Az alkalmazds haszndalatdnak célja:

e Gyors hibadetektalas

e Ahiba pontos helyének és jellegének meghatarozasa

e Halézati csomdpontok kozott adatatviteli problémak felderitése

¢ A hibajavitasok hatékonysaganak novelése és a javitasi koltségek csokkentése.
2024-08-05-én elvégezve

433-as kamera pozicid javitasa

Kivitelezo: Poli Computer PC Szolgaltato Kft.

A Nagy Lajos kirdly utja - Szuglé u. keresztez6désében lévé kamera és annak radiés
berendezéseinek atvizsgalasa és az antenna cseréje.

2024-08-05-én elvégezve
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Erzsébet kiralyné - Ov (816, 833) athelvezés

Kivitelez6: Poli Computer PC Szolgaltato Kft.

Az Ov u. 210 szamu épiiletben megsziint a villamosenergia vételezés mivel a tulajdonos nem
fizette a villanyszamlat és hatdrozatlan ideig nem is kivanja igénybe venni a villamosenergia
szolgaltatast ezért az ide telepitett kamerakat és kapcsol6d6 berendezéseiket at kell helyezni.

Az Ov u. 210 szamu épiiletre szerelt 2 db térfigyel6 kamera (816 és 833) athelyezése az épiilet
el6tti BKV oszlopra illetve egy tovabbi Uj kamera telepitése a villamos megalldban 1évé forgalom
iranyito oszlopra, 4j EON villamosenergia vételezési pont kiépitésével.

Megrendelésre kertiltek a fenti kivitelezési munka elvégzéséhez sziikséges el6készité munkak:

- Tervezés

- K6zmadat beszerzés

- Kézmiiegyeztetés

- Forgalomtechnikai terv

- Kozutkezel6i hozzajarulas beszerzése

- Tulajdonosi hozzajarulas beszerzése

- ELMU tigyintézés, kozremiikodés szerzédéskotéshez

- Megvalosulasi terv készitése

Hataridé: 2024-10-10

A kivitelezési munka a sziikséges engedélyek beszerzését kovet6en keriil megrendelésre.

Havi javitasok

A rendszer lzemelése sordn keletkezett hibak javitasa, illetve a szabadfrekvencids adatatviteli
haldzat javitasa és a rendszerszoftver sziikséges mértékii valtoztatasa, illetve A lejart garancia
idejii meghibasodott kamerak javitdsa (melyek gazdasdgosan még javithatéak).

A hibabejelentések alapjan sziikséges javitdsi munkakat az CIVIL Rendszertechnika Kift.
Vallalkozasi keretszerz6dése szerint az alabbi honapokban végzett.

Kivitelez6: CIVIL Rendszertechnika Kft.
e 2024.januar hénap
e 2024. februar honap
e 2024. marcius hénap

A kodzbeszerzési eljaras lezarasaig a térfigyel6 rendszer legsziikségesebb hibajavitasait a Kaspigon
Kft végezte el Vallalkozasi szerzédése alapjan az alabbi hénapban.

Kivitelez6: Kaspigon Kft.
e 2024. méjus honap

A kozbeszerzési eljaras nyertese a Poli Computer Kft a hibabejelentések alapjan sziikséges javitasi
munkakat Vallalkozasi keretszerz6dése szerint az alabbi hdnapokban végzett.

Kivitelez6: Poli Computer PC Szolgaltato Kft.
e 2024.junius honap (a 2024 majus havi is elvégzésre keriilt)
e 2024.julius hénap
e 2024. augusztus hénap
e 2024.szeptember hénap
e 2024. oktéber hénap
e 2024.november hénap
e 2024.december honap
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Térfigyel6 rendszer karbantartasa

A rendszer karbantartasat 2023.12.31.-ig Vallalkozasi szerzédése alapjan, a CIVIL
Rendszertechnika Kft. végezte. Mivel a térfigyel6 rendszer bdvitési munkalatait a CIVIL
Rendszertechnika Kft nem tudta befejezni 2023-12-31-ig igy a szerzédott felek megallapodasa
szerint a fent emlitett karbantartasi szerz6dés 2024-04-30-ig meghosszabbitasra kertilt.

A CIVIL Rendszertechnika Kft. a szerzédésben vallalt karbantartasi feladatait havi
rendszerességgel elvégezte.

A rendszer karbantartasi feladatait a kiirt kozbeszerzési eljaras nyertese a Poli Computer Kft végzi
2024. junius honaptél a Vallalkozasi keretszerzédésében foglaltak szerint. A 2024. majusi
karbantartas elmaradt munkai elvégzésre keriiltek 2024. junius honapban.

LIGET Projekt:

A FOMTERV Mérnoki Tervezd Zrt. tdjékoztatasai alapjan, a Liget Projekt kivitelezése soran
minden meglévé BDK és BKV oszlop elbontasra keriil, valamint meg kell sziintetni a Liget
teriiletén taldlhaté valamennyi légkabeles nyomvonalat. A bontasi munkak nem csak a kamerakat
és légvezeték halozatot érintik, hanem az energiaellaté szekrényeket is.

A bontasi munkak kihatassal vannak az tizemeltetési koltségekre (karbantartas, villamos energia
szamla, Vodafone havidij stb.) és a ZKNP és az CIVIL Rendszertechnika Kft. kozott létrejott
vallalkozasi keretszerzddés keretosszegére is. Amennyiben elbontasra keriilnek a kamerak és
kabelek, ugy funkciéjukat veszitik a teriiletre telepitett ELMU villamos energiaellaté végpontok is.
Ezekre a végpontokra havi dijat fizetlink. Az elbontott eszk6zok értéke sok esetben kevesebb, mint
az elbontasuk koltsége.

A rendszer elemeit, a Liget Zrt. tajékoztatdsa alapjan, a Liget Projekt haladasi iitemében kell
lebontani, varhatdan a kovetkez6 1-3 évben.

A Liget térfigyel6 rendszerét érinté munkavégzésekre (bontas, ideiglenes épités, végleges épités)
megallapodast kell kotni a Beruhazdval annak érdekében, hogy minden munkavégzés kifizethetd
legyen. A Térfigyel6 rendszer bontasdhoz, atalakitdsahoz vagy bévitéséhez Bp. F6varos XIV.
Keriilet Zugl6i Onkormanyzat Képvisels-testiiletének déntése sziikséges.

Jelenlegi allapot:

MEGSZUNT - Dézsa Gyorgy 1ti csoport (101-107):

A 2018. december 31-ig elbontésra keriilt mind a 7 db kamera és a hozza tartoz6 komplett adat
és energia atviteli kabelhal6zata, valamint a villamos vételezési végpont.

MEGSZUNT - M{csarnok csoport (108-111):

A 2021. majus 13.-ig elbontasra keriilt mind a 4 db kamera és a hozza tartozé komplett adat és
energia atviteli kabelhalézata, valamint a villamos vételezési végpont.

Allatkerti korat (112-123):

Ezen a szakaszon a 6db elavult anal6g kamera cserje tortént Full HD IP kamerakra a (112, 116,
117, 120, 122, 123 kamera poziciékban 2021. decemberében. A szakaszon 1év§ tobbi kamera
elavult és nem tizemképes, 2006-2010 években lettek telepitve.

Az adatatviteli és a villamos energiaellat6 rendszer izemképes.

MEGSZUNT - Vérosligeti krat (124-134):

A 2023. oktdber 26.-ig elbontasra kertilt mind a 9 db kamera és a hozza tartoz6 komplett adat és
energia atviteli kabelhalézata, valamint a villamos vételezési végpont.
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Engedélyeztetési eljarasok atfutasi ideje

Az aldbbi tablazatban az engedélyek beszerzésének varhaté atfutasi idéintervallumai lathatéak,
melyek az eddigi tapasztalataink alapjan keriiltek megadasra, nem szamolva ide az esetleges
hidnypotlasok és egyéb elére nem tervezett, de a hatarid6t modosité feladtok elvégzésének idejét.

Engedélyeztetés atfutasi ideje azalabbi hozzajarulasok beszerzésével

BKK Kozutkezel6 Forgalom technikai terv jovahagyas
XIV. ker. Onkormanyzat Kézttkezel8i hozzajarulas
BKK Kozutkezel6i hozzajarulas

XIV. ker. Onkormanyzat Tulajdonosi hozzajarulas
PR . 16 - 21 hét
BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat)
ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa

ElGkészités, tervezés, szerzédéskotés

BKK Kozutkezel6 Forgalom technikai terv jovahagyas
XIV. ker. Onkormanyzat Kézuitkezelsi hozzajarulas
BKK Kozutkezel6i hozzajarulas

XIV. ker. Onkormanyzat Tulajdonosi hozzajarulas
BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat) 22 -25 hét
BDK Hozzajarulas

ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa
El6készités, tervezés, szerz6déskotés

BKK Kozutkezel6 Forgalom technikai terv jovahagyas
BKK Kozutkezel6i hozzajarulas

Budapest Févaros Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat) 20 - 29 hét
ELMU Szabadvezetékes
Tarsashaz Hozzajarulasa

ElGkészités, tervezés, szerzédéskotés

BKK Kozutkezel6 Forgalom technikai terv jovahagyas
BKK Ko6zutkezeli hozzajarulas

Budapest Févaros Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop hasznalat)

(i 1x 24 - 33 hét
BDK Hozzdajarulas
ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa

Elokészités, tervezés, szerzodéskotés

Tovabbi eljarasok
NMHH Hozzajarulas | + (8- 12 hét)
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Kivitelezések atfutasi ideje

A Kkivitelezések elvégzésének id6tartamat sokkal pontosabban meg lehet hatarozni.
Altalanossagban kijelentheté az, hogy ha minden sziikséges engedély, hozzajarulas beszerzésre
keriilt és a sziikséges szerzédések (ELMU, UPC, Bérlemények stb.) is megkotésre keriiltek akkor
14 - 24 héten belill elkésziilhet a kivitelezés.

Természetesen ez az id6tartam nagymértékben fligg a telepitésre keriil6 kamerak szamatol és az
adatatviteli rendszer 0sszetettségétdl. A kivitelezés liteme igazodik az energiaszolgaltato kiépitési
liteméhez is.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kivitelezés soran érintett hat6sagok, tulajdonosok szamanak
novekedése jelentésen meghosszabbithatja az adott munka elvégzéséhez sziikséges id6t.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a legkevesebb idét igénylé telepitések (16-29 hét) azok,
ahol a Zugléi Onkormanyzat a kozteriilet tulajdonosa és a kozitkezel6je, mas hatésagok, illetve
tulajdonosok nem érintettek. Ebben az esetben a kamera sajat oszlopra keriil elhelyezésre és az
adatatvitelét biztosité radiés kapcsolatot kozvetlentl a meglév6é halozatra lehet irdnyitani
kozbensd atjatszé kiépitése nélkiil, valamint az ELMU szabadvezetékes halézata 30 méteren beliil
légvezetékkel kiilon segédoszlop kozbeiktatasa nélkiil elérhetd.

Alegtobb idot igényld telepitések (32-53 hét) azok, ahol jelent6s szamu kamera, illetve egyéb
berendezés kertl telepitésre és tobb hatdsag és tulajdonos hozzajarulasa sziikséges a munka
elvégzéséhez, valamint az illetékes hatosagok (pl.: BDK, NMHH stb.) ligymeneti rendszerei
egymasra éplilnek. Illyen kivitelezés volt példaul a Bosnyak tér rekonstrukcio, a Fliredi lakotelep
rekonstrukci6 I-1I. titemek.

A kamera pozicidk megallapitdsa minden esetben renddrszakmai szempontok szerint torténik. A
megfelel6 kamera pozici6 megallapitdsakor a megfigyelni kivant teriilet meghatarozasa a
legfontosabb szempont. A kamerat a kornyezet sajatossdgainak (novényzet, épiiletek stb.)
figyelembevételével kell elhelyezni tigy, hogy a megfigyelni kivant teriiletekbdl lehet6ség szerint
ne veszitsiink el egyetlen részt sem. A rossz poziciéban elhelyezett kameraval a rendérség nem
képes ellatni megfelel6en a feladatat.
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0-24h Kozbiztonsagi Ugyelet, Vagyonvédelmi- és
Egészségiligyi Tavfeliigyeleti Rendszer

0-24h Kozbiztonsagi Ugyelet

s,
AT

A ZKNP altal biztositott ligyeleti szolgalat a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan folyamatosan
miikodik a 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36. szam alatti Székhazban. Feladata a telefonon,
személyesen, illetve email-en keresztiil érkezé allampolgari bejelentések és a tarsszervezetek,
valamint a hatésagok részér6l érkezd kérések fogadasa és az ezekre torténé intézkedés,
informaciék tovabbitasa és a kozvetlen segitségnytjtas megszervezése.

Az ligyeleti munkatarsaink telefonon fogadjak a lakossagtol érkezé bejelentéseket, észrevételeket,
panaszokat, amelyekre minden esetben reagalnak, és az eljarasi protokollnak megfelel6 médon
intézkednek, sziikséges esetben segitséget nyujtanak. A hozzank fordulé zugléi polgarok altal
jelentett ligyekben minden esetben torténik intézkedés. Az iigyelet telekommunikaciés
eszkozokon keresztiil (példaul egységes digitalis tavkozl6 rendszer EDR) dsszekottetésben van a
keriileti Rendérkapitanysaggal, a BFRK kézponti tligyeletével, a Zugléi Polgarér és Onkéntes
Tizolto Egyesiilettel, valamint a Katasztréfavédelem f6varosi kozponti szerveivel. Bejelentésekre,
megkeresésekre késedelem nélkiil reagalunk a jar6r szolgdalat helyszinre kildésével, vagy tars
szerv értesitésével. A Zugloi Polgarér és Onkéntes Tiizolté Egyesiilettel egyiittm{ikodve tovabbra
is biztositjuk az ligyeleti feladatellatast.

Az ugyelet tevékenysége kiterjed a vagyonvédelmi- és egészségligyi tavfeliigyelet rendszerrel
kapcsolatos tigyeleti feladatok ellatasara is. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujté- valamint a
vagyonvédelmi tavfeliigyeleti kozpont ligyfeleinek permanens novekedésével és az intézményi
tlizatjelz6 rendszer kiépitésével az ligyeleti szolgalat leterheltsége folyamatosan novekszik.
2017-t6] kezd6ddben, a fizet6 parkolads elindulasaval a tarsasdgunk altal lizemeltetett 24 6ras
tgyelet munkatarsai 4j feladatként, alland6 technikai tigyeletet biztositanak a parkoléautomatak
meghibasodasanak bejelent6 rendszerére.
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2023-ban a ZKNP alternativ, megujulé energiaforrasok alkalmazasaval kivanta korszer(siteni az
épiileteit, ennek érdekében a Kft. kozpontjanak is helyet ad6 Zugldi Rendészeti Kozpont Laky
Adolf utcai épiiletegyiittesének tetejére harminc, mig a vallalkozas Nagy Lajos kiraly utjai
Parkolési Ugyfélszolgalatdnak ingatlandra hatvanhat napelemet szereltek fel a Tarsasag sajat
forrasabol, nyereségébdl. A Laky Adolf utcdban a napelemek elhelyezése és a tet biztonsagos,
egyszerilibb megkozelithet6sége érdekében a f6épiilet oldalfalan kiils6 1étra keriilt felszerelésre,
mely segiti majd az eszk6z6khoz valé hozzaférést és karbantartast.

Befejez6dott a melléképiilet tet6feldjitasa, melyre 2024-ben tovabbi napelemek kertiltek fel.

A két napelemrendszer miikddésének koszonhet6en a Laky Adolf utcdban a felhasznalt energia
kb. 25 %-at, mig a Nagy Lajos kirdly utjan 100 %-at lehet megtermelni, a melléképiiletre
helyezend6 tovabbi 30 napelemmel a székhelyen 6sszesen kb. 50 %-ra fog emelkedni ezen
mutatd.

Onkormanyzati vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer

Az Onkormanyzat altal a zugléi lakosok részére havidij nélkiil igénybe vehetd tavfeliigyeleti
szolgdltatast biztositunk, mely a 24 6ras alland6 feliigyelet mellett karbantartast és
szaktanacsadast is magaban foglal. A szolgaltatas kiterjed az onkormanyzati-, oktatasi- és
egészségligyi intézményekre. Feliigyeletiink alkalmas tiizatjelzés vételére is, 2016. januar 6ta
intézményi tlizatjelzést biztositunk a kertileti intézmények szamara, 2024. év végéig 6sszesen 21
helyszinen. A tavalyi év sordn 6sszesen 18 db tlizatjelzés érkezett be hozzank.

2024-ben a tavfeliigyeleti kozpontba Osszesen 16220 db jelzés érkezett (betdrés, panik,
tlizriasztas, szabotazsjelzés, orvosi riasztas stb.), 2024. december 31-én 1953 tgyféllel
rendelkeztiink.

A Zugl6i Onkorméanyzati Rendészettel kézosen latjuk el 2020. januar 1-t8] a vagyonvédelmi és
egészségligyi tavfeliigyleti kivonuld szolgalatot, amely, 2022-t6l a koltségek csokkentése okan
napi 12 6ras szolgalatra mdédosult. 2024-ban is kizarélag 20:00-08:00-ig terjed6 idészakban
keriilt kikiildésre a rendész-ZKNP vagyonvédelmi munkatars altal biztositott kézos jarér-par,
hétvégén és ilinnepnapokon atcsoportositassal, valamint a rendészeti iigyelet bevonasaval
torténik a kivonulas. Nappali idészakban a Zugl6i Onkormanyzati Rendészet munkatarsai latjak
el a feladatot.

Vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer felépitése

A vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer a Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. székhelyére
telepitett vevéegységekbdl és az ezeket kiszolgald szamitogépekbdl all. Az tigyfeleknél felszerelt
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riasztorendszerek tobbféle megoldassal csatlakoznak a feliigyeletre. A csatlakozds mddja lehet,
telefonvonalas, mobiltelefon vonalas, radiés, mobilinternetes vagy otthoni wifi halézatos. A
telefonvonalas csatlakozason kiviil, minden esetben sziikség van egy atjelz6 modulra, amit a
riasztérendszerekbe kell beépiteni. A régi technolégidk elavultsaga miatt, 4j csatlakozasoknal
kizardlag a mobilinternetes és az otthoni wifi halézatos megoldasokat alkalmazzuk. A figyelés
dijtalan, azonban az atjelzés koltsége (telefonkodltség, internet el6fizetés stb.) minden esetben az
tgyfelet terheli. A rendszerhez tobb, a kereskedelmi forgalomban beszerezhet6 és a lakasokban
esetlegesen mar felszerelt riaszté is csatlakoztathat6. Amennyiben riasztérendszer nem all
rendelkezésre, a ZKNP sajat szerelGcsapattal vallalja ezek telepitését. A tavfeliigyeleti rendszer
részlegesen szabotdzsvédett. A védelem mértékérdl az érdekl6dék személyesen kaphatnak
tajékoztatast. A tavfeliigyeleti rendszer miikédése 2001. aprilis 1. nappal kezd6dott, a bekotések
jelenleg is folyamatosan zajlanak.

4

Vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer jelzéseire torténd reagdlds

A tavfeliigyeleti kozpontban, az év minden napjan a nap 24 6rajaban két diszpécser kezeli a
riasztorendszerekrol érkezd jelzéseket. Minden beérkezd riasztas jelzés alkalmaval értesitik az
tigyfelet a megadott telefonszamokon. Riasztas jelzés esetén, amennyiben tligyfél kéri vagy az
tgyfél nem elérheté és van szabad jarér kapacitas, a diszpécser a helyszinre iranyitja a
jarérszolgalatot. Riasztas jelzés érkezése utan, ha 1 percen beliil kikapcsolas jelzés is érkezik a
tavfelligyeletre, a szolgalat a riasztas jelzést tévesként kezeli, és nem kezd intézkedést. A
jelzésekre torténd reagalas munkanapokon éjjel 1 f6 rendész, és 1 f6 ZKNP altal biztositott
személy- és vagyondr altal, mig nappali id6szakban, hétvégén és linnepnapokon a Rendészet
munkatarsai altal torténik.

Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer - jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas egy egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer, melyet a Zuglé6i
Szocialis Gondoz6 Szolgalat végez, az 6 munkajukhoz biztosit a ZKNP technikai hatteret. Sajat
otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulé idds, valamint
fogyatékkal él6 személyeknek igényelhetd ellatas.

A rendszer egy csukléra erdsithetd vagy nyakba akaszthaté SOS nyomogombos kis késziilékbdl és
a miikodéséhez sziikséges telefonkésziilékbol all. A tavfeliigyeleti szolgaltatast igénybe vevik
probléma esetén, a nyomoégomb megnyomasaval azonnali telefonos jelzést kiilldenek a 24 6raban
miikddé ligyeletre, ahol azt felkészilt munkatarsaink fogadjak és a problémanak megfelelen
haladéktalanul intézkednek, amely a telefonon torténé tanacsadastol a szocialis gondozé vagy a
ment&szolgalat értesitéséig terjedhet, természetesen tobb fokozaton keresztiil.

Ezen a teriileten kiemelked6en jelentds rendszerbiztonsagi fejlesztéseket hajtottunk végre az
elmult évek soran. A rendszer legfontosabb atalakitasai megtorténtek, a rendszer koriili perifériak
kicserélésre kertltek.

2024 soran az ellatottaktél mintegy 1877 jelzés érkezett be kozpontunkba, amelyre minden
esetben tortént intézkedés. 2024-ben atlagosan 218 csalddgondozé altal meghatarozott
személynek nyujtottunk tavfeliigyeleti szolgaltatast.

A vagyonvédelmi- és az egészségligyi tavfeliigyeleti rendszerhez tartoz6 informatikai és
karbantartasi feladatokat 1 f6 munkatarsunk latja el.

Egészséqiigyi tdvfeliigveleti rendszer jelzései alapjdn helyszini intézkedés

Az egészségligyi tavfelligyeleti rendszerre érkezd jelzés értékelése alapjan, az ligyeletes dontésére
munkanapokon éjjel 1 f6 rendész, és 1 f6 ZKNP altal biztositott személy- és vagyondr, mig nappali
id6szakban, hétvégén és iinnepnapokon a Rendészet munkatarsai a helyszinre vonulnak és ott, az
esemény fiiggvényében azonnal intézkednek.
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A jarér siirgdsségi jelleggel a bejutashoz és esetleg az ellatdshoz sziikséges felszerelést és
keriileten beliilrél a Zugléi Szocidlis Gondozd Szolgdlat munkatarsat szallitja, majd az ellatast
kovetden, a bejutashoz és ellatashoz sziikséges eszkdzok visszaszallitasra és elzarasra kertilnek.

Gépjarmiivédelmi tavfeliigyelet

2021-ben Uj gépjarmivédelmi szolgaltatassal kivantuk boviteni tavfeliigyeleti rendszertinket,
ezért 2021. marciusban a ZKNP egyiittm{ikodési megallapodast kotott a Htech-Auto Kft.-vel,
melynek értelmében havidijmentes tavfelligyeletet biztosit zugl6i lakosok részére, a cég altal
beépitett Car-Or gépjarmiivédelmi rendszerekhez, valamint 10% kedvezményt nytjt a beszerelt
eszkozok arabdl.

Az tigyeleten dolgozé munkatarsak fogadjak a Car-Or gépjarmiivédelmi rendszertdl érkezd
riasztasokat, illetve rendkiviili helyzet bekdvetkezése esetén koordinativ feladatokat hajtanak
végre. Az ligyeletes riasztasi esemény sordn kapcsolatot tart az érintett iigyféllel, amennyiben az
tigyfél nem érhet6 el, a riasztast jelz6 gépjarmi biztonsagi letiltasat hajthatja végre. Ezen feliil

s sz

biztonsagi, kontrollhivast intéz az tigyfél felé.
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ZKNP vagyonvédelem

A ZKNP latja el az Onkormanyzat és néhany intézmény vagyonvédelmét, érzését. A biztonsagi
szolgalat 35 f6bol all, tovabbi 4 f6 tomegiranyito, valamint 5 {6 vesz részt eseti feladat ellatasban.

Rendszeres vagyonvédelmi feladataink:

Onkormanyzati intézményekben biztositott dllandé vagyonvédelmi szolgaltatasaink 2024-ben az

aldbbiak szerint mikodtek:

Intézmény Szolgaltatas Létszam 1d6
Budapest Févaros XIV. kertilet Orzés p 24 heti 7 nap
. . R 16 .
Zugl6 Polgarmesteri Hivatal ora
(1145 Budapest, Pétervarad utca 2.) . 12 heti 5 nap
1f6 .
6ra | (munkanapokon)
Budapest Févaros XIV. kertilet Orzés
Zuglé Ugyfélszolgalati Iroda (1145 166 8 heti 5 nap
Budapest, Bacsakai utca 53.) 6ra | (munkanapokon)
Budapest Févaros recepcio heti 5 nap
Kormanyhivatala XIV. kertileti 3 8 | (munkanapokon)
Hivatala (1145 Budapest, 26 6ra
Pétervarad utca 11-17.) 6rzés B 10 heti 5 nap
116 6ra | (munkanapokon)
bérlemény- . 10 heti 5 nap
ellenérzés 216 6ra | (munkanapokon)
Zugloi Varosgazdalkodasi és éptletfeliigyelet 12
Kozszolgaltaté Zrt. (1145 portaszolgalat 16 . heti 5 nap
Budapest, Pétervarad utca 11-17.) ora (munkanapokon)
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Zugléi Egészségiigyi Szolgalat Ors Orzés, 24
vezér téri Rendeldintézete parkol6 2 f6 . heti 7 nap
lizemeltetés ora
Zugléi  Egészségligyi  Szolgdlat Orzés 2 £ 24 heti 5 nap
Hermina uti Rendeldintézete 6ra | (munkanapokon)
P 24 munkasziineti
1£6 .
ora napokon
Zugloi Piaciizemeltetési és vagyonvédelem, 366 10 péntekenként
Kozosségi tér Kft. (Bosnyak téri tertiletbiztositas ora
hétvégi piac) 465 10 | szombatonként
ora
Zugloi Parkolasi 166 24 heti 7 nap
Ugyfélszolgalat (1148 Orzés, 6ra
Budapest, Nagy Lajos kiraly ut 73- recepcio heti 5 nap
77) . 12 | (munkanapokon)
1f6 .
ora
Varna utca 9. portaszolgalat Orzés, 166 12 heti 5 nap
portaszolgalat ora | (munkanapokon)
munkasziineti
165 ,24 napokon
ora

Eseti vagyonvédelmi feladataink:

A Bosnyak téri hétvégi onkormanyzati piacon a ZKNP nyari idészakban parakaput iizemeltet,
valamint minden év decemberében biztositja a kardcsonyi vasar és feny6fa arusitas teriiletének
Orzését, napi 12 6rdban 1 fével. Minden év novemberének végétol, kovetkezd év februar elejéig a
Bosnyak téri jégpalya 6rzése éjszakanként egy fével torténik napi 12 éraban, illetve a latogatok
részére ingyenes wifi szolgaltatast biztositunk.

Tovabba rendszeresen vallaljuk a minden év augusztusdban megrendezésre Kkertld
Nyarbucsuztat6 Vigalom szinpad 6rzését, 2 fével, 12 draban.

Tovabbi vagyonvédelmi feladatok 2024-ben:

e Fesztival munka: 2024. aprilisban, majusban és juniusban a Zugldi Kézbiztonsagi Non-
Profit Kft. az Onkormanyzat altal rendezett Emléknapon és Fesztivalokon atlagban négy
f6 vagyondrrel biztositotta a hétvégi rendezvényeket.

e Vizosztas: Nyari idészakban, III. fokt héségriasztas esetén a Zugléi Kozbiztonsagi non-
profit Kft. (ZKNP), a Zugl6i Onkormanyzati Rendészet, a Zugldi Polgarér és Onkéntes
Tiizolt6 Egyesiilet, valamint esetenként a BRFK XIV. Keriileti Rend6rkapitanysag dolgozoi,
munkatarsai dsvanyvizet osztottak az arra jarok részére a Bosnyak téri 6nkormdanyzati
piacon, a Bosnyak tér templom elétt, a Hungaria - Thokoly sarkan, valamint az Ors Vezér
téri gombanal. Az osztashoz sziikséges eszkdzok (sator, parafajo ventilator, asztal, székek)
helyszinre szallitasat, felallitasat és lizemeltetését a ZKNP biztositotta.
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Varna utca 9. alatti portaszolgalat biztositasa

2018. junius 1-t6l, a ZKNP biztonsagi portaszolgalatot miikddtet a Varna utca 9. Fsz. 1. alatti
helyiségben a Varna utca 8. és 9. sz. alatti dnkormdanyzati tulajdonti bérlakdsok lakdinak
biztonsaga és a kozrendet veszélyeztetd blincselekmények megakadalyozasanak érdekében.
2019. junius 13-4an, Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Képvisels-testiilete
270/2019. (V1. 13.) Oh. szamu hatarozatiban déntott arrdl, hogy a portaszolgalatot 2019. julius
1-t6l kezd6dben, 12 6rasrol 24 6rasra boviti. Ezzel egyidejlileg a Varna utca 4. sz. alatti ingatlanban
is telepitettek biztonsagi kamerakat, ezzel kib&vitve a Varna utca 8. és 9. szam alatt mar miik6dé
kamerarendszert. 2022. augusztus 1-t6l a koltségek csokkentése okan az 6rzésvédelmi szolgalat
modosult, szombati, vasarnapi, valamint munkasziineti napokon 24 6ras maradt, mig a tobbi
napon délutani és esti id6szakban 12 6ras allando feliigyelet miikodik.

A portaszolgalatos 6r kezeli a kaputelefont és ellendrzi az épiiletbe érkezéket a lakhatasi
jogosultsagok kontrollalasaval, biztositja a kozmii- mérék leolvasasat, segiti a magan- és a
koéztulajdon mego6vasat.

Az elmult évek adatai azt mutatjdk, hogy nagymértékben csokkent a rendbontdsok, a
szabalysértések, a bilincselekmények szama, 1ényegesen kevesebb hatdsagi intézkedésre volt
szilikség a Varna utca 8. és 9. szam alatti bérhazakban. A Varna utca 4. szam alatti ingatlan esetében
még ennél is pozitivabb a helyzet, mivel az elmult évben nem tértént semmilyen incidens.

2024 folyaman az aldbbi hat6sagi intézkedést igénylé események torténtek:

Budapest XIV. Keriilet, Varna utca 8.

Id6pont Intézkedés jellege
2024. februar | Az ZKNP munkatarsai jelezték a ZVK-nak, hogy a vaskapu zarja elromlott, az ajtd
6 tarva nyitva, a zar cserélve lett.

2024. februar
9

Renddri intézkedés tortént a Foldszint 8. lakas miatt, Zombellan Csaba és neje
Osszeverekedtek.

2024. februar
10.

Renddri intézkedést kért tavolsagtartds megsértéséért a Fszt. 8. lakds-hoz az
Orszolgalat

2024. februar
25.

Ment6 kérve a 2. emelet 45. lakashoz, a demens bérl6hoz, késébb pedig
renddérségnek jelezve, hogy a lakas ajtaja tdrva nyitva maradt.

2. emelet 61. lakdsban laké kutyat tart, nem az ebtartds szabalyainak

november 2.

20,24: megfeleléen, ezért a szomszédok panaszkodtak. A ZKNP munkatdrsa megkérte,
marcius 30. .

hogy tartsa be a szabalyokat.
2024. Az 1. emelet 39. lakds bérl6jéhez a parja renddért és mentét hivott
marcius 30. | alkoholproblémak miatt.
2024 2024.11.02-én  10:55 perckor tlizoltésag, ment6k érkeztek lakossagi

bejelentésre a Varna utca 8, fszt. 10 lakasba. Az ott lakd id6s néni elesett és nem
tudott felallni.
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2024.
december 24.

16:20 perckor ment6t kellett hivni, mert az egyik ott lakéd a 1épcsén elesett és
nem tudott felallni.

Budapest XIV. Kkeriilet, Varna utca 9.

Idépont

Intézkedés jellege

2024.januar 30.

Renddri intézkedés tortént a 3.emelet 51/A lakasban, csaladon beliili er6szak
miatt.

2024.
12.

februar

Rendéri intézkedést kért az érszolgalat a 3.emelet 49. lakasba, Guba Laszl6
miatt, aki vascsével verte a korlatot, illuminalt allapotban.

2024. marcius
28.

Rendori intézkedés lett kérve a ZKNP munka tarsa altal, a 3. emelet Raffael
Szabolcs és még 3 tarsa ellen.

2024. aprilis 25.

Rendori intézkedést kellett hivni a Varna u 9. 3. emeleti lakéhoz, G. Laszl6hoz.

2024. janius 14.

Rendéri intézkedést nem kellett kérni, de a ZKNP biztonsagi szolgalat
figyelmeztette a Raffael csalddot hangoskodas miatt, abbahagytak.

2024.
szeptember 9.

Rendoéri intézkedést kellett, mert a 3. emelet 50. lakasban csalddon beliili
verekedés tortént.

2024. december
1

3. emeleten a Raffael csaladnal cs6torés volt. Rendori intézkedés is kellett. A
pince lejarot teleraktak szeméttel, jarhatatlan.

2024. december e s e , 1.
Rendori intézkedés tortént a Szava csaladnal.

24.
2(1)24' december 4.30 perckor renddri intézkedés tortént a Raffael csaladnal.

Fizet6 parkolasi rendszer iizemeltetése a Zugl6i Egészségiigyi Szolgalat Ors vezér téri
Rendel6intézetének parkoléjaban

A Tarsasag tevékenysége kozott szerepel az Ors vezér téren, a Zugloi Egészségiigyi Szolgélat
parkol6janak lizemeltetése, melyet a Kft. 2013. januar 01-t6l végez. Az atvételt kovetGen
hozzakezdtiink a parkold elavult tizemeltetésének fejlesztéséhez, melynek kovetkeztében a helyi
sajatossagokat kielégit6 parkolasi rendszer Kkeriilt kiépitésre, mellyel egyiitt az igyfelek
tajékozodasat segitd informacios feliiletek szintén elhelyezésre keriiltek.

A kialakitaskor kiillondsen nagy figyelmet kellett forditani a Rendel6ben tortént latogatas soran a
zugloiakat megillet6 kedvezményekre. A parkolasi rendszer az év 365 napjan, éjjel-nappal iizemel.
A parkolas iizemeltetésébsl befolyd bevétel mértékét jelentésen meghatarozza, hogy Zugld
Onkormaényzata, a Zugldi Egészségiigyi Szolgalat jarobeteg szakrendeléseire érkezdk részére 2
ora, mozgaskorlatozottak részére 4 6ra téritésmentesen igénybe vehetd parkolast biztosit.

A 2022. év folyaman a parkold lizemeltetési rendszere korszerilibbé valt, a behajtast, illetve
kihajtast rendszamfelismerd kamerak segitik, a parkolo tertiletén és az épiiletben 1-1 bankkartyas
fizetésre alkalmas fizet6automata keriilt elhelyezésre, valamint az intézmény teriiletén Ujabb
kamerak keriiltek felszerelésre.

A 2022-ben megkezdett fejlesztések 2023-ban befejezddtek és az Ors Vezér Téri ZESZ parkold
lizemeltetése ezekkel a korszertisitésekkel miikodott tovabb.
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2023. szeptemberben a Bp. XIV. Ors vezér tere 23. (Hrsz 39221/69) ingatlan teriiletén,
(ZESZ parkoldban) az alabbi munkdkat végeztiik el netté 3.087.160.- Ft + Afa értékben:

- Kantorné sétany feldli oldalon lebontott 12 db régi, diilledez6, lancos korlat,

- ZESZ oldalon lebontott 22 db alacsony, néhany helyen kid6lt tomb parkolasgatlé oszlop,

- kiemelve 2 db tuské (az aj korlatsor telepitéséhez).
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Az elbontott elemek helyébe 30 db 4j alacsony és magas parkolasgatlé oszlopot telepitettiink,
valamint a bejaratnal 6 db terel6 kozlekedési tablat szereltiink fel.

A rendszerint parkolasi céllal igénybe vett zoldszigetre beton gyepracs térké burkolat kertilt.
(3,9 m2)
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ZKNP Biztonsagtechnika

A ZKNP biztonsagtechnikai részlege feliigyeli a
lakossagi- és intézményi ligyfelek részére biztositott
vagyonvédelmi és tilizjelz6 tavfelligyeleti rendszer
zavartalan miikodését. Kivitelezi az dnkormanyzati
intézményekben megvaldsulé biztonsagtechnikai
programokat, napi szintli kapcsolatot tart fenn a
lakossagi és intézményi tgyfelekkel. Gondoskodik a _2
riasztd-, kamera- és tlizatjelzési rendszerek sziikséges
karbantartasi és  hibaelharitasi  feladatainak | ﬁ

elvégzésérol.

Céglink  vallalja tarsashazi kamerarendszerek ’ .

lizemeltetését és adatkezelését a mindenkori GDPR

el6irasoknak megfelelve, zugloi tarsashazak részére HI’\VIDiJMENTES @ ZKNP
dijtalan kiszallassal. TAVFELUGYELET csZronsicrechnica

Biztonsagtechnikai részlegiinkén 2 f6 munkatars RIASZTOSZERELES
dolgozik, akik a ZKNP egyéb feladatainak ellatasaban Cégek és lakossagi ligyfelek részére

' RAM IS 6K
VIGVAZNAK!

(Mt Leveure

h‘;- I ‘

pillsoavereTs

szintén reészt vesznek. Szakképzett biztonsagtechnikusaink véllaljak komplett
A munkaerdépiaci valtozasok Tarsasagunkat is érintik, riasztdrendszerek megtervezését, kiépitéset, és 24 ords

amely meg] elenik a szakképzett dOlgOZék tavfelligyeleti kézpontunkba térténd bekotését.

munkabérének emelkedésében és a rezsidradijak

. . 7 Q4 43612112240 | [ +36705243693
altalanos emelkedésében. l'u l

A 2024-es év soran bdvitettiik a tarsashazi kamerarendszeres tigyfeleink-, illetve a havidijmentes
tavfeliigyeletre csatlakoztatott tigyfeleink korét.

EV Vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszerre térténd Riasztorendszer
csatlakoztatas telepitése
2024. 20 4

Biztonsagtechnikai programok 6nkormanyzati intézmények részére

A korabbi évek soran, a Zuglé Onkormanyzata altal kisebb biztonsagtechnikai javitasi és
karbantartasi munkalatokra biztositott 10 milli6 Ft-os keretbdl szamos intézményben, elssorban
bolcs6dékben és 6vodakban kertilt kiépitésre korszer riaszté- és kamerarendszer, azonban ez a
keret 2018. marcius 31-én megsziint. Tekintettel arra, hogy a meglév6 rendszerek miikodésének
zaloga a folyamatos karbantartas, és a sziikséges javitasi munkalatok elvégzése, ezért az erre
fordithatd keret megsziinését kovetGen, 2018. aprilis 1-t6l kezd6dGen, Tarsasagunk sajat
vallalkozdi tevékenységébdl szarmazd, onadll6 eredményébdl biztosit forrast a karbantartasi,
javitasi munkalatok elvégzéséhez.

2024-ben az alabbi karbantartasi, javitasi munkalatok keriiltek elvégzésre:

Megrendeld neve: Mun}( avegzes Szamlazando tétel:
datuma:
Harmonla.ldosek 2024.01.22 Nyitasérzékeld javitasa

Klubja

Tiindérkert Ovoda 2024.01.22 Mozgasérzékel6ben elemek cseréje

Parkold I:;Oda varso 2024.02.15 Riasztorendszer kiépités
Parkol6 , . iy av s o

Uayfélszolgslat 2024.02.19 Flist-, és nedvességérzékel kiépitése
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ZESZ (Ors) 2024.03.05 Kamerarendszer kiépités
ZKNP 2024.03.06 Kamerak felszerelése (konyha, garazs)
Roézsavar Ovoda 2024.04.12 Atjelz6 modem csere
ZKNP 2024.04.16 ZESZ Falikabel lehtizasa a 4.emeletrol
ZKNP 2024.04.25 Kamerak felszerelése, kabelek behtizasa
Herminka Ovoda 2024.05.16 Riasztérendszerben akkumulator csere
Tiindérkert Ovoda 2024.05.23 Riasztérendszerben akkumulator és elemcsere
Kincskeresé Ovoda 2 2024.05.23 Mozgasérzékeld beallitasa
Kincskeresé Ovoda 1 2024.05.23 Mozgasérzékel6 beallitasa
ZKNP 2024.05.28 ZESZ merevlemez beszerelése
Moékavar Ovoda 2024.05.28 Riasztéorendszerben akkumulator csere
Napraforgé Ovoda 2024.05.30 Riasztorendszerben akkumulator csere
Kincskeresé Ovoda 1 2024.06.03 Kamera felvétel kimentés
P6ttom Park Ovoda 2024.06.06 Mozgasérzékel6ben elemek cseréje
Kamerak felszerelése, kabelek behuzasa
ZKNP 2024.06.12 (Parkolas, Raktar, Bt )
ZKNP 2024.06.10 Leszakadt kamera visszaszerelése
Kincskeresé Ovoda 1 2024.06.11 Riasztérendszerben biztositék csere
Tiicsoktanya Ovoda 2024.06.25 Mozgasérzékeld cseréje
Narancs Ovoda 2024.07.04 Atjelz6 modem frissitése
Operencias Ovoda 2024.07.16 Atjelz6 modem frissitése
Varna u. 9 Tarsashaz 2024.07.22 Kamerarendszer leszerelése
ZKNP 2024.07.23 Dir-Con radios atjelzében akkumulator csere
Ug;?élils{;(l)?;;lat 2024.07.24 Kamerarendszer b4vitése
Pottom Park Ovoda 2024.08.01 Uj kéd felvétele
Napraforgé Ovoda 2024.08.13 Mozgasérzékel 6k cseréje
Tipeg6kert Bolcs6de 2024.08.05 Mozgasérzékel6kben elemek cseréje
Narancs Ovoda 2024.08.21 Riasztérendszerben akkumulator csere
ZESZ (Hermina) 2024.08.22 Kamera athelyezése
Kincskeresé Ovoda 2 2024.08.22 Riasztérendszerben akkumulator csere
Hétszinvirag Ovoda 2024.09.03 Nyitasérzékelo cseréje0
Cseperedd Ovoda 2024.09.13 Kamerarendszer javitasa
ZESZ (Ors) 2024.09.09 Kamerarendszer bévitése
ZKNP 2024.09.17 Riasztérendszerben akkumulator csere
Ugyl;:ll;l;gigélat 2024.09.19 Belépokartya programozas
Csicserg6 Ovoda 2024.09.23 Riasztorendszerben akkumulatorok cseréje
ZESZ (Hermina at 7.) 2024.09.19 Kamera cseréje
ZKNP 2024.10.09 Merevlemez b6vités testkameraban
Pottom Park Ovoda 2024.10.21 Uj kéd felvétele
Tiindérkert Ovoda 2024.10.11 Mozgasérzékel6kben elemek cseréje
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ZKNP 2024.10.29 Tavfelligyeleti vevoberendezésben akkumulator
csere

- P,a rkolo . 2024.11.04 Beléptetd terminadlban akkumulator csere
Ugyfélszolgalat

- P:arkolo . 2024.11.13 Predor olvasd kiils6t a belsore cserélve
Ugyfélszolgalat

Bébita Ovoda 2024.11.20 Uj kod felvétele

Tipeg6kert Bolcséde 2024.11.19 Riasztoérendszerben akkumulator csere

Orokzold Ovoda 2024.12.09 Mozgasérzékel6ben elemek cseréje

A hozzank visszaérkez6 pozitiv vélemények alapjan, a kiépitett rendszerek nagymértékben
jarulnak hozza az adott intézmény biztonsagi szintjének noveléséhez.

Az intézményekben mar Kkiépitett kamera és riasztérendszerek esetén az adatkezelést,
felvételkimentést cégilink téritésmentesen biztositja.

A Kkertileti intézmények tekintetében 2024-ben is a meghatarozott keretdsszegig tortént az év
kozben felmeriilt javitasi, karbantartasi feladatok, illetve az eseti bévitési igények kielégitése.

Tiizjelzo rendszer és tiizatjelzés

Kiemelt figyelmet forditunk a keriiletben mi{ikédé intézmények (6vodak, bolcsédék,
onkormanyzati szervek stb.) tlizjelz6 rendszereinek lizemeltetésére, a karbantartasi munkak
kiils6 vallalkozéktol torténd atvételére, valamint az Ujonnan létesiilé épiiletek tiizjelzd
rendszerének Kkiépitésére. 2024-ben 06sszesen 21 Kkeriileti intézményben biztositottunk
tlizatjelzési szolgaltatast.

Szakembereink tlizvédelmi szabalyzatkészitéssel, oktatassal, tanadcsadassal, helyszini felméréssel
és a jogszabalyoknak megfelel6 dokumentaciok aktualizalasaval segitették az intézmények
biztonsaganak megteremtését.

Tlizvédelmi teriileten komplex feladatok ellatasat is tudjuk vallalni. Azon tevékenységek
végzésére, amelyekre nem rendelkeziink engedéllyel, megbizhaté alvallalkozéi halézat
segitségével tudunk megoldast taldlni, ezzel is ndvelve hatékonysagunkat és piacképességiinket.

Biztonsagtechnikai szolgaltatasok lakossagi és vallalkozai iigyfelek részére

Az oktatasi intézményekben folytatott javitasok és karbantartdsok mellett biztonsagtechnikai
részlegiink a lakossagi igények kiszolgalasaval szintén foglalkozik. A tavfeliigyeleti bekotéseken
kiviil, tobb esetben, lakossagi ill. vallalkozo6i ingatlanokban is végeztek riaszté rendszerek
komplett kialakitdsat biztonsagtechnikusaink. 2024-ben 20 tgyfél tavfeliigyeleti kozpontunkba
torténdé bekotését végezték el, igy jelenleg 1916 iigyfél veszi igénybe tavfeliigyeleti
szolgaltatasunkat.
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A ZKNP biztonsagtechnikusai altal maganszemélyek részére telepitett riasztérendszerek, és a
vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszerbe torténd bekotéseinek szamanak alakuldsa 2015-2024:

EV Vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszerre torténd Riasztorendszer
csatlakoztatas telepitése
2015. 75 18
2016. 94 14
2017. 90 18
2018. 109 43
2019. 70 24
2020. 25 7
2021. 29 10
2022. 37 16
2023. 13 2
2024. 20 4
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Fizeto parkolasi rendszer lizemeltetése Zuglo kozigazgatasi
teriiletén miikodo fizet6 parkolo 6vezetekben

A XIV. keriilet kozigazgatasi tertliletén a jarmiivel varakozas rendjének kialakitadsardl és az
lizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasarol szolo 26/2017. (V1.26.) 6nkormanyzati
rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan a meghatarozott dijfizetési kotelezettségre vonatkozd
rendelkezés alapjan 2017. szeptember 01. 08:00 6rat6l kezd6déen kell dijat fizetni a parkolasért
a Zugloban kialakitott varakozasi 6vezetekben.

Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a fizet6parkolas
bevezetésérdl, és ennek kapcsan a kozigazgatasi teriiletén bevezetésre keriild fizetd parkold
Oovezet lzemeltetd szervezetének kivalasztasarol szoléo 56/2014. (11.14.) hatdrozatdban ugy
dontott, hogy Zugld kozigazgatasi teriiletén megvaldsuld fizetd parkold ovezetek lizemeltetési
feladatainak ellatasaval a tarsasdgunkat bizza meg.

Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé6 Onkormanyzata és a Zugl6i Kézbiztonsagi non-profit Kift.
kozott 2023. marcius 6-an alairasra keriilt Kézszolgaltatasi szerzédés ,5. A szerz6dés targya, a
kozszolgaltatasi kotelezettség 5.2.4 Parkolas-lizemeltetési feladatok iranyitasa, ellen6rzése”
pontjaban foglaltaknak megfelel6en beszamolunk a parkolasiizemeltetési feladataink ellatasarol.
Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé6 Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete 98/2023. (11.23.)
onkormanyzati hatarozata alapjan a felek (Onkormanyzat, ZKNP) kozott kozszolgaltatasi
szerzO6dés jott 1étre hatarozott idétartamra: 2026. marcius 31. napjaig, igy Tarsasagunk latja el a
parkolas lizemeltetési feladatokat Zugléban Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan.

Szakmai feladatok ellatasa

Tarsasagunk latja el a XIV. keriilet kozigazgatasi teriiletén taldlhaté D6zsa Gyorgy ut-Vagany utca-
Hungaria korut-Erzsébet kirdlyné utja-Francia at-Kerepesi Ut altal hatarolt teriilet, tovabba a
Kerepesi ut-Vezér utca-Ond vezér ttja-Ors vezér tere-Banki Donat utca-Padlizsan utca 4ltal
hatarolt tertlet parkolastizemeltetési feladatait 2017. évt6l kezd6dGen.

A fizet6 ovezetbe torténd bevonds kapcsan az alabbi tablazat szerint boviilt a dijfizet6 zéna:

Fizeto parkolas bdvitése

Ev | Féréhely | Csokkenés | Bévités Bovités Teriilet
(db) (db) (db) datuma

Dozsa Gyorgy ut-Vagany utca-Hungaria korit-
Erzsébet kiralyné utja-Francia it- Kerepesi ut
altal hatarolt teriilet, tovabba a Kerepesi ut-Vezér

8 utca-Ond vezér utja-Ors vezér tere-Banki Donat
2017 937 2017.09.01. | utca-Padlizsan utca

8 35
2017 579 8

7 1
2018 499 080

Telepes utca — Flirész utca — Cséméri Gt — Locsei

7 48 7 ut — Bosnyak utca- Flirész utca- Szugld utca -

2019 790 9 801 2019.01.02. [ Nagy Lajos kiraly utja
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Kacsoh Pongrac ut — Kassai tér — Sziksz6 park —
Lécsei ut — Telepes utca — Nagy Lajos kiraly utja
— Thokoly ut — Francia Gt — Erzsébet kiralyné utja
— Hungaria korut altal hatarolt tertileten, beleértve
— a Kacsoh Pongrac Gt Mexikoi ut és Amerikai Gt
kozotti szakasza, a Telepes utca, a Nagy Lajos
kiraly utja, a Francia 0t, az Erzsébet kiralyné utja
¢és a Hungaria korut kivételével — a hatarold
utakat €s tereket, tovabba a Szuglé utca- Ldcsei ut
1 — Egressy ut — Egressy tér — Nagy Lajos kiraly
2020 1640 3850 | 2020.08.01. | utja
1 16 9 Thokoly ut — Nagy Lajos kirdly utja — Szuglo6 utca
2021 2443 1 64 | 2021.06.15. | — Mexikoi ut
Szuglo utca — Nagy Lajos kiraly utja —
1 Mogyorddi Gt — Rona utca — Egressy ut —
2022 3979 1536 | 2022.06.13. [ Mexikoi it
1 9 Baroéczy utca Egressy ut és Mogyorodi Gt kozotti
2022 4 069 0[2022.10.03. | szakasz
1 Fogarasi ut — Nagy Lajos kiraly Gtja — Banki
2023 5483 1414 {2023.05.01. | Donat utca — Padlizsan utca — Kerepesi ut
Mexikoi ut — Egressy ut — Rona utca —
1 Mogyorddi Gt — Nagy Lajos kiraly utja — Fogarasi
2023 6795 1312]2023.11.15 | ut— Mexikoi t
Nagy Lajos kiraly utja — Fogarasi ut — Almos
vezér utja — Ors vezér utja — Ors vezér tere altal
hatarolt teriileten, beleértve a hatarolo utakat és
1 4 tereket, a Fogarasi it és az Almos vezér utja
2024 7 287 92 2024.05.15. | kivételével
Parkoldjegy-kiad6 automatak
zet6 Fizet6 6vezetbe bevont teriilet blyezett
kolas omata
zetése
.09.01 |Gyorgy ut-Vagany utca-Hungaria korat-Erzsébet kiralyné utja-Francia at- Kerepesi ut db (aj)
hitarolt teriilet
.09.01  psi ut-Vezér utca-Ond vezér ttja-Ors vezér tere-Banki Donat utca-Padlizsan utca 4ltal
t teriilet
.01.02 s utca — Fiirész utca — Csémori Gt — Locsei Gt — Bosnyak utca- Flirész utca- Szugloé utca- [0 db
ajos kiraly utja altal hatarolt teriilet lyezés) 4
D (13))
.08.01 h Pongrac ut — Kassai tér — Szikszo6 park — LOcsei ut — Telepes utca — Nagy Lajos kiraly b (ij)

Thokoly ut — Francia 0t — Erzsébet kirdlyné 0tja — Hungéria korat altal hatarolt teriileten,
ve — a Kacsoh Pongrac t Mexikai ut és Amerikai Ut kozotti szakasza, a Telepes utca, a
_ajos kiraly utja, a Francia ut, az Erzsébet kiralyné ttja és a Hungéria koruat kivételével — a
0 utakat és tereket, tovabba a Szuglo6 utca- Ldcsei ut — Egressy ut — Egressy tér — Nagy
kiraly utja altal hatérolt tertilet
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1.06.15  [ly ut — Nagy Lajos kiraly atja — Szugld utca — Mexikoi ut altal hatarolt teriilet 4 db
plyezés)
.06.13 ) utca — Nagy Lajos kiraly Gtja — Mogyorddi ut — Rona utca — Egressy ut — Mexikoéi ut altal 8 db
t teriilet plyezés)
.10.03  fy utca Egressy ut és Mogyorodi ut kozotti szakasza | db
plyezés)
.05.01 si Gt — Nagy Lajos kiraly utja — Banki Donat utca — Padlizsan utca — Kerepesi ut altal 3 db
t teriilet plyezés)
11,15  joi ut — Egressy ut — Rona utca — Mogyorodi ut — Nagy Lajos kiraly tja — Fogarasi Gt — 0 db
01 ut altal hatarolt teriilet plyezés)
1.05.15  Lajos kiraly Gtja — Fogarasi ut — Almos vezér utja — Ors vezér utja — Ors vezér tere altal | db
t teriilet plyezés)
b (ij)
2024. decemberében, igy oOsszesen 287 db automata volt telepitve, melyb6l 1 db

parkoléautomata a 1148 Budapest, Nagy Lajos kiradly atja 73-77. szam alatt, a parkolasi
tigyfélszolgalat épiiletében talalhato, ezen feliil 3 db tartalék automata talalhaté a raktarban.

A parkolas lizemeltetési feladatok ellatasa

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata és a Zugldi Kézbiztonsagi non-profit Kift.
kozott 2023. marcius 06. napjan létrejott kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan a Zugloi
Kozbiztonsagi non-profit Kft. latja el a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott alabbi
parkolas lizemeltetési feladatokat.

Feladatok:

Kiils6 szolgaltatd ellendrzését elvégezziik a parkolé automata alkatrészének javitasa
(rongalas) esetén.

Potdijfizetési felszolitas kiallitasahoz szilikséges segédanyagokat biztositjuk.

Napi rendszerességgel ellenérizziik a parkoldjegy-kiadd automatak biztonsagi szabalyok
szerinti miikodését, illetve a miszaki el6irasoknak valé megfelelést. Az ellendrzés
tapasztalatait rogzitjiik és meghatarozzuk a tovabbi ellen6rzések szempontrendszerét.

A parkolasi dijakat elkiilonitett szamlan kezeljiik.

A parkol6 automatak iizemeltetése korében a pénzfeldolgozasi adatok alapjan havonta
meghibasodasi statisztikat, hibajavitasi statisztikat, lizemeltetési és havi bevételi,
valamint kihasznaltsagi statisztikat készitiink.

ZKNP latja el - harmadik személy bevonasaval - az lizemeltetett parkolohelyeket érint6
utburkolati jelek felfestését, folyamatos karbantartasat, potlasat.

ZKNP latja el - harmadik személy bevonasaval - az lizemeltetett parkolohelyeket érintd
kozlekedési-, valamint forgalomtechnikai jelz6tablak folyamatos pétlasat, és azok
karbantartasat.

ZKNP latja el a parkolé automatdk telepitését, athelyezését, (beleértve a leszerelt,
athelyezésre var6 automatak sziikség szerinti tarolasat) lizemeltetését, karbantartasat.
ZKNP latja el - harmadik személy bevonasaval - a varakozasi ovezetek létrejottét
kovetéen a jovahagyott forgalomtechnikai terv feliilvizsgdlatdt a vonatkozé
jogszabalyoknak megfelel6en, melynek keretében a tervet egyezteti a Budapest Kozut Zrt.-
vel, és a Budapest Kozut Zrt. altal tamogatott esetleges mddositasokat végrehajtja.

ZKNP latja el - harmadik személy bevonasaval - az 0j vagy meglév§ varakozasi ovezetek
bévitésének terveztetését, hozzajarulasok beszerzését (forgalomtechnikai, tulajdonosi,
kozutkezel6i hozzajarulasok),

ZKNP latja el - harmadik személy bevonasaval - a parkolasi lizem biztositasat szolgalg,
veszélytelenitési, illetve hasznalati érték fenntarté feladatok ellatadsat (parkoldsi célu
teriiletek, normal kézut-fenntartasi feladattol eltéro, ideiglenes, burkolatjavitasi munkak,
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kis vagy pontszeri javitasok, illetve a parkolasi célu teriiletek hasznalati szintjét fenntarto,
ideiglenes javitasi munkak: hideg aszfaltozas, murva helyreallitas).

e ZKNP latja el a parkol6 automatak tisztitasat (kiilonosen graffiti eltavolitasa, automatahaz
festése, onkormanyzat altal nem engedélyezett reklamok eltavolitasa).

e ZKNP latja el - harmadik személy bevonasaval — a parkolé automatakhoz kapcsol6do
informacids tablak (iranymutaté és automata jelz6 tablak) kihelyezését, potlasat és azok
tizemeltetési, karbantartasi feladatait.

e Havonta jelentjiik a kiadott lakossagi, gazdalkodéi, egészségiigyi és egyéb és engedélyek
szamat. Elkészitjik az adatszolgaltatast az AFA jelentéshez, és kigydjtjiik az illeték
visszafizetéseket.

Az 6nkormdanyzat megbizta a Kozszolgaltatot, hogy a C-WARE Korlatolt Felel6sségii Tarsasaggal
sJegykiadd automatdk iizemkész allapotadnak biztositdsa” targyaban 2023.07.16 - 2025.12.31.
kozott hatarozott idétartamra kotott vallalkozasi szerzédésben nevesitett parkolas-lizemeltetési
feladatok ellatasat koordindlja, iranyitsa, és a vallalkozd tevékenységét, annak mindségét,
pontossagat, szabalyszertliségét, eredményességét ellendrizze.

Ennek keretében a Kozszolgaltatd iranyitja, koordinalja és ellenérzi kiilondsen az automatik
rendszeres javitasat, karbantartasat az automatak eseti paraméterezési feladatainak ellatasat, az
automatak igény szerinti athelyezését (athelyezés tartalma: athelyezendd jegykiad6é automata
lekapcsolasa, az Uj helyszin adottsdgainak megfelel6 paraméterezés, ilizembe helyezés,
csatlakoztatas a tavfeliigyeleti rendszerhez), tovabba a bankkartya elfogad6 egység igény szerinti
beszerelését a megbizas idftartama alatt (max. 50 db.).

Ellendrizziik az automatdk paraméterezését, meglévé és 1j kedvezmények Kkezelése és
modositasa, és a jogszabalyok valtozasanak kovetése tekintetében, figyelemmel kisérjik az
automatak tavfeliigyeletének biztositasat, a megtelt kazettak liritését, az elakadt érme, bankjegy
kivételét, az eltomott érmebedob6 nyilds megtisztitasat.

Sziikség szerint ellendrizziik az automata ujrainditdsat, tovabba a kommunikaciés hibak
kezelését.

Ellendrizziik, hogy a parkol6jegy-kiad6 automata haldzat egészére vonatkozdan legalabb 98%-os
rendelkezésre allas biztositott-e.

A parkolasi zonadk és a jegykiadd automatak lathatosaganak fokozasara, az atparkolasok,
zonaelirasok és egyéb tévesztések csokkentésének, elkeriilésének érdekében, valamint a
lakossagi észrevételek alapjan informaciés tablak segitik az autdsokat.

Parkolas ellenorzési feladatellatas

A parkolé-ellendrok feladata Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorméanyzat kézigazgatasi
tertiletén a kozteriileti varakozohelyek (dijfizet6 varakozasi helyek) dij fizetése ellenében torténd
hasznositdsa soran a parkoléhelyek jogszerii (dijfizetés, engedély) igénybevételének az
ellendrzése, a jogosulatlan hasznalat esetén pétdijak kiszabasa.

A parkol6 hely varakozasi engedély birtokaban torténd igénybevétele esetén a parkold-ellen6r a
szamara biztositott eszkdzon a helyi varakozasi engedély nyilvantarté adatai alapjan ellen6rzi az
érvényes varakozasi hozzajarulas meglétét.

Ervényes parkoléjeggyel, mobilparkolassal, vagy varakozasi hozzijarulassal nem rendelkezé
jarmi észlelése esetén a parkolo-ellendr potdijat szab ki.

A parkolé-ellenérok munkavégzéséhez a ZKNP beszerzi és biztositja a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges tigyviteli rendszert. A ZKNP biztositja a parkold-ellendrok technikai infrastrukturajat,
a parkolé-ellen6rok betanitasat és folyamatos képzését.

A ZKNP beszerzi a potdijfizetési felszolitas kiallitdsahoz sziikséges segédanyagokat (csekk, potdij-
tasak, hoépapir). Elvégzi a technikai eszkézok napi karbantartasat: akku toltés, beallitasok
ellen6rzése. Napldzza a parkold-ellendrok napi ellen6rzési és poétdijazasi szam statisztikajat.
2024-ben tobb alkalommal érte verbalis fenyegetés a parkold-ellendroket. Tettlegesség egy
esetben tortént.
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Februar 15-én egy gépjarmiivezetd athajtott Bikkes Dezs6 parkolasi ellendr 1aban, aki 8 napon tul
gyogyulo sériilést szenvedett.

Februdr 27-én Fehér Tibor parkolasi ellenért egy kutya megharapta.

Oktéber 30-an 18 6ra 58 perckor Doktor Laszlé Krisztidnt a Hungaria krt. 95. szam el6tt mindkét
laban megharapta egy kistesti sziirkeszinii kutya.

Amennyiben munkatarsaink telefonon segitséget kérnek a diszpécserszolgalatunktdl, vagy a
teriileti vezetdjiiktd], ha sziikséges, rendéri segitséget kériink a kertiileti Rend6rkapitanysagtol.
2024. februarban a Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. Nagy Lajos kiraly dtja 73-77. szam alatti
parkolasi tigyfélszolgalatan jart tigyfél fontosnak tartotta személyesen megkdszonni, hogy Gergye
Anita Edina, és Hiller Antal parkoléellen6rok udvariasak, segit6készek voltak, szakmailag és
emberileg kitlin6re vizsgaztak. Elmonddasa szerint, eddig az ilyen tipusd hozzaallast sehol nem
tapasztalta és jo lenne, ha mas Keriiletben is ilyenek lennének a parkol66rok. 2024. februar 29-
én Gergye Anita Edina és Hiller Antal polgarmesteri dicséretben részesiilt.

Ellendrzési tevékenység

Az ellen6rzés soran egyiittmiikodink a Zugléi Renddrkapitanysaggal, a Févarosi Rendészeti
Igazgatésaggal (FORI) és a Zugléi Onkormanyzati Rendészettel. Rendszeresen jelezziik a
szabalytalanul varakozé gépjarmiiveket a FORI felé a févarosi teriileteken. Jelzéssel éliink a Zugloi
Onkormaényzati Rendészet felé, amikor azt tapasztaljuk, hogy tébb dijfizetd ovezeti helyszinen is
illegalis kozteriilet-foglalassal veszik el a parkolastdl a teriiletet. Gondot okoznak az elhagyott
jarmivek, amelyeket hénapok 6ta tdrolnak a kozteriileteken, varakozasi dijat viszont nem
fizetnek értiik.

Rendszerszolgaltatas

A 2024-es évben a - kozbeszerzési eljarason nyertes Sessionbase Kft. altal lizemeltetett -
parkolasellendrzési szoftver 17.287 db parkoléhelyre vetitett rendszer miikodését biztositotta.
Folyamatosan ellendrizziik a PDA adminisztracids feliiletén az ligyviteli rendszer miikodtetését, a
parkol6 ellenérok munkajat.

Kozszolgaltatasi szerzédés

A Képviseld-testiillet 60/2020. (III. 31.) o6nkormanyzati hatarozataval elfogadott
kozszolgaltatasi szerzédés hat alkalommal - a 484/2020. (X1.26.), a 437/2021. (XI.16.), a
346/2022. (X.27.), 98/2023. (11.23.), a 303/2023. (IX.28.), valamint a 76/2024 (II1.28.)
onkormanyzati hatarozatok elfogadasat kovetéen - médosult.

Az Onkormanyzat és a Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. kozott 1étrejott kozszolgaltatasi
szerz6dés 2020 aprilis 1-jétél 2026. marcius 31. napjaig terjedé hatarozott idétartamra
szol.

A varakozasi dij és potdij meg nem fizetése miatt indult egyik birdsagi eljarasban a Pesti Kézponti
Keriileti Bir6sag elutasitotta a felperes (ZKNP) keresetét arra hivatkozassal, hogy

,Afelperes és a perben nem 4116 Budapest Févaros XIV. keriilet Zugl4 Onkormanyzata kozott 2022.
januarban, Budapesten létrejott kozszolgaltatasi szerzédés 5.2.12. pontja alapjan a felperes latja
el a kovetelés kezeléssel kapcsolatos feladatokat. Ekorben tehat eljarhat pl. a kovetelés behajtasa,
a teljesitésekre valé felszolitadsok, birdsag elotti eljaradsok soran. Ez azonban nem értelmezhetd
kiterjeszt6en. Nem lehetett a szerzddés szovegébdl megallapitani, hogy az 6nkormanyzat
lemondott volna a sajat nevében val6 igényérvényesités jogarol. Az, hogy a felperes a kdvetelés
kezelésért is felel, a birdsag alldspontja szerint nem jelenti azt, hogy azt a sajat nevében teheti.
Ezen ligyekben az Onkormanyzat nevében jarhat el.”

Az elutasito itélet indokolasaban tehat a kdzszolgaltatasi szerz6dést a birdsag értelmezi, melynek
soran figyelmen kiviil hagyja a vonatkozd jogszabaly, valamint a szerz6déskotd felek
(Onkormanyzat, ZKNP) szerzédési akaratat.
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Modosult a kézszolgaltatasi szerz6dés a 76/2024. (I11. 28.) 6nkormanyzati hatarozattal.

A kozszolgaltatasi szerz6dés 5.2.12. pontja értelmezése, hogy a parkolastizemeltetési feladatainak
ellatasa soran a Kozszolgaltato fizetési felszolitast tartalmazo levelet kiild kotelezettek részére, a
sajat nevében eljarva Kozszolgaltatd megbizhat a koveteléskezelési feladatok ellatdsara jogi
képvisel6t, melynek keretében jogi képviseld, a Kozszolgaltatd nevében eljarva fizetési
meghagyasos eljarast kezdeményez, valamint képviseli Kozszolgaltatot peres eljarasokban is.
Kozszolgaltatd a koveteléskezelési feladatok ellatdsa soran perbeli jogképességgel, perlési
jogosultsaggal rendelkezik, mely feladatokat sajat nevében eljarva latja el.

Ezen feladatok ellatasara az Onkormanyzat - a kozuti kozlekedésrél sz616 1988. évi 1. torvény
15/D. § (1) és (3) bekezdése alapjan - a Kozszolgaltatasi szerzddéssel felhatalmazta
Kozszolgaltatot.

Az ligyfélszolgalati és panaszkezelési tevékenység

A ZKNP a parkolasiizemeltetési feladatai ellatasahoz biztositott ligyfélszolgalat a 1148 Budapest,
Nagy Lajos kiraly atja 73-77. szam alatt talalhato.

Az lgyfélszolgalaton adjuk ki a keriileti parkoldsi rendeletben meghatdrozott lakossagi,
gazdalkodoi, egészségligyi, és egyéb varakozasi hozzdjarulasokat, ezekrdl nyilvantartast
vezettiink. Biztositottuk a személyes és egyedi ligyfélszolgalati panaszkezelést azonnali lezarassal
vagy backoffice utémunkaval és irasos visszajelzéssel, tovabba rendelkezésre alltunk a call-
centeren keresztiil.

Az Ugyfélszolgalaton biztositottuk a potdijbefizetést és szamla kiallitasat a varakozasi dijakrol és
a potdijakrol. Az ligyfélszolgalat az Onkormanyzat nevében megvalaszolta a békéltetd testiileti
megkereséseket, kiilfoldi partnerektdl érkezé megkereséseket, panaszokat.

Az tgyfélszolgalaton 2 munkatarsunk latott el vagyonvédelmi (24 6ras), illetve recepcios (12
oras) feladatokat a magas szamu és sok esetben agressziv magatartast tanusito tigyfelek miatt.

2024. évre az aladbbi varakozasi hozzajaruldsok keriiltek kiadasra:

Tipus 2024. év
Lakossagi 15315
Gazdalkodoi 297
Gyermekszallitasi 711
Egészségligyi 271
Intézményi 859
Intézményi (1. negyedév) 43
Intézményi (2. negyedév) 46
Intézményi (3. negyedév) 18
Intézményi (4. negyedév) 18
Varosrendészeti 14
Varosmiikodtetési 49
Negyedéves hatarozott idejii varakozasi hozzajarulas| 299
Eves hatarozott idej{i varakozasi hozzajarulas 329
Hitéleti 5
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Napi masféloras 12743
Napi kétoras 15
Egyedi méltanyossagi 7
Onkormanyzati rendezvényi 17
Osszesen 31056

Méltanyossagi eljarasok

Az ligyvezeté hataskorében a 26/2017. (VI.26.) onkormanyzati rendelet 16. § szerinti
méltanyossagi eljardsok soran 274 db zoénaszam eliités, 2868 db rendszamelirds volt,
mozgaskorlatozott parkolasi igazolvany hianya miatt 187 esetben kértek és kaptak az iigyfelek
méltanyossagot. 34 db siirgésségi betegellatas, valamint 22 db egészségligyi intézményben
torténd ellatas kapcsan idStartam tallépés miatti méltanyossagra kertilt sor.

A polgarmester a kiszabott potdijat mérsékelheti vagy a kérelmez6 részérél felmeriilt rendkiviili
élethelyzetre, gazdasagi helyzetre tekintettel, az adott ligy 6sszes koriilményeire figyelemmel a
kiszabott poétdijat évente legfeljebb két alkalommal elengedheti. A méltanyossagi kérelemhez
mellékelni kell a kérelemben megjelolt rendkiviili élethelyzet, gazdasagi helyzet - hitelt érdeml6
moddon torténd - igazolasat tartalmaz6 dokumentumokat (okiratokat, iratokat). A méltanyossag
gyakorlasanak feltétele, hogy a kérelmez6 a kérelem benyujtasaig felmerilt koltséget az
lizemeltetd részére megtériti, kivéve, ha a kérelem benyujtdsdnak késedelmét alapos okkal
kimenti. 2024-ben 254 esetben hozott a Polgarmester méltanyossagi dontést.

Koveteléskezelési feladatok ellatasa

A koveteléskezelési feladatok korébe tartozik a fizetési felszolitas kiildése, a fizetési meghagyasok
benyujtasa, a végrehajtasi eljarasok elinditdsa, és ennek keretében adott esetben a részletfizetési
megallapodasok megkdtése is. Folytattuk a be nem fizetett parkolasi pdtdijakbdl szarmazé
kintléviségek peres és nem peres uton torténé behajtasat. A parkolasi divizié kiemelkedd
jelentdségii feladata a pétdijak behajtasa, ennek érdekében minden jogszert és rendelkezésre all6
eszkozt igénybe vesziink.

Ha a varakozasi dijat és a pétdijat nem fizették meg, a dij- és potdijfizetési felszolitast a varakozasi
tertilet dijfizetés nélkiili hasznalatanak id6pontjatol szamitott 60 napos jogvesztd hatarid6n beliil
a jarmi lizembentartoja részére postai iton megkiildjiik.

Annak érdekében, hogy a kovetelésallomany a lehet6 legkisebbre csokkenjen és az elérhetd
legnagyobb bevétel beérkezzen, az Ugyvédi Irodak vallaltak a varakozasi dijat nem fizetd belféldi
gépjarmiivek lizembentartoval szemben az addssag behajtasat, illetve a megfelel6 jogi 1épések
kezdeményezését, ideértve a birdsagi és végrehajtasi eljaras soran jogi képviselet ellatasat is.

A fizetd ovezet bévitésének hatidsdra megnovekedett a potdijazasok szdma és igy az Ugyvédi
Irod4knak atadott esetek szdma is, emiatt sziikség volt a Funtig Ugyvédi Iroda, a dr. Balazs Péter
Ugyvédi Iroda és a dr. Dékany Déra Ugyvédi Iroda mellett a dr. Molnar Adél Ugyvédi Iroda és a
Bartha Eszter Ugyvédi Iroda bevonasara is a koveteléskezelési tevékenység ellatasaba.

A felszolitasra sem teljesitd ligyfelek esetében 2024. decemberéig 6sszesen 83.090 db belfoldi eset
atadasara keriilt sor a Funtig Ugyvédi Iroda szamara, 26.578 db belféldi eset keriilt tad4sra a dr.
Balazs Péter Ugyvédi Iroda részére, 48.062 db belf6ldi esetet tovabbitottunk dr. Dékany Déra
Ugyvédi Iroda részére, 1.161 db belféldi esetet tovabbitottunk a dr. Molnar Adél Ugyvédi Iroda
részére és 979 db belfoldi esetet tovabbitottunk a dr. Bartha Eszter Ugyvédi Iroda részére.

Eddig 6sszesen 2.123 esetben kertilt bejegyzésre a tulajdoni lapra a kovetelésiink, 4.218 esetben
tortént munkabér vagy nyugdij letiltas, emellett 2.845 gépjarmi foglaldsa tortént meg, és 2.783
esetben tortént bankszamla inkassz6. A végrehajtdi tevékenységnek koszonhetGen (fizetési
meghagyas joger6re emelkedés utan és a lezarult jogerds biroi itéletek hatasara) 6sszesen eddig
1.105.916.098.- Ft bevétel érkezett meg. A kovetelésallomany novekedése a kiszabott pétdijak
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novekedésének, tovabba a zonabdvitéssel novekvd parkoldhelyek szamanak koszonhetd, a
keriileti kovetelésallomany 2024. december 31-i nyilvantartott dsszege 2.463.795.780, - Ft.

A varakozasi dijat nem fizet6 kulfoldi gépjarmilivek iizembentartdéinak felkutatidsat és az
addssagbehajtast, illetve a sziikséges jogi 1épések megtételét az EPC PLC, valamint az Ungarische
Autobahn Inkasso GmbH kiilfoldi koveteléskezeld tarsasagok végzik. A kiilfoldi kovetelések
esetében az EPC PLC felé 6sszesen 18.618 esetet, tovabba az Ungarische Autobahn Inkasso GmbH
szamara osszesen 9.913 db, minddsszesen 28.531 esetet adtunk at 2017. szeptember - 2024.
december kozotti idészakra vonatkozoéan. A kiilfoldi behajtén keresztiil 4.462 esetben tortént
befizetés, eddig 6sszesen 41.653.129.- Ft -ot fizettek meg az tigyfelek.

2024. évben 294 esetben keriilt sor peres targyalds megtartasara. 103 alkalommal az Ugyvédi
Irodak képviseldi vettek részt a févarosi targyalasokon. 191 alkalommal a ZKNP munkatarsai
képviselték Tarsasagunkat a vidéki targyalasokon.

A peres tevékenységhez kapcsolédéan a ZKNP parkolasi divizio6 munkatarsai folyamatosan
adminisztrativ, (pl. tértivevények, belsé hattéranyagok megkiildése) és szakmai segitséget
(szakmai anyagok eljuttatdsa az iligyvédi irodanak, konzultaciok, egyeztetések, megbeszélések)
nyudjtanak, a peres szakaszban levd ligyekben telefonos és személyes tigyfélfogadast, panasz
ligyintézést tartanak, valamint a vidéki targyalasokon a ZKNP meghatalmazott munkavallal6i
képviselik a felperesi poziciéban 1évé ZKNP-t.

A targyaldsokro6l adott havi jelentésekbdl lathatd, hogy a targyaldsok szama - a benyujtott
keresetlevelek folyamatosan bo6viil6 szamabol kovetkezéen - hénaprol honapra novekedést
mutat. A parkolasi feladattal dsszefiiggésben a potdijakkal kapcsolatos kinnlevéségek kezelése
soran tapasztaltuk, hogy bizonyos gépjarmiivek esetében - amennyiben gazdasagi tarsasag az
lizembentartd, vagy tulajdonos — a behajtas gyakran lehetetlenné valik.

Ennek az alabbi okai vannak:
a gazdasagi tarsasag a bejegyzett székhelyén, telephelyén nem veszi at a fizetési

felszolitast;
a gazdasagi tarsasag a bejegyzett székhelyérdl, telephelyérdl ismeretlen helyre
koltozott;

a gazdasagi tarsasaggal szemben felszamoldasi-, vagy végelszamolasi eljaras van

folyamatban, illetve a gazdasagi tarsasagot az eljaras soran torolték.
Amennyiben a gépjarmiinyilvantartasban, valamint a cégnyilvantartasban szerepl cimre a nem
természetes személy részére kikildott hivatalos iratot a cimzett barmilyen okbdl nem vette at
(nem jutott a tudomdasara), ebben az esetben a cégnyilvantartasban szerepl6 ligyvezeto6 részére és
lakcimére kikiildésre keriil tértivevényesen egy tajékoztaté levél, hogy a nem természetes
személlyel (gazdasagi tarsasag, ill. egyéb jogi személy) kapcsolatban a ZKNP tartozast tart nyilvan.
A levélben a jarmii lzembentartojaként szerepld cég ligyvezetdjét felszélitjuk a tartozas
megfizetésére.
Amennyiben a képviseletre jogosult tag lakcimére kikiildott levél tértivevénye atvette jelzéssel
visszaérkezik, abban az esetben az iigyet az Ugyvédi Irod4anak atadjuk.
Azokban az esetekben, melyekben a behajtasi eljaras valamelyik szakaszaban a nem természetes
személy (gazdasagi tarsasag, ill. egyéb jogi személy) adoés részére nem kézbesitheté a postai
kiildemény, mert a gépjarmiinyilvantartasban, valamint a cégnyilvantartasban szereplé cimre
kikiildott hivatalos irat kézbesithetetlen, és a képviseletre jogosult tagnak kikiildott tajékoztatd
levél sem keriill atvételre, Tarsasagunknak lehetdsége van az illetékes Ugyészség felé
cégtorvényességi felligyeleti eljarast kezdeményezni. Az ligyészség felé a ZKNP iligyvezetdje — ha
indokoltnak tartja - Dbiintet6jogi jogkorben sziikséges intézkedések megtételét is
kezdeményezheti.

Behajthatatlan kovetelések

A behajthatatlan kovetelésekrol a szamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény 3. § (4) bekezdésének
10. pontja a kovetkez6k szerint rendelkezik:
10. behajthatatlan kovetelés: az a kovetelés,
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a) amelyre az adds ellen vezetett végrehajtas soran nincs fedezet, vagy a talalt fedezet a kovetelést
csak részben fedezi (amennyiben a végrehajtas kozvetlentl nem vezetett eredményre és a
végrehajtast sziineteltetik, az 6vatossag elvébdl kovetkezéen a behajthatatlansag - nemleges
foglalasi jegyz6konyv alapjan - vélelmezhetd),

b) amelyet a hitelez6 a cs6deljaras, a felszamolasi eljaras, az 6nkormanyzatok adéssagrendezési
eljarasa soran egyezségi megallapodas keretében elengedett,

c) amelyre a felszamolo6 altal adott irdsbeli igazolas (nyilatkozat) szerint nincs fedezet,

d) amelyre a felszamolas, az addssagrendezési eljaras befejezésekor a vagyonfelosztasi javaslat
szerinti értékben atvett eszkdz nem nyujt fedezetet,

e) amelyet eredményesen nem lehet érvényesiteni, amelynél a fizetési meghagyasos eljarassal, a
végrehajtassal kapcsolatos koltségek nincsenek ardnyban a kovetelés varhatéan behajthato
0sszegével (a fizetési meghagydasos eljaras, a végrehajtas veszteséget eredményez vagy noveli a
veszteséget), amelynél az adds nem lelhet6 fel, mert a megadott cimen nem taldlhato és a
felkutatasa ,igazoltan” nem jart eredménnyel,

f) amelyet birdsag el6tt érvényesiteni nem lehet,

g) amely a hatalyos jogszabalyok alapjan eléviilt.

A koveteléskezelési tevékenységben kozremi(ikodé Ugyvédi Irodakkal kotott megbizasi
szerz6désben a Felek (ZKNP, valamint a Megbizott Iroda) a behajthatatlan kovetelésekkel
kapcsolatban megallapodtak abban, hogy kiilondsen a legaldbb harom végrehajtasi eljaras,
kényszertorlés, felszamolas, csddeljaras, vagy végelszamolas alatt all6 gazdalkodé szervezettel
szemben az igényérvényesitésre iranyul6 eljarast nem kezdik meg, illet6leg, ha a felsoroltak, vagy
barmely az igényérvényesités esélyét jelentésen csokkentd koriilmény, tény az
igényérvényesitésre irdnyul6 eljaras soran meriil fel, gy azt nem folytatjak.

Az Onkormanyzat (anyagi) érdekeinek védelmét szolgalja az, ha felesleges kiadasokat nem kell
megfizetni az eleve el6reldthatéan eredménytelen tigyekben. Ilyen esetekben Tarsasagunk a
behajtasi-végrehajtasi tevékenységet el sem inditja, vagy a mar megkezdett eljarast nem folytatja.
A Szamviteli torvény alapjan a behajthatatlansag jogcimén torténd kovetelés kivezetése az alabbi
esetekben torténik meg:

Megbizasi szerz6désekben felsorolt esetek (Cégek esetében min. 3 végrehajtas van
ellene folyamatban, felszamolas, kényszertorlés, cs6deljaras, végelszamolas all
fenn, cégek és maganszemélyeknél egyarant: iligyvédi iroddk altal Szamviteli
torvény alapjan megindokolt behajthatatlansagi ok all fenn);
Szamviteli torvényb6l adodo tipikus esetek bekovetkeztek, pl:
e eléviilés,
e adoés nem talalhato, felkutatdsa nem vezet eredményre,
e igazoltan eredménytelen a végrehajtas az adés ellen, mert semmilyen
vagyona, jovedelme nincs,
e ados elhunyt,
e tobbet kellene az tligyben kiaddsként megfizetni, mint amennyi a
kovetelés (pl. min. 70.000, - Ft igygondnoki dij).

Budapest Févaros Kozgyiilésének 30/2010. (VI. 4.) Budapest fovaros kozigazgatasi
teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes kialakitasaroél, a varakozas dijaroél és
az iuizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasar6l sz6lé6 oOnkormanyzati
rendeletének médositasa

Hatalybalépés: 2025.01.01.

Budapest Févaros Onkormanyzata Kozgy(ilésének 2024.11.27-én megtartott tilésén megalkotott
28/2024. (XII. 6.) onkormanyzati rendelete modositotta a Budapest Févaros Kozgytilésének
30/2010. (VI. 4.) Budapest févaros kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének
egységes Kkialakitasardl, a varakozas dijarél és az ilizemképtelen jarmiivek tarolasanak
szabalyozasaroél sz6l6 6nkormanyzati rendeletét.
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Hatalyat veszti a févarosi rendelet azon része, mely szerint nem kell varakozasi dijat fizetni a
varakozasi ovezetek teriiletén minden év december 24-én tizemkezdett6l az utdna kovetkezo év
januar 1-jén lizemzarasig.
Megsz(int a gazdalkodéi varakozasi hozzajarulas.,
A kozosségi autobérleti varakozasi hozzajarulassal rendelkez6, nem 5E vagy 5Z kérnyezetvédelmi
osztalyba sorolt személygépkocsi esetében a varakozasi dijat havi atalanyként kell megfizetni,
amelynek 0sszege minden megkezdett naptari hédnap utdn személygépkocsinként 30 000 Ft. Az
5E vagy 57 kérnyezetvédelmi osztalyba sorolt, kdzosségi autébérleti varakozasi hozzajarulassal
rendelkezd személygépkocsi utan varakozasi dijat nem kell fizetni,
A kozosségi autobérleti varakozasi hozzajarulas, a varakozasi tilalom aléli kivétel vonatkozasaban
lakossagi varakozasi hozzajarulasnak mindsiil,
Lakossagi varakozasi hozzajarulas esetén a koltségtéritésbdl, illetve a varakozasi dijbdl a kertileti
onkormanyzat a kérelem beadasanak id6pontja alapjan is nytjthat kedvezményt.

Hatdalybalépés: 2026.07.01.
Kivezetésre keriil a varakozasi dij megfizetési opcidk koziil a parkoldjegy-kiadé automatanal
torténé parkoldjegy megvaltasanak lehet6sége és bevezetésre Keriil a varakozasidij-fizetési
alkalmazas, mely megadott feltételek mellett tovabbi kedvezményt nyujt a varakozasi dijbél.
A varakozasi 6vezetekben fizetendd egyoérai varakozasi dij mértéke személygépkocsi, harom-
vagy négykerekli motorkerékpar, harom- vagy négykereki segédmotoros Kkerékpar,
személygépkocsival vontatott pot- vagy lakékocsi és 3500 kilogramm megengedett legnagyobb
Ossztomeget meg nem halado tehergépkocsi esetében megemelkedik:
a) az ,A” varakozasi 6vezetekben 800 forint/éra,
b) a,B” varakozasi 6vezetekben 600 forint/éra,
c) a,C” varakozasi 6vezetekben 400 forint/ora,
d) a,D” varakozasi 6vezetekben 300 forint/o6ra.
A varakozdhelyek 80%-4ato6l 75 méteren beliil olyan informécios tablakat kell elhelyezni, amelyek
legalabb magyar és angol nyelven, a forgalomtechnikai kezel§ altal meghatarozott formatum
szerint tajékoztatast adnak a parkolasi dij megfizetésének mddjairél, valamint a mobiltelefonos
parkolasi dijfizetési rendszernek az adott 6vezetre érvényes kodjardl;

Hatalybalépés: 2027.01.01.
Kivezetésre Kkeriil, hogy a varakozasi oOvezetek teriiletén, kozati varakozodhelyen a
kornyezetkimél6 (ezért a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott kiilonleges - z61d alapszin(i
- rendszammal rendelkez) gépkocsik utan nem kell varakozasi dijat fizetni.
A févarosi rendeletmédositas tartalmazza, hogy a 2000 kilogramm sajat tomeget meghalad6
személygépkocsi és a - lakdautd, autdbusz, 3500 kilogramm megengedett legnagyobb
Ossztomeget meghalado tehergépkocsi, mez6gazdasagi vontato, lasst jarmii -
és az ezekkel vontathat6 pot- vagy lakékocsi varakozasi dija a varakozasi 6vezetekben fizetend6
varakozasi dij hdromszorosa. El6z6ek hatdlya ala nem tartozé tehergépkocsi varakozasi dija a
varakozasi 6vezetekben fizetendd egyorai varakozasi dij kétszerese, de legfeljebb a kozuti
kozlekedésrol szolé 1988. évi 1. torvény 15/A. § (5) bekezdése szerinti 6sszegnek az dtvennel
oszthat6 Osszegre lefelé kerekitett 6sszege.

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zugl6 Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a XIV. keriilet
kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének Kkialakitasarol, és az
iizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasar6l szolé 26/2017. (VI. 26.)
onkormanyzati rendeletének mddositasa
1.

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 5/2024. (III. 4.)
rendelettel mddositotta a XIV. keriilet kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének
kialakitasardl, és az lizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasarol szol6 26/2017. (VI. 26.)
onkormanyzati rendeletét.

A médositas a parkolasi rendelet gyakorlati alkalmazésa soran felmeriilt kérdések megoldasat,
els6sorban a Zugl6i Kozbiztonsagi non-profit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag ligyfélszolgalatan
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megjelent lakossagi igényekre, valamint Polgarmester Urhoz beérkezett kérelmekre adott
valaszokat tartalmaz6 rendelkezéseket foglalja magaban.
A rendelet-mddositas egyes elemei, indokai:

. A rendelet 7/A. alcimében szerepld, intézményi varakozasi hozzajarulas alanyi kérének
meghatarozasaban szerepl6 ,természetes személy” fogalmat értelmezi.
. A varosmiikodtetési varakozasi hozzajarulas alanyi korét Kiterjeszti az Onkormanyzat

tulajdonaban 1év6 gazdasagi tarsasagok altal alapitott gazdasagi tarsasagokra, arra tekintettel,
hogy ez utdébbi gazdasagi tarsasagok is a keriilet érdekében végzik feladataikat (pl. piac
lizemeltetése).
. Az intézményi varakozasi hozzajarulas jogosultjai korébe - el6z6 pontban megfogalmazott
indok alapjan - beemeli az Onkormanyzat 100%-os tulajdondban 1év$ gazdasagi tarsasagok altal
alapitott gazdasagi tarsasagok foglalkoztatottjait.
. A Budapesti Uzsoki Utcai Kérhaz szamara oOsszesen 52 db intézményi varakozasi
hozzajarulast biztosit
. a nyari szlinet idejére a nydri taborba jaré gyermekekre tekintettel kiterjeszti az eddig a
szorgalmi id6szakban érvényes gyermekszallitasi varakozasi hozzajarulast
. A kiilképviseleti foglalkoztatottak részére is biztositja a kiilképviselet cime szerinti
varakozasi 6vezetben - kiilképviseletenként 15-15 db limitdlt darabszamban - az intézményi
varakozasi hozzajarulashoz valo jogosultsagot.
. Uj jogcimen ,,6nkormanyzati rendezvényi varakozasi hozzajarulas” arra a jarmiire adhaté
ki, amelyet az Onkormanyzat altal megrendezésre Keriild6 rendezvény tekintetében a
Polgarmester megjelolt. Ezek a jarmiivek tipikusan azok, amelyekkel a meghivott vendégek (pl.
testvérvarosi delegacidk, illetve egyéb meghivottak), és azok kiséroéi érkeznek. A kérelemben a
varakozasi hozzajarulas érvényességi idejét fel kell tiintetni.
. A rendelet-mddositas egyértelmiivé teszi, hogy a téritéses intézményi varakozasi
hozzajarulasok esetén minden esetben lehet6ség van negyedéves intézményi varakozasi
hozzajarulas igénylésére.

2.
Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 21/2024. (XL 7.)
rendelettel mddositotta a XIV. keriilet kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének
kialakitasardl, és az tizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasarol szol6 26/2017. (VI. 26.)
onkormanyzati rendeletét.

L

Lakossagi varakozasi hozzajarulas kedvezményes éves dijanak, koltségtéritésének
attekintése, valtozasok

A tablazatban szerepel a kedvezményes éves lakossagi varakozasi hozzajarulas dija, illetve a
koltségtérités valtoztatasa:

Varakozasi hozzajarulas Kedvezményes éves Koltségtérités
varakozasi dij (Ft) dija (Ft)
Lakossagi varakozasi 0 6 000
hozzajarulas elsé gépjarmii
60 év felett 0 2000
Lakossagi varakozasi hozzajarulas Kornyezetvédelmi 6 000
masodik gépjarmii besorolas alapjan
Kornyezetvédelmi 2000
60 év felett besorolas alapjan
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1. A kedvezményes éves lakossagi varakozasi dij 0sszege: valtozatlan marad.

2. A lakossagi varakozasi hozzajarulas koltségtéritése 2024. december 9. napjatoél: 2.000, -
Ft-rol 6.000, - Ft-ra emelkedik.
A 6.000, - Ft/év Koltségtérités 6sszegébdl az Onkormanyzat a kovetkezé kedvezményt
biztositja:
@ Ha a kérelmezd 60 év feletti: 6.000, - Ft helyett csak 2.000, - Ft-ot kell fizetni.
@ Ha valaki december 9-ét kdvetGen a targyévi, és a kovetkez6 évi lakossagi engedélyt
egyszerre kivaltja, csak a kovetkez6 évi koltségtéritést kell megfizetnie.

IL

Ovezeten kiviil laké személy esetében 1j varakozasi hozzajarulas Keriil bevezetésre: ,Ovezeten
kiviili kedvezményes varakozasi hozzajarulas” néven. A lakosok részérdl kétfajta igény
meriilhet fel:
a) haakertileti lakos fizet varakozasi 6vezetben lakik, de a masik fizet6 6vezetre is szeretne
varakozasi hozzajarulast kivaltani, pl. ,B” 6vezetben laké a ,C” 6vezetre,
b) ha a kertileti lakos fizetd varakozasi 6vezeten kiviil lakik, és szeretne a fizet6 varakozasi
ovezetre (,B”-re és ,C’-re) érvényes hozzajarulast,
most megnyilik a lehet6ség ezeket a lakossagi igényeket kielégiteni az egész kertiletben, a fizetd
parkolas teljes id6tartamara (lizem idejére) érvényes engedélyek kivaltasaval.

Ovezeten kiviili kedvezményes Kedvezményes éves Koltségtérités dija
varakozasi hozzajarulas varakozasi dij (Ft) (Ft)
Ovezeten beliil laké - masik 6vezetre 30000 0

(max. egy auto)

Ovezeten Kkiviil laké 30000 6 000
(B és C Ovezetre, max. egy auto, csak sajat
lizemben tartasaban 1éva)

60 év felett 30000 2000

III.

A napi kétdras varakozasi hozzajarulas feltételrendszere az alabbiak szerint médosul:

Napi kétoras varakozasi Kedvezményes éves varakozasi | Koltségtérités dija
hozzajarulas dij (Ft) (Ft)
0 6 000
60 év felett 0 2000

A koltségtérités dsszege a korabbi 2.000, - Ft-hoz képest 6.000, - Ft-ra valtozik, melynek indokat
a lakossagi varakozasi hozzajaruldsok esetében mar kifejtettiik. A 60 év felettiek részére a
koltségtéritési kedvezményt (2.000, - Ft) ebben az esetben is biztositja a mddositas, nincs viszont
kiilénbség a tekintetben, hogy a lakos személyesen, vagy elektronikusan intézi-e a kérelmét.
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IV.

Gyermekszallitasi varakozasi hozzajarulas kiadasanak feltétele volt, hogy a sziil6 lakéhelye
Budapest F6varos XIV. keriiletének kozigazgatasi tertiletén legyen. A rendelet 10. §-dban szerepl6
szabalyozas szerint

U gyermekenként 2 gépjarmiire kaphat6 gyermekszallitasi varakozasi hozzajarulas,

Ul nem feltétele az, hogy a sziil6 lakéhelye Zugléban legyen, valamint

Ui a varakozasi hozzdjarulds kiadasa ingyenes, koltségtéritést nem szamit fel az

Onkormanyzat.

Minden gyermek utan jar gyermekszallitasi varakozasi hozzajarulas, viszont a keriileten kiviil laké
gyermekek sziilei az engedély kivaltasaért 6.000, - Ft 6sszegii koltségtéritést fizetnek.

V.
»Zugloi diszpolgari varakozasi hozzajarulas”

Uj kedvezményes varakozasi hozzajarulas bevezetését tartalmazza a médositas, mely szerint a
keriiletre érvényes téritésmentes, és koltségmentes varakozasi hozzajarulast kapnak azok, akik
a kertiletben kordabban Zuglé diszpolgara elismerésben részesiiltek, illetve a jovében
részesiilnek, ezzel is kifejezve a k6zosség irantuk tanusitott tiszteletét.

VL
Egyéb valtoztatasok

diplomata rendszammal rendelkez6 gépjarmiiveknek varakozasi dijat nem kell fizetniiik

e azobnakod tévesztése ligyvezetSi méltanyossaggal csak abban az esetben rendezhet6, ha a
XIV. keriiletre érvényes, de nem megfelel6 zénakddot szerepeltette a kérelmezé

e rendszam tévesztés esetén lehetdséget biztosit a mddositas arra, hogy amennyiben a
ZKNP maga észleli az elirast, kérelem nélkiil is felterjeszthesse az ligyet polgarmesteri
méltanyossag gyakorlasara

e egyértelmiivé teszi a modositas, hogy a varakozasi hozzajarulas irant benyujtott kérelmet
csak abban az esetben lehet elfogadni, ha a forgalmi engedélyben a miiszaki érvényesség
hatarideje még nem jart le

3.

Budapest fé6varos kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes kialakitasardl,
a varakozas dijarol és az lizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasarél szo6l6, Budapest
Févaros Kozgytilésének 30/2010. (VI. 4.) dnkormanyzati rendeletét médositotta a Foévarosi
Kozgytlés 28/2024. (XIL. 6.) bnkormanyzati rendelete. A valtoztatas folytan 2025. januar 1-jét6l
a févarosi parkoladsi rendelet mar nem tartalmazza a gazdalkodéi varakozasi hozzajarulast,
melynek indokaként az szerepel, hogy a gazdalkodéi varakozasi hozzajarulasok jové évtol
févarosi hataskorbdl a keriileti dnkormanyzatok hataskorébe keriilnek.

A rendelet-mddositas szerint a Budapest Févaros XIV. keriilet Zugléi Onkormanyzata tovabbra is
kedvezményként kivanja nyujtani a keriiletben taldlhaté vallalkozadsok részére a gazdalkodoi
varakozasi hozzajarulast.

Fizeto ovezet teriileti bovitése

P and

2024-ben egy teriileten Kkeriilt bevezetésre a fizetd parkolas. A bovités megfelel6 szakmai
kivitelez6k részvételével zajlott, kell6 médiamegjelenéssel és a sziikséges 1étszam biztositasaval
kertlt megvalositasra.
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A 30/2010. Fov. Kgy. rendelet alapjan a Budapest XIV. ker. Nagy Lajos kiraly utja - Fogarasi at -
Almos vezér ttja - Ors vezér utja - Ors vezér tere altal hatarolt teriileten, beleértve a hatarolo
utakat és tereket, a Fogarasi Ut és az Almos vezér utja kivételével béviilt a dijfizets ovezet
Zugléban 2024. majus 15-t6l.

A 1140-es 6vezetben munkanapokon 8-18 6raig fizetend6 varakozasi dij 300,-Ft/éra. A 492 db uj,
dijfizetés koteles férdhellyel érintett teriileten 5 db parkolé automata keriilt elhelyezésre, melyek
kozil 1 db a korabbi fizet6 parkolasi 6vezetbdl athelyezéssel kertilt at az Uj teriiletre, 4 db pedig
Uj parkol6 automata. Az 4j helyszinen még 5 db tabla (zaszld) tartozik a parkolé automatakhoz,
tovabba 9 db iranyitétabla is elhelyezésre Kertilt.

A bevezetésre keriild fizetd parkolasi rendszert illetéen elvégzett kommunikaciés feladatok
tartalmaztak a zugloiparkolas.hu-n felugré ablak formajaban felhivast, a bévitéssel kapcsolatos
hirdetést az aprilisi Zugléi Lapokban, a zuglo.hu weboldalon cikként, valamint a Zuglé TV-ben
képujsag formajaban egy 3 oldalas részletes tajékoztatot, A3-as és A4-es plakatokat helyeztiink el
a fébb intézmények bejaratainal (pl.: Kormanyablak, Polgarmesteri Hivatal, Hermina tti és Ors
vezér téri rendeldk, Bosnyak téri piac), 500 db A5-0s szordlapot juttattunk el a zugléi lakosok
postaladaiba.

Forgalomtechnika

2024. év elsé felében a fizetd Ovezet, ezzel egyiitt a fér6helyek szama nott, igy az ellendrzések
szama is folyamatosan novekedett, azonban kormdanyzati kiemelt beruhazasok miatt jelentés
tertletek kertiltek lezarasra, tobbek kozott:
. Bosnyak utca 134 db parkol6hely
o Csomori ut 150 db parkoldhely,
melynek koszonhet6en a bevétel elmarad az elvart mértéktdl. 2023. oktober 6ta zajlanak a
kiemelt kormanyzati beruhazasok és egyéb kozmiiépitések, melynek hatasara az 6nkormanyzat
bevételei a korabbi mértékhez képest csokkentek. Abban az esetben, amikor fizeté 6vezetben
torténik a kozmiépitéshez kapcsoldédé utlezaras, hatésagi szerz6dés megkotésére nem kertiil sor,
melynek kovetkeztében a lezart teriileten a varakozasi dijbevétel dsszege nem folyik be az
onkormanyzathoz.
A Bosnyak utcdban és a CsOmori uton teriiletileg a parkolas lehet6sége és a
parkolasrend/forgalomtechnika véglegesen megvaltozik, a parkolohelyek férészadmaban és az
ebbdl szarmaté bevételek tekintetében, a miiszaki dtadas-atvételt kovetben, a jovOre nézve, ezen
tertileteken mindenképpen csokkenés realizalhato.
Felfestés:
2024. majus

- Laky Adolf utca az Erzsébet kiralyné utja és Gyarmat utca kozotti szakasz

- Amerikai ut a Thokoly ut és a Horvat Boldizsar utca kozotti szakasz

- Hermina ut paratlan oldala az Ajtdsi Diirer sor és Kos Karoly sétany kozotti szakasz

- Rozsavoélgyi ut és a Bosnyak utca torkolatanal , X" jel felfestése

2024. junius
- Gyarmat utca a Nagy Lajos kiraly atja és Lcsei ut kozotti szakasz
- Gervay utca a Nagy Lajos kiraly tja és Locsei ut kozotti szakasz
- llosvai Selymes utca a Nagy Lajos kiraly utja és L6csei Ut kozotti szakasz
- Czobor utca a Nagy Lajos kiraly utja és Ldcsei ut kozotti szakasz
- Szatmadr utca a Nagy Lajos kiraly utja és Lécsei ut kozotti szakasz
- Erzsébet kiralyné utja a Nagy Lajos kiraly atja és Lécsei ut kozotti szakasz
- Kassai utca a Nagy Lajos kiraly utja és Locsei ut kozotti szakasz
- Stubnyai utca a Kassai utca és Erzsébet kiralyné ttja kozotti szakasz
- Dorozsmai utca a Nagy Lajos kiraly utja és Locsei ut kozotti szakasz
- Hermina Ut paros oldala a Kos Karoly sétany és Ajtosi Diirer sor kozotti szakasz
- Ilka utca az Ajtési Diirer sor és Egressy ut kozotti szakasz
- Nagy Lajos kiraly utja 163-169 szam kozotti szakasz
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2024. jalius
- Rodna utca az Erzsébet kiralyné utja és Nagy Lajos kiraly utja kozotti szakaszon
- Erzsébet kirdlyné utja 30/B szam el6tt (Jarda)
- Cinka Panna utca a Bacskai utca és a Gyarmat utca kozotti szakaszon
- Cserei utca 8. ,X” jel és akasztofak felfestése
- Radovic Dusan koz 2-4 el6tti szakaszon
- Stefania Ut szerviz Ut az Egressy Ut és Cserei utca kozotti szakaszon
- Palma utca 2-8. kozotti szakaszon
- Bethesda utca a Hermina ut és Hungdria krt. kozotti szakaszon
- Gundel Karoly ut 4 szam el6tti szakaszon
- Allatkerti kérut a Kés Karoly sétany és Gundel Karoly ut kozétti szakaszon
- Csantavér utca paratlan oldala a Thokoly ut és Bacskai utca kozotti szakaszon

2024. augusztus
- Gyertyan utca 12-18 szam kozotti szakaszon
- Ujvidék utca 61 szam el6tt
- Ujvidék utca 56-70 szam kozotti szakaszon
- Ujvidék tér 12-13-14-15-16-17 szam kozétti szakaszon
- Bolcs6de utca 2-10 szam kozotti szakaszon
- Szugl6 utca 1-7-9-15 szam kozotti szakaszon
- Locsei ut 28-30 szam kozotti szakaszon
- Roézsavolgyi tér 1-4 szam kozotti szakaszon
- Rozsavolgyi tér 10-15 szam kozotti szakaszon
- Rozsavolgyi tér 16-20 szam kozotti szakaszon

2024. oktéber
- Gyarmat utca (Nagy Lajos - Mexikéi ut kozott)
- Nagybecskerek utca
- Varso6 utca (Rona és a Bacskai kozott)
- Csantavér koz
- Titel utca (Bacskai utcaig)
- Uzsoki utca (Korong és Gyarmat utca kozott)
- Flirész utca (Szuglé és a Bosnyak utca)
- Mosztar utca (Szuglé és a Bosnyak kozott)
- Ifjusag atja (feliiljarok kozott)
- Szobranc utca
- Semsey Andor utca
- Istvanmezei Ut (Szabo J6zsef és a D6zsa kozott)
- Chazar Andras utca (Istvanmezei ut - Ajtési)
- Abonyi utca (Chazar és a D6zsa kozott)

A ZKNP feladata a Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat teriiletén bevezetett fizets
varakozasi Ovezetek és OvezetbOvitést érint§ parkolasi ilizem biztositdsat szolgalo,
veszélytelenitési, illetve haszndlati érték fenntart6 feladatok ellatasa, (parkolasi célu teriiletek,
normal kozuat-fenntartasi feladattél eltérs, ideiglenes, burkolatjavitisi munkak, kis vagy
pontszer( javitasok, illetve a parkolasi célu teriiletek hasznalati szintjét fenntartd, ideiglenes
javitasi munkak)

Napi masféloras varakozasi hozzajarulas webes feliilet

A szolgaltatashoz valé hozzaférés megkonnyitése érdekében kifejlesztésre keriilt egy webes
feliilet, melyet okostelefonon szintén el tudnak érni az tigyfelek. Igy nem sziikséges a parkold
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automataban aktivalni a napi kétéras lehet&séget, hiszen kozvetleniil mobiltelefonon is elérhet6
ez a lehet8ség.

A napi masféloras kedvezmény igénybevételének tobb, mint 25%-a az Gj webes feliilet
hasznalataval torténik.

Humaneroforras

A ZKNP-nél a miikodési feltételeknek megfeleld szervezeti felépités kertlt kialakitasra.

2024-ben kihasznaltuk a takarékosabb foglalkoztatast jelentd munkavégzési lehet6ségeket, mint
példaul részmunkaidés munkavallalé alkalmazasa, nyugdijas munkavallalék alkalmazasa,
megvaltozott munkaképességiliek alkalmazasa.

A 1148 Budapest Nagy Lajos kiraly utja 73-77. szam alatt miikod6 parkolasi ligyfélszolgalaton
2024. decemberében 25 {6 latta el az ligyfélszolgalati feladatokat. 2024. decemberében a
parkolasellendrzés 1étszama 40 f6 volt, 34 f6 parkolasi ellendr, 2 f6 diszpécser, 2 6 teriileti vezetd,
1 f6 csoportvezet6-helyettes és 1 {6 csoportvezetd.

Kiemelt jelent6séggel bir a személy- és a vagyonvédelem az ligyfélszolgalati irodaban, ezért a
nappali idészakban megemelt vagyondri tevékenységet lattunk el. A ZKNP altal iizemeltetett 24
oras tugyelet munkatarsai allandé technikai ligyeletet biztositottak a parkoldéautomatak
meghibasodasanak bejelent6 rendszerére.

A parkolaslizemeltetési tevékenység a koltségvetési tervnek megfelel6en alakult, folyamatosan
teljesitettiik a miikddési kiadasainkat a finanszirozas litemének megfelel6en.

Az Onkormanyzattal kétott kozszolgéltatasi szerzédésnek megfelel6en elkiilonitésre keriiltek az
egyes tevékenységek, azok bevételeinek és Kkoltségeinek konyvviteli nyilvantartasokban
egymastdl torténd elhataroldsa megoldott. Fejlesztéssel 2024-ben nem szamoltunk. A
kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint hataridében elszamoltunk a kapott eldiranyzattal.

Osszefoglalas

Az tigyek torvényes, empatikus és humanus, de mindemellett gyors, és eredményes intézése
alapkovetelmény az tigyfélkapcsolati munkatarsakkal szemben.

A parkold-ellen6rok tobb esetben jelentették a Szomszédom a rendér programban résztvevo
rendéroknek, ha gyanus zavart viselkedést tapasztaltak az utcan, igy is ndvelve a kozbiztonsagot.
A parkolasi divizi6 kiemelkedd jelentdségii feladata tovabbra is a hatralékbehajtasi tevékenység
hatékonysaganak fenntartdsa, javitdsa. A potdijak behajtdsa érdekében minden jogszerl és
rendelkezésre all6 eszkozt igénybe kivanunk venni. A behajtasi cselekmények konzekvens
nyomon kovetése nem csupan a kiszabott poétdijak és az ahhoz kapcsoléddan felmeriilt kiadasok
megtériilése miatt fontos, hanem kozvetett médon szintén pozitiv hatassal van a jogkovetd
magatartasra és ennek nyoman a varakozasi dijbevételek alakuldsara.
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Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. prevencios
tevékenységek

A ZKNP a hagyomanyos biztonsagtechnikai eszkoztarat kiegésziti alternativ. human
szolgaltatasokkal, a lakossag és a kozszféraban dolgozé szakemberek szemléletvaltasat el6segitd
prevencios elemekkel. Cégiink 2015. 6ta f6allasu szocidlis szakembert foglalkoztat prevencios
koordinatorként, tovabba 2018. novembere 6ta megbizasi szerzédéssel prevencios tanacsadot
alkalmaz. A 2024-es évben az aldbbi prevencids programokat valésitottuk meg.

1. ,Békés Iskolak” program

ab & -
Bekes Iskolak

Szemlélet és modszer a békés iskolai kdrnyezet kiolakitdsahoz.

Az iskolai konfliktusok és agresszi6 kezelésére hosszu tavi megoldast jelenthet a Békés Iskolak
program bevezetése. Ennek lényege, hogy az iskolaban keletkezé agressziv megnyilvanulasok és
bantalmazas megértése soran az iskolai k6zosség egész 1égkorébol kell kiindulni; a bAntalmazast
a rendszer, és nem az egyén szintjén kell értelmezni. Eszerint, a bantalmazas megjelenéséhez a
kozosségben harom dolog kell: bantalmazo, dldozat és szemlélék. A szemlélet legfontosabb eleme
annak felismerésre, hogy a bantalmazas kimenetelét a szemlél6k magatartasa hatarozza meg, akik
aktiv helyeslésiikkel vagy passziv nemtor6domségiikkel a bantalmazé viselkedést felerdsitik,
ugyanakkor kozbeavatkoz6 elutasitasukkal viszont megakadalyozhatjak annak kifejl6dését.

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. prevenciés koordinatora a program bevezetésében,
kivitelezésében, az esetlegesen felmeriil6 akadalyok lekiizdésében folyamatosan tamogatja a
véllalkozé szellemii iskolak pedagégusait.

2024-ban 5 intézményben (Méra Ferenc Altalanos Iskola, Dr. Mez§ Ferenc Altalanos Iskola, Varga
Marton Kertészeti Szakkozépiskola, a Varosligeti Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvii Altaldnos
Iskola és a Liszt Ferenc Altalanos Iskolaban) valésult meg a program.

A programon belil a ,Segits egy darabball” modul célja a NézO6mivészeti Kft.-vel
egyuttmiikodésben osztalyszinhazi el6adasok szervezése a fiatalokat bilinmegel6zési
szempontbdl leginkabb érint6 drog, bullying és csalddon beliili er6szak témakorékben, a keriileti
iskoldk szamara. Az el6adasok széles korli megvaldsitasanak anyagi tdAmogatdsara kampanyt
szerveziink zugloi cégek és maganszemélyek megszolitasaval. A 2024-es évben 7 el6adas valosult
meg zugloi iskolakban a ZKNP finanszirozasaban.

Az onkormanyzattal kozos szervezésben tartottunk két rendezvényt a lakossag és a helyi

szakemberek szamara a gyermekek elleni erdszak témajaban (majus 24. - A gyermekvédelem
kihivasai: az er6szak visszaszoritasa az intézményekben; dec. 3. - Felhdk a gyermekkor felett).
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2. Nyugi Ovi foglalkozasok

Az 6vodai bantalmazis megel6zése és felszamolasa érdekében 2017 elsé félévében a ZKNP
elinditotta a NyugiOvi foglalkozasok megvaldsitdsdhoz szilikséges 6vodapedagogus képzését. A
program neve tiikkrozi annak {6 célkitlizését, vagyis hogy az 6voda biztonsagos, békés, nyugodt
hely legyen minden gyermek szamara.

A 2024-es évben harom alkalommal szerveztink NyugiOvi tréninget zugléi
ovodapedagégusoknak és alsés tanitoknak. A program 2018-as kezdetét6l eddig 16 6vodaban és
7 altalanos iskola alsé tagozatos osztalyaiban valdsitottak meg a foglalkozasokat.

3. Konfliktuskezelés

Konkrét iskolai, intézményi konfliktushelyzetek kezelésében a Zugléi Kozbiztonsagi non-
profit Kft. prevenciés koordindtordhoz fordulhatnak segitségért az oktatasi- és nevelési
intézmények szakemberei. A resztorativ (helyreallitd) modszerekkel végrehajtott esetkezelések
nagy hatékonysaggal miikodnek a gyerekek korében.

A 2024-es évben egy zugl6i intézményben valdsultak meg esetkezelések. Tovabba kiilsd
mentoralassal tAmogattuk az iskolai szakembereket a helyzetek rendezésében.
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4. HEGY (Haldzati Egyiittmiikodés a Zugldéi Gyermekekért)

“-
HAIOZATIEGXU
A AL @3

A ZKNP és a Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat XIV. kertileti Tagintézménye javaslatara 2018-ban
elindult a ,,Hal6zati Egytttmiikodés a Zugléi Gyermekekért” (HEGY) elnevezésii kezdeményezés a
gyermekekkel foglalkoz6 allami, civil és 6nkormanyzati intézmények kozott.
A 2019-es évben a ZKNP aktiv részvételével 4 munkacsoport alakult a legtdbbeket érintd
problémakoérok mentén:

1. iskolai bantalmazas,

2. csalddon beliili ergszak,

3. szerhasznalat/fligg6ségek

4. viselkedésproblémas gyerekek és kornyezetiik megsegitése.
A munkacsoportok vezetdi rendszeresen taldlkoznak, és megoldasi lehet6ségeket dolgoznak ki
kozosen az adott problémakra.
A 2021-es évben aZugléi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont iskolai, 6vodai szocidlis munkas
koordinatora; a Benedek Elek EGYMI utaz6 gyégypedagoégusainak vezetbje; a Pedagogiai
Szakszolgalat 6vodai és iskolapszicholdgus koordinatora és a ZKNP prevencids koordinatora
megalakitott egy akcidcsoportot, amely a legsulyosabb, intézményi (6vodai, iskolai) keretek
ko6zott mar nem kezelhetd viselkedési problémas gyerekekhez hivhaté ki.

5. Békés Otthon program

A programmal célunk, hogy a Zugloban él6k ne csak a kozteriileten, hanem otthonaikban is
biztonsagban érezhessék magukat. 2019 o6ta a csalddon beliili erdszak felismerésében,
megel6zésében, illetve kezelésében kivanunk segitséget nydjtani a Kkertlet lakdinak és
szakembereinek. 2024-ben az aldbbi programelemek valésultak meg:
e havi rendszerességgel szerveztiink a szakemberek szamara esetmegbeszéléseket a
csaladon beliili er6szak esetek kapcsan
¢ havirendszerességgel tartunk tAimogaté csoportot a csaladon beliili erszak néi dldozatai

szamara
e Ujsagcikkek, riportok jelentek meg rendszeresen a témaban a Zugl6i Média kiilonb6z6
feliiletein

6. Szomszédom a renddr program - Vandor Workshop III. alkalom Kecskemét

Baranya megyében, Pécsen tartottak meg 2024. jinius 3-4n a IIl. Vandor Workshopot. Az orszagos
szakmai rendezvénysorozat elinditdja, a tavalyi els6 hasonl6 talalkozot megszervezd Zugldi
Kozbiztonsagi non-profit Kft. (ZKNP) volt. A harmadik alkalmat a Nemzeti Blinmegel6zési Tanacs
(NBT) és a Baranya megyei Rend6r-fékapitanysag égisze alatt bonyolitottak le.

Adler Katalin és Tomis Karoly az 6nkormanyzat és a helyi rend6rség egytittmiikodésében rejld
lehet6ségeket ismertették. Gyakorlati példaként bemutattak a ZKNP és a XIV. keriileti kapitanysag
,Szomszédom a renddr!” elnevezésli k6zds rendészeti programjat.
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,SZOMSZEDOM A RENDOR!” program

SZOMSZEDOM A RENDOR!

AZ ON KORZETI MEGBIZOTTIAI:

RUSZINKO TAMAS SIVADO JANOS
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0-24h KORZETI MEGBIZOTTI VONAL: ©+36 (70) 4893712 | SEGELVHIVO: 112 | www.zknp.hu

2015. év elején inditottuk ttjara a Zugléi Onkormanyzat timogatasaval a ZKNP és a XIV. keriileti
Rendérkapitanysag altal életre hivott ,SZOMSZEDOM A RENDOR!” elnevezésii programot,
melynek Kkeretében az elmult években szamos eszkozzel, tobbek kozott kerékparokkal,
gépjarmiivekkel, térfigyel6 kameraképeket megjeleniteni képes mobiltelefonokkal,
rendszamfelismer6 késziilékkel, defibrillatorral, valamint fényképez6géppel tdmogattuk a XIV.
kertileti kdrzeti megbizottak munkajat.

A lakossaggal tortén6 kozvetlen kapcsolattartas eldsegitése érdekében elkészitettiik a korzeti
megbizottak fényképével és korzeti térképével ellatott szorodlapjat és plakatjat, valamint
névjegykartyajat, amelyet korzetekre bontva atadtunk a programban résztvevé megbizottaknak.

Az elmult években rendszeresen megjelentettiik a program arculataval a KMB-sek elérhetdségét,
a Zugloi Lapokban, a Zuglé Tv-ben, a Zugléi Média feliiletein, valamint a Cserepeshaz kulturalis
programfiizetében, amelynek koszonhet6en a zugléiak konnyebben beazonosithattdk a
lakhelytikon szolgalatot ellatdé megbizottakat. A hirdetésekre nagyon sok pozitiv visszajelzés
érkezett a lakossag részérdl, a megadott szolgalati telefonszamon sokan keresték kozvetleniil a
korzeti megbizottakat.

A ,Szomszédom a rend6r” programban résztvevd korzeti megbizottak: Poor Tibor rendér
térzsérmester, Ruszinké Tamds rendér fétérzsérmester, Orosz Janos rendér zaszlés, Okros Laszlo
rendér f6torzszaszlés, 0z Miklés renddr torzszaszlos, Sivadd Janos rendér fétorzsdrmester, Tomis
Karoly renddr f6torzszaszlos, Kantor Laszlo rendér 6rmester.

2024-ben az aldbbi programelemek valésultak meg a ,Szomszédom a renddr!” program
keretében:
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2024. marcius 8-an, a nemzetkdzi nénap reggelén kozel 1000 szal tulipannal lepték meg
a XIV. kertileti rendérkapitanysag korzeti megbizottai Zuglé kiemelkedden forgalmas
csomoépontjain az arra jaré holgyeket és a kornyéken dolgozé néi eladdkat. Tomis Karoly
f6torzszaszlos, Poor Tibor fétorzsérmester, Orosz Janos zaszlos, Okros Laszlo
fétorzszaszlos a Bosnyak téren, a piacon, a kornyezé iizletekben, a Mexikdi uti metro
végallomasanak korzetében és a zugloi kozutakon ajandékozta meg az linnepelteket.
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2024. majus 29-én Tomis Karoly rendér f6torzszaszlos, korzeti megbizott, civilben amatér
méhész nem mindennapi allampolgari bejelentést kapott, miszerint az Egressy uti Paskal
Gyogy- és Strandfiirdd el6tti fan, a gyalogjarda mellett, félig leszakadt 4gon egy méhraj
talalhat6. A zugléi rend6r Hajdu Viktor hivatasos méhész feliigyeletével és szakszert
utasitdsainak nyoman befogta a hozzavet6legesen 10 ezer egyedbdl all6 méhrajt, és azt
Hajdu Viktor méhészetébe szallitotta.

2024. majus 31-én a varosligeti Kirdlydomb mellett tartottdk meg a IX. Orszdgos
Osztdlykirdndulds - Kamaszfesztivdl elnevezésli rendezvényt majus 31-én. A 8K
Alapitvany szervezte, a XIV. Keriileti 6nkormanyzat altal is tAmogatott eseményen tobb
szaz felsOs és kdzépiskolas tanulé vett részt Magyarorszag minden tajarol, koztiik szamos
zugloéi didk. A rendezvényen, a ZKNP satrandl Adler Katalin prevencios koordinator és
Tomis Karoly prevenciés tanacsadé kozremiikodésével a fiatalok életkoruknak megfeleld
nehézségli blinmegel6zési, kozlekedésbiztonsagi feladatlapokat tolthettek ki, szamot
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adhattak a KRESZ-beli jartassagukrdl, és felvilagositast kaphattak a szakemberektdl az
online tér veszélyeirdl.

2024. janius 3-an Pécs, a Zsolnay Kulturdlis Negyed adott otthont a IIl. Vandor
Workshopnak, a kozosségi rendészet Zuglobdl két évvel ezel6tt elinditott
talalkozésorozatanak. Zuglét, az orszagos eseménysorozatot kezdeményezd Zugloi
Kozbiztonsagi non-profit Kft. (ZKNP) prevencids koordinatora, Adler Katalin és a
Budapesti Renddr-fékapitanysag XIV. Keriileti Rendérkapitanysag korzeti megbizottja,
Tomis Karoly f6torzszaszlos képviselte. A plendris el6adasok a helyi biztonsagteremtés
hazai j6 gyakorlatairdl, a szakteriilet tudomanyos hatterérdl, aktualis kérdéseirdl szoltak.

2024. junius 12-én Gyermekvédelmi Kkonferenciat tartottak a Budapesti Renddr-
fékapitanysag (BRFK) Teve utcai székhazaban, ahol a zugléi jé gyakorlatok, tobbek kozott
a ,Szomszédom a rend6r!” program is hangsulyosan szdba keriilt. A Rend6rségi Iranyitd
Koézpont auditériumaban a témaban illetékes magas rangu renddrtisztek mellett részt
vettek a pddiumbeszélgetésben és az eszmecserében az érintett szakteriilet teljes
spektrumanak képviseldi is.
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e 2024. jalius 20-an, 14. alkalommal rendezték meg a Radovic Dusdn Megemlékezést és
Emléktornat. A Radovic Dusanrél sz6lé emléknap tdmogatidsa a ZKNP hagyomanyos,
hosszu évekre visszanyulé tarsadalmi vallaldsa, amely része annak a sokréti
egylittmiikodésnek, ami a biztonsagi cég és a XIV. kertileti rend6rség kozott kialakult, és
ami a k6zos rendészeti projekt, a ,Szomszédom a renddr!” program eredményeiben is
megmutatkozik.

Galaxy 21 56

e 2024.augusztus 31-én, a kozel harom évtizedes hagyomanyt kovetve idén is megtartottak
a XIV. keriiletben a Nyarbucsuztatd Vigalom elnevezésli csaladi rendezvényt a Zugléi
Cserepes Kulturalis Non-profit Kft. szervezésében. A rendvédelmisek k6zos satra ezuttal
is nagy figyelmet keltett, a ZKNP-sek, a zugléi rend6rok és polgar6rok olyan
programsorozatot allitottak 0ssze, hogy els6sorban a gyerekek a jaték és a szdérakozas
kozben hasznos tudnival6kkal gazdagodhassanak, azonban mas fiatalok és felnéttek is
éltek a lehetGséggel.

2024. december 6-an, Mikulds-nap alkalmabol kiilonleges meglepetés varta a zugléi
gyermekorvosi rendel6k apré pacienseit és a keriileti kisiskolasokat. A Zuglé Onkormanyzat
tAmogatasaval, a Zugldi Egészségligyi Szolgalat (ZESZ), a Zugléi Rendérkapitanysag és a Zugldi
Kozbiztonsagi non-profit Kft. (ZKNP) kézos Mikulas-napi akcidjanak keretében tobb mint 70
kilogramm szaloncukrot osztottak szét, hogy még vidamabba varazsoljak a gyerekek napjat. A
gyerekek nagy orommel fogadtdk az édességeket, amelyek mellé hasznos blinmegel6zési és
kozlekedésbiztonsagi tajékoztatd szorolapokat is kaptak.
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A Zugléi Polgaror és Onkéntes Tiizoltoé Egyesiilet timogatasa

2024. marcius 21-én hétmilli6 forintot adomanyozott a XIV. Keriileti 6nkormanyzat a
szazszazalékos tulajdondban all6 Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. (ZKNP) révén a Zugloi
Polgardérségnek. A jelképes atadason Horvath Csaba, a varosrész polgarmestere kifejtette,
folyamatosan er6sitik Zuglé koézbiztonsagat, az elmult években 1j, korszerli jarmiiveket
vasaroltak a polgaréroknek, bévitették a térfigyel6 kamerarendszert, értékes felszerelésekkel
segitették a rend6rok munkajat.

Kardos Pal, a Zugldi Polgarérség igazgatdja megkodszonve a tamogatast, elmondta, a pénzt a
megnovekedett jarérszolgalat kovetkeztében felmeriil6 izemeltetési koltségekre és informatikai
fejlesztésre kivanjak felhasznalni.
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Zugloi Kozbiztonsagi Sportcentrum

Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzat Képviseld-testiilete 8/2019. (1.24.) szamu
onkormanyzati hatarozatban dontott a Zugléi Kozbiztonsagi Sportcentrum létrehozasarél a
Stefania Ut 53. alatti ingatlanon (hrsz: 32598/0/A/16) taldlhaté 329 m2 alaptertilet, feltjitasra
szoruld pincehelyiségben. A felijitasi munkalatok 2019. aprilis 3-an kezd6dtek meg.

A Kozbiztonsagi Sportcentrum kialakitdsa az alabbi célok megvaldsitasat szolgalja:

e a XIV. keriiletben a kdzbiztonsadgban dolgozdk sportolasi lehet6ségeinek a biztositasa: a
helyiség megfelel$ kialakitasaval lehet6vé valik a keriiletiinkben dolgozé rend6roknek,
polgaréroknek, onkormanyzati rendészeknek, és a ZKNP munkatarsainak sportolasa,
illetve sportfoglalkozasok megtartasa

e igény mutatkozott a XIV. kertleti Rendérkapitanysag részérdl intézkedési és taktikai
oktatds megszervezésére, ezért 2021 augusztusatél a rendvédelmi munkatarsak
rendszeresen igénybe veszik a helyiséget e célbdl

e akisebbségi 6nkormanyzatokkal kotott egylittmiikodések keretében hatranyos helyzetli
zugloi gyerekek sport foglalkoztatasa

2024-ben folytattuk a Zugléi Kozbiztonsagi Sportcentrum karbantartdsi és lzemeltetési
feladatainak ellatasat.

58



Zoldhulladék-gytijto zsakok osztasa

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata az elmult évekhez hasonléan tavalyi év
soran is tobb mint 50 ezer zoldhulladék-gy{ijt6 zsakot biztositott a zugloéi lakosoknak, a kertekben
és utcafrontokon termel6dd lomb, fa, levél, illetve zoldhulladék oOsszegy(jtésére. A zugloi
lakcimiiket igazol6 kertiileti lakosok 2024-ben 15 db 100 literes, biolégiailag lebomlé zsakot
vehettek at lakcimenként dijmentesen. A kizadrdlag zoldhulladékkal megrakott, utcafrontra
kihelyezett zsakokat az FKF Zrt. Zuglobol korzetenként a hétkoznapi napokon szallitja el.

A zsdkosztast a Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. szervezte meg a Zugléi Rendészeti
Koézpontban.
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Beszamolo az ligyvezeto részére Kitiizott teljesitmény-
kovetelmény megvaldsulasarol

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Képvisel§-testiilete a 169/2024. (IV.25.) sz.
hatarozataban teljesitmény-kovetelményt tiizott ki az ligyvezetd részére a 2024. 05. 01.
napjatol 2025. 03. 31. napjaig terjedd idészakra, melynek teljesitésérdl a Tarsasag szamviteli
beszamolo6janak benytjtasaval egyidejlileg kell szamot adni.

A Képvisel6-testiillet 351/2024. (XI. 28.) szamu hatarozata alapjan Kovacs-Csincsak Laszld

ugyvezet6i

tisztsége 2024.12.31-i hatdllyal a Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Korlatolt

Felel6sségii Tarsasagnal megsziint, igy a beszamol6 2024. decemberében benyujtasra keriilt.

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Képvisel-testiilete 388/2024. (XII. 12.)
onkormanyzati hatarozataban ugy dontott, hogy

elfogadja a Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
ligyvezetdje altal a 2024. majus 1. és 2025. marcius 31. kozotti idétartamra
kitlizott teljesitmény-kovetelmények teljesitésérdl benytjtott beszamolot,
valamint

ezzel parhuzamosan megallapitotta, hogy a Zugléi Ko6zbiztonsagi non-profit
Korlatolt Felel6sségtli Tarsasag ligyvezetGje a benyujtott beszamol6 alapjan 4 havi
alapbérének megfeleld teljesitménybérre jogosult.

2024. évi belso ellendrzési terv alapjan, a 2024. év tervezett ellendrzései:

Sorszam

Az ellen6rzés célja, modszerei, Az ellenorzés

Az ellenorzés targya e s 1 .
8y az ellenorizend6 id6szak tipusa

Cél: annak vizsgalata, hogy a Cél: annak
vizsgalata, hogy a Tarsasag beszerzései
a hatalyos szabalyozasnak megfelel6en
torténnek-e, a kapcsolodé
szabalyzatok aktualizalasra kertiltek-e.
Médszer: dokumentumok és
nyilvantartasok vizsgalata mintavétel
alapjan

Ellendérizendd: 2023. év

A ZKNP beszerzéseinek
vizsgalata

Pénziigyi
ellen6rzés

Cél: a kapcsol6do szerz6déseknek valo
megfelelés és besorolas vizsgalata,
illetve a  fékonyvi  elszamolas
A Téarsasag éves alatdmasztasa megfelel6-e. Pénziigyi
bevételének vizsgalata | Modszer: dokumentumok és ellenbrzés
nyilvantartasok vizsgalata mintavétel
alapjan

Ellendrizend6: 2022., 2023. év
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Az ellenorzés célja, modszerei,

Az ellendrzés

Sorszam | Az ellendrzés targya az ellenérizendd id6szak tipusa
Cél: annak vizsgdlata, hogy a pénziigyi
elszamolas az el6irasoknak
megfeleléen elkészitésre keriilt-e, a
A ZKNP 2023.évi tdmogatds felhasznalasat megfeleld
3 tdmogatas dokumentumokkal és bizonylatokkal Pénziigyi
' elszamolasanak ala tudjak-e tamasztani. ellen6rzés
vizsgalata Moédszer: dokumentumok és
nyilvantartasok vizsgalata mintavétel
alapjan
Ellendrizendd: 2023. év
Cél: annak megallapitasa, hogy a ZKNP
A munkaiigyi ml.mk,augyll folyz%mata} a ,muqk?qul
., nyilvantartasoktol a bérszamfejtésig a
folyamatok vizsgalata, . . . P
. P hatalyos szabalyozasnak megfeleléen
kiemelten a parkolasi ., g . .,
. .. torténnek-e, a kapcsol6d6 | Szabalyszert(-
4, diviziéban

tevékenykedd
munkavallalok
esetében

nyilvantartasok és megalapozé
dokumentumok teljeskortiiek-e.
Médszer: dokumentumok és
nyilvantartasok vizsgalata
Ellendrizendd: 2024. év 1. félév

ségi ellen6rzés

2024. évben egy soron kiviili belsé ellenérzésre Kkeriilt sor:

yo PR . . Az
. Az ellenOrzés Az ellen6rzés célja, modszerei, v .
Sorszam . P y s 1 ellenorzés
targya az ellenorizendé id6szak .
tipusa
Cél: annak vizsgalata, hogy az Iligyvezetd
5 A ZKNP soron jogszertien jart-e el a ZKNP parkolasi vezet6it | Soron kiviili
' kiviili vizsgalata | érint6 peres eljarasok kapcsan. ellenbrzés
Ellenérizendd: 2023, 2024. év
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2025. évi bels6 ellendrzési terv alapjan, 2025. I. negyedévének tervezett ellendrzése:

PRSP . . Az
. PP Az ellen6rzés célja, modszerei, v
Sorszam Az ellen6rzés targya P s 1z ellendrzés
az ellendrizend6 id6szak .
tipusa
Cél: annak vizsgalata, hogy a
Ko6zszolgaltatasi szerz6désben elbirt
. ... . | ellentételezésre vonatkozo el6irasok
A Kozszolgaltatasi , )
szerzédés alapjan az betartasra kertilnek-e, a
* . o kozszolgaltatasi Kotelezettség P
Onkormanyzat részére s 1 1y s Pénzigyi
6. . teljesitéséhez sziikséges koltségek P
benyujtott 2024. 2. - . . ellendrzés
, . | kertiltek-e elszamolasra.
negyedévre vonatkoz6 . .
. P o Mddszer: dokumentumok és
elszamolas utoéellendrzése o . o : .
nyilvantartasok vizsgalata mintavétel
alapjan
Ellendrizendd: 2024.2. negyedév

A belsd ellenéri vizsgalatok kiértékelése alapjan elmarasztalas, biintet6-, kartéritési,
illetve fegyelmi eljaras meginditasara okot ad6 cselekmény, mulasztas vagy hianyossag
gyanuja nem meriilt fel!
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A vallalkozas altalanos bemutatasa

A vallalkozas alapadatai
cég elnevezése:

cég roviditett elnevezése:

Zugloi Kozbiztonsagi non-profit
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft.

Cégjegyzékszam: 01 09952185

A cég székhelye: 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.

A cég telephelye(i): 1144 Budapest, Kerepesi ut 76. E. ép. 1.
em. 1.
1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 73-
77.

miikodési forma (6nallé cég, leanyvallalat):
tulajdonosok (alapito):

torvényes képvisel6k (név, cim):

egyszemélyes non-profit Kft.

Budapest F6varos XIV. Kertilet

Zuglé Onkormanyzata

Kaposi Istvan Zsolt

1147 Budapest, Kerékgyarto u. 1., 11/24.

Tevékenységi korok

Fétevékenység:

8009'25
M.n.s. biztonsagi tevékenység

Kozhasznu tevékenységi korok:

4774'25 Gyogyaszati és ortopédiai termék kiskereskedelme
52.21 Szarazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas

52.29 Egyéb szallitast kiegészit szolgaltatas

53.20 Egyéb postai, futarpostai tevékenység

74.20 Fényképészet

74.99 M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
8001 Nyomozdi, személybiztonsagi tevékenység

82.30 Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése

8424 Kozbiztonsag, kozrend

8425 Tlizvédelem

8559 M.n.s. egyéb oktatas

8561'25 Oktatasi szolgaltatas kozvetitése

8569'25 M.n.s. oktatast kiegészitd tevékenység

86.99 Egyéb human egészségligyi ellatas

88.10 Id&sek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas nélkiil
88.99 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

94.99 M.n.s egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység

A tarsasag gazdasagi-vallalkozasi tevékenységei:

3314 Ipari villamos gép, berendezés javitasa

3320 Ipari gép, berendezés lizembe helyezése

4222 Elektromos, hiradastechnikai céla kozm{i épitése

4321 Villanyszerelés

4350'25 Specialis szaképités egyéb épitmények épitésén

4360'25 Specialis épitdipari szolgaltatas kozvetitése

4650'25 Informaciétechnolégiai, hiradastechnikai termék nagykereskedelme
4740'25 Informacios, hiradastechnikai termék kiskereskedelme
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4769'25 M.n.s. kulturdlis, szabadidds cikk kiskereskedelme

6039'25 Egyéb tartalomterjesztési tevékenység

6210 Szamitégépes programozas

6220 Informaci6-technolégiai szaktanacsadas és szamitastechnikai eszkdzok, rendszerek
lizemeltetése

6290 Egyéb-informacié technolégiai szolgaltatas

6310'25 Szamitastechnikai infrastruktdra, adatfeldolgozds, tarhelyszolgaltatas és
kapcsolodé szolgaltatasok

6820 Sajat tulajdony, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
6832 Egyéb ingatlaniigynoki, kezelési szolgaltatas

7020 Uzletviteli, egyéb iizletvezetési tanacsadas

7320 Piac-, kdzvélemény kutatas

7711'25 Személygépjarmi kolcsonzése

8001 Nyomozdi, személybiztonsagi tevékenység

8110 Epitményiizemeltetés

8121'25 Altalanos épiilettakaritas

8122 Egyéb épiilet-, ipari takaritas

8123 Egyéb takaritas

8210 Adminisztrativ, lizletmenetet tamogaté szolgaltatas

8291'25 Kovetelésbehajtas

9510'25 Szamitogép, kommunikacios eszkoz javitasa, karbantartasa

Elérhet6ségi adatok (telefon, fax, internet cim, e-mail cim, postacim)

Telefon: +3612112233
Fax: +3612112233/6
E-mail: info@zknp.hu

Postai cim: 1144 Budapest, Kerepesi ut 76. E. ép. 1. em. 1.
Tarsasag konyvvezetését végzo vallalkozas

e avallalkozas konyvelését 2024-ban Bezdan Timea egyéni vallalkoz6 végezte
e avallalkozas konyvvizsgalatat ellatoé cég neve: QUERCUS TAX Kft.

2024. évi kozszolgaltatasi tevékenységek finanszirozasa

2024. évi koltségvetési eldiranyzat

Koltségvetési
eléiranyzat
827 468 000 Ft

Tamogatas jellegii kifizetések:

Parkolasi feladatok 1220916 168 Ft
Térfigyel6 rendszer lizemeltetése, 184 812 539 Ft
jelzérendszeres hazi segitségnyujtashoz
Szolgaltatas jellegii diszpécserszolgalat biztositasa,
e o kozbiztonsagi feladatok
kifizetések:
Osszesen: 2233196 707 Ft
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Eredeti el6iranyzat:
Bevételi f60sszeg: 2.190.109 eFt
Kiadasi f60sszeg: 2.190.109 eFt

Moédositott eldiranyzat:
Bevételi f66sszeg: 2.233.197 eFt
Kiadasi f60sszeg: 2.233.197 eFt

Teljesités:
Bevételi f66sszeg: 2.155.494 eFt, 96,52 %
Kiadasi f60sszeg: 2.155.494 eFt, 96,52 %

A 2024. évre betervezett 263 db térfigyel6 kamera szoftver fejlesztése elmaradt, mivel év kozben
kidertilt, hogy a jelenleg hasznalt szoftvert a szolgaltaté nem fejleszti tovabb.

A 2024. évi maradvany osszegének 2025. évi felhasznalasat Polgarmester Ur engedélyezte
szamunkra.

Személyzeti politika és stratégia

A Tarsasag 2024. év végén 118 fot alkalmazott. A személyzeti politika 1ényegi ismérvei, hogy a
szolgaltatds magas szintli nyujtasahoz sziikséges megbizhatd, kiemelkedden jo szakmai tudéssal biro,
de megfizethetd humanerdt biztositsunk.

A bérek tekintetében a bérnovekedéssel az inflacio szintjén szamoltunk, egyéb bérfejlesztést nem
terveztiink.

Fenntartjuk a rugalmas huménerdforras gazdalkodasi gyakorlatunkat; olyan munkatdrsakat is
alkalmazunk, akik szaktudasara tobb teriileten is lehet szamitani és az aktualis igény szerint a parkolas
tizemeltetés terén a call-center, tigyfélszolgalat vagy a hattérfeladatok ellatasaba szintén be lehet vonni.
Lehetdség szerint alkalmazzuk az alternativ munkavégzési opcidkat is, mint példaul a részmunkaidos,
illetve a megvaltozott munkaképességiiek alkalmazasa.

A fentieken tal kiemelten fontosnak tartjuk a szervezeti struktira szabalyzati feliilvizsgalatat, a feladat-
¢s hataskorok letisztazasat, a feleldsségi korok folyamatszabalyozasban valo rogzitését.
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SAJTOMEGJELENESEINK

ZUGLOI LAPOK megjelenések:

2024. januar

1140

2023. év vegétdl tovabbi SO db jegykiad6 automatanal biztositott a bankkartyas fizetési lehetéség, ezzel segitve az autdsokat a jegyvasarlasban.
Elstként az Uzsoki korhaznal (Rona utca 183. szam) 1évé jegykiadd automatanal keriilt bevezetésre a bankkartyaval torténd diffizetés, mely az
ugyfelek korében rovid id6 alatt nagy sikert aratott. A legutdbbi béviléssel immar dsszesen 71 db frekventalt helyen lévo jegykiadd automatanal
lehet igénybe venni ezt a lehetdséget. A bankkartyaterminallal felszerelt automatakat kulon tabla jelzi.

Jegykiadé automatak cimei:

Abonyi utca 7. Csingiz Ajtmatov park Fogarasi Gt 43/A Istvanmezei (t 3 Pillangt park 3-5 Q@

Allatkerti korit 12 Csomori Gt 22. Fogarasi Gt 7. Kerepesi Ut 80/C. Réna utca 132. S
Allatkerti korGt 12/A. Dong6 utca 6 Foqarasi Gt 82/A Mogyor6di Ot 1. Stefania Gt 17.

Allatkerti korut 16 Dézsa Gyorgy Gt - Stadion szemben G.zgena at44 Mogyorédi 0t S Stefania 0t 27. BANKKARTYAS
Allatkerti kor(t 3. D6zsa Gyorgy Ut - SYMA Gundel Karoly korat 4. Mogyorodi Gt 68/A Stefania Gt 43 fsklszpinzes flzetds

Allatkerti korut, Elefanthaz  Dozsa Gyorgy Ut - SYMAszemben  Hermina Gt 45. szemben  Nagy Lajos kirdly Gtja 121, Szabacs utca 1 payment by:

Bibor utca 18. Dézsa Gydrgy Ut -Stadion Hermina Gt 59. szemben  Nagy Lajos kiraly Gtja S8. Szab6 Jozsef utca 2. CARD AND CASH
Bosnyak utca 10. Dézsa Gyorgy Uti posta Ifjusag Gtja Nagy Lajos kiraly itja 74/B.  Tabornok utca 14. i ¢ PAmMENT
Bosnyak utca 33/B. Egressy 0t 67/C lka utca 37/B Ond vezér Gtja 9-11 Torontal utca 58 DIJ F Iz ETES \xl
Chazar Andras utca 1 Egressy Ut 73/C. szemben Istvanmezei Gt 1 Ors vezér tere 4 Vars6 utca 9.

2024. februar

PARKAPCSOLATI EROSZAK NOI ALDOZATAI SZAMARA

INDITOTT TAMOGATO CSOPORTBA

N B e e T hordbbl pirimpoeciondbon fulkal semstin gredesdth  VARUUK A JELENTKEZOKET ZUGLOBAN

Nok szamara,

sbeli, érzelmi erd élést éltek meg.
Vezeti
A csoportban folyé munka: oo P ggf
a résztvevok sajat tapasztalatabdl indul k 2 Stop-Férfierdszak Projokt munkatarss % .6
segitséget nydjt a torténtek mogott megh(z6do folyamatok megértésében Sn'vuo LW o 2,
tamogatast ny(jt a traumatikus események feldolgozésaban . ] e @

tdmpontokat ad a bantalmazoval szembeni biztonsag kialakitasaban
eldmozditja a csoporttagok kozotti kolcsonds tamogatast
eligazit a tovabbi segitség lehetoségeiben

Aty

A csoport nyitott az alkalmankenti részvételre, de noveli a hatékonysagot, ha a jelentkezok minden 52 erné
alkalmon részt tudnak venni A részvétel ingyenes! BEKES OTTHON
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BIZTONSAGOS ZUGLG i |

ZUGLOI: LAPOK

ENXTRA

Egvyre tobb kamera 6rzi Zuglo rendjét
Mar tébb mint 240 vj térfigyel kamera vigyazza a biztonsagunkat, amelyek

segitik a biinmegel6zést, igy a rend6rok és a rendészeink azonnal be tudnak
avatkozni, ha valahol bajt észlelnek.

Biztonsagosabb lett
az. Ors vezér tere

A zugléi rendérok és rendészek kiemelt figyelmének
koszonhetSen biztonsagosabb lett Budapest legforgalmasabb
kozlekedési csomépontja, elkésziiltek a felujités tervei
és a tér hamarosan zoldebb is lesz.

Kialakitottuk Budapest els6 okoszebrajit az Egressy titon.
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2024. aprilis

Konferencia

Biztonsagosan, boldogan az
internet vilagaban cimmel ren-
dezte meg IX. szakmai kon-
ferenciajat a Zugloil Kabito-
szeriigyl Egyezteté Férum.
Horvath Csaba polgarmester
készéntGjében kiemelte, a
digitalizacio egyszerre aldas
és atok, mert a fiatalok nem
mindig kezelik helyén a tar-
talmakat. Majzik Balazs, a
Nemzeti Népegészségugyl
és Gyogyszerészeti Kozpont
drogmegel6zési programok
osztalyvezetgje felszolalasa-
ban az internetfiiggdségral
beszélt, Miskolezi Tamas, az
EgészségPorta Egyesilet el-
noke a tudatos eszkozhasz-
nalat fontossagéra hivta fel a
figyelmet. Sokacz Anikeé, a
helyi KEF elnéke kiemelte, a
konferenciak fontos utmuta-
tast adnak a szakemberek-
nek és lehetévé teszik a jo
gyakorlatok megismerését.
Baracsi Katalin internetjo-
gasz eladasaban sz6 esett az
online bantalmazasraol, Barta
Luca, a ZEFI pszicholégusa
gyakorlati tippeket adott, Ad-
ler Katalin, a ZKNP preven-
ci6s koordinatora azt hang-
stlyozta, céljuk, hogy a szem-
1é16k védelmezévé valjanak.

—

o~ o A
TAVASZI ZOLDHULLADEK-GYU)T6
ISAK IGENYLES

Tajékoztatjuk a tisztelt lakossagot, hogy Zuglé
Onkormanyzata ingyenesen igényelheté zoéld-
hulladék-gy(ijté zsakokat biztosit a zugléi lakhely-
lyel rendelkezé személyeknek.

A zoldhulladék-gytjté zsakok atvehetdek
2024. aprilis 22-25 kozott (hétfétdl-cslitorto-
kig), 12:00-16:30 6ra kozott, a Zugléi Rendé-
szeti Kozpontban (cim: 1145 Budapest, Laky
Adolf utca 36.)

Részletek és feltételek:
zuglo.hu/zoldzsak @

2024. majus

[ [ OOR——————

s [, -

| Ujabb fizetdparkolé-zona lesz Zugléban |

2024. majus 15-t6l
bevezetésre keril a fizetd parkolasi rendszer a

Nagy Lajos kirdly Otjs - Fogarasi Gt - Almos vezér tja - Ors vezér Utja
- Ors vezér tere dital hatirolt terileten, beleértve a hatirold utakat és tereket,

a Fogarasi Ot és az Almos vezér (tja kivételével

Munkanapokon 8-18 éra kozott dranként 300 forint lesz a di. A bevezetés
kezd6 napjét kovetd hét nap (2024, méjus 22-én (zemzérédsig) .potdiazasi
turelmi Id0szak”, amely soran potdijak kiszabasara nem kerul sor, csak
‘\gJL'Illvd_-ftt,'l("JV alkalmaznak a parkoibeliendrok

Bovebb Informécié: www.zugloiparkolas. hu
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Mézes hobbija van a korzeti megbizottnak

Nem mindennapi foglalatossaggal tolti szabad-
idejét a zugloi rendérkapitanysagon szolgalé py
Tomis Karoly rendér ftorzszaszlos. ‘
A korzeti megbizott az elmult években mé-
hészkedni kezdett, amely tokéletes kikapcso-
lodast jelent szamara.

- Gyerekkorom ota érdekel a méhek kulonos
vilaga, azonban felnéttként hosszu idére el- =
szakadtam télitk. Hat éve elvégezhettem egy * ~
méhész tanfolyamot, de annak befejezése
utan tovabbra is kiilon életet éltiink a méhek-
kel - mesélte Tomis Karoly, hozzatéve: egy al-
kalommal Dunakeszirél hazafelé tartva ész-
revett egy kaptarost az ut mellett. Megallt, — Haaméhész hib"-ik-‘_""’"mk
hogy megtudakolja kié. [gy ismerkedett meg aronnal meglorobnk

az erdélyi szarmazasi Viktor bacsival, akivel Hes B e TR Ry
rogton meg is egyezett, hogy cserébe a gyakorlati oktatasért segit neki. - Aki azt
hiszi, hogy a méhészet konnyii szakma, nagyon téved. Rengeteget kell tanulni, hogy
kiismerjik a méheket, ha hibazunk, azt a sajat bériinkon érezhetjiik, mert régton
megtoroljak - magyarazta a kérzeti megbizott, megjegyezve: ha valaki sotét ru-
haban kozelit a méhekhez, azt medvének vélik, akitol féltik a mézet, ezért tamadova
valnak. De felingerelheti 6ket egy hirtelen mozdulat, vagy ha mar tul sokaig tiirték
az ember kozelségét.

- En krajnai méheket tartok. Jelenleg hat méhcsaladom van, mintegy 300 000 egyeddel. A jévében szeretném névelni a szamukat
- mondta a f6torzszaszlos, aki ma mar kivalé mézet készit, amelyet hamarosan meg is lehet vasarolni téle. Mézesuvegei cimkéin
gyermekkori képe lathato, amelyen a sziilei egy lépes kerettel 6rokitették meg. Riersch Tamas

Tomis Karolynak esaknem 300 ezer méhe

van, és mar mézet is tud késziteni
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A hozzaértok ugy vélik, a kozombosség és a szorongds a legnagyobb hatrany

Noveli a biztonsagérzetet az egymas iranti szeretet

Hogyan és milyen eszkozokkel lehet az emberek biztonsagérzetét fenntar-
tani? Zuglé biztonsagardl folyt kerekasztal-beszélgetés a keriilet szakem-
berei és Horvath Csaba polgarmester, a Varosért Egyesiilet elnoke kozott a
Varosligeti Mijjégpalya és Csonakazoto targyalotermében.

Foto: Balogh Rdbert

A biztonsag szubjektiv és objektiv tényezoirsl

beszélgettek a zugléi szakemberek

A biztonsag szubjektiv és objektiv kérdéseirél
a keriilet vezetgje Adler Katalinnal, a ZKNP
prevencios koordinatoraval, Czirjak Robert-
tel, Zugloé rendérkapitanyaval, Kardos Pallal,
a Zugloi Polgardrség igazgatojaval és Végh
Jozsef kriminalpszicholégussal beszélgetett.
Leszogezték, Zuglo a févaros egyik legbizton-
sagosabb keriilete, ami moégott a térség intéz-
ményeinek osszefogasa, jelzérendszereinek

Gyermekvédelem

Az 6nkormanyzat gyermek-
védelmi és gyermekjoléti fel-
adatainak 2023-as megva-
losulasarol sz6l6 beszamolot
vitattak meg a kerileti gyer-
mekvédelemben szerepet be-
tolt6 személyek és szerveze-
tek képvisel6i. Az atfogo ér-
tékelést a képviselo-testilet
elé terjesztik. - Jelzérendsze-
reink segitenek abban, hogy
megel6zhetd, illetve orvosol-
hat6 legyen minden latéte-
rinkbe kerilt probléma -
fejtette ki Horvath Csaba pol-
garmester, hozzatéve: a ke-
rillet szamara a gyermekeink
védelme mindennél fonto-
sabb, mert 6k a legkiszolgal-
tatottabbak. - Soha nem érez-

kialakitasa, a polgarérség és a rend-
orség szoros egyiittmiikodése all.
Egyéntetiien a legfébb hangsulyt a
megelézésre helyezték, amelynek kap-
csan kiemelték a helyi sajto tajékoz-
tato szerepének fontossagat. Czirjak
Robert tapasztalata szerint a térfigye-
16 kamerak segitik a biincselekmé-
nyek felderitését. Kardos Pal ugy lat-
ja, hogy a polgaréségnek sikerult egy
bizalmi kapcsolatot kiépiteni a lakos-
saggal. A kozombosséget tartotta a
legnagyobb hatranynak. Adler Kata-
lin a prevenciot és a tajékoztatast,
valamint a szakemberképzést emelte
ki, féleg a csaladon beliili erészak és
az iskolakban tapasztalhat6 bullying
terén. Mint mondta, a latencia, vagyis a felta-
ratlan problémak felszinre hozasaban is se-
gitenek programjaik. A szubjektiv bizton-
sagérzet Végh Jozsef tapasztalata szerint az
osszefogasban, az egymasra odafigyelésben,
az egymas iranti tisztelet és szeretet kialaki-
tasaban rejlik. Szorongé tarsadalomban nehéz
megteremteni a biztonsagérzetet, fogalmazott.

hetjiik befejezettnek a mun-
kankat, mert a gyermekvé-
delem teriletén mindig van
mit tenni - jelentette ki Ki-
nisch Andrea, ifjusagi és test-
vérvarosi kapcsolatokért fe-
lel6s tanacsnok. Deli Eszter a
ZEFI, Adler Katalin a ZKNP,
Garay Klara a Cserepeshaz
gyermekprogramjairol, Illés
Istvan, a keriileti kormanyhi-
vatal vezetGje a gyermekvé-
delmi rendszer miikodésérol
adott tajékoztatast.

Hevér Laszlo Gyorgy, a Nép-
joléti Bizottsag elnoke pedig
a szocialis dolgozok megbe-
csiilésének a fontossagarol
beszélt.
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2024. junius

Az ujabb kamerak atadasaval mar tobb mint
260 térfigyel eszkoz miikodik a keriiletben,
amelyek szama év végére meghaladja a 300
darabot. Majus 22-én ugyanis a keriilet tobh
pontjan is 1j eszkozoket avattak. Két kamerat
szereltek fel a Pillango parki illemhelyek tete-
jére, ahonnan nemcsak az énkormanyzati be-
ruhazashol épiilt, am tébbszor is megrongalt
helyiségek, hanem a szomszédos jatszotér is
belathat6. - Négy év alatt kozel 50%-kal sike-
riilt névelniink a kamerak szamat a keriilethen,
amellyel jelentésen noveltitk a kézbiztonsagot.
A 263 kamera pedig kozel étven embernek ad
munkat a keriilethen - tette hozza Horvath
Csaba polgarmester, aki Horvith Zsolt alpol-
garmester, Czirjak Rébert Péter rendér alezre-
des, keriileti rendérkapitany, Kovacs-Csinesak
Laszlo, a Zugloi Kézbiztonsagi Nonprofit Kft.
ugyvezetdje és Kardos Pal, a Zugléi Onkor-
manyzati Rendészet vezetdje tarsasagaban adta
at az uj kamerakat. Zuglo févarosi szinten mar
most az élmezényhéz tartozik a térfigyelsk
szamanak tekintetében, de év végéig még negy-
ven kamera telepitését tervezi az onkormany-
zat. Majus 22-én az Ors vezér terére is 1] kame-
ra keriilt. Horvath Zsolt alpolgarmester, a
korzet dnkormanyzati képviselgjének javas-

Tovabb boviilt a térfigyelokamera-rendszer

Jelenleg 263 térfigyeld kamera miikidik
Iugloban, és idén még negyven darab
kihelyezését tervezi az nkormanyzat

latara a repiilds emlékmii szomszédsagaban,
kozvetleniil a szokdkut mellett mar két kamera
figyeli a kornyezetet. Egy 360 fokos szigben
latd domkamera, illetve egy kisebb, amely kiza-
rolag a kozlekedési atvonalakat fiirkészi.

A Csert6 park kornyékeén is jelentdsen nétt a
kézbiztonsag. Koszénhetden annak a tébb mint
15 kameranak, amelyeket az elmult években
helyeztek ki. Hajdu Flérian alpolgarmester, a
korzet énkormanyzati képviselgje elmondta,
ezek az eszkozik a lakossag biztonsagérzetét is
nivelték, és jelentdsen csokkentették a beér-
kez6 panaszokat. Riersch Tamas
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2024. julius-augusztus

Horvath Csaba szerint érezhetd a tobb mint 260 térfigyelo kamera jétékony hatasa

Egész éjszaka jaroroztek a kozteriileteken

A keriilet kozbiztonsagara tigyelo szervezetekkel kozosen jarta be varosrésziinket Horvath Csaba pol-
garmester, hogy pontos képet kapjon a Zugléban uralkodo éjszakai kézallapotokrol. A varosvezetd
megelégedve tapasztalta, hogy Zugloban s6tétedés utan is rend és nyugalom van.

A polgarmester a Zugléi Onkormanyzati
Rendészet, a Zugloi Polgarér és Onkéntes
Tiizolté Egvyesiilet, illetve a Zuglol
Kézbiztonsagl Non-Profit Kft. munkatar-
saival és a keriileti rendérkapitanysag
jaréreivel indult az éjszakai kozbiztonsagi
szemlére.

- Rendszeresen meghallgatom a kézbiz-
tonsagi beszamolékat, de azt, hogy a sta-
tisztikai adatok mégott mi van, esak ngy
lathatom, ha személyesen is jelen vagyok
a kozterilet-bejarasokon - fejtette ki
Horvath Csaba, aki a ciklus soran a
kozbiztonsagi szakemberekkel tobbszor
is jardrozott a keriiletben.

Az éjszakai kozbiztonsagi szemle a Laky
Adolf uteai térfigyelikizpontban kezdéditt

- A kozteriileti fogaddérakon gyakran
keresnek meg a zugléiak kozbiztonsagot
érint6 igyekben, a problémak hatterérdl
szeretek személyesen meggyézadni, ezért
is csatlakozom az ilyen megmozdula-
sokhoz.

A bejaras a Laky Adolf utcai térfigye-
lkozpontban kezdadott, ahol az ugyele-
tes az Ors vezér terérsl érkezs kame-
raképeken egy korozott személyt ismert
fel, akit jelzésére a jarérok elfogtak. Mint
késabb kiderilt, aznap este ez volt a leg-
razésabb” esemény, pedig a jarérozésben
részt vevok az egész keriiletet bejartak.
Az orjarat eldszor a Vezér utcat kereste
fel, mert a kornyék lakosai szerint az
egyik parkoléban éjszakanként isme-
retlenek hangoskodnak.

Ezen az éjszakin azonban a teriileten
csend és nyugalom volt. Ez féként annak
koszonhetd, hogy a korzetet a lakossagi
bejelentések okdn rendszeresen ellen-
drzik a rendérok és a rendészek.

A jarorozék meglatogattak a Csertd
parkot, majd az Ors vezér terére mentek.
[tt tortént az est masodik intézkedése, egy
férfit helyszini birsaggal biintettek, mert
kozterileten alkoholt fogyasztott.

Az Ors utin a Bosnyik téren folytatodott
a bejaras. A nappal zajos kozteriilet eziit-
tal csendesnek bizonyult. Az akeiéban
részt vevik a tovabbiakban atvizsgaltik a
Mexikéi uti foldalatti végallomas kor-
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Az Orsin és a Csertd parkban is esend és
nyugalom fogadta a jariroziket

nyékét, illetve megtekintették a panasszal
érintett Erzsébet kiralyné uti trolivégal-
lomast, azonban problémat sehol nem
talaltak.

- Erezheté a keriiletben miik6dé tébb
mint 260 térfigyeld kamera jotékony
hatasa, Zuglé a valdsaghan is nyugodt
hellyé valt - emelte ki Horvath Csaba,
megjegyezve: biszke az elért eredmé-
nyekre, de még bdven van tennivald a
kozbiztonsag erdsitése érdekében, amely
részeként hamarosan 300-ra novekszik a
kozteriletek rendjét feliigyeld kamerak
szdma. Riersch Tamas



Ingyenessé valt a 65 évnél idésebbeknek a zugloi jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Gombnyomasra érkezik a segitség

A Gondoskodé Zuglé program keretében majustol ingyenessé valt keriilletiinkben a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas. Az év minden napjan elérhetd szolgaltatas mar tobbszor mentett életet. Ha valaki tévesen
nyomta meg a hivogombot, az igyelet akkor is kimegy az idés emberhez.

Virag Sandorné oriil. hogy ingyenes lett a
program, mert igy unokaira tobbet tud
kolteni Fotdk: Subits-Taith Gergd

- Nekem megkonnyebbiilés ez a szolgal-
tatas, biztonsaghan érzem magam, mert
tudom, hogy jon a segitség, ha bajba
keriilok - monda a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasrol Virag Sandorné, meg-
jegvezve, eddig egyszer haszndlta, ami-
kor elesett és nagyon megiitotte a térdét.
Elmondasa szerint ériil, hogy majustol

ingyenessé valt a program, az igy felsza-
badulé pénzt 6t unokajara fordithatja.
Az évek ota miikédé jelzérendszeres
hazi segitségnyujtast korabban csak a 90
évnél idésebbek vehették ingyen igény-
be, majustél azonban a téritésmentesség
also korhatarat 65 évre csokkentették.
A vezetékes telefonhoz kalibralt, alta-
laban a esuklon viselt késziilék egyetlen
gombjanak megnyomasaval a Zugloi
Kézbiztonsagi Non-Profit Kft. iigyeleté-
vel lehet kommunikalni a telefonkagylo
felvétele nélkili.

- A riasztasnak szamos oka lehet, leesik
valaki az agyrol, elesik, megszédiil, rosz-
szul lesz - sorolta Toth Jozsefné, a Zugloi

Téth Jézsefnétil megiudiuk, akik bi-
zonyos ideig nem adnak életjelet
magukrél, azokat is felkeresik

Szocialis Szolgaltaté Kézpont vezetdje,
hozzatéve: volt olyan, aki még megnyom-
ta a gombot, de mar nem tudott kommu-
nikalni, mert elvesztette az eszméletét.

Az is eléfordult, hogy egyik gondozott
huzamosabhb ideig nem jelzett, ezért el-
lenérizték. Munkatarsainak egy sztréokos
életét is sikeriilt megmenteni. P.

2024. oktober

Tajékoztatjuk a Tisztelt Lakossagot, hogy Budapest
Févaros XIV. kerilet Zuglé Onkormanyzata zéldhulladék-
gy(ijtd zsakokat biztosit ingyenesen a zugloi lakhellyel
rendelkez6 személyeknek.

Tarsashazi lakokozosségenként és csaladi hazanként
15-15 darab igényelhetd.

A zsakok korlatozott szamban allnak rendelkezésre, igy
atvételUkre a készlet erejéig van lehet6ség, kizar6lag a
megadott napokon és idépontokban.

KOZ0S KEPVISELOK, TARSASHAZKEZELOK RESZERE:

U
>
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0SZI ZOLDHULLADEK-GYUJTO
ZSAK IGENYLES
2024. oktdber 14-t6l 17-ig (hétfotol-csutortokig)
08:30-16:30 6ra kozott a Zugloi Rendészeti Kozpontban
Cim: 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.

ZKNP

Igénylket elérhetdségikkel egyitt, a sajto@zknp.hu email-cimen jelezhetik, cimlistaval, valamint
képviseletet igazol6 szerzodéssel vagy jegyzokonyvvel! A felmerilo igények a készlet erejéig kerlinek
kiosztasra, el6zetes egyeztetést kovetden.
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2024. november-december

Tetszést aratott
a modelliink
I

Lengyel testvértelepilésiink-
nek, Raciborznak kézel husz
ovodapedagogusa és pszicho-
logusa latogatott Zugloba, hogy
megismerjék keriiletiink gyer-
mekvédelmi koncepciojat, a
Zugléi Csalad és Gyermek-
joléti Kozpont (ZCSK) ezen a
teriileten végzett munkajat, a
Nyugi Ovi, a Békés Iskolak és
a Békés Harcos programokat.
- A gyermekvédelem nem tar-
tozik a legkellemesebb témak
kozé, de egyike a legfonto-
sabb feladatoknak - fejtette ki
Rozsa Andras polgarmester a
szakmai konferencia megnyi-
tojan, megjegyezve, reméli, ez
a megbeszélés is hozzajarul,
hogy Zuglo és Raciborz kozott
még szorosabb kapesolat ala-
kuljon ki.

- Vendégeinket megismertet-
titk a harom pilléren nyugvo
gyermekvédelmi koncepci-
onk dokumentumaival és leg-
fontosabb elemeivel, az elké-
telezodési nyilatkozattal, az
intézményenkénti eljarasrend-
del és a eselekvési tervvel,
amelyet minden évben aktu-
alizalunk - mondta Kinisch
Andrea alpolgarmester.
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Luncz Gabriella, a ZCSK spe-
cialis szolgaltatasok koordi-
natora eloadasaban a gyere-
kek mindenekfelett allé ér-
dekképviseletérsl, mig Adler
Katalin, a Zugloi Kozbizton-
sagi Non-Profit Kft. preven-
ciés koordinatora a Nyugi
Ovi, a Békés Iskolak és a Bé-
kés Harcos programral tartott
tajékoztatét. Raciborz inter-
diszciplinaris csoportjanak
vezetdje, Judyta Kwasnica el-
mondta, nialuk Kék lapnak
hivjak azt a dokumentumot,
amit gyermekbantalmazas ese-
tén ki kell tolteni.
A rendezvényen megjelent
szakemberek abban illapod-
tak meg, hogy jovére Raci-
borz tart konferenciat az ot-
tani gyermekvédelmi intéz-
kedésekral.

P.R.
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ZUGLOIPARKOLAS.HU

Tisztelt Zugloi Lakos!
Tajékoztatjuk, hogy a 2024. évi lakossagi varakozasi hozzajarulasok
202S. januar 31-ig érvényesek.

2025. januar 1-t6l bévil a kedvezményezettek kore. A dijfizet6 dvezeteken
kivil lakok is igényelhetnek parkolasi engedélyt, tovabbi valtozas, hogy a
napi masfélorasingyenes varakozasilehetdségkétorasra modosul.

Agyorsabb tigyintézés érdekében javasoljuk, hogy Ugyfélablakunkban, online
igényelje a lakossagivarakozasi hozzajarulast.

Részletes tajékoztatot az eljarasrol, dijakrol, egyéb tudnivalokrol

honlapunkon, a www.zuagloiparkolas.hu oldalon talal.

75




