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Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló

Jegyzője

Beszámoló az adóhatóság 2024. évi tevékenységéről
Az Adó Főosztály szervezeti egységen belül két osztály működik a Helyi Adó Osztály, valamint az Ellenőrzési és Végrehajtási Osztály. A főosztály létszáma 17 fő.
I.
ADÓIGAZGATÁSI ELJÁRÁS






  I/1.

Ügyiratforgalom, hatósági statisztika
2024. december 31-ig az adóhatóság főszámon iktatott ügyiratainak száma 28.116 db a főszámokra érkezett alszámok száma 46.054 db. Az egy főre jutó főszámok száma 1.654 db, alszámok száma 2.709 db. Az ügyiratokból 7.727 db államigazgatási hatósági ügyben hozott döntés volt, a döntésekkel szemben hét fellebbezés érkezett. A jogorvoslati eljárás eredményeként az elsőfokú adóhatóság döntéseit a másodfokú adóhatóság négy esetben helyben hagyta, három esetben megsemmisítette. 

A Polgármesteri Hivatal éves iktatott főszáma 60.239 db, alszáma 152.301 db volt. A főszámon keletkezett éves iratmennyiségnek 47%-át, alszámon keletkezett mennyiségnek a 30 %-át az adóhatóság intézte el, amely a legnagyobb iratterhelést jelentette az előző évekhez hasonlóan a hivatalon belül. 

Az Adó Főosztály saját maga végzi el a bejövő és kimenő iratok iktatását, az iktatási feladatokat két adó ügyintéző látta el, iratanyag mennyiségtől függően további két ügyintéző saját munkáján felül besegített az iktatási feladatok ellátásában. 
Az Adó Főosztály által postázott küldemények száma 2024-ben
	Küldemények
	Darabszám

	Határozat 
	3.301

	Végzés
	2.325

	Hatósági bizonyítvány
	2.100

	Egyenleg és túlfizetés értesítés 
	11.913

	Fizetési felszólítás 
	2.688

	Összesen
	22.327








I/2.
Év eleji feladatok
Az adóhatóság nehezített feltételek mellett kezdte meg a tevékenységét, az ASP nyilvántartási rendszerben az éves zárási-nyitási folyamat ismét nem ment zökkenőmentesen. Sokszor kellett várni a rendszer sajátosságaiból adódó hibák javítására, ez rengeteg időkiesést eredményezett. 
A helyi adókról szóló rendelet változtatására nem került sor. Az adózóknak az adószámla egyenlegükről értesítést postáztunk.   

A 2024. évi adókivetések legnagyobb részét a tárgyévre vonatkozó kivetések jelentették, de visszamenőleges előírásokra is sor került, építményadó esetében korábbi időszakra visszamenőleges adóelőírás 2.097 eFt volt.
Az adó-visszatérítések összege építményadó esetében 18.290 eFt, telekadó esetében 3.603 eFt, idegenforgalmi adó esetében 373 eFt, gépjárműadó esetében 2.170 eFt volt.
Az adószámlák közötti átutalás összege építményadó esetében 213 eFt, telekadó esetében 211 eFt, gépjárműadó esetében 33 eFt volt. 
Hatósági átvezetés más számlára építményadó esetében 1.699 eFt, telekadó esetében 722   eFt, idegenforgalmi adó esetében 97 eFt, gépjárműadó esetében 690 eFt. A visszatérítések a folyó évben befolyt adóbevételek terhére történtek.
I/3.
Talajterhelési díj

A talajterhelési díjjal kapcsolatos feladatok ellátása megtörtént, a beérkezett bevallások feldolgozásra kerültek, összesen 13 adóalanytól 1.568 eFt bevétel realizálódott. 
I/4.

Adómérséklés, fizetési könnyítés
A kialakult gazdasági környezet (háborús veszélyhelyzet) több adózónak nehézséget okozott a helyi adók megfizetése tekintetében. Speciális fizetési könnyítéseket lehet igénybe venni, ezeket egyszeri kérelem alapján évente csak egy alkalommal lehet megkérni. A 6, illetve 12 havi automatikus részletfizetés a kivetéses helyi adó fajtákra (építményadó, telekadó) kérhető és egymillió forintos tartozásig vehető igénybe.
Méltányosságból történő adóelengedés kérelemre, az adózó vagyoni, jövedelmi, szociális nehézségeire tekintettel történhet. Az adóhatóság fokozottan ügyelt a kérelmek elbírálására, és amennyiben a törvényi feltételek fennálltak, az adó méltányosságból elengedésre került, valamint fizetési halasztást, részletfizetést engedélyezett. 

          Az adatok ezer forintban értendők

	Adónemek
	Adómérséklés
	Fizetési könnyítés

	
	Darabszám   
	Összeg (eFt)
	Darabszám
	Összeg (eFt)

	Építményadó
	2
	476
	57
	105.691

	Gépjárműadó hátralék 
	0
	0
	0
	0

	Telekadó
	0
	0
	9
	17.782

	Talajterhelési díj
	2
	432
	0
	0

	Bírság
	0
	0
	2
	250

	Késedelmi pótlék
	1
	2
	3
	38

	Összesen:
	5
	910
	71
	123.761


I/5.
Adó-és értékbizonyítvány kiállítása

Az adóhatóság egyéb sajátos feladatai közé tartozik az ingatlanok forgalmi értékének megállapítása.

Az adó- és értékbizonyítvány kiállítása - törvény által meghatározott esetekben - az adóhatóság feladata. 2024-ben 1.360 esetben érkezett megkeresés adó- és érték bizonyítvány kiállítására, főleg hagyatéki és végrehajtási eljárás ügyében. Ez a feladat nagy teher, mivel sokszor helyszíni eljárást igényel, hiszen az adott ingatlan csak így mérhető fel és értékelhető megbízhatóan. Az adó- és értékbizonyítványok ügyintézési határideje nyolc nap, kapacitás hiányában ezt a feladatot egy adó ügyintéző végzi.
I/6.
Adók módjára behajtandó köztartozások

Sajátos munkamegosztás érvényesül az adók módjára behajtandó köztartozások végrehajtása esetén, amikor az önkormányzati adóhatóság a végrehajtást a köztartozás jogosultjának megkeresésére folytatja le. Ha az adós magánszemély, a belföldi lakóhelye vagy szokásos tartózkodási helye, ennek hiányában szokásos fellelhetőségi helye szerint illetékes önkormányzati adóhatóság az eljárásra jogosult szerv.  
Amikor az adóhatóság adók módjára behajtandó köztartozás beszedése érdekében, megkeresésre foganatosít végrehajtási cselekményeket, nem a saját követelését érvényesíti. Ekkor hatásköre csupán arra terjed ki, hogy a tartozás jogosultjának megbízásából a megkeresésben megjelölt összeg behajtása érdekében intézkedjen. Rendelkezési joga általában nem terjed ki arra, hogy a tartozást mérsékelje. A befolyt bevétel jellemzően nem minősül önkormányzati bevételnek, azt a kimutató szervnek utalja át.
Az adók módjára behajtásra kimutatott köztartozások beszedésének eredményessége alacsonyabb, mint más helyben kezelt adóké. Betudható ez annak, hogy az esetek túlnyomó többségében a fizetésre kötelezettnek sem munkahelye, sem bankszámlája, sem végrehajtható ingó vagyona nincs. Míg az adók esetében egy folyamatos, többnyire éveken át tartó kapcsolat jön létre az adóhatóság és az adózó között, addig a bírságok, díjak gyakran csak egyszeri kapcsolatot feltételeznek, jóval magasabb igazgatási költségekkel. 2024-ben 348 ügy került iktatásra, és 9.191 eFt behajtásra kimutatott hátralékot kezelt az adóhatóság, ennek többsége olyan tartozás, mely munkahely, bankszámla és lefoglalható vagyon hiányában nem végrehajtható.  
I/7.
Adótárgy felderítés
Az adózás rendjéről szóló törvény az önkormányzati adóhatóságok feladatkörébe utalja a hatáskörébe tartozó adók és adókötelezettségek teljesítésének folyamatos ellenőrzését. Az adóellenőrzés célja, hogy az adóhatóság hatósági eszközök törvényes alkalmazásával lépjen fel azokkal szemben, akik nem teljesítették a jogszabályi előírásoknak megfelelően adókötelezettségüket, prevenciós jelleggel megelőzze a jövőbeli szabálytalanságokat, továbbá az adóelkerülés és a költségvetésben történő károkozás különböző formáit. 

A legnagyobb helyi adó bevétel az építményadóból származott, ezt követte a telekadó, ezen adónemek esetében legfontosabb feladat az adóalanyok adókötelezettségének (adatbejelentési, adófizetési, változás bejelentési kötelezettség) ellenőrzése. 2024-ben öt fő ügyintéző látta el az adótárgy felderítési feladatokat, a szervezeti egység dolgozóinak segítségével. 

Építményadó, telekadó adótárgy felderítés eredményei 

	Év
	Építményadó előírás (eFt)
	Befolyt bevétel (eFt)
	Telekadó előírás (eFt)
	Befolyt bevétel (eFt)

	2024
	186.983
	126.490
	11.600
	11.295

	2023
	215.540
	195.067
	42.861
	38.598

	2022
	144.967
	121.603
	23.485
	21.944

	2021
	176.399
	151.572
	17.040
	14.862

	2020
	184.457
	174.180
	43.340
	31.162

	2019
	354.834
	342.223
	88.892
	84.435


A tapasztalat azt mutatta, hogy azok az adóalanyok, akik eddig nem tettek eleget adatbejelentési kötelezettségüknek az adóhatóság felszólítására, vagy a mulasztási bírság szankció alkalmazása után benyújtják az adatbejelentési íveket. 

I/8.

      Ügyfélszolgálati feladatok
Az Adó Főosztály dolgozói közül egy fő átkerült az Ügyfélszolgálati Osztályra, de a szakmai irányítás és felügyelet továbbra is az Adó Főosztály vezetőjének a feladata maradt. A főosztály ügyfélforgalmának 90 %-át az ügyfélszolgálaton dolgozó ügyintéző bonyolította le. 
II.

Bevételi előirányzatok
A költségvetési előirányzat az éves költségvetésben szereplő adóbevétel. Az ezzel szemben álló teljesülés az adóbeszedési számláról a költségvetési számlára átutalt összeg. 
Az adóhatóság beszámolójában bemutatott teljesítési adatok eltérőek a zárszámadási adatoktól. A különbséget az okozza, hogy a túlfizetést az államháztartás számvitelét szabályozó 4/2013. (I.11.) Korm.rendelet alapján nem lehet költségvetési bevételként elszámolni, kimutatni. Ennek eredményeként a túlfizetésekből származó bevételek és a túlfizetések visszautalása kötelezettségként kerül nyilvántartásba vételre, tehát a túlfizetések tárgyévi állományváltozásának összege nem kerülhet elszámolásra tárgyévi adóbevételként.
Az adóbeszedési terv az adott évben fennálló valamennyi adókivetés összege, beleértve az elmúlt évek hátralékát is. Az adóbeszedési terv elméletileg a maximálisan beszedhető adóbevétel összege. Ez az összeg tartalmazza a korábbi évek összes hátralékát, benne a csődeljárás, felszámolási eljárás, kényszertörlési eljárás alatt lévő és a megszűnt cégek hátralékát, melyek törlésére nincs jogszabályi lehetőség. 
Az adóbeszedési terv teljesülése: az a befolyt adóbevétel, amely a fenti előírásokra elszámolásra kerül.
II/1.

Építményadó
                      Adóbeszedési terv alakulása az adatok ezer forintban értendők

	Építményadó
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Költségvetési előirányzat
	2.710.000

módosított előirányzat
	2.400.000

módosított

előirányzat
	2.450.000

módosított előirányzat
	2.490.000

módosított előirányzat
	2.490.000 módosított előirányzat

	Teljesülés
	2.394.834
	2.447.456
	2.499.654
	2.464.029
	2.462.230

	Teljesülés százaléka
	88
	102
	102
	99
	99

	
	
	
	
	
	

	Adóbeszedési terv
	2.691.560
	2.734.763
	2.706.734
	2.634.920
	2.638.428

	Teljesülés
	2.380.224
	2.444.430
	2.487.664
	2.442.686
	2.460.043

	Teljesülés százaléka
	88
	89
	92
	93
	93


Építményadóból származó bevétel az elmúlt években
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Jelenleg az összes bevallások száma: 20.473 db, az adóztatott adótárgyak száma: 12.976 darab. Ebből egyéb, nem lakás céljára szolgáló épület 8.279 db, melyből 5.592 db garázs, gépjárműtároló. Kereskedelmi egységek száma: 1.690 db. szállásépület száma: 27 db. Egylakásos lakóépületben lévő lakás és többlakásos lakóépületben lévő bejelentett lakások száma: 2.488 adótárgy.  
Adózók számának változása az elmúlt években
	Év
	Adózók száma

db

	2024
	8.206

	2023
	7.260

	2022
	6.311

	2021
	5.258

	2020
	4.255

	2019
	3.577








II/2.
Idegenforgalmi adó
2024. évben adókötelezettség terhelte azt a magánszemélyt, aki nem állandó lakosként legalább egy vendégéjszakát eltöltött Zuglóban.

	Idegenforgalmi adó
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Költségvetési előirányzat
	175.000

módosított előirányzat
	41.000

módosított

előirányzat
	110.000

módosított előirányzat
	140.000

módosított előirányzat
	140.000

módosított előirányzat

	Teljesülés
	41.392
	46.676
	139.594
	168.915
	206.903

	Teljesülés százaléka
	24
	114
	127
	121
	148

	
	
	
	
	
	

	Adóbeszedési terv
	41.120
	50.978
	141.997
	180.589
	214.161

	Teljesülés
	41.185
	45.603
	141.366
	168.673
	206.755

	Teljesülés százaléka
	100
	89
	99
	93
	97


Adóbeszedési terv alakulása, az adatok ezer forintban értendők


Idegenforgalmi adóból származó bevétel az elmúlt években
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A zuglói szálláshelyeken 2024. évben a vendégek/turisták összesen 389 ezer vendégéjszakát töltöttek el, míg 2023. évben 359 ezer vendégéjszakát vallottak be a szálláshelyek. 

Az idegenforgalmi adó bevétel növekedés abból adódott, hogy két szálláshelyszolgáltató a koronavírus járványt követően nem tett eleget az idegenforgalmi adó bevallási kötelezettségének. Az adóhatóság felszólítására 2022. évtől visszamenőleg tettek eleget a bevallási és adófizetési kötelezettségüknek. Visszamenőleges előírásra összesen 47.176 ezer forint idegenforgalmi adó befizetésére került sor. 
II/3.
Telekadó
	Telekadó
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Költségvetési előirányzat
	275.000

módosított előirányzat
	281.000

módosított

előirányzat
	270.000

módosított előirányzat
	265.400

módosított előirányzat
	265.000
módosított előirányzat

	Teljesülés
	285.032
	267.571
	264.517
	289.614
	268.026

	Teljesülés százaléka
	104
	95
	98
	109
	101

	
	
	
	
	
	

	Adóbeszedési terv
	300.594
	295.140
	270.625
	292.395
	276.533

	Teljesülés
	288.336
	290.057
	266.425
	287.549
	270.607

	Teljesülés százaléka
	96
	98
	98
	98
	98


Adóbeszedési terv alakulása, az adatok ezer forintban értendők

Telekadóból származó bevétel az elmúlt években
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II/4.

Gépjárműadó
 

Az egyes adótörvények módosításáról szóló 2020. évi. CXVIII. törvény több pontban is érintette a gépjármű adóztatás kérdését. A módosítás kapcsán az adóhatósági feladatokat a belföldi gépjárművek utáni gépjárműadóban 2021. január 1-jétől már a Nemzeti Adó- és Vámhivatal (NAV) látja el.  

A 2021. január 1-jét megelőző időszakra eső gépjárműadó ügyekben továbbra is az önkormányzati adóhatóság az illetékes. A hátralékból befolyt bevétel a központi költségvetést illeti meg.

A Magyar Államkincstár számlájára 2024-ben átutalásra került 460 eFt gépjárműadó bevétel.

II/5.
Költségvetési elszámolási számlára átutalt összes adóbevétel

Költségvetési elszámolási számlára utalt összes bevétel, az adatok ezer forintban értendők

	Adónemek
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Építményadó
	2.394.834
	2.447.456
	2.499.654
	2.464.029
	2.462.230

	Idegenforgalmi adó
	41.392
	46.676
	139.595
	168.915
	206.903

	Gépjárműadó
	2.587
	0
	0
	0
	0

	Bírság
	12.816
	30.867
	30.998
	20.613
	24.370

	Pótlék
	5.858
	8.375
	7.052
	11.977
	16.421

	Egyéb bevétel
	313
	388
	199
	0
	0

	Talajterhelési díj
	3.188
	1.821
	2.238
	2.637
	1.568

	Telekadó
	285.032
	267.571
	264.517
	289.614
	268.026

	Összesen:
	2.746.020
	2.803.154
	2.944.253
	2.957.785
	2.979.518


Az adóhatóság által beszedett összes adóbevétel az elmúlt években


[image: image4.emf]2600000

2650000

2700000

2750000

2800000

2850000

2900000

2950000

3000000

Összeg (eFt)

2020.

2021.

2022.

2023.

2024.


II/6.
A befizetések megoszlása magánszemélyek és jogi személyek között
A befizetések összege alatt azon befizetések értendők, amelyeket adókivetéssel szemben elszámoltunk. Tartozatlan befizetések (túlfizetés) sem az adóbeszedési terv teljesítési adataiban, sem a befizetések megoszlásának kimutatásában nem szerepelnek.

    Az adatok ezer forintban értendők

	Adónemek
	Magánszemélyek (eFt)
	Vállalkozások (eFt) 
	Összesen (eFt)

	Építményadó
	368.996
	2.115.351
	2.484.347

	Telekadó
	18.642
	253.921
	272.563

	Idegenforg.adó
	20.647
	186.744
	207.391

	Gépjárműadó
	1.220
	80
	1.300

	Bírság
	12.629
	13.510
	26.139

	Pótlék
	5.970
	13.244
	19.214

	Egyéb bevétel
	3
	7
	10 

	Talajterh.díj
	257
	1.311                                            
	1.568                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

	Összesen:
	428.364
	2.584.168
	3.012.532


A befizetett adóbevétel összegének 86%-a a vállalkozások befizetéséből származik. A magánszemélyek által befizetett adók az összes bevétel 14%-át teszik ki.
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III. 
Kinnlevőség alakulása
III/1.

Adótartozások kezelése
Az ideiglenesen eredménytelen végrehajtással érintett (behajthatatlan) adótartozások törlésére a hatályos jogszabályi rendelkezések miatt nincs lehetőség, ezért ilyen jogcímen adótörlésre nem került sor. Az ilyen tartozásokat (legnagyobb részük felszámolás alatt álló és megszűnt jogi személyek tartozásai, de tartalmazza magánszemélyek hátralékait is) az adóhatóság az elévülési időn belül köteles nyilvántartani, és csak azt követően törölheti a nyilvántartásából. Az ideiglenesen eredménytelen végrehajtással érintett tartozások az elévülési időn belül bármikor visszaminősíthetők, ha a tartozás behajthatóvá válik. 

2024-ben folyamatosan érzékelhető volt az adóalanyok nehéz gazdasági helyzete, magas volt a részletfizetési kérelmek száma, és emelkedett a felszámolás alá került szervezetek tartozása is. A követelések bejelentése elsősorban a felszámolási költségként érvényesíthető adókivetésekre koncentrálódik, hitelezői igényt a díjfizetés miatt csak akkor jelentünk be, ha van olyan vagyon, amelyből megtérülés várható.

III/2.
A kinnlevőség megoszlása
Az adatok ezer forintban értendők

	Adónemek
	Összes

kinnlevőség (eFt) 
	Lejárt esedékesség (eFt) 

	Nem behajtható

(Fa. Va. Kta. Megszűnt) (eFt) 

	Építményadó
	200.377
	177.619
	145.713

	Telekadó
	8.821
	8.575
	1.691

	Gépjárműadó
	46.758
	46.758
	31.886

	Bírság
	12.622
	12.213
	916

	Pótlék
	156.054
	155.630
	106.492

	Egyéb bevétel
	177
	177
	0

	Talajterhelési díj
	0
	0
	0

	Idegenforgalmi adó
	7.887
	2.445
	0

	Összesen
	432.696
	403.417
	286.698


A hátralékok több mint 66%-a már nem működő, illetve többnyire felszámolás alatt lévő társaságoknál van felhalmozva, ezek megtérülésére nincs reális esély, azonban a nyilvántartásokban a felszámolási eljárás végéig, majd ettől számítottan a követelés elévüléséig (négy év) az adóhatóság köteles nyilvántartani e tartozásokat, növelve ezzel a hátralékállományt. Hasonló a probléma az adószám felfüggesztés alá került vállalkozóknál is.  
III/3.

A kinnlevőségek alakulása az elmúlt években

    Az adatok ezer forintban értendők.
	Év
	Összes kinnlevőség (eFt)

	2024
	432.696

	2023
	490.305

	2022
	479.949

	2021
	548.651

	2020
	641.385


Az adóhatóságnak továbbra is alapvető célkitűzése, hogy a hátralék növekedési ütemét lelassítsa, a hátralékkezelési és végrehajtási eljárások hatékony, eredményes és lehetőség szerint gyors alkalmazásával.
                                       A kinnlevőség alakulása az elmúlt években
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IV.

Hátralék-csökkentés érdekében tett intézkedések
IV/1.

 Végrehajtási eljárás

Végrehajtási cselekmények száma 1.518 db. A végrehajtási cselekmények megoszlása a következő: bírósági végrehajtónak 176 esetben lett hátralék kimutatva (egyesítésekkel együtt), hatósági átutalás benyújtására 700 esetben került sor, összesen 114.681 eFt összegre, melyből befolyt 70.275 eFt. Ebből építményadó hátralékra 38.392 eFt, telekadó hátralékra 5.025 eFt, bírság hátralékra 13.396 eFt, idegenforgalmi adó hátralékra 8.925 eFt, késedelmi pótlékra 4.346 eFt, gépjárműadóra 63 eFt.   A végrehajtási cselekmények ellen végrehajtási kifogás nem érkezett.
2024-ben összesen 4.206 esetben történt intézkedés hátralék behajtása érdekében, ebből 1.518 végrehajtási intézkedés és 2.688 fizetési felszólítás. 

Problémát jelentenek a megszűnő, illetve eltűnt vállalkozások, amelyektől nem lehet az adókat még végrehajtási eljárás keretében sem beszedni. A felszámolási eljárás megindulását követően az önkormányzati adóhatóságnak már nincs lehetősége a tartozás behajtására. Hitelezői igény bejelentése tehető meg a felszámoló felé, azonban ennek megtérülésére csekély esély van. A felszámolási eljárás végéig, majd ettől számítottan a követelés elévüléséig (négy év) az adóhatóság köteles nyilvántartani e tartozásokat, növelve ezzel a hátralékállományt. 
IV/2.

Együttműködés eredménye önálló bírósági végrehajtóval
Az önkormányzati adóhatóság hatáskörébe tartozó adók és adók módjára behajtandó köztartozások végrehajtásának a 2003. évi XCII. törvény [Art. (régi)] 146. § (4) bekezdésén alapuló átadására vonatkozó együttműködési megállapodás a Polgármesteri Hivatallal és az önálló bírósági végrehajtóval már tíz éve, 2014. május 7. napján került megkötésre.

A megállapodás feltételei módosításra kerültek, ezáltal jelentős változást eredményezett az eljárásmenetben az eljárás elején megfizetendő költségrész (az előleg) mellőzése. A végrehajtó az eredményesebb behajtás érdekében az adóvégrehajtás területén alkalmazott belső szervezeti működést is hatékonyabbá tette.
A megállapodás értelmében a végrehajtási cselekmények foganatosítását az átvevő végrehajtó költségelőleg megfizetésének mellőzésével kezdi meg, mellyel összefüggésben lényeges, hogy az ideiglenesen eredménytelen végrehajtással érintett ügyek befejezéskor a felmerült munkadíja és költségei megtérítését (úgynevezett: utólag) a végrehajtó nem kéri a Hivataltól. 

IV/3.
Adatok a bírósági végrehajtó 2024. évi beszámolójából
2024. évben átadott követelések ügyértéke jogcímenkénti bontásban
	Követelés jogcíme
	Behajtásra átadott ügyérték összesen (eFt)

	Gépjárműadó
	171

	Építményadó
	11.113

	Idegenforgalmi adó
	4.425

	Mulasztási bírság
	4.319

	Telekadó
	2.547

	Összesen:
	22.575


Utalások összege a végrehajtást kérő részére

	Megnevezés
	Összeg (eFt)

	Gépjárműadó
	56

	Építményadó
	6.145

	Késedelmi pótlék
	273

	Mulasztási bírság
	1.884

	Telekadó
	757

	Összesen
	9.115


Az átadásra került ügyek értékének volumene érzékelhetően csökkent a 2023. évi volumenhez képest. 2023. évben az összes átadott ügyérték 23.480 eFt volt, míg ez 2024. évben 22.576 eFt, amely 4 %-os ügyértékcsökkenést jelentett.  
Az ügyátadási mennyiséghez (166 ügy visszavonás után) képest végrehajtó általi teljes behajtással 83 eljárás került befejezésre, azaz 2024. évi ügyek abszolút eredményességi mutatója 50 %.
A fajlagos behajtási mutató összege - mely azt mutatja, hogy átlagosan, egy ügyre esően milyen mértékű tényleges térülés történik az iroda munkája révén a Hivatalnál 2024. évben ügyenként 54 eFt volt. 

2024. évben az átadott végrehajtási ügyek összes 22.576 eFt ügyértékéhez képest az iroda által a Hivatalnak átutalt összeg 9.116 eFt 40,38 %-os arányt mutat.
Megállapítható tehát, hogy a 2014. év óta fennálló együttműködési megállapodás továbbra is gazdaságosan és szakszerűen megvalósítja a kiegyenlítetlen köztartozások realizálását, mely pénzügyi eredmény mellett továbbra is segíti az adózói fegyelem és önkéntes jogkövetés erősítését. 

Az eljárások szakszerűségével összefüggésben fontos kiemelni, hogy a több éve tartó együttműködés során átadott ügyekben a végrehajtói iroda által foganatosított intézkedést érintően előterjesztett jogorvoslat vagy panasz nyomán elmarasztaló hatósági, végrehajtói kari, illetve bírósági határozat nem született.
Személyes ügyfélfogadáson heti két alkalommal jelentős számban fogadják adóvégrehajtási ügyekben a Polgármesteri Hivatal ügyfeleit, melyek során ügyfél-centrikusan, egyben szakszerűen törekszenek megoldani a foganatosításra átadott ügyeket.
V.
Ügyintézés változása, az elektronikus kapcsolattartás
A 2019-es ASP országos adó szakrendszerhez való csatlakozást követően jelentősen megváltozott az adózók adóügyeinek indítása, egyenleg lekérdezése és az adófizetése is. Az Elektronikus Önkormányzati Portál (EÖP) az önkormányzati ASP rendszerben az elektronikus önkormányzati ügyintézésre szolgáló felület, az adózók ezen keresztül intézhetik ügyeiket a nap 24 órájában. 
Az e-ügyintézési jogszabályok kötelezővé teszik a gazdálkodó szervezetek számára az elektronikus kapcsolattartást. Az elektronikus kapcsolattartási kötelezettség azt jelenti, hogy az ügyfél iratait a tárhelyén keresztül vagy valamely elektronikus felület igénybevételével (ASP nyomtatvány) juttatja el az önkormányzati adóhatósághoz. Az adóhatóság is elektronikus úton juttatja el a döntéseket, iratokat, értesítőket és fizetési felszólításokat az adózóknak.

Magánszemély adózók bármikor kérhetik, hogy velük az adóhatóság elektronikusan tartson kapcsolatot olyan ügyekben, amelyeknél az elektronikus kapcsolattartás lehetséges. Az RNY-ben általános jelleggel hozzájárulhatnak az elektronikus kapcsolattartáshoz. Ekkor a KÜNY-tárhelyet az ügyfél hivatalos elérhetőségeként kezeli és az iratokat elsősorban oda postázza az adóhatóság. 
Az adózók által legnépszerűbb igénybe vett Elektronikus ügyintézési szolgáltatások (EÖP) a következők:

Ügyindítás: Az ügyindítás egy elektronikus űrlap benyújtását jelenti, az adózóknak lehetőségük van az építményadó, telekadó adatbejelentések, idegenforgalmi adó, talajterhelési díj bevallások benyújtására, valamint egyéb kérelmek beküldésére elektronikus úton. Az űrlapkitöltő segítségével az adózó kitölti az űrlapot, majd beküldi az ASP központba. A központ továbbítja az iratkezelőnek (DMSOne) a benyújtott űrlapot, amely érkeztetés és iktatás után kerül az ügyintézőhöz. 
Adók, díjak, illetékek befizetése: Az Elektronikus Fizetési és Elszámolási Rendszer (EFER) használatával lehetőség van arra, hogy az önkormányzati adóhatóság felé az adóbefizetéseket elektronikus úton teljesítsék az adózók. Az EFER befizetések száma 2024. évben 1.644 db, befolyt bevétel 49.342 eFt volt.
Adóegyenleg lekérdezés: Azonosítást követően az adózó lekérheti az aktuális adószámla egyenlegét, vagy azon személyek egyenlegét, amelyeknél képviseleti joggal rendelkezik az adóhatóság nyilvántartásában. Az Elektronikus ügyintézési portálrendszeren (ELÜGY) végrehajtott lekérdezések száma (egyenleg lekérdezés, képviselet ellenőrzés, fizethető adók listája) az előző évben 27.433 db volt, amely jelentős mértékben megemelkedett 2024. évben 753.883 db.
VI.
                                 Budapest Főváros Kormányhivatalának célellenőrzése 
A Fővárosi és vármegyei kormányhivatalokról, valamint a járási (fővárosi kerületi) hivatalokról szóló 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 28. § (1)-(2) bekezdéseiben foglalt rendelkezések alapján a szakmai irányító központi kormányzati igazgatási szerv, a Pénzügyminisztérium PM/77920-1-2023. iktatószámú –, a 2024. évre vonatkozó – Országos Hatósági Ellenőrzési terve alapján, a Budapest Főváros Kormányhivatala végrehajtása alatt az Adó Főosztálynál célellenőrzést folytatott le. 

A célellenőrzés az önkormányzati adóhatóság által hozott határozatok jogszerűségének felülvizsgálatát foglalta magába. 
A célellenőrzés összegzése a következőket tartalmazta: Az Önkormányzati adóhatóság tájékoztatása szerint a vizsgált időszak során 1 db intézkedést igénylő eset volt. Általánosságban megállapítható, hogy az Önkormányzati adóhatóság ügyfélbarát módon igyekszik elősegíteni a jogkövető adózói magatartást. Az Önkormányzati adóhatóság iratkezelése áttekinthető és nyomon követhető. Egyes esetben az ügyek a helyszínen, személyesen is megbeszélésre kerültek. A Vizsgálat szempontjainak figyelembevételével megállapítható, hogy az Önkormányzati adóhatóság a jogszabályok betartására ügyel. A megállapításban foglaltak vezetői értekezlet keretében átbeszélésre kerültek és a jövőben az ügyintéző kollégák annak megfelelően fognak eljárni. 
VII.

Összegzés
Az adóhatóságnak kiemelt feladata volt ebben az évben is az ASP (Application Service Provider) adó nyilvántartási rendszer hatékony alkalmazásának megvalósítása. A program sajátosságaiból adódóan a feladatok ellátása, folyamatosan sokkal több energiát és idő-befektetést igényelt a főosztály dolgozói részéről. A program többször került módosításra, verzióváltást követően rendszerint, újabb megoldandó problémák keletkeztek. A fejlesztések kapcsán az új ismeretek elsajátítása szintén nagyfokú figyelmet kívánt az ügyintézőktől.
Az adóhatósággal szemben támasztott elvárások egyre magasabbak, a törvényesség mellett az ügyfélbarát ügyintézés területén egyaránt. Az ellátandó feladatok mennyisége nem csökken: pl. az adó- és értékbizonyítványok esetében a megkeresések száma évről-évre emelkedik. Egyre több olyan jogszabályi kötelezettségből fakadó feladatot kell ellátni, pl. adók módjára behajtandó köztartozás, ami bevételt nem eredményez, mert átutalásra kerül a kimutató szerv számlájára. Komoly terhelést jelent a kimenő és bejövő iratok iktatási feladatainak ellátása is.
Az adóhatóság nagyon sokrétű feladatot lát el, az eredményességet nagyban befolyásolja a folyamatszervezés, fegyelem, összpontosítás a feladatokra, csapatszellem, valamint az új ismeretek gyors alkalmazása a nyilvántartási rendszerben. 

     Az adóhatósági feladatok ellátásához szükséges kompetenciák: türelem, precizitás, alaposság, gyorsaság, monotonitástűrés, elhivatottság, kitartás, jó problémamegoldó képesség. Az ellátandó feladatok megoldása az ügyek darabszámának nagysága miatt rendkívül szabályozott munkafolyamatokat igényel. A hatékonyságot nagyban befolyásolja a dolgozók szakmai ismerete, rátermettsége, valamint dolgozni akarása és tudása.  
Az adóhatóság továbbra is legfontosabb célja az önkéntes jogkövetés elősegítése, valamint a bizalom kiépítése és folyamatos fenntartása az adózók körében. Nemcsak az adórendszernek, de az adóhatóság mindenkori eljárásának is igazságosnak és méltányosnak kell lennie. 

Az adóhatóság folyamatosan nagy hangsúlyt fektet az ügyfél-centrikus „szolgáltató adóhatóság” megvalósítására. Fő célunk, hogy a kényszerítő jelleg alkalmazására csak azon tartozással rendelkező adózók esetében kerüljön sor, akik az adókötelezettséget szándékosan nem teljesítik, és folyamatosan adóelkerülő magatartást tanúsítanak. Végrehajtási költségek és más egyéb szankciók csak olyanokat terhelnek, akik nem vesznek részt a követeléskezelési eljárásban és az adófizetésben. 
Az ügyfeleket segítő, támogató eljárás eredményessége mérhető az adómorál javulásával, adóbevételek növekedésével, a fellebbezések (7 db), a végrehajtási kifogások (0), valamint az adóhatósági tevékenységre érkezett panaszok számával (0).
Továbbra is pozitívan értékelhető, hogy az adóhatóság olyan személyi állománnyal rendelkezik, amely az adók beszedése, felderítési és behajtási feladatok eredményes végrehajtása, az adóhátralékok csökkentése, valamint az önkormányzatot megillető adóbevételek növelése érdekében lojális és elkötelezett. Nagy eredménynek tekinthető, hogy az Adó Főosztályon fluktuáció nincs.
Az önkormányzati adóhatóság továbbra is elkötelezett a hátralék állomány csökkentésére, valamint a tervezett költségvetési előirányzathoz képest több adóbevétel beszedésére, az ügyfélcentrikus adózási módok további kiszélesítésére.  

Az adóhatóság a 2024. évben kiemelt feladataként kezelte az új iratkezelési szabályzatban foglaltak alapján a papírnélküli ügyintézés megvalósítását az adóigazgatási eljárás során, valamint az adóbefizetések elektronikus úton történő teljesítésének az elősegítését, valamint az ügyfelek viszonylatában annak népszerűsítését. 

Budapest, 2025. március 31.
                                                              dr. Lehoczky Balázs        Baranyiné Joó Irén

                                                                                jegyző                        főosztályvezető
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