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Bevezetés
A szolgáltatástervezés

Magyarország Alaptörvényének (a továbbiakban: Alaptörvény) XIX. cikke szerint: „Magyarország arra törekszik, hogy minden állampolgárának szociális biztonságot nyújtson. Anyaság, betegség, rokkantság, fogyatékosság, özvegység, árvaság és önhibáján kívül bekövetkezett munkanélküliség esetén minden magyar állampolgár törvényben meghatározott támogatásra jogosult.”
Az Alaptörvény rögzíti, hogy Magyarország a szociális intézmények és intézkedések rendszerével kívánja megvalósítani a szociális biztonságot. Az Alaptörvényben foglaltakhoz kapcsolódik a megfelelő jogszabályi keretrendszer kialakítása.
A fentiekkel összhangban a települési önkormányzatok ellátási kötelezettségét a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 13. § (1) bekezdése határozza meg többek között a helyben biztosítható közfeladatok körében ellátandó önkormányzati feladatokat, különösen a szociális, gyermekjóléti szolgáltatások és ellátások, a területén hajléktalanná vált személyek ellátásának és rehabilitációjának, valamint a hajléktalanná válás megelőzésének biztosítását.
Az önkormányzatok a szociális igazgatási feladataikat a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: szociális törvény), valamint a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: gyermekvédelmi törvény) elírásainak megfelelően valamint az önkormányzati rendeletek alapján látják el feladataikat.

Az Mötv. kötelező feladatként a szociális alapellátás biztosítását említi, a szociális és a gyermekvédelmi törvény az intézményi gondoskodás megszervezésére a települési önkormányzatokat a lakosságszám függvényében differenciált módon kötelezi.

A Képviselő-testület a szociális és a gyermekvédelmi törvényben kapott felhatalmazás alapján és a helyi viszonyok sajátosságainak figyelembevétel alkotta meg Zugló szociális és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni és szociális ellátásainak szabályairól szóló 7/2015. (II. 27.) önkormányzati rendeletét (a továbbiakban: szociális rendelet). 
Fenti jogszabályok figyelembevételével látja el a kerület a feladatait.

A szociális törvény 92. § (3) bekezdése alapján: „A legalább kétezer lakosú települési önkormányzat a településen, fővárosban élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében – jogszabályban meghatározottak szerint – szolgáltatástervezési koncepciót készít.” 
A szociális törvény előírása szerint Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzat Képviselő-testülete 1125/2004. (XI. 16.) határozatával jóváhagyta a kerület szolgáltatástervezési koncepcióját. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a továbbiakban: SzCsM rendelet) 111/B. § (5) bekezdése a koncepció kétévenkénti felülvizsgálatát, aktualizálását írja elő, amelynek célja és feladata az eltelt időszakban a szociális szolgáltatások terén elért eredmények, bekövetkezett változások bemutatása, a jövőkép ennek megfelelően történő meghatározása, valamint az újként jelentkező jogszabályi elvárások, igények, feladatok megjelenítése.

A szolgáltatástervezési koncepció felülvizsgálatára első alkalommal a 2007. évben került sor, amelyet a Képviselő-testület a 910/2007. (XI. 13.) határozatával hagyott jóvá, ezt követően az 1301/2008. (XI. 18.), a 2071/2010. (XII. 15.), az 1075/2012. (XI. 29.), a 756/2014. (IX. 18.) és az 577/2016. (X. 20.) Öh. számú határozatokkal hagyta jóvá a felülvizsgált koncepciókat.  

A koncepció fő célja:

· meghatározni a szociális ellátási kötelezettség keretébe tartozó szociális szolgáltatások fejlesztésének alapelveit, céljait, amelyek a rászorulók érdekeit szolgálják,

· az ellátási kötelezettség keretébe tartozó feladatok teljesítésének áttekintése, 

· más fenntartókkal (nem állami, egyházi) történő együttműködés kereteinek a bemutatása, 

· elősegíteni a szociális, illetve a gyermekvédelmi törvény által szabályozott különböző típusú intézmények szükségletekhez igazodó feladatinak ellátását,
· a településen a szociális szolgáltatások olyan rendszerének létrehozása, amely minőségi és differenciált, ahol a szolgáltatások középpontjában az egyén áll. 

A koncepció feladata:

· elősegíteni az egységes szociális szolgáltatás kialakítását,

· információt nyújtani a különböző szolgáltatást igénylők, illetve szolgáltatást biztosító intézmények, szervezetek számára,

· a tervezésekhez irányelvek, információk megfogalmazása,

· rávilágítani a településen működő szociális ellátórendszer hiányosságaira.  

Mind az egyén, mind a kisebb-nagyobb közösségek, csoportok számára adódhatnak olyan helyzetek, problémák, amelyek következtében ideiglenesen vagy véglegesen nem képesek magukról elfogadható módon gondoskodni. A társadalom mindazon tagjai számára, akik bármilyen oknál fogva (betegség, megváltozott munkaképesség, fogyatékosság, munkanélküliség, család hiánya, családi körülmények változása, hajléktalanság stb.) beilleszkedési zavarokkal küzdenek, szükséges a szociális minimum biztosítása. A szociális védőháló a leginkább veszélyeztetett csoportokra - gyermekek, idősek, társadalom perifériájára szorultak - fókuszál. A szociális gondoskodás komplex módon, nemre, korra, fogyatékosságra, nemzetiségre, vallási hovatartozásra tekintet nélkül egyéni szükségletekhez igazodó segítségnyújtás, amelynek mértékét és típusát a segítségre szoruló egyén egészségi, mentális és szociális állapota határozza meg. 

Fontos azoknak az eszközöknek a biztosítása, amelyekkel a felmerülő problémák a leghatékonyabban kezelhetők úgy, hogy az egyén személyiségi jogainak tiszteletben tartása mellett, a családok biztonsága is megmaradjon a vonatkozó törvények, rendeletek és etikai szabályok adta lehetőségek kihasználásával.

Az elmúlt évek legfontosabb változásai: 

· területi közigazgatás szervezeti (járási hivatalok) létrejötte,

· feladat- és hatásköri módosítások, amelyek 2015. március 1. napjától jelentősen átalakították a szociális segélyezési rendszert.

A felülvizsgálat az önkormányzati statisztikai adatokra, a szociális ellátást biztosító intézmények, valamint a Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat nyilvántartásának adataira támaszkodik. 

A kerületben folyamatosan keressük a lehetőségét annak, hogy a szociális ellátórendszer tevékenysége a veszélyeztetett csoportokra irányuljon. A felülvizsgálat szempontjából meghatározó az a jogszabályi környezet, amelyet a szociális ellátások vonatkozásában a szociális törvény, a gyermekvédelmi ellátások vonatkozásában a gyermekvédelmi törvény határoz meg az önkormányzat részére.

A szolgáltatástervezési koncepció véleményeztetésre került a szociális terület intézményvezetőivel, a nemzetiségi önkormányzatokkal valamint a Szociálpolitikai Kerekasztal tagjaival.
I. Helyzetkép

Demográfiai adatok, a foglalkoztatás, a munkanélküliség, és az egészségi állapot tekintetében

1. Zugló lakosságszámának alakulása, korösszetétel
A demográfiai adatok képet adnak a lakosság számáról, korösszetételéről.

A lakónépesség az adott területen lakóhellyel rendelkező és másutt tartózkodási hellyel nem rendelkező személyek, valamint tartózkodási hellyel rendelkező személyek együttes száma.

A lakónépesség alakulását (népszámlálás végleges adataiból tovább vezetett adat) az alábbi táblázat mutatja be, amelyből megállapítható, hogy Zugló lakónépessége a 2014. évben volt a legmagasabb, az ezt követő években kisebb mértékű csökkenés tapasztalható. 
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Forrás: TEIR, KSH-TSTAR

	 
	fő
	%

	
	nők
	férfiak
	összesen
	nők
	férfiak

	
	62 777
	50 606
	113 383
	55%
	45%

	0-14 éves
	7415
	7543
	14 958
	50%
	50%

	15-17 éves
	1214
	1307
	2521
	48%
	52%

	18-59 éves
	32 556
	28 997
	61 553
	53%
	47%

	60-64 éves
	4283
	3151
	7434
	58%
	42%

	65 év feletti
	17 309
	9608
	26 917
	64%
	36%

	Forrás: Népesség-nyilvántartó csoport


A kerület állandó népességén belül 14 958 fő volt a 15 éves kor alattiak száma a 2017. évben (a lakosság 13,2%-a). A kerület 15-59 év közötti lakosságának aránya Zugló esetében 56,5%, a népesség 60 év feletti csoportja a kerületben értelemszerűen így jelentősebb arányt (30,3%) képvisel. A 65 év felettiek aránya magas, a gyermekek száma alacsony. 

A XIV. kerületben a 60 év felettieknek a 15-59 éves korúakhoz viszonyított arányát kifejező idős népesség eltartottsági rátája relatíve magas. Figyelemre ad okot az öregedési index – az időskorú népesség 15 év alatti lakosokhoz viszonyított – magas 158,1%-os aránya is, amely azonban folyamatosan csökkenő tendenciát mutat.

Megállapítható, hogy a lakónépesség öregedése folytatódik, amely összefügg a születéskor várható élettartam folyamatos emelkedésével. 

A népesség különböző korcsoportjainak egymáshoz viszonyított aránya a helyi ellátórendszer fenntarthatóságának jellemzésére alkalmas.
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Forrás: TEIR, KSH-TSTAR

A fenti tábla mutatja, hogy kerületünkben az állandó jellegű oda- és elvándorlások különbségének 1000 állandó lakosra vetített száma -0,35 fő a 2016. évben.
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Forrás: TEIR, KSH-TSTAR1
Az utóbbi éveket – 2010-2016 között – elemezve megállapítható, hogy az élve születések száma tartósan 1000 fő felett van. A természetes fogyás (halálozások száma) lényegesen nem befolyásolta kedvezőtlenül a lakosságszámot. A természetes szaporodás tartósan negatív egyenlegében, valamint a gyermekek és a fiatalabb korosztályok népességen belüli relatíve alacsony részarányában rövidtávon nem várható jelentős fordulat, ugyanis a nők termékenysége országos viszonylatban Budapesten a legalacsonyabb, a gyermekvállalás ideje egyre fokozódó mértékben tolódik ki a 35 éves kor fölé.
A gyermek- és fiatalkorúak száma a korcsoportbontásban az alábbi:

	Korcsoport
	2015. év
	2016. év
	2017. év

	Született gyermek száma
	1 167
	1 137
	754

	0-3
	4 865
	4 819
	4 436

	4-6
	3 566
	3 460
	3 337

	7-14
	8 174
	8 393
	8 543

	15-18
	3 707
	3 711
	3 739

	összesen
	20 312
	20 383
	20 055


Forrás: KEK KH

A kiskorúak száma 328 fővel csökkent 2016 és 2017 között. A kerület lakónépességének 16,2%-a (20 055 fő) a 0-18 év közötti lakosság. A korcsoportok közül a 0-3 éves korúak száma a gyermekek napközbeni ellátását, a 4-6 éves korúak száma az óvodai, a 7-18 éves korúak száma az iskolai férőhelyeket befolyásolja. 

A helyi gyermekvédelmi rendszer sajátossága, hogy minden gyermek számára gondoskodást nyújt, és fokozott védelemben részesíti az arra rászorulókat. 
A lakosság korcsoport szerinti megoszlása meghatározza a kerületi ellátórendszer iránti igényeket.  Befolyásolja a kerületi szociális és gyermekjóléti intézmények működtetésének a szükségességét, az egyes ellátások iránti igények alakulását, amely rendszerszemléletű gondolkodást igényel. Szükséges egyrészt az egyes szolgáltatási formák egymásra épülése, másrészt az alapszolgáltatások lakossági igényeknek megfelelő biztosítása.

2. Egészségi állapot

Zugló önkormányzata biztosítja a kerület lakosságának egészségügyi alapellátását és a járóbeteg-szakellátását.

A gyermek-szakellátás vonatkozásában a Zuglói Egészségügyi Szolgálat (ZESZ) ellátási kötelezettsége további négy, a VII., X., XVI., és XVII. kerületekre is kiterjed. Az önkormányzat által fenntartott egészségügyi intézmények jelenleg 13 telephelyen mintegy 
15 000 m2-en működnek. 

Az egészségügyi alapszolgáltatás legfőbb pillérei a háziorvosi rendelések. A ZESZ 66 felnőtt háziorvossal és 20 gyermek háziorvossal biztosítja a zuglóiak alapellátását. A háziorvosi ügyelet az Inter-Ambulance Egészségügyi és Szolgáltató Zrt. bevonásával biztosított a felnőtt lakosság részére a Hermina úti szakrendelőben napi 24 órában. A déli orvosi ügyelet kiterjesztésre került az Őrs vezér téri szakrendelőben is.

A gyermekek számára ügyelet munkanapokon 20 órától másnap 8 óráig, míg munkaszüneti és ünnepnapokon 24 órában a XIII. kerület (Révész utca 10-12.) központi ügyeletén biztosított. 

ZESZ ezen kívül alapellátást biztosít 17 felnőtt fogorvosi körzetben, 8 gyermek fogorvosi körzetben, 1 iskola-egészségügyi ellátási körzetben, amely minden köznevelési intézményre kiterjed, 33 védőnői körzetben területi ellátási kötelezettséggel és 16 iskolavédőnői szolgálat keretében. Az alapellátás speciális eleme az Otthoni szakápolási szolgálat, mely a beteg otthonában biztosít ápolási, gyógytornászi ellátást.
	Év
	2015.
	2016.
	2017.

	Felnőtt háziorvosi ellátás (megjelentek és meglátogatottak) esetszáma 
	529 451
	521 947
	473 572

	Gyermek háziorvosi ellátás (megjelentek és meglátogattak) esetszáma
	108 112
	111 622
	102 995


Forrás: TEIR, ZESZ
Az egészségügyi állapot összefügg a lakosság szociális helyzetével, életmódjával.  A népesség egészségügyi helyzetére jellemző gyakori krónikus betegségek, magas vérnyomás (hipertónia), magas koleszterin, a szív és érrendszeri betegségek (szívritmus zavar), cukorbetegség, a daganatos betegségek helyzete az országosnál kedvezőtlenebb, főleg a nők körében.
A Képviselő-testület 2010. január 26-ai ülésén fogadta el a Zuglói Egészségfejlesztési Tervet, amely mind tartalmában, mind formájában bemutatja a kerület jelenlegi helyzetét, valamint azon célokat, amelyek a zuglói lakosság egészségügyi ellátása érdekében meg kell, hogy valósuljanak.

Az Önkormányzat számára nagyon fontos a lakosság megfelelő egészségügyi állapota, különösen a felnövekvő nemzedék egészségének megőrzése. 

A Képviselő-testület döntése alapján a nagycsoportos óvodás gyermekek lisztérzékenységre történő vizsgálatának költségeit finanszírozta az önkormányzat. 

Fontos a cöliákiának (lisztérzékenység) mielőbbi felismerése, mert kezelés hiányában szövődményei lehetnek.  505 kisgyermek ingyenes szűrővizsgálatának a költségét finanszírozta az Önkormányzat.

Az Önkormányzat stratégiai megállapodást kötött egy hosszú távú zuglói népegészségügyi program a Zuglói Egészségmegőrző Modell (ZEM) közös lebonyolítására. A partnerek: Zuglói Egészségügyi Szolgálat, Uzsoki Utcai Kórház, OMRON - Promekon Kft. 

Cél, hogy a kerület lakosai közül kiemelt figyelmet kapjanak a diabéteszes és kardiovaszkuláris betegek, a betegségeket meg lehessen előzni széleskörű szűrőprogrammal és felvilágosító kampány segítségével. 

A stratégiai partnerek az alábbi háromszintű programot dolgozták ki:

· Szűrés és egészségmegőrzés program (regisztráltakat érintő szűrővizsgálat elvégzése),
· Betegút program (betegségek kiszűrése, veszélyeztettek folyamatos ellenőrzése),
· Gondozás program (konkrét panaszokkal küzdő páciensek kezelése).
Fontos a lakosság egészségi állapotának a felmérése, amely nélkül a kerület lakosságának az életminőségét egyrészt nem lehet javítani, másrészt további intézkedések meghatározása sem lehetséges. Ennek keretében került sor az ötven év feletti zuglói lakosok egészségi állapotának a felmérésére.

A Zuglói Idősügyi Egészségfejlesztési koncepció az 50 év feletti zuglói lakosság egészségfejlesztésére irányul. 

A koncepció a részletes helyzetelemzésen túl beavatkozási javaslatokat is tartalmaz az 50+ lakosság egészségi állapotának javítása érdekében. 

Beavatkozási javaslatok:

· onkológiai éberség program (promóció, vastagbélszűrés),
· mozgásszervi megbetegedések megelőzését célzó program (gyógytorna),
· dohányzás visszaszorítását célzó programok (leszokás támogatásának fejlesztése, intervenciós képzések),
· túlzott alkoholfogyasztás visszaszorítását célzó program,
· járóbeteg-szakellátás fejlesztése az idősek ellátásának irányába,
· időskorúak nappali ellátását biztosító intézmény kialakítása (stratégiai terv).

A Zuglói Egészségügyi Szolgálat Örs vezér téri szakrendelőjében az országban elsőként nyílt meg a Hipertónia Centrum, amely szakrendelés keretein belül lehetőséget biztosít a hypertonia betegség diagnosztizálására, okainak tisztázására, a secunder hipertoniák felderítésére, az egyénre tervezett terápia kiválasztására, a gyógyszeres terápia követésére, a minőségi beteggondozásra. A Centrum közvetlenül az alapellátáshoz kapcsolódva, azzal együttműködve, azt hatékonyan kiegészítve, mint önálló belgyógyászati járóbeteg-szakellátó hely végzi a munkáját. A Magyar Hipertónia Társaság akkreditálta a zuglói Hipertónia Centrumot, mely alapján a Centrum orvosi képzőhelyként is működni fog. Az Önkormányzat a Hipertónia Centrum személyi és tárgyi feltételeit biztosítja a zavartalan betegellátás érdekében. 

Az Egészséges Budapestért Program keretében informatikai fejlesztésre kerül sor, így a háziorvosok csatlakozhatnak a Zuglói Egészségügyi Szolgálat rendszeréhez. Ezen túlmenően Egészségfejlesztési Iroda nyílt a Hermina úti rendelőben, ami tovább tágítja az ellátási lehetőségeket.
3. Foglalkoztatottság helyzete, jövedelmi viszonyok

A foglalkoztatás 2017-ben folyamatosan bővülve minden eddiginél magasabb szintet ért el, a munkanélküliségi ráta pedig 4% közelébe esett vissza. E fejlemények strukturális tényezőkre (a növekvő képzettségi szintre, a korai nyugdíjba vonulás lehetőségeit megszüntető múltbeli reformokra) és a gazdaság javuló konjunkturális helyzetére vezethetők vissza. A közmunkaprogramban résztvevők száma csökkent, de a program 2017-ben még mindig a gazdaságilag aktív népesség mintegy 4%-át foglalkoztatta. (Forrás: Ország jelentés – 2018)
A Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat - Budapest Főváros Kormányhivatala IV. kerületi Hivatala Foglalkoztatási Osztálya 1043 Budapest, Kassai utca 24/b. (a továbbiakban: Foglalkoztatási Osztály) által nyilvántartott munkanélküliek száma 2017. decemberében 1566 fő, amely az aktívkorú lakosság  2,12%-a, amely majdnem azonos a 2016. évi adatokkal  2,29%.  A 2017. évi fővárosi átlag 1,49%. Éves viszonylatban csökkent a regisztrált álláskeresők száma.
	év
	Nyilvántartott álláskeresők száma
	Munkavállalási korú népesség
	Relatív mutató %

	2016.
	1695
	74 138 
	2,29

	2017.
	1566
	73 992
	2,12


Forrás: Nemzeti Munkaügyi Hivatal
A fenti táblázatból látható, hogy a munkanélküliek aránya a kerületi aktív lakossághoz képest a 2016. évben 2,29%, amely magasabb, mint a fővárosi munkanélküliségi átlag (1,8%).

A 2017. évi adatokat vizsgálva a munkanélküliek aránya a kerületi aktív lakossághoz képest 2,12%, amely magasabb a fővárosi munkanélküli átlagnál, amely 1,49%. A 2016. évben nyilvántartott kerületi munkanélküliek számából 648 fő, a 2017. évben nyilvántartott kerületi munkanélküliek számából 624 fő, aki folyamatosan több mint 365 napja nyilvántartott. Kedvezőtlen mutató, hogy a folyamatosan nyilvántartottak aránya magas. Foglalkoztatás szempontjából hátrányos helyzetűek közé sorolhatók a tartós munkanélküli személyek. A tartós munkanélküliség oka lehet többek között életkor (nyugdíj előtt álló 50 év feletti korosztály), egészségi állapot, aluliskolázottság, valamint a megváltozott munkaképesség és fogyatékosság.
A 2016. évben a pályakezdő munkanélküliek száma 89 fő, nem pályakezdő munkanélküliek száma 1 606 fő.

A sikeres vállalkozóvá válásnak alapfeltétele, hogy a mai fiatalok minél korábban megismerkedjenek a vállalkozói lét előnyeivel és kockázataival. A Fiatal Vállalkozók Országos Szövetségének (FIVOSZ) célja, hogy segítse a következő vállalkozói generációt, és megteremtse azt a vállalkozói réteget, akik cégeiket hosszútávon sikeresen vezetve megerősítik a közép- és kisvállalkozói (KKV) szektort, és hozzájárulnak egy sikeres nemzetgazdaság működéséhez. A szövetség érdemi segítséget nyújt a vállalkozásindításban és vezetésben a 18 és 40 év közötti korosztály számára egyedülálló szolgáltatásaival és nemzetközi kapcsolatrendszerével.

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzat Képviselő-testülete a Fiatal Vállalkozók Országos Szövetsége Vállalkozásfejlesztő Korlátolt Felelősségű Társasággal együttműködési megállapodást kötött a 2016-2018 évekre.

A közfoglalkoztatással kapcsolatos feladatok megszervezését 2013. augusztus 1-je óta a Zuglói Városgazdálkodási Közszolgáltató Zrt. (Zuglói Zrt.) látja el közszolgáltatási szerződés keretében. A Zuglói Zrt. a feladatok ellátására a Bosnyák u. 46. szám alatti iroda helységeiben külön irodát és öltözőt üzemeltet műszakvezetővel, illetve brigádvezetőkkel, valamint adminisztrációt ellátó személlyel. 
	Közfoglalkoztatásban résztvevők havi átlagos létszáma

	
	2016. év
	2017. év

	Hosszabb időtartamú közfoglalkoztatás támogatás
	115
	52

	Országos közfoglalkoztatási program támogatása
	65
	44

	Járási start mintaprogram támogatása
	2
	0

	Nyilvántartott álláskeresők relatív mutatója
	2,41%
	2,14%

	Közfoglalkoztatási ráta
	8,46%
	5,29%


Forrás: Belügyminisztérium Közfoglalkoztatási Portál

A képzési programok meghatározása, lebonyolítása a Foglalkoztatási Osztály feladata, amely figyelembe veszi a foglalkoztatók igényeit, valamint a célcsoport összetételét, iskolai végzettségét, szakképesítését. Ez utóbbi tekintetében elmondható, hogy az álláskeresők mintegy 18%-a csak általános iskolai végzettséggel, vagy még azzal sem rendelkezik. Ezeknek a személyeknek a munka világába történő visszavezetése nagy kihívást jelent, a felzárkóztatásukhoz szükséges kompetenciák megszerzése, valamint a képzés bemeneti feltételeinek biztosítása elengedhetetlen az érintettek munkaerő-piaci pozíciója javítása érdekében. A Foglalkoztatási Osztály egyéni tanácsadáson való részvételt is biztosít. 

 

A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ a Zuglói Munkaközvetítő Irodáján keresztül az Álláskeresési Csoport bevonásával 2013 óta segíti a zuglói álláskeresőket a zuglói munkáltatók állásaira történő kiközvetítéssel. Az iroda az álláskeresők részére komplex programot, egyéni és csoportos fejlesztést is biztosít. Az iroda szolgáltatása díjmentes.

Az önértékelési problémával küzdő álláskeresők kedvezőtlen interjúhelyzetbe kerülnek, amelynek egyik fő oka a munkavállaló nem megfelelő megjelenése.

A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ Állás-les munkaközvetítő irodája, valamint az állásközvetítő csoport egyre nagyobb számban foglalkozik a Zuglóban élő munkanélküli vagy munkával rendelkező, de más munkát kereső lakosokkal.

A munkaközvetítésben lévő teljes létszám 464 fő volt a 2017. évben, amelyből munkavállalási szolgáltatással 409 fő volt érintett. 
A munkavállaláshoz kapcsolódó szolgáltatások igénybevevőinek életkor szerinti összehasonlítása

2016-2017. év
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Kor szerinti megoszlásban látható, hogy emelkedett az előző évhez képest az 50 év feletti munkavállalók száma, amelynek oka, hogy ez a korosztály nagyobb eséllyel válik állástalanná, másrészt, a nagy munkarőhiány következménye, hogy a munkarőpiac is fokozatosan nyit az 50 év feletti munkavállalók felé. Az aktív korúak ellátását (foglalkoztatást helyessítő támogatás) igénybevevők száma csökkent, amelynek oka szintén a munkaerőhiánnyal magyarázható. A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Szolgálat ezt a tendenciát kívánja kihasználni az ügyfelek segítésében, hogy minél több ügyfelet lehessen visszavezetni a nyílt munkerőpiacra. Pályaválasztási tanácsadással, képzések, tanfolyamok felkutatásával segítik az ügyfeleket. 

A munkavállaláshoz kapcsolódó szolgáltatások igénybevevőinek iskolai végzettség szerinti megoszlása
2016-2017. év

[image: image6.png]m2016
w2017





Iskolai végzettség szerinti megoszlásban látható, hogy az alacsony iskolai végzettségűek aránya csökkent. Az alacsony iskolai végzettségű munkanélküli személyek kiközvetítési aránya magasabb, mivel a szakképesítés nélküli munkavállók iránti igény a magasabb. Az alacsony iskolai végzettségű munkanélküli személyeket megtartani a munka világában nehezebb, mivel az alacsonyabb iskolai végzettségű ügyfelek között több a tartósan munkanélküli és mentálisan és egészségileg rosszabb állapotban lévő személy. Emelkedett a szakmunkás és középiskolai végzettségű munkakeresők száma, amelynek oka, hogy a kvalifikált, szakképesítést igénylő munkából kevesebb van, és az anyagi elismerése sem mindig van arányban az adott szakma keresettségével. 

A 2016-2017. évek adatai szerint a munkaközvetítési szolgáltatást igénybe vevők 61%-a alacsony iskolai végzettségű (8 általános vagy annál kevesebb, vagy szakiskolai, szakmunkás képző), gyakran alapkészségek hiányával, vagy elavult, a tartós munkanélküliség miatt régóta nem gyakorolt szakmákkal. Esetükben komplex szolgáltatási folyamatok szükségesek a sikeres elhelyezkedéshez.

A Magyar Államkincstár Közgazdasági és Elemzési Főosztálya állománystatisztikája szerint a 2016. évben kerületünkben 28 691 fő részesült öregségi nyugdíjban, míg a 2017. évben 28 646 fő. A kerület lakónépességéhez viszonyítva az öregségi nyugdíjban részesülők aránya a 2016. évben 23,2%, 2017. évben 23,3%. 
Az öregségi nyugellátásokban részesülő személyek teljes ellátásának átlaga a 2016. évben 146 180 Ft/fő, 2017. évben 149 627 Ft/fő. 

A valamennyi ellátásban részesülők száma: 2017. évben 44 771 fő, 2016. évben 32 750 fő. Valamennyi ellátásban részesülő átlagjövedelme 2017. évben 102 297 Ft/fő, 2016 évben 138 561 Ft/fő. A Magyar Államkincstár Közgazdasági és Elemzési Főosztálya által megküldött statisztikai adatokból megállapítható, hogy 2017. évben a férfiak esetében a valamennyi ellátás átlaga 147 367 Ft/fő, a nők esetében 133 925 Ft/fő volt. 

A munkaerő-piaci részvétel tekintetében nem csak a 60 éven felüli korosztály mondható problematikusnak, hanem az idősödő (41-60 év körüli), még aktív korú korosztályoké is. Erre utal, hogy a fővárosi regisztrált álláskeresők 2016. decemberi munkaerő-piaci jelzőszáma szerint Budapesten a korcsoport szerinti nyilvántartásban szereplő álláskeresők 40,4%-a középkorú (26-45 éves) munkavállalói rétegből kerül ki, a 46 éven felüliek aránya 51,4%. Ugyanebben az időszakban a regisztrált zuglói álláskeresők 50,4%-a az 55 év feletti korosztályba tartozott, amely valamelyest alacsonyabb a fővárosban nyilvántartott álláskeresők számánál. 

A statisztikai adatokból összefoglalva megállapítható, hogy 

· a demográfiai adatok kedvezőtlenül alakulnak,

· a kerület lakosságának száma kisebb mértékű csökkenést mutat, 

· az élve születések száma a 2017. évben 1000 fő alá csökkent,

· a korösszetétel hasonló az előző évekhez képest,

· a várható élettartam meghosszabbodása kihívást jelent,

· a regisztrált munkanélküliek száma csökkent.
II. Szociális ellátások jellemzői
1. Szociális ellátási kötelezettség jogszabályi háttere
A Mötv. 10. § (1) bekezdése alapján: „A helyi önkormányzat ellátja a törvényben meghatározott kötelező és az általa önként vállalt feladat- és hatásköröket.”
A Mötv. értelmében a helyi önkormányzat köteles gondoskodni a szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról. Az önkormányzat a kötelező és az önként vállalt feladatait elláthatja saját maga által alapított és fenntartott intézmény útján, vagy ilyen szolgáltatást nyújtó intézménnyel kötött ellátási szerződés keretében. 

A szociális törvény célja, hogy a szociális biztonság megteremtése és megőrzése érdekében meghatározza az állam által biztosított egyes szociális ellátások formáit, szervezetét, a szociális ellátásokra való jogosultság feltételeit, valamint érvényesítésének garanciáit.

A helyi önkormányzatok az e törvényben szabályozott ellátásokon túl saját költségvetésük terhére egyéb ellátásokat is megállapíthatnak (1. § (2) bekezdés).
A szociális ellátás feltételeinek biztosítása - az egyének önmagukért és családjukért, valamint a helyi közösségeknek a tagjaikért viselt felelősségén túl - az állam központi szerveinek és a helyi önkormányzatoknak a feladata (2. §).
A gyermekvédelmi törvény célja, hogy megállapítsa azokat az alapvető szabályokat, amelyek szerint az állam, a helyi önkormányzatok és a gyermekek védelmét ellátó természetes és jogi személyek, továbbá jogi személyiséggel nem rendelkező más szervezetek meghatározott ellátásokkal, és intézkedésekkel segítséget nyújtsanak a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséről, megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról, valamint a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedéséről (1. § (1) bekezdés).
A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat (14. § (3) bekezdés).
A szociális törvény IV. fejezete, a gyermekvédelmi törvény VI. fejezete, továbbá a szociális rendelet szabályozza a szociális szolgáltatásokat, gyermekjóléti alapellátásokat.
A szociális rendelet alapján történik kerületünk alap- és szakosított ellátásainak biztosítása. A szociális rendelet meghatározza az önkormányzat által biztosított ellátási formákat, a jogosultsági feltételeket és az ellátásért fizetendő térítési díjak mértékét. 

Mind a szociális, mind a gyermekvédelmi törvény kimondja, hogy a szociálisan rászorultak részére a személyes gondoskodást nyújtó ellátások feltételeinek biztosításáért az állam központi szervei és az önkormányzat a felelős. A személyes gondoskodás magában foglalja a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátását.

A szociális törvény 86. §-a és a gyermekvédelmi törvény 94. §-a a települési önkormányzatok szolgáltatási kötelezettségét határozza meg. Az ellátási kötelezettség a fenti törvények alapján kötelező jelleggel megszervezendő ellátások biztosítását jelenti. Zugló Önkormányzata a szociális törvényben valamint a szociális rendeletben felsorolt kötelező és önként vállalt feladatait egyrészt saját intézményein keresztül, másrészt szerződéses feladatellátás keretében biztosítja.
2. Az önkormányzat által teljesített ellátási kötelezettség
Önkormányzat által fenntartott intézményként működik a Zuglói Szociális Szolgáltató Központ, a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ és a Zuglói Egyesített Bölcsődék. 

2.1. Zuglói Szociális Szolgáltató Központ 

A Zuglói Szociális Szolgáltató Központ (a továbbiakban: Központ) három gondozási csoportban, öt idősek klubjában, és egy tálaló részlegben - elsősorban a nyugdíjkorhatárt betöltött ellátottak részére - szervezi az étkeztetést, a házi segítségnyújtást, a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, a nappali ellátást, továbbá fogyatékosok nappali ellátására épülő fejlesztő foglalkoztatást.

A Központ az alapító okirata szerint az alábbi ellátási formákat biztosítja:

(székhely: 1142 Budapest, Erzsébet királyné útja 49. fszt.)

	Telephelyek
	Cím
	Szolgáltatások

	„Liget” Idősek Klubja
	Bethesda utca 4.
	- időskorúak nappali ellátása,
- étkeztetés 

	Kerékgyártó utcai Gondozási Csoport

„Eleven élet” Idősek Klubja
	Kerékgyártó utca 33/B.
	- étkeztetés,

 - házi segítségnyújtás,

- jelzőrendszeres házi segítség-

   nyújtás,
- időskorúak nappali ellátása

	Emília utcai 

Gondozási Csoport
„Őszirózsa” Idősek Klubja
	Emília utca 29-31.
	- étkeztetés, 

- házi segítségnyújtás,

- időskorúak nappali ellátása

	Bánki Donát parki Gondozási Csoport
„Árnyas kert” Idősek Klubja
	Bánki Donát park 12/F.
	- étkeztetés, 

- házi segítségnyújtás,
- időskorúak nappali ellátása

	„Harmónia” Idősek Klubja 
	Fogarasi út 113.
	- étkeztetés,
- időskorúak nappali ellátása

	„Patrónus” Nappali Otthon 
	Gyarmat utca 58-62. fszt.
	- fogyatékos személyek nappali

  ellátása,
- fejlesztő foglalkoztatás

	Tálaló részleg
	Csömöri út 28.
	- étkeztetés


Az egyes kötelező és önként vállalt szociális ellátások iránti igények alakulása
2.1.1. étkeztetés (kötelező feladat)
A szociális törvény 62. § (1) bekezdése szerint: „Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen

a) koruk,

b) egészségi állapotuk,

c) fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük,

d) szenvedélybetegségük, vagy

e) hajléktalanságuk

miatt.”
A Gondozási Csoportok az ellátottak étkeztetését 

a) helyben fogyasztással,

b) elvitel lehetőségével,

c) lakásra szállítással biztosítják.

Az étkeztetést igénybevevők száma a 2014. és a 2017. év között az alábbiak szerint alakult:
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Az ellátottak igényeire való tekintettel 2014. január 1-jétől bevezetésre került a háromszori étkeztetés. Az ellátást kérők a szociális rendelet előírásainak megfelelően a napi egyszeri ebéden kívül reggeli és uzsonna igénybevételét is kérhetik. Háromszori étkezést a 2017. évben 402 fő vette igénybe.

Az intézmény minden felmerülő igényt ki tud elégíteni. A diagram mutatja, hogy a szociális étkeztetés iránti igény a 2016. évhez képest emelkedett. Az igények növekedése összefüggést mutat a társadalmi, gazdasági változással, amely szerint az elszegényedő személyek egyre nagyobb számban jelennek meg az ellátórendszerben és veszik igénybe az étkezést.

2.1.2. Házi segítségnyújtás (kötelező feladat)
A Gondozási Csoportok 2016. január 1-jétől az alábbi megváltozott szabályoknak megfelelően gondoskodnak az ellátást igénylő személyek ellátásáról. 

A szociális törvény 63. § (1) bekezdése szerint: “Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.

(2)  A házi segítségnyújtás keretében szociális segítést vagy - a szociális segítés tevékenységeit is magába foglaló - személyi gondozást kell nyújtani.

(3) Szociális segítés keretében biztosítani kell

a) a lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködést,

b) a háztartási tevékenységben való közreműködést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában történő segítségnyújtást,

d) szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítését.

(4)  Személyi gondozás keretében biztosítani kell

a) az ellátást igénybe vevővel a segítő kapcsolat kialakítását és fenntartását,

b) a gondozási és ápolási feladatok elvégzését,

c) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.”
A házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően az intézmény vezetője vizsgálja a gondozást kérő személy gondozási szükségletét. 
A házi segítségnyújtás keretében két szolgáltatási altípus kerül megkülönböztetésre a nyújtott tevékenységek mentén. 
A házi segítségnyújtás

a) a személyi gondozás keretében gondozás és háztartási segítségnyújtás,

b) a szociális segítés keretében háztartási segítségnyújtás

szolgáltatási elemet biztosít.

A házi segítségnyújtást igénybe vevők száma a 2014. és a 2017. év között az alábbiak szerint alakult:
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Az ellátási forma iránti igény az utóbbi évben emelkedést mutat.  A Központ tapasztalata, hogy nagyon sok esetben az ellátást kérő a gondozási szükséglet szerinti óraszámot nem veszi igénybe.

2.1.3. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (önként vállalt feladat)
A szociális törvény 65. § (1) bekezdés szerint: „A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

(2) A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell

a) az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét,

c) szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését.”

A 2017. december 31. napjáig üzembe helyezett jelzőkészülékek száma: 216 db.  

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a szociális törvény által meghatározott kötelezően ellátandó feladatok közül 2010. január 1-jétől kikerült. A szociális törvény módosításával (2012. évi XXVII. törvény 17. § (3) bekezdés) a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás biztosítása 2013. július 1-jétől állami feladattá vált.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszerben működik. A segélyhívásokat a Zuglói Közbiztonsági non-profit Kft. diszpécser-központja fogadja. A diszpécserközpont jelzése alapján a Gondozási Csoport gondozónői keresik fel - 30 percen belül - a segítséget kérő személyt. A feladat ellátására a két szervezet együttműködési megállapodást kötött.

A gondozónők részére biztosított volt a feladat ellátáshoz szükséges mobiltelefon, készenléti táska. A gondozók helyszínre érkezéséhez a Zuglói Közbiztonsági non-profit Kft. gépkocsija, valamint taxi szolgáltatás került igénybevételre. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást célszerű más ellátási formával összevontan (pl. házi gondozás, étkeztetés, nappali ellátás) biztosítani, szem előtt tartva a gazdaságosság elvét.

A feladat ellátására a fenntartó finanszírozási szerződést köt évente a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatósággal.
A riasztások számának alakulását 2014-2017 közötti időszakban a következő táblázat mutatja:

[image: image9.png]Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas

400
318
300 —_—
180 208
207 263 256
100 154 o
0
2014 2015 2016 2017
== Riasztasok szama 154 162 263 256
(alkalam)
= Keszulékek szama 180 208 278 318





Ez a szolgáltatás biztonságot ad az egyedülálló, idős személynek, akik a lehető leggyorsabban megkaphatják a szükséges ellátást. A riasztások számának emelkedése egyrészt a jelzőkészülékek számának emelkedésével, másrészt az idős személyek állapotromlásával magyarázható. 

2.1.4. Nappali ellátás (kötelező feladat)
2.1.4.1. Idősek nappali ellátása (Idősek klubja) 

A szociális törvény 65/F. § (1) bekezdés a) pontja a saját otthonukban élő egészségi állapotuk vagy idős korúk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek részére biztosít lehetőséget nappali tartózkodásra, társas kapcsolatok, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, napközbeni étkezés igénybevételére.  A szolgáltatások szervezése során figyelembe veszik az igénybe vevők napi életritmusát, igényeit és szükségleteit. 

Ennek megfelelően:

· az ellátottak érdeklődésének megfelelően szabadidős, kulturális, sportprogramokat szerveznek,

· segítséget nyújtanak a hivatalos ügyek intézésében,

· segítséget nyújtanak az egészségügyi ellátások igénybevételéhez,

· biztosítják az alapvető higiéniai (tisztálkodási, mosási) szükségleteket.
Az idősek klubjaiban a foglalkozás legfőbb célja, hogy a klubtagok életét megtöltse tartalommal, a meglévő képességek, készségek felhasználásával az idős személy önbecsülését, hasznosságérzését és a közösséghez való tartozás érzését fenntartsa. A klubtagok mindennapjait a sokszínű foglalkozások és rendezvények teszik változatossá, sokszínűvé. 

A nappali ellátást kérők a szolgáltatást a kerület öt helyszínén működő idősek klubjában vehetik igénybe. 
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A létszámcsökkenés oka elhalálozás, illetve kórházi kezelés után szükségessé vált más ellátási forma igénybevétele. 

2.1.4.2. A demenciával küzdő idősek ellátása

A demenciával küzdő idősek ellátását a nappali ellátás keretében kell biztosítani. Ez az enyhe, illetve középsúlyos demenciával küzdő idősödő személyek szociális biztonságának megőrzése érdekében nyújtott szolgáltatás.

A demenciával küzdő személyeket kulturált, biztonságos körülmények között kell ellátni, amellyel a családokat lehet tehermentesíteni. Ezáltal a gondoskodás formái kiegészülnek, a demens személyek önellátási képességének csökkenése mellett életminőségüket is meg kell őrizni, szükségleteiket ki kell elégíteni.

Ápolás, gondozás, foglalkoztatás mellett, szeretetteljes gondoskodás, biztonságos környezet és felügyelet biztosítása az emberi méltóságuk, autonómiájuk megőrzésével.

2.1.4.3. Fogyatékos személyek nappali ellátása és fejlesztő foglalkoztatása

A szociális törvény 65/F. § (1) bekezdés c) pontja szerint a harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak - ide nem értve az idős személyeket - napközbeni étkeztetését.
A fogyatékos személyek nappali ellátását és fejlesztő foglalkoztatását a „Patrónus” Nappali Otthon biztosítja. Az ellátottak száma viszonylag állandó, többnyire megegyezik a férőhelyszámmal (45 fő).
Önként vállalt feladat a fejlesztő foglalkoztatás. A Zuglói Szociális Szolgáltató Központ „Patrónus” Nappali Otthonában az önkormányzat tulajdonát képező ingatlanban – nappali ellátáson túl – működési engedély birtokában maximum 45 fő fejlesztő foglalkoztatását látja el. 

2.2. Térítési díjak

A szociális rászorultság feltételeit és az ellátásokért fizetendő térítési díjat a szociális rendelet IV. fejezete szabályozza.
A Zuglói Szociális Szolgáltató Központban az alapszolgáltatások igénybevételéért fizetendő térítési díjra kötelezett ellátottak közül

- a 95 év feletti ellátást kérő személyeknek és

- az időskorú és a fogyatékos személyek által igénybe vett nappali ellátásáért térítési díjat nem kell fizetni.
· a 2016. év folyamán térítési díj megállapítására kiküldött értesítésre 360 fő nyújtott be méltányossági kérelmet. A Szociális Bizottság határozata alapján térítési díj 50%-os mérséklésében 249 fő részesült. Méltányossági kérelem elutasítására 111 esetben került sor.
A szociális rendelet alapján a térítésmentesen ellátott személyek száma: 98 fő. 

Ebből a létszámból:

- jövedelemmel nem rendelkező 56 fő és 

- 95 év feletti személy 42 fő.

· a 2017. évben 232 fő nyújtott be méltányossági kérelmet a Szociális Bizottsághoz. A Bizottság döntése alapján 184 fő részére 50%-os térítési díjcsökkentést engedélyezett, méltányossági kérelem elutasítására 48 esetben került sor.

A szociális rendelet alapján a térítésmentesen ellátott személyek száma: 61 fő. 

Ebből a létszámból:

- jövedelemmel nem rendelkező személy 12 fő és 

- 95 év feletti személy 49 fő.

2.3. Könyvet házhoz szolgáltatás (önként vállalt feladat)
Budapest közkönyvtári ellátottságát a Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár Központi Könyvtára valamint a kerületekben működő tagkönyvtárak biztosítják.  

A Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár és az Önkormányzat együttműködése a „Könyvet Házhoz” szolgáltatás biztosításával nagy segítséget jelent azok számára, akik átmenetileg vagy tartósan házhoz kötöttek, fizikai állapotuk miatt személyesen nem tudják a könyvtárat felkeresni és könyvet kölcsönözni. Ezzel a szolgáltatással elszigeteltségük jelentősen csökkenthető. Az igénybe vevők részére a házhozszállítás ingyenes.
A megkötött megállapodás értelmében a Könyvtár vállalta, hogy könyvtári dokumentumait az igénybevevők részére a „Könyvet Házhoz” program keretében rendelkezésre bocsájtja, valamint a programhoz biztosítja könyvtárosainak közreműködését.
A könyvtári dokumentumok kiszállítását, a célcsoportot jól ismerő Zuglói Szociális Szolgáltató Központ látja el a rendelkezésre álló kisbuszával. A könyvek, folyóiratok kiszállítása maximum havonta két alkalommal alkalmanként 4 óra terjedelemben történik. 
3. Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ

A szociális és gyermekvédelmi törvény 2016. január 1-jétől hatályba lépő változásai a családsegítés, és a gyermekjóléti szolgáltatás jelenlegi rendszerét alapjaiban alakította át. 

A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ a kerület szociális és gyermekjóléti személyes humán szolgáltatást biztosító szerve, amely folyamatosan fejleszti szolgáltatásait a kerület lakosai hatékonyabb és célzottabb ellátásáért. Ennek érintettjei a Központot önkéntes alapon felkeresők illetve a kötelező együttműködési feladatellátásban az intézményhez irányított rétegek köre, így: 

· adósságproblémával küszködő háztartások - adósságkezelési szolgáltatás, 

· aktív korú munkanélküliek - álláskeresési szolgáltatás, 

· veszélyeztetett gyermekek és családjaik - gyermekjóléti szolgáltatás, 

· kapcsolati, láthatási-kapcsolattartási problémákkal élők - családkonzultációs, mediációs, kapcsolatügyeleti szolgáltatás, 

· utcai ifjúsági szociális munka. 

A család- és gyermekjóléti központ: 

családsegítés részeként az alábbi szervezeti egységeket működteti:

1. adósságkezelési csoport: hátralékok rendezése, adósságkezelési tanácsadás, lakhatás támogatása,

2. álláskeresési csoport: minimumjövedelem-juttatásban, rendszeres lakásfenntartási támogatásban részsülő személyekkel történő kötelező együttműködés, álláskeresési tanácsadás, és pályaválasztási tanácsadás,
3.  munkaközvetítő iroda: (Állás-les) a helyi munkahely-kereslet és munkaerő kínálat kölcsönös előnyökön alapuló összekapcsolódásának elősegítése.

gyermekjóléti szolgáltatás részeként az alábbi szervezeti egységeket működteti:
1. gyermekjóléti csoport: alapszolgáltatást nyújt gyermekveszélyeztetettség megelőzése, rendezése, veszélyeztetettséget jelző intézményi rendszer működtetése, speciális szolgáltatásként kórházi szociális munka és készenléti szolgálat koordinálása érdekében,
2. kapcsolatügyeleti és mediációs csoport: speciális szolgáltatást nyújt családi-kapcsolati problémák kezelése, kapcsolatügyelet működtetése érdekében,
3. utcai és lakótelepi szociális munkás csoport: speciális szolgáltatást nyújt csellengő, illetve ellátás nélkül maradó gyermekek elérése, speciális segítése érdekében.
3.1. Családsegítés

Az Adósságkezelési Csoport a 2017. évben mintegy 493 hátralékos esettel foglalkozott. Ezek a jelzések 98%-ban, 485 esetben a Szolgálattól érkeztek. Az ügyfelek közel egyharmada vett részt különféle – helyi, illetve a Hálózat Alapítvány által támogatott - adósságkezelési programban. A háztartások összetételét vizsgálva kitűnik, hogy azok több mint felében (57%) nem él kiskorú gyermek, valamint az, hogy a háztartások 18%-át kizárólag 60 év felettiekből álló háztartások alkotják. A 2017. évben összesen 493 hátralék/lakhatás problémát jeleztek munkatársaik. 

Lakhatási probléma az esetek 30%-ban volt fellelhető, 70%-ban a felhalmozott hátralék rendezéséhez kértek segítséget ügyfeleik.

Az adósságkezelésbe bevontak körében összesen mintegy 11 415 065 Ft hátralék került rendezésre.

Az Álláskeresőkkel foglalkozó Csoportban a munkaközvetítésben lévők teljes létszáma 464 fő volt a 2017. évben, amelyből munkavállalási szolgáltatással 409 fő volt érintett. Ez a szám megegyezik az előző évben szolgáltatást igénybe vevők számával.

A 2017. évben létrehoztak egy speciális csoportot 3 fővel, akik a minimumjövedelem- juttatásban részesülőkkel foglalkoznak. Az érintettek helyzetének, állapotának felmérése után, az eredményektől függően a munkakeresésre való felkészülés hosszabb-rövidebb ideig tartó segítő folyamat indul el, egyéni tanácsadás és/vagy csoportban történő segítés formájában. Ennek a munkának eredményeként a munkavállalási tanácsadásban részt vevők közül 28%-ának sikerült elhelyezni. 

A minimumjövedelem-juttatásban részesülő ügyfelek közül 185 fő volt alkalmas a munkavállalási tanácsadásra. 383 ügyféllel a 2017. évben létrehozott speciális csoport szociális segítő tevékenység keretében egyéni terv alapján dolgozott, és azokat a gátló tényezőket térképezték fel, amely akadályok a változtatásban. A Központ 70 ügyfélnek segített mentális, egészségi problémák miatt.

Az együttműködésre kötelezett ügyfelek többsége tartós munkanélküli, alacsony iskolai végzettségű, jellemzően évek óta alkalmi munkából és különböző segélyekből élő hátrányos, vagy halmozottan hátrányos munkaerő-piaci helyzetű személy (egészségi problémák, roma származás, szociális problémák, egyedülálló szülő, lakhatási problémák, büntetett előélet stb). E sokféle hátrány ellenére célzott szolgáltatásokkal jóval nagyobb arányban lehet a munkavállalást elérni, ami gyakran időigényes, de nem lehetetlen vállalkozás.

Munkatanácsadás, mely célja az azt igénybe vevő személy elhelyezkedését akadályozó körülmények feltárása, valamint az azok megszüntetésére, a sikeres elhelyezkedés megvalósítására irányuló terv kidolgozása.
Pályatanácsadás, az igénybe vevő személy pályaválasztásának, pályamódosításának elősegítése, és számára érdeklődésének, képességének, személyiségének és a munkaerő-piaci igényeknek megfelelő pályaterv kialakítása.
Az álláskeresési tanácsadás célja azok elhelyezkedésének elősegítése, akik munkát akarnak vállalni, de nem rendelkeznek az álláskereséshez szükséges ismeretekkel.
Az Állás-les Munkaközvetítő Iroda ügyfelei komplex felkészítésben vehetnek részt. Az Iroda az álláskeresőknek egyéni tanácsadás keretében segítséget nyújt: mélyítik önismeretüket, fejlesztik kommunikációs és konfliktuskezelési képességeiket. A felkészítés eredménye, hogy az érintettek reális célokat tudnak kitűzni maguk számára, javul a motivációjuk, a stresszel való megküzdési képességük hatékonyabb. A tanácsadások alkalmaival az ügyfeleiket jobban meg tudják ismerni, és így a kiválasztás is megalapozottabbá válik. Próbainterjú helyzetbe hozzák ügyfeleiket, hogy átéljék, milyen egy állásinterjún részt venni, milyen nehézségekre kell számítani, hogyan lehet azokat jól megoldani. Felkészítik őket, hogy a lehető legjobban szerepeljenek, és így mihamarabb el tudjanak helyezkedni. Elhelyezkedésüket követőn az ügyfelekkel átveszik, hogy a próbaidő alatt mire kell felkészülni, mit tanácsos tenni és hogyan, annak érdekében, hogy a megnyert állást hosszú távon is megtarthassák. Számíthat az ügyfél a Központ segítségére a munkába állása kezdetén is, mivel követik elhelyezkedését, rendelkezésére állnak, ha bármiben elakad, esetleg konfliktusa támad. Az Állás-les Munkaközvetítő Iroda megkeresi a budapesti munkáltatókat, és együttműködési megállapodás keretében díjmentesen munkaerőt közvetít számukra.
A csoportok célja, hogy a kötelezett ügyfelek az egyéni felmérés után, ha még nem alkalmas a munkavállalási tanácsadói szolgáltatás igénybevételére, a hiányzó alapkészségeket, képességeket fejlesszék. 

A tartós munkanélküliség miatt a társadalomtól, emberi kapcsolatoktól elszigetelődött személyt csak fokozatosan lehet visszavezetni a munka világába, hogy képessé váljon egy munkahelyen aktív munkavállalóként, kudarcok nélkül teljesíteni. Az ügyfelek problémáira történik a csoportszervezés, így minimálisra szűkíthető az ellenállás, ami az együttműködési kötelezettsége miatt kialakulhat. 

Tükörkép műhely 

A 2016. év novemberében sikerült elindítani a szolgáltatást, amelynek célja, hogy a munkatanácsadás folyamatának részeként az ügyfél külső megjelenésében is kapjon segítséget. Fodrászat, manikűr, kozmetika és adományruhák felhasználásával szakképzett kolléga segíti az ügyfelet, hogy ápolt, rendezett külsővel tudjon az állásinterjún megjelenni, ezzel is a sikeres elhelyezkedés lehetőségét támogatandó. 

3.2. Gyermekjóléti szolgáltatás

Gyermekjóléti Csoport

A gyermekjóléti szolgálatok legfőbb feladata a gyermek családban történő gondozásának és nevelésének elősegítése, a gyermek különféle igényeinek és a család adottságainak figyelembe vételével, családra, személyre szabottan. E feladat ellátására két különböző eszközrendszer áll a rendelkezésre, egyrészt a család, illetve a gyermek számára aktuálisan szükséges külső ellátások és szolgáltatások közvetítése, koordinálása, másrészt a Központ saját forrásaira épülő ellátások és szolgáltatások nyújtása. Mindkét eszközrendszer része az elsődleges, illetve másodlagos prevenciónak.

Kapcsolatügyelet

A gyermek személyiségfejlődése szempontjából elengedhetetlen, hogy számára megfelelő módon, nyugodt körülmények között tudjon kapcsolatot tartani bármelyik szülőjével, hozzátartozójával, ha az ő érdekeit az nem sérti.
Így a kapcsolattartási ügyelet biztosítja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt a kapcsolattartás idejére, amely adottságait, felszereltségét tekintve a különféle korosztályok igényeihez igazodik.

2017-ben a kapcsolatügyeleti szolgáltatás 52 hétvégén 3057 szolgáltatási elemszámmal folyt, ami több mint a duplája az előző évihez képest. Ez 123 gyermeket érintett, ami 36 gyermekkel többnek adott lehetőséget a különélő szülőjével történő kapcsolattartásra az előző évihez képest. 

Az Ifjúsági Szociális Munkás Csoport (ZUMCSA) tevékenysége során az utcai ifjúsági szociális munkások segítségével biztosítja szolgáltatását.

Egyik feladatuk az olyan 12-18 év közötti fiatalokkal történő foglalkozás, akik a szabadidő hasznos eltöltési módjait nem ismerik, vagy nincs rá lehetőségük, hogy hasznosan töltsék el. Otthonuktól gyakran távol tartózkodnak, „csellengenek”, szociálisan hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetűek, tanulási problémákkal küzdenek, gyakorta túlkorosak, valamint életvezetési tanácsra szorulnak. Feladataik közé tartozik még az információnyújtás, terelés az egyéb civil intézmények felé, felvilágosítás, preventív programok szervezése. Tematikus csoportfoglalkozások az őket foglalkoztató témákkal kapcsolatban: önismereti személyiségfejlesztő csoport, problémamegoldás és feldolgozás, konfliktuskezelés, egészségügyi illetve szexuális felvilágosítás, pályatanácsadás, korrepetálás, bűnmegelőzés, drogprevenció, pszichológiai tanácsadás.
Másik fontos feladatuk a közoktatási intézményekben lévő rendszeres vagy alkalomszerű jelenlét. Ezek a szolgáltatások egyrészt preventívek, másrészt lehetőséget teremtenek, hogy a tanulók olyan felnőtthöz fordulhassanak, aki nem tagja az oktatási intézménynek. 

4. Gyermekek napközbeni ellátása - Zuglói Egyesített Bölcsődék

A bölcsődék alapfeladata a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek nappali felügyelete, gondozása, szükségleteinek kielégítése, nevelése, foglalkoztatása, étkeztetése, harmonikus testi és szellemi fejlődésének elősegítése az életkori és egyéni sajátosságok figyelembevételével. Ha a gyermek a 3. életévét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31. napjáig nevelhető és gondozható a bölcsődében. A bölcsőde végezheti a fogyatékos gyermekek habilitációs és rehabilitációs célú nevelését és gondozását is. 

Az önkormányzat a bölcsődei ellátást a Zuglói Egyesített Bölcsődék 12 telephelyén, 993 férőhelyen biztosítja. 

A bölcsőde az alaptevékenységen túl többféle önként vállalt szolgáltatással segítette a családokat:

- A Mesevonat bölcsődében nyújtott nyitvatartással (20 óráig) biztosítják a kisgyermek részére az ellátást. Ezen felül 12 kisgyermek időszakos gyermekfelügyeletének ellátására is lehetőség van.

- Valamennyi bölcsődei telephelyen 2016. január 1-jétől az időszakos gyermekfelügyelet áll a szülők rendelkezésére.
- Jogszabályi változás miatt - 2013. január 1-jétől - a bölcsődékben korai fejlesztést nem lehet ellátni. A korai fejlesztés a Pedagógiai Szakszolgálat által történik, az eltérő fejlődést mutató gyermekek esetén szakemberek segítségével kezdik el a gyermekek fejlesztését. Jelenleg a Mályva közben található bölcsődében a sajátos nevelési igényű gyermekek gondozását-nevelését négy szakember folyamatosan biztosítja. A gyermekek felvétele, gondozása, nevelése és korai fejlesztése a Képesség Fejlesztő Szakértő Bizottság javaslata alapján történik.
- A bölcsődékben diétás étkeztetés biztosítására van lehetőség a táplálékallergiás (liszt érzékeny, cukorbeteg) gyermekek számára. Dietetikus által összeállított étlap alapján végzik a gyermekek étkeztetését, 

- Valamennyi bölcsődében sószoba használatára van lehetőség. A sószobák a gyermekek számára egészségmegőrző szerepet biztosítanak. A gyermekek a sószobákban játékos foglalkozások keretében tölthetnek időt. A sóterápia enyhíti az allergiás tüneteket, és csökkenti a légúti fertőzések kockázatát is.
 A férőhelyhiány miatt elutasított jelentkezéseket és a beiratkozási időpont után jelentkező gyerekeket „várólistára” jegyzik elő. 
5. Önkormányzat által fenntartott szociális intézmények kiadásai, folyamatban lévő fejlesztések
	Intézmény neve
(kötelező és önként vállalt feladatok kiadása)
	2016. év/összeg eFt-ban
	2017. év/összeg eFt-ban

	Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ 
	256 297
	310 783

	Zuglói Egyesített bölcsődék
	1 267 930
	1 490 542

	Zuglói Szociális Szolgáltató Központ
	645 621
	661 300


Fenti táblázatban a kötelező és az önként vállalt feladatellátáshoz szükséges kiadások szerepelnek.
Folyamatban lévő fejlesztések

Zuglói Szociális Szolgáltató Központ Fogarasi út 113 szám alatt lévő „Harmónia” Idősek klubjának 50 fővel történő bővítése.
Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ feladatbővülésével (óvodai, iskolai szociális munka) szükségessé vált Bolgárkertész u. 13. szám alatt  telephely kialakítása.
6. Szakosított ellátás

A szociális törvény 66. § (1) bekezdése szerint, ha az életkoruk, egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt a rászorult személyekről az alapszolgáltatások keretében nem lehet gondoskodni, a rászorultakat állapotuknak és helyzetüknek megfelelő szakosított ellátási formában kell gondozni.

Az Önkormányzat a szociális törvény 86. § (1) bekezdés d) pontja szerinti átmeneti elhelyezést nyújtó ellátási formák közül az időskorúak gondozóházában történő ellátást köteles biztosítani, amely társulás vagy nem állami szervvel kötött ellátási szerződés útján is biztosítható. Az átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények ideiglenes jelleggel legfeljebb egy év időtartamra teljes körű ellátást biztosítanak, amely indokolt esetben további egy évvel meghosszabbítható.

Önkormányzatunk a szociális törvény szerinti, az átmeneti elhelyezést nyújtó időskorúak gondozóháza keretében nyújtható szolgáltatást nem biztosítja. A szociális törvény 138. § (4) bekezdése alapján átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény 2022. december 31-éig működhet.
7. Civil szervezetek

Az Önkormányzat mind a kötelező, mind az önként vállalt feladatainak ellátásában számít a civil szervezetek közreműködésére. A feladatellátás ellátási, támogatási szerződés vagy együttműködési megállapodásban rögzítettek alapján történik. A civil szervezetek előnye, hogy rugalmasabbak az önkormányzati szféránál, ezért könnyebben, gyorsabban képesek reagálni változásokra. 

Az általuk végzett munkát az Önkormányzat illetékes szakmai bizottsága évente egy, illetve két alkalommal értékeli. A bizottsági ülésekre a civil szervezetek képviselői meghívást kapnak, és részt vesznek.
A Zuglóban tevékenykedő egyházi, civil szervezeteknek pályázat keretében a kerület lakossága számára megvalósított programok kapcsán lehetőségük van az Önkormányzat által kiírt pályázaton részt venni. Az éves költségvetés függvényében a kerületért tevő szervezetek egyedi támogatást kapnak támogatási szerződés keretében, amely vissza nem térítendő támogatás valamilyen szociális cél érdekében. Ezen felül a Képviselő-testület kedvezményes bérleti díjú helyiséget biztosít a közérdekű tevékenységet végző szervezetek számára.
8. Szerződéses feladatellátás útján biztosított ellátási formák

Hajléktalanellátó rendszer működtetése
Mötv. 2013. január 1-jével rendelkezik a hajléktalansággal kapcsolatos önkormányzati feladatokról. Az Mötv. 13. §-a szerint: „A helyi közügyek, valamint a helyben biztosítható közfeladatok körében ellátandó helyi önkormányzati feladatok különösen:

10. pont szerint „a területén hajléktalanná vált személyek ellátásának és rehabilitációjának, valamint a hajléktalanná válás megelőzésének biztosítása;”
A Képviselő-testület 2015. november 26-ai ülésén az 530/2015. (XI. 26.) határozatával fogadta el a kerületi Hajléktalanügyi koncepciót, valamint Cselekvési tervet. Az önkormányzat célja, hogy a kerületben tartózkodó hajléktalan személyek/családok számára a meglévő szolgáltatásokon túl további szolgáltatásokat biztosítson. A 8.1.-8.6. pontokban felsorolt ellátások a hajléktalanná vált személyek/családok ellátását, illetve a hajléktalanná válás megelőzését szolgálják.
8.1. Magyar Máltai Szeretetszolgálat (kötelező feladat)
A Képviselő-testület a 2018. februári ülésén ellátási szerződés megkötéséről döntött – ismét öt évre -, amely szerint a Magyar Máltai Szeretetszolgálat biztosítja a XIV. kerületben otthontalanná vált családok elhelyezését, valamint a családok teljes körű gondozását. A Szeretetszolgálat az általa működtetett anyaotthonban, családok átmeneti otthonában (összesen: 96 férőhely) helyezi el a családokat, az egyedülálló anyákat, ezáltal elősegítve a családok hajléktalan létből való kijutását. A Szeretetszolgálat az Önkormányzat tulajdonát képező Szatmár utca 26. szám alatti ingatlanban és a „kiléptető rendszerben” biztosított 10 lakásban (külső férőhelyen) biztosítja az ellátást az ellátottak részére. A Szeretetszolgálat a „Vonat” éjjeli menedékhelyén gondoskodik a Zugló területén életvitelszerűen tartózkodó hajléktalan személyek ellátásáról.

8.2. Szociális és Rehabilitációs Alapítvány (kötelező feladat)
Ugyancsak a 2018. februári ülésen döntött arról a Képviselő-testület, hogy a Szociális és Rehabilitációs Alapítvánnyal újabb öt évre ellátási szerződést köt a hajléktalanná vált Zuglói családok ideiglenes elhelyezésére és szakmai programja szerinti gondozására 55 férőhelyen. Az Alapítvány a családok átmeneti otthonát - az önkormányzat tulajdonát képező Csömör, Nagy S. utca 1. szám alatti ingatlanban - működteti.

8.3. Oltalom Karitatív Egyesület (kötelező feladat)
A Képviselő-testület a 2016. áprilisi ülésén ellátási szerződés megkötéséről döntött az Oltalom Karitatív Egyesülettel, mely szerint éves szinten legfeljebb 3 férőhelyen a használatában lévő 1117 Szabadság sgt. 104. szám alatti ingatlanban biztosítja a XIV. kerületben otthontalanná vált egyszülős családok (anya és gyermeke) átmeneti lakhatását, szociális és mentális gondozását. 
8.4. SOS Krízis Alapítvány (kötelező feladat)
A Képviselő-testület a 2018. májusi ülésén ellátási szerződés megkötéséről döntött, amely szerint az SOS Krízis Alapítvány éves szinten legalább 8 férőhelyen biztosítja a használatában lévő Jávorka Á. utca 18. szám alatt lévő ingatlanban, a XIV. kerületben otthontalanná vált családok elhelyezését, valamint a családok teljes körű gondozását. 
8.5. Myrai Vallási Közhasznú Egyesület (nappali melegedő – kötelező, utcai szociális munka önként vállalt feladat)
A szociális törvény a hajléktalan személyek ellátására utcai szociális munka és nappali ellátás (melegedő) biztosítását írja elő. 

A hajléktalanná vált családok ellátását a gyermekvédelmi törvény 51. §-a szabályozza, a feladatellátást a gyermekvédelmi törvény 94. § (3) bekezdésének c) pontja az önkormányzathoz telepíti. 
A szociális törvény 65/F. §-a kötelezően ellátandó feladatként írja elő az alapszolgáltatás keretébe tartozó hajléktalan személyek nappali melegedőjének az üzemeltetését. Az Önkormányzat a hajléktalanellátással kapcsolatos kötelezettségének teljesítésére a Myrai Vallási Közhasznú Egyesülettel (hajléktalan nappali melegedő, utcai szociális munka) kötött ellátási szerződést. A Képviselő-testület a 2012. november 29-ei ülésén döntött a Myrai Vallási Közhasznú Egyesülettel (a továbbiakban: Egyesület) megkötött ellátási szerződés kiegészítéséről. A kiegészített ellátási szerződés tartalmazza, hogy minden év november 1-jét követően az Egyesület az általa működtetett nappali melegedőt a rendkívüli téli időjárásra való tekintettel legkésőbb a tárgyévet követő év április 30-áig éjszakára is nyitva tartja a hajléktalan személyek számára. A fenti időszakban a Cserei utca 10. szám alatt lévő nappali melegedő nyitvatartásának meghosszabbítására, továbbá a nappali melegedőben a krízisférőhelyek éjszakára történő kialakítására kerül sor. A nappali melegedő akadálymentes, 150 férőhellyel működik. A férőhelybővítéshez az Önkormányzat az épületben található további két lakás helyiségeit biztosította. A melegedőben lehetőségük van a fedélnélküli embereknek étkezésre, tisztálkodásra, mosásra. A nappali melegedő igénybevételének feltétele a szükséges egészségügyi papírok megléte.

A téli időszakra vonatkozó felkészülés szakmai egyeztető megbeszéléssel kezdődik, amelyen áttekintésre kerülnek a téli krízisidőszakkal kapcsolatos feladatok, valamint a vonatkozó szolgáltatások tartalmának összehangolására kerül sor. A szakmai egyeztetésen a hajléktalanellátásban érintett szervezetek (hajléktalanellátó szervezetek, rendőrség, kerületőrség, illetékes népegészségügyi intézet, családsegítő stb.) vesznek részt. Szakmai egyeztetés konkrét feladat-egyeztetésre irányul, és kiterjed az utcai szociális munkára, hiszen ezen időszak alatt még intenzívebb figyelemmel kísérik az ellátórendszer résztvevői az utcán élő zuglói hajléktalan személyeket. (Az utcai szociális munkával kapcsolatos feladatellátást lásd lent.) 

Az Önkormányzat lakásgazdálkodása során törekszik a fedél nélkülivé vált személyek részére is önkormányzati bérlakást biztosítani.

A szociális törvény 65/E. § (1) bekezdése szerint: „Az utcai szociális munka keretében biztosítani kell az utcán tartózkodó hajléktalan személy helyzetének, életkörülményeinek figyelemmel kísérését, szükség esetén ellátásának kezdeményezését, illetve az ellátás biztosításához kapcsolódó intézkedés megtételét.” Az ellátás célja az utcán életvitelszerűen tartózkodó személyek szociális és mentális segítése, ügyeinek intézése.  

Az utcai szociális munka keretében az Egyesület munkatársai felkutatják a hajléktalan személyeket, intézménybe juttatják, információkkal látják el. Az Egyesület az utcai szociális munka keretében a 2017. évben 106 fő hajléktalan személyt látott el.
8.6. Menhely Alapítvány (önként vállalt)
A Menhely Alapítvánnyal kibővített utcai szociális munka ellátására – önként vállalt feladatként – 2016. január 1. és 2017. december 31. közötti időszakban támogatási szerződés megkötésére került sor, szintén a hajléktalan személyek felkutatása, információkkal történő ellátása érdekében. A Menhely Alapítvány 2018. január 1-jétől állami finanszírozás keretében látja el kerületünkben az utcai szociális munkával kapcsolatos feladatait.
8.7. Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány (önként vállalt)
A szociális törvény 65/A. § (1) bekezdés szerint a közösségi ellátások a pszichiátriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás, valamint a szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás.

 A szenvedélybetegek részére nyújtott alacsonyküszöbű ellátás keretében biztosítani kell

a) az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban, szűrővizsgálaton való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését,

b) megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében,
c) a szenvedélybetegség okozta egészségügyi és szociális károk mérsékléséhez szükséges egyes ártalomcsökkentő szolgáltatásokat,

d) a kríziskezelést, az életet veszélyeztető, a testi, szociális, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére.

E feladat ellátására a Képviselő-testület a Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvánnyal ismét határozott idejű – 1-1 évre szóló – ellátási szerződést kötött a szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátására. Az alacsonyküszöbű szolgáltatás célja a szenvedélybetegek és közvetlen környezetük minél szélesebb körének elérése, fogadása és ellátása, a szerhasználatnak, valamint járulékos ártalmainak a csökkentése, változás elindítása és segítése, az életviteli változás ösztönzése. Az ellátottak a szolgáltatást anonim módon vehetik igénybe. Az Alapítvány a feladatellátás keretében a fiatalok (iskoláskorúak) számára biztosította az alacsonyküszöbű ellátást, kortársképzési programban való részvételt, az iskolákban prevenciós programokat szerveztek.
8.8. Fehérkereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület (kötelező)

A gyermekvédelmi törvény 49. §-a szerint a helyettes szülői szolgáltatásnak, mint kötelező önkormányzati feladatnak az ellátását – a 2004. december 22-én megkötött szolgáltatási szerződés alapján –- a Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület biztosítja.
8.9. Bárka Kőbányai Humánszolgáltató Központ (kötelező)

A Zugló Önkormányzata 2014. július 8-án ellátási szerződést kötött gyermekek átmeneti otthonában történő elhelyezésére a Budapest X. Kerület Kőbányai Önkormányzat fenntartásában működő Bárka Kőbányai Humánszolgáltató Központtal. A megkötött ellátási szerződés keretében a X. kerület Salgótarjáni út 47. szám alatt működő gyermekek átmeneti otthonában 2 férőhelyen folyamatosan, illetve a 2 férőhelyen túl szabad kapacitásuk terhére történik az ellátás.

8.10. Zuglóiak Egymásért Alapítvány

Az Alapítvány 1993 óta hirdet meg ösztöndíjprogramját. A program keretében azok a zuglói lakóhellyel rendelkező 6-10. osztályos tanulók (2016. évben 7-8, 2017. évben 6-10 osztályosok körével bővült a pályázók köre), valamint 11-12. évfolyamos középiskolai tanulók részesülhetnek ösztöndíjban, akik jó, illetve kiemelkedő eredményt értek el tanulmányaik során, emellett nehéz szociális helyzetben élnek. A 2017. évben 43 pályázó részesült ösztöndíjban. 

A tehetséges diákok ösztöndíjpályázata keretében az Alapítvány 17 gyermeknek tudott segítséget nyújtani céljaik megvalósításához, többek között különböző versenyre való felkészüléshez, egyetemi tanulmányok elkezdéséhez, nyelvvizsgára való felkészüléshez, tánc és zenei fejlődéshez eszközök beszerzéséhez.

Kommunális adó visszatérítése során az az adózó, aki nem tartott igényt a kommunális adó visszafizetendő összegére, a korábban befizetett összeget felajánlhatta a zuglói rászoruló, hátrányos helyzetű gyermekek illetve iskolák támogatására. A benyújtott pályázatokat a Zuglóiak Egymásért Alapítvány kuratóriuma bírálta el a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ javaslatának figyelembevételével. A kuratórium a 2017. évben 38 fő részére nyújtott támogatást. A támogatást kérők között volt olyan, akinek az anyagi segítségre: szakmai, sport, tanulmányi előmenetelhez, betegséghez kapcsolódó terápiához vagy gyógyszereses kezelések kiegészítése miatt volt szüksége. A pályázók között többszörösen hátrányos helyzetű gyermekek is kértek anyagi segítséget.

Az alábbi egyházi, civil szervezetek, intézmények részét képezik a kerület gyermekvédelmi és szociális ellátórendszerének. Az ellátást igénylők számára elősegítik a szolgáltatások közötti választás lehetőségét, hiányt pótolnak a szolgáltatásokban és az igények kielégítésében.
8.11. Ételt az Életért Alapítvány

A Képviselő-testület együttműködési megállapodást kötött az Ételt az Életért Alapítvánnyal ingyenes ételosztás biztosítására. Az Alapítvány az ételosztást a Bosnyák u. 46. szám alatti ingatlanban látja el. Naponta legalább 100 adag vegetáriánus étel mellé idénygyümölcsöt, péksüteményt, tejterméket is biztosít az igénybevevők részére.

8.12. Szent Kristóf Alapítvány

Az Önkormányzat a Szent Kristóf – Egymásért Alapítvánnyal együttműködési megállapodást kötött a Zuglói Szociális Szolgáltató Központnál segítségre szoruló zuglói hátrányos helyzetű fogyatékos személyek segítésére.
8.13. Anyák az Anyákért Alapítvány
Az Anyák az Anyákért Alapítvány a rászoruló és mélyszegényben élő gyermekek, családok támogatását vállalta, amelynek keretében az Önkormányzat kedvezményes bérleti díjat állapított meg.
8.14. Vöröskereszt XIV. kerületi Szervezete

A Vöröskereszt XIV. kerületi Szervezetével megkötött együttműködési megállapodás alapján az Önkormányzat támogatást nyújt az elsősegélynyújtó oktatások, képzések (zuglói általános iskolai tanulók, zuglói bölcsődei és óvodai dolgozók) megvalósításához és az adománybolt működtetéséhez.
8.15. Lelki Egészségvédő Alapítvány 
Lelki Egészségvédő Alapítvánnyal az Önkormányzat támogatási szerződést kötött a drogprevenciós tevékenység ellátására.
8.16. Vakok és Gyengénlátók Közép-magyarországi Regionális Egyesülete
 „A közösség lámpásai” projekt 2014. március 31. napjával lezárult. Az Önkormányzat a Vakok és Gyengénlátók Közép-magyarországi Regionális Egyesületét a „A közösség lámpásai” projekt – amely 2014. évben lezárult –  által elért eredmények alapján partneri együttműködés keretében támogatja. 

Vakok és Gyengénlátók Közép-magyarországi Regionális Egyesülete 2014. óta a kerületben frissítő és gyógymasszázs szolgáltatást nyújt látássérült masszőrökkel a Hermina úti szakrendelőben és az Uzsoki Utcai Kórházban, a betegek nagy megelégedésére. A Zuglói lakosok számára a szolgáltatás kedvezményesen vehető igénybe a masszázs szolgáltatás nyújtását is az Önkormányzat támogatja.

9. Kerekasztal 

A társadalmi részvételt biztosítják a Képviselő-testület által létrehozott „kerekasztalok”.

A Képviselő-testület 2015. júliusi ülésén a 335/2015. (VII. 02.) határozatával a Zuglói Gyermekjóléti Kerekasztal, 2015. szeptember ülésén a 455/2015. (IX. 24.) határozatával döntött a Zuglói Idősügyi Kerekasztal létrehozásáról.

A kerekasztal-üléseken a résztvevők véleményt nyilvánítottak több alkalommal a szociális rendelet módosításáról, gyermekvédelmi beszámolóról. 

10. Zuglói Kábítószer Egyeztető Fórum

A Képviselő-testület 2015. novemberi ülésén döntött a Zuglói Kábítószer Egyeztető Fórum (KEF) újjáalakításról. A Fórum résztvevői, képviselői közös célért dolgoznak: a legális és illegális drogokkal összefüggő problémák megelőzéséért és szakszerű kezeléséért. Éves munkaterv alapján, munkacsoportban végzik tevékenységüket. 

A kitűzött feladataik közül többek között megvalósult:

· Fényszínház közreműködésével több alkalommal a HERO-in lézer show című drogprevenciós előadás megtartása, és az ezt követő beszélgetés, amely felhívta a figyelmet a drog által nyújtott hamis boldogság érzetre.
· Elkészült a honlap, amely Zugló lakosságának folyamatos tájékoztatását, információk elérhetővé válását, regisztrációk gyűjtését teszi lehetővé.

· 2017. június 24-én megtartásra került az „önkormányzatok a prevenció jegyében” című konferencia.
· Zugrádió Egyesület drogprevenciós műsoraival folyamatosan segítséget nyújt a kerület lakosságának.
Összességében megállapítható, hogy Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata a kerület lakossága részére a szociális törvényben meghatározott étkeztetést, házi segítségnyújtást, jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást, nappali ellátást, közösségi ellátást, hajléktalanok számára nappali melegedőt és utcai szociális ellátást is biztosít. A gyermekvédelmi törvény szerint kötelező feladatként meghatározott családok átmeneti otthonában, gyermekek átmeneti otthonában és a helyettes szülőnél történő elhelyezést biztosítja.
A jelentkező igényeket az alapellátás keretében az intézmények ellátták, az ellátás szükségességét kérők ellátás nélkül nem maradtak. Az alapszolgáltatások esetében a lakosság ellátása maradéktalanul megvalósul.

Az alapellátás keretében növekvő igény a házi segítségnyújtás, nappali ellátás (idősek) terén jelentkezik. 
Hiányzó ellátási formák:

- a nappali ellátás egyik formája az idős személyek demens ellátása (szociális törvény 65/F. §).

- átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény az időskorúak gondozóháza (szociális törvény 80. § (3) bekezdés a) pont) amely ideiglenes jelleggel legfeljebb 1 év időtartamra teljes körű ellátást biztosít. Az átmeneti elhelyezést biztosító intézmény hiánya az egymásra épülő szociális ellátórendszer hiányosságát jelzi.
III. Pénzbeli és természetbeni szociális és gyermekjóléti ellátások 
A Kormány a közigazgatási rendszer átalakítását célzó tevékenységének egyik eleme volt az önkormányzati rendszer jelentős mértékű átszervezése, az önkormányzatok által ellátott hatáskörök szűkítése, a jegyző államigazgatási hatásköreinek radikális csökkentése és állami szervhez rendelése.
A Budapest Főváros Kormányhivatal XIV. Kerületi Hivatala által elbírált szociális ellátások jellemzőit mutatjuk be: a szociális törvény alapján a kerületi hivatal hatáskörébe tartozó ellátások a pénzbeli ellátások tekintetében az időskorúak járadéka, az ápolási díj, az aktív korúak ellátása, a természetbeni ellátások tekintetében a közgyógyellátás és az egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság. 

A pénzbeli ellátások a szociálisan rászoruló személyek jövedelmének pótlását, illetve kiegészítését célozzák, a természetbeni ellátások pedig az érintettek egészségügyi szolgáltatáshoz, illetve az egészségi állapota javítását szolgáló gyógyszerekhez, gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutását segítik. 
A Képviselő-testület a szociális törvény rendelkezései (45. §) alapján nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások kiegészítéseként önkormányzati rendeletben meghatározott feltételek alapján - pénzbeli és természetbeni formában - települési támogatást nyújt. Települési támogatás keretében nyújtható támogatás különösen:
a) a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez,

b) a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának az ápolását, gondozását végző személy részére,

c) a gyógyszerkiadások viseléséhez,

d) a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyek részére.

(2) Más jogszabály alkalmazásában az (1) bekezdés a) pontja szerinti célra nyújtott települési támogatást lakásfenntartási támogatásnak kell tekinteni.

(2a) A 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának ápolását, gondozását végző személy részére megállapított települési támogatás a társadalombiztosítási tárgyú jogszabályok alkalmazásában ápolási díjnak minősül, ha az ellátás önkormányzati rendeletben szabályozott havi összege eléri az ápolási díj központi költségvetésről szóló törvényben meghatározott alapösszegének a 80%-át.

(3) A képviselő-testület a létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került, valamint az időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő személyek részére rendkívüli települési támogatást köteles nyújtani.

(4) Rendkívüli települési támogatásban elsősorban azokat a személyeket indokolt részesíteni, akik önmaguk, illetve családjuk létfenntartásáról más módon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkező többletkiadások - így különösen betegséghez, halálesethez, elemi kár elhárításához, a válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének megtartásához, iskoláztatáshoz, a gyermek fogadásának előkészítéséhez, a nevelésbe vett gyermek családjával való kapcsolattartásához, a gyermek családba való visszakerülésének elősegítéséhez kapcsolódó kiadások - vagy a gyermek hátrányos helyzete miatt anyagi segítségre szorulnak.

(5) A rendkívüli települési támogatás kérelemre és hivatalból - különösen nevelési-oktatási intézmény, gyámhatóság vagy más családvédelemmel foglalkozó intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek érdekeinek védelmét ellátó társadalmi szervezet kezdeményezésére - is megállapítható.

(6) Ha a fővárosi önkormányzat és a kerületi önkormányzat nem állapodik meg ettől eltérően, a fővárosban a hajléktalanok számára nyújtott rendkívüli települési támogatás megállapítása a fővárosi önkormányzat feladata.

(7) A települési önkormányzat rendeletében a havi rendszerességgel nyújtott települési támogatás - ide nem értve az (1) bekezdés d) pontja szerinti célra nyújtott támogatást - havi összegét úgy kell szabályozni, hogy az nem haladhatja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegét.

A szociális és a gyermekvédelmi törvényekben nyújtott felhatalmazás alapján alkotta meg a Képviselő-testület 2015 februári ülésén a szociális rendeletet. 

Szociális rendelet jellemzői:

· bevezetésre került a fogyasztási szerkezetet kifejező arányszám,

· jövedelem kiszámításának módja (egy fogyasztási egységre jutó egyenlő értékű jövedelem számítás a disregard tényezők figyelembevételével)

· háztartások segélyezésére van lehetőség, szemben a korábbi segélyessel (egyedülélő, család), 

· több támogatás esetén is az eljárás eleme a vagyonvizsgálat.
A szociális rendelet alapján nyújtott ellátások/támogatások felsorolása:

· minimumjövedelem-juttatás (munkavállalás mellett – azaz nem csak munkanélküliség, vagy inaktivitás esetén – a dolgozó szegények által is igényelhető), 

· rendszeres lakásfenntartási támogatás, 
· adósságkezelési szolgáltatás, 

· adósságkezelési szolgáltatáshoz kapcsolódó lakásfenntartási támogatás,

· rendkívüli települési támogatás, 
· szociális kölcsön,

· tanévkezdési támogatás, 
· születési támogatás,

· szépkorú személyek elismerése,

· köztemetés,

· tűzifajuttatás, 

· táboroztatási támogatás, 

· gyógyszertámogatás,

· időszaki fűtéstámogatás,
· időskorúak évvégi támogatás,
· védőoltások (bárányhimlő, tüdőgyulladás) támogatása,
· méltányosság (eseti, tanévkezdési és gyógyszertámogatás) került szabályozásra.
Az állam a helyi szociális feladatok ellátására rendkívüli szociális támogatással kapcsolatos pályázat keretében biztosított azon önkormányzatok számára rendkívüli támogatást, ahol az egy főre jutó adó-erőképesség nem haladja meg 2017. évben a 32 000 Ft-ot. Zugló egy lakosra jut adó-erőképessége 43 124 Ft volt, ami azt jelentette, hogy a szociális rendeletben szabályozott támogatások forrásigényét az önkormányzatnak saját bevételeiből kellett fedeznie.

Az önkormányzat a feladat- és hatáskörébe utalt önkormányzati hatósági és államigazgatási feladatokat a Szociális Osztály által látja el. A pénzbeli és természetbeni ellátások meghatározásánál az Önkormányzat célja, hogy mindenki számára a rászorultságának megfelelő ellátást tudja biztosítani.

A pénzbeli és természetbeni ellátások a szociális és a gyermekvédelmi törvény valamint a Képviselő-testület által megalkotott szociális rendeletben szabályozottak alapján kerülnek biztosításra.

A pénzbeli és természetbeni ellátások hatékonysága monitoringozásra került. 
A Képviselő-testület a 2016. évben 7 alkalommal (január, február, május, szeptember, október, november, december hónapokban) módosította a szociális rendelet. A szociális rendelet 2016. évi legjelentősebb módosításai többek között a jövedelemhatár által a támogatás mértékének megemelése (minimumjövedelem-juttatás esetén, temetési költségek támogatása), továbbá a méltányosság bevezetése (eseti segély, gyógyszertámogatás, tanévkezdési támogatás), valamint a szépkorú személyek elismerésének kiterjesztése a 80. és a 85. életévet betöltött személyekre, bárányhimlő, tüdőgyulladás elleni védőoltás támogatása.

A 2017. évben 4 alkalommal került módosításra a szociális rendelet, amely érintette a rendszeres lakásfenntartási támogatásra, adósságkezelési szolgáltatásra vonatkozó jogosultsági feltételek módosítását. 
Szociális támogatásokra 

- a 2015. évi költségvetésből 270 418 e Ft,
- a 2016. évi költségvetésből 395 513 e Ft, 
- a 2017. évi költségvetésből 428 198 e Ft 
került felhasználásra.

A szociális rendelet szerint rendszeres pénzbeli ellátás: 

· minimumjövedelem-juttatás, 

· települési támogatásként nyújtott ápolási díj, 

· lakhatási támogatásként nyújtott rendszeres lakásfenntartási támogatás, 
· adósságcsökkentési támogatás,
· gyógyszertámogatás,
· fűtési szezonban történő időszaki támogatás.

A szociális rendelet szerint esetenként nyújtható rendkívüli település támogatás: 

 - eseti segély,
 - szociális kölcsön,

 - tűzifajuttatás,
 - táboroztatási támogatás,

 - tanévkezdési támogatás,
 - születési támogatás,

 - védőoltások támogatása (bárányhimlő, tüdőgyulladás),

 - szépkorú személyek elismerése,

 - alacsony jövedelmű nyugdíjasok végrendeleti meghagyásból történő támogatása
 - köztemetés.
A jellemzően a lakosságnak juttatott pénzbeli támogatások kifizetéseinek összegeit és az ellátotti mutatókat az alábbi táblázat mutatja be:

	Pénzbeli támogatás típusa
	2015. év
	2016. év
	2017. év

	Minimumjövedelem-juttatás/háztartás
	
	
	

	Ellátottak száma (fő)
	564
	696
	781

	Kifizetett összeg (eFt)
	50 868
	157 600
	192 292

	Ápolási díj (méltányossági)
	
	
	

	Ellátottak száma/ápoló (fő)
	106
	42
	37

	Kifizetett összeg (eFt)
	21 197
	14 420
	10 640

	Eseti segély
	Önkormányzati segély/rendkívüli települési támogatás 
	Önkormányzati segély/rendkívüli települési támogatás 
	(rendkívüli települési támogatás)

	Ellátott esetek száma/háztartás
	1 174
	1 412
	1 392

	Kifizetett összeg (eFt)
	29 350
	28 617
	25 792

	Szociális kölcsön
	
	
	

	Ellátottak száma/háztartás
	7
	7
	5

	Kifizetett összeg (eFt)
	802
	600
	970

	Tanévkezdési támogatás
	
	
	

	Ellátottak száma/család
	290
	224
	322

	Kifizetett összeg (eFt)
	2 325
	2 840
	3 033

	Születési támogatás
	
	
	

	Ellátottak száma/gyermek
	800
	843
	722

	Kifizetett összeg (eFt)
	23 937
	24 630
	22 620

	Szépkorú személyek elismerése
	
	
	

	Ellátottak száma (fő)
	440
	
	1 734

	Kifizetett összeg (eFt)
	2 859
	
	13 802

	Gyógyszertámogatás
	
	
	

	Ellátottak száma (fő)
	0
	216
	379

	Kifizetett összeg (eFt)
	0
	6634
	26 347

	Védőoltások
	
	
	

	Ellátottak száma (fő)
	390
	446
	890

	Kifizetett összeg (eFt)
	8 011
	2 485
	12 490

	Időszaki fűtéstámogatás
	
	
	

	Ellátottak száma/háztartás
	0
	0
	1 148

	Kifizetett összeg ezer Ft (eFt)
	
	
	13 111


Természetben nyújtott ellátások keretében a lakhatásukban veszélyeztetett háztartások részére rendszeres lakásfenntartási támogatás, adósságkezelési támogatás nyújtható. Az adósságkezelési szolgáltatásban részesülők számára a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ Adósságkezelési Csoportja végzi az adósságkezelési tanácsadást. Az adósságkezelési eljárás hatékonyságának növelésére az Önkormányzat a közüzemi szolgáltatókkal (ELMŰ-ÉMÁSZ Energiaszolgáltató Zrt., Díjbeszedő Holding Zrt.) együttműködési megállapodást kötött. 

Természetbeni ellátás keretében a polgármester köztemetést rendel el. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult családok gyermekei évente 2 alkalommal (augusztus és november) gyermekenként 5800 Ft értékű Erzsébet-utalványban részesülnek. Az utalványok költségeit Magyar Államkincstár finanszírozza az Erzsébet-utalvány Forgalmazó Zrt. részére. 

A jellemzően a lakosságnak juttatott természetbeni juttatások kifizetéseinek összegeit és az ellátotti mutatókat az alábbi táblázat mutatja be:

	Természetbeni támogatás 
	2015. év
	2016. év
	2017. év

	Rendszeres lakásfenntartási támogatás 
	
	
	

	Ellátottak száma/háztartás
	952
	658
	563

	Kifizetett összeg (eFt)
	52 178
	81 518
	67 968

	Adósságkezelési szolgáltatás
	
	
	

	Ellátottak száma/háztartás
	135
	85
	76

	Kifizetett összeg (eFt)
	20 565
	25 270
	22 742

	Köztemetés
	
	
	

	Ellátottak száma/fő
	83
	66
	82

	Kifizetett összeg (eFt)
	15 188
	9 672
	16 469

	Táboroztatási támogatás
	
	
	

	Ellátottak száma/háztartás
	23
	21
	17

	Kifizetett összeg (eFt)
	intézményi költségvetésben
	intézményi költségvetésben
	783

	Tűzifajuttatás
	
	
	

	Ellátottak száma/háztartás
	34
	19
	19

	Kifizetett összeg (eFt)
	intézményi költségvetésben
	intézményi
költségvetésben
	2 262

	Eseti krízis segély (Erzsébet-utalvány)
	
	
	

	Ellátottak száma/háztartás
	9 082
	0
	0

	Kifizetett összeg (eFt)
	28 686
	0
	0

	Karácsonyi csomag
	
	
	

	Ellátottak száma/háztartás
	0
	2 007
	2 000

	Kifizetett összeg (eFt)
	0
	14 317 + áfa
	12 800 + áfa


Államigazgatási hatósági ügyek (jegyző feladat- és hatáskörei):
· rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
· hátrányos illetve halmozottan hátrányos helyzet megállapításával kapcsolatos feladatok,
· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt, tartásra köteles hozzátartozó kiegészítő gyermekvédelmi támogatása,

· rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez évente 2 alkalommal kapcsolódó Erzsébet-utalvánnyal kapcsolatos feladatok,

· védendő fogyasztói igazolásokkal kapcsolatos feladatok,

· Nemzeti Eszközkezelő Zrt. felé benyújtandó igazolás kiállítása,

· Környezettanulmány készítése bíróság, rendőrség, kormányhivatalok felé,
· Környezettanulmány készítése természetes személyek adósságrendezéséről szóló 2015. évi CV. törvény végrehajtási rendelete alapján,
· Belföldi jogsegély teljesítéssel kapcsolatos feladatok.
Megállapítható, hogy a segélyezés terén az Önkormányzat tevékenysége sokszínű. A kötelező feladatként meghatározott települési támogatás mellett fakultatív juttatások nyújtására is sor kerül. A fakultatív támogatási formák között megtaláljuk mind az egyszeri, mind a rendszeres pénzbeli ellátási formákat. Klasszikus természetbeni ellátás a tűzifajuttatás. Jövedelmi helyzettől függetlenül nyújtott támogatásra jellemző az egyszeri pénzbeli juttatás (születési támogatás).
Sajátosnak mondható a védőoltások (bárányhimlő, tüdőgyulladás) térítési díjának utólagos finanszírozása, amely alanyi jogon járó szociális juttatás. Külön juttatás a karácsonyi –természetbeni – élelmiszercsomag.
IV. Szolgáltatástervezési koncepció időarányos végrehajtása

A szociális szolgáltatástervezési koncepció 2016. évi felülvizsgálata során elfogadott fejlesztési javaslatok és annak megvalósulása:
	Elfogadott fejlesztés
	Elért eredmény

	A törvényi kötelezettségek keretében:

- Biztosítani kell a demenciával küzdő idősek nappali ellátását és időskorúak gondozóházában történő ellátást.
	A települési önkormányzat, ahol harmincezer főnél több állandó lakos él, időskorúak gondozóházi ellátását köteles biztosítani. 

Az időskorú személyek átmeneti elhelyezésére a gondozóházi ellátás nem valósult meg. A Bethesda u. 4. szám alatt lévő fővárosi és önkormányzati közös tulajdonban lévő ingatlan, mint lehetséges helyszín merült fel a feladat ellátására. A tárgyalás során a Fővárosi Önkormányzat jelezte, hogy a szociális ellátórendszerét át kívánja alakítani, amelyre koncepciót készít. Ezt követően kezdődhetnek meg a tárgyalások.

	Meg kell őrizni a meglévő alapellátások színvonalát (tárgyi és személyi feltételeket). Folyamatosan vizsgálni kell az ellátást kérők igényeit, és a változó igényekhez kell igazítani a kapacitást és a szolgáltatást. Az elismert lakossági szükségletek figyelembe vételével a fejleszthető, személyre szabott és rugalmas szociális szolgáltatások rendszerét kell fenntartani. A lehetőségekre, és a speciális szükségletre is figyelemmel bővíteni kell az ellátásokat. 
	A fenntartó az intézmények részére a személyi és tárgyi feltételeket biztosította. Lakossági igény jelentkezett a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételére. Jelenleg a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban 316 készülék áll rendelkezésre az igénylők számára. Igény jelentkezik az idősek nappali ellátásának igénybevételére. Az Önkormányzat az idősek nappali ellátásának bővítésére megvásárolta a Fogarasi út 113. szám alatt lévő ingatlan emeleti részét, amellyel bővül az ellátás.

	Együtt kell működni a Fővárosi Önkormányzattal, a civil szervezetekkel, szükséges fenntartani azokat az ellátási szerződéseket, együttműködési megállapodásokat, amelyek a hajléktalan személyekről, családokról való gondoskodást biztosítják. A téli időszakban a nappali melegedőt a felmerülő szükségletek szerint kell nyitva tartani.


	A hajléktalanellátást a Myrai Vallási Közhasznú Egyesületen kívül 2016. óta a Menhely Alapítvány is segíti az utcai szociális munka feladatellátást végez. A családok hajléktalanná válásának megelőzése érdekében az Önkormányzat a Máltai Szeretetszolgálattal, a Szociális és Rehabilitációs Alapítvánnyal, az Oltalom Karitatív Egyesülettel és az SOS Krízis Alapítvánnyal kötött ellátási szerződést. A Myrai Vallási Közhasznú Egyesület által működtetett nappali melegedő téli időszakban történő többletköltségeit az Önkormányzat finanszírozta.

	Folyamatosan vizsgálni kell a szociális rendelet feltételrendszerét, a lakossági igényekhez igazodó összhangját. A szociális rendeletet a lakossági igények és a költségvetés lehetőségeinek figyelembe vételével a helyi igények alapján kell módosítani, kiegészíteni.
	A szociális rendelet monitoringozása mind a 2016. és 2017. évben megtörtént. A monitoring jelentést a Budapest Intézet készítette el. A szociális rendelet módosítására a monitoring jelentésben is javasoltak figyelembevételével került sor.

	A fejlesztéseket és az új ötleteket a pályázati lehetőségek kihasználásával, egyéb források igénybevételének lehetőségével kell megvalósítani.

	Pályázati forrásból megvalósult:

- kábítószer elleni tevékenység támogatása,
- Mályva téri óvoda és bölcsőde energetikai megújulásának finanszírozása.


Összegezve elmondható, hogy a felülvizsgálat időpontjában minden tevékenység azt szolgálta, hogy a szociális ellátórendszer eszközeivel megőrizzük a szolgáltatások színvonalát, enyhítsük a rászoruló polgárok terheit. Az egyes célcsoportok számára a nyújtott támogatások, ellátások, szolgáltatások igénybe vehetők, hozzáférhetők. A szociális alapellátások keretében a rászoruló ellátottak a saját otthonukban, megszokott környezetükben kapták meg a szükséges segítséget. A szociális szolgáltatásokra a személyközpontú szociális munkát az intézmények folyamatosan biztosították a szakemberek összehangolt munkájának köszönhetően. A hiányzó ellátási formák biztosítása nem történt meg, az alapellátás keretében a demenciával küzdő személyek nappali ellátása és a szakosított ellátás (időskorúak gondozóháza) továbbra sem biztosított. Az Önkormányzat intézményei többségében biztosította a jogszabályokban előírt szakmai létszámminimumot. Az állampolgárok életminőségének javításával kapcsolatos feladatok szükségesek és időszerűek, továbbra is keresni kell a költségvetési források figyelemlevételével a lehetőségeket.

V. Feladatok, fejlesztési irányok

A szolgáltatástervezési koncepció teljesítésének értékeléséből kitűnik, hogy a szociális törvény által előírt kötelező feladatok közül Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata a nappali ellátás egyik formáját, a demens ellátást, és az átmeneti elhelyezéshez kapcsolódó – időskorúak gondozóháza - szociális ellátást nem biztosítja. Gyengeség a látens, az ellátó rendszer körébe nem kerülő rászoruló személyek ismeretlen száma, így számukra a biztonság megteremtése nehéz.
A feladatok, fejlesztési irányok meghatározásánál fontos cél, hogy csökkenjen a szegénység, a társadalmi kirekesztettség, emelkedjen a kerület lakosságának az életszínvonala. Az esélyegyenlőségi intézkedések megvalósításai is a lakosság komplex életkörülményeinek javításának célozhatja.
Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzat Képviselő-testülete a 2004. évi szolgáltatástervezési alapkoncepciójának felülvizsgálatát fogadja el azzal, hogy 2018 és 2020 közötti időszakban a szükségletekből és az igényekből eredően az ellátórendszer fejlesztése érdekében - a költségvetési forrásokat figyelembe véve - a következő területeken szükséges lépéseket tenni:

Az önkormányzat szabályozási hatáskörében
- Folyamatosan vizsgálni kell a szociális rendelet feltételrendszerét, a lakossági igényekhez igazodó összhangját. A szociális rendeletet a lakossági igények és a költségvetés lehetőségeinek figyelembe vételével a helyi igények alapján kell módosítani, kiegészíteni.

Önkormányzati ellátási szintű feladatok:
Meglévő ellátások körében:
- A szolgáltatástervezési koncepció felülvizsgálatának következő éveiben is meg kell őrizni a meglévő alapellátások magas színvonalát. Biztosítani kell a tárgyi és személyi feltételeket. Folyamatosan vizsgálni kell az ellátást kérők igényeit, és a változó igényekhez kell igazítani a kapacitást és a szolgáltatást. Az elismert lakossági szükségletek figyelembe vételével a fejleszthető, személyre szabott és rugalmas szociális szolgáltatások rendszerét kell fenntartani. A lehetőségekre, a speciális szükségletre is figyelemmel bővíteni kell az ellátásokat. 

- A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központnál új feladatként jelent meg az óvodai és iskolai szociális munka, amelyhez szükséges a megfelelő háttér biztosítása (személyi és tárgyi feltételek).

- El kell érni a látens, a szociális ellátórendszer látókörében nem megjelenő rászoruló személyeket. Részükre a szolgáltatásokat, támogatásokat biztosítani kell.

Hiányzó ellátások tekintetében:
- Biztosítani kell a szociális törvény előírása alapján a demenciával küzdő idősek nappali ellátását valamint az időskorúak gondozóházában történő ellátást.

Egyéb feladatok:
- A lakosságot széles körűen tájékoztatni kell a szociális alapszolgáltatások, támogatások igénybevételének lehetőségéről (Honlap, Zuglói Lapok). 

- Az internethasználók számának növekedése miatt fontos, hogy a Polgármesteri Hivatal különös figyelmet fordítson az elektronikus ügyintézésre, elektronikus elérhetőségre.

- A fejlesztéseket és az új ötleteket a pályázati lehetőségek kihasználásával, egyéb források igénybevételének lehetőségével kell megvalósítani.

A koncepció tartalmát tekintve, az abban foglaltak végrehajtása során eredményként várható:
· a megfogalmazott célok, alapelvek érvényesülése,
· a lakossági szükségletek eredményesebb kezelése,

· a helyi szociálpolitika nyitott rendszerként működése,

· a helyi jóléti rendszer fenntartható fejlődése,
· a szolgáltatások színvonalának emelkedése, szakmai munka javulása.

Budapest, 2018. szeptember 18.
Záradék: Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Szolgáltatástervezési Koncepciójának 2018. évi felülvizsgálatát, valamint a felülvizsgált koncepcióban elfogadott célokat, fejlesztési irányokat a Képviselő-testület a       /2018. (  ) határozatával hagyta jóvá.
Karácsony Gergely

polgármester
� A TEIR, KSH-TSTAR 2017. évre vonatkozó adatokat nem tartalmaz.
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