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Szeretetszolgélat

Magyar Miltai Szeretetsgolgélat Befogadds Haza
Zuglé6i Csaladok Atmeneti Otthona

(1142 Budapest, Szatmér utca 26.)

A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermekek védelmérsl és a gyamligyi igazgatasrol sz6lo

1997. évi XXXI. ‘Térvény (a tovabbiakban Gyvt.) 51. § szerinti gyermekjoléti alapellatast
“biztosit. . Lo -

A Befogadés Héaza — Zugloi Csalddok Atmeneti Otthona fénntartéja a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat Egyesiilet. Intézményﬁnk fér6helyszama a miiksdési engedély alapjan az 1, -

- ¢s II. szakmai egységben kétsziilss vagy egy sziilSs nagyobb gyermekszamui csalddok részére
2-szer 40 f5. A III szakmai egység ugyancsak 40 féréhellyel rendelkezik a kévetkezs
megoszlasban: a belsé féréhelynek mindsiilé kiilss lakasokban levé féréhelyein (5 lakésban)

24 16, az az intézményen beliil azegysziil6s kisebb gyermekszamu csaladok részére, 16 6. A

hdrom szakmai egységben a féréhelyszam Osszesen 120 £6.

A Zlfigl(’)i C)nkorményzattal kotott ellatasi szerzédés alapjan az intézménybe torténd felvétel
soran a zugléi csalddok prioritast ¢lveznek az orszdg mas részérél jelentkezs csalddokkal

szemben. Amennyiben nincs az ¢éppen megiiresedd helyre zugléi jelentkezd, az intézmény az .
betslti mas, nem zugloi lakcimmel rendelkezs

tres helyet nem tartja fenn, hanem
- csaladokkal.

Intézményiink gondozottai hajlékukat elveszis vagy nem megfeleld lakéskoriilmények kozott
lako, és gyakran egyéb halmozott hatranyokkal  érkezé csaladok, valamint gyermekiiket
egyedil neveld, hatranyos helyzetli sziilék, tovabba gyermeket varo fiatalkoru és felnétt kora
nék. A csalddok otthontalanné vélasa nem csupan a csalad rossz dontéseinek kovetkezménye.
Az alacsony iskoldzottsdg, a lakés- és munkaeré-piaci egyensulyzavarok, egyenlétlenségek
kdnnyen vezethetnek ahhoz, hogy a csaladok a tarsadalom peremére szorulnak, otthontalann4
véilnak. Az ilyen létbizonytalansagbol, amelynek okai éltaldban halmozottan allnak fenn
segitség nélkiil, egyediil mar nem tudnak kikertilni.

Alapvetd tapasztalatuik, hogy a csalddi §sszetartozas a legnagyobb eréforras, motivals erd,
amelyet a csalad hasznalhat. Erre epitkezve az ellatas, gondozds sordn szert tehetnek a

mindennapi élethez szlikséges olyan ismeretekre, tapasztalatokra és technikakra, -amelyek -

gyakorlati ismerete nélkiilézhetetlen a tarsadalmi életben valé sikeres &s eredményes
el6rehaladdshoz. Ez a folyamat segitheti az egyént, mint a csalad tagjat és ez altal a csalad
egeszét, legyen ez a Iélektan, a pedagégia, a szocidlis interakciok, a jog Végy barmely
szakigazgatasi teriilet.
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A fentlek hlanya vagy gyengesege gyakran a legalapvetobb problemamegoldo 1épések
- megtételét is megnehezm vagy éppen lehetetlenné teszi. Fontos, hogy sajat eréforrasukként
* tudjak hasznalni, hogy megtaléljak 6nall6 lakhata31 formajukat &s jovoképpel rendelkezo
tervezhets . életmédjukat (koltségtervezés, takarékoskodas). Seglto munkéank sordn ezért
elsésorban . arra koncentrélunk, hogy csaladi kotelékeiket tamogatasunkkal meg tudjék
E erositeni, konfliktusaikat hatékonyan tudjék kezelni intézményen beliil és klvul egyarant
3 ugymtezeselk teren 1nformaltak es eredmenyesek legyenek. :

A Csaladok Atmenetl Otthonaban lakék szama

2020. evben az atmenetl otthon I. szakmal egysegeben 100 lako volt ebbol 67 gyerek a II |
szakmai egysegben 77 lako és ebbél 50 gyermek vette €s_veszi 1genybe az ellatast. A IIL.
.\,_szakma1 egysegben az mtezmenyen beluh reszlegben ¢s az.5 kulso lakasban osszesen 62 fo_ L
lakott Iaklk ebbdl 41 6 gyermek ‘ L e e

, ‘Az 1ntezmenyunkben laké csaladok kozul 9 csaladnak volt zug101 1lletekessegu lakcnne :
7, v~’,‘1lletve nem dokumentalt médon, de -zugléi cimrél erkeztek a bekoltozeskor Ez egy teljesx_ .
szakmai egyseg €s még egy. csalad letszamat jelenti. A Iakok szamaban k1fejezve osszesen 44
16, kozuluk gyermek 32 f8. Folyamatosan toreksziink meguresedett hely alkalmaval uJ
: felvetel eseteben a zug101 Iakosokat elonyben reszesrtem - S ‘ :

. Klkoltozesek

2020 evben dsszesen 20 csalad koltozott k1 mtezmenyunkbol Kozuluk 5. csalad eseteben
mtezmenyunk sziintette meg a csalad JogV1szonyat az egyuttmukodes hlanya es sorozatos -
. ha21rendsertesek rmatt :

' Az év folyaman kiksltozott csaladok lakhatési megoldasukat rokonoknal alberletben vagy'" :
ma31k csaladok atmenetl otthonaban oldottak meg.

A tamta51 év veget megelozoen 4 csalad koltozott ki mtezmenyunkbol
A csaladok lakhata31 megoldasukat rokonoknal oldottdk meg.

_Tekmtettel arra, hogy a Gyvt ertelmeben 1ntezmenyunk ellatast biztositani 1 év 1dotartamra
_ ,tud mely indokolt esetben fél évvel, maximum a tanitdsi év vegelg hosszabblthato 2020.:
~junius 15 napjaval 4 csaldd jogviszonya megsziint mtezmenyunkben Hérom esetben a‘,_
- csaladok egy¢b. lehetoseg hidnydban masik csaladok: atmeneti otthonaba koltoztek. Mmdez?
" “annél is mkabb problema mert koziilik 2 csalad eseteben is egyertelmu volt hogy onallo o
’lakhatasra lakhatasuk fenntartasara maradektalanul kepesek : A

. A negyedd( csalad pedlg onallof' alberletbe koltozott gyermekelvel
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A nyarl idészakban tovabbi 5 csalad koltozott ki. Koziiliik negy csalad masik intézménybe, -
egy csalad rokonokhoz ko1t6zott.

Az év végéig tovébbi 7 csalad Kkoltozott ki. Ketten rokonokhoz és ot csaldd masik
‘intézménybe koltozott,

- A kikoltozés irdnya dsszesitve:

csaladok dtmeneti otthonaba 12 csalad

albérletbe S S 1 csalad
munkdésszallo S _ : —

gyermekek dtmeneti otthona e

egyéb (visszamentek vidéki lakhelylikre, | 7 csalad
rokonokhoz) : ’
kulfoldre, 6nall6 lakhatdsba - R
Onkorményzati lakasba . | N

Bekoltozések:

A kikoltozott csaladok helyére bekoltozott csalddok Kozl 8 csaldd rokonokkal kozosen lakott -
lakasbol érkezett, nem megfeleld lakhatési koriilményei miatt keriilt felvételre,

Tovébbi 12 csalad mdsik csalddok atmeneti otthonabol koltozott, mivel mas megoldast nem
talaltak Az ismételt intézménybe torténd koltdzés a gyermekek erdekelt szolgalta mivel igy
: szulelkkel és testvéreikkel maradhattak

A bekoltizések okai dsszesitve:

csaladok atmeneti otthondbdl 12 csalad
rokonokkal kézosen lakott, nem megfelel6 | 8 csalad
lakhatési koriilmények miatt
csaladegyesités, rokonoktol, albéiletbdl | ---
érkezve . . |
albérletbol = 1 ===

sajat tulajdont lakéasbol _ mo

Védelembe vétel:

Védelembe vétel 2020. évben nem tortént. A bekoltozok kozott sem volt védelembe vett
gyermek. '
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_ Szakmai’-munka:

A szakmai, munka soran nagy hangsulyt fektetunk a csaladgondozo €s gyermekgondozo
sszehangolt munkéjara a csalad egészének fejlodese érdekében.

Szakmai. munkankban az idei évben nagy hangsilyt fektetunk arra, hogy a bentlakés
ideje alatt a csalddokkal idészakosan (1-2 havonta) kiértékels leiiléseket szervezziink,

_.amikor is 4tvessziik. mindazon terveket, célokat, problémakat és elakadasokat,
- amelyek befolydssal vannak az egylittmiikodésiink, a kimeneti cél eredmenyes'

elereseben Célunk, hogy a csalddokat segitd hely1 szakemberekkel miné] szorosabb

o szakmau egyuttmukodesben Iegyunk ezaltal segltve a csaladok mlnel sokretubb és

atfogobb szukseges segitését. ~ : S : SR
e  A 2020, év ‘elsf : felevenek legnagyobb szakma1 és - emben klhlvasat a. pee
, Jarvanyhelyzetbol eredd. problemak megoldasa Jelentette Az mtezmenyben latogatasy-__’f"f" ’ 4
e és kgaram txlalom volt az Orszagos Tlsztlfoorvos rendelete alapjan, gy gondoskodm o St
- kellet a csalddok élelmének; és egyeb szuksegletemek beszerzeserol valamint az -~
- oktatasi 1ntezmenyek bezarasa ‘miatt a tanulok online. oktatasanak feltetelelrol Az il
: elelmezesben segltseget nyujtott Zuglo Onkormanyzata a gyermekelelmezes Valammtv it
-‘Budapest charos Onkormanyzata a felnbtt- étkeztetés vonatkozasaban M1ndezekenf-\71"' U .
tul hat héten keresztul egy maganszemely meleg étel adomanya is’ segltsegunkre VORORES B S
: - Az egyeb szuksegletek bevasarlasat az mtezmeny munkatarsal Vegeztek el
a0 Az 1skola1 tanulmanyok teljesnesehez a fenntarto blztosnotta az, eszkozoket valammt o
plusz dolgozokat (olyan szocialis szolgaltatasokbol bezarni kenyszerultek a karantén  ? '% SR
 7 ldejen) Ok helyette51tettek a kulonbozo okok mlatt kICSO salat munkatarsamkat es az b
g onkenteseket , ! : o ' o e SR '
A mlndennapok talajan gyakorlatl munkank sorén tovabbra is elokerulnek az olyan"‘: : N
',"alapveto dolgok mint a szemely1 h1g1ema a lakokornyezet tlsztan tartasénak B
: fontossaga amelyre a pandemla idején még nagyobb hangsulyt fektetunk SR B
' Fontosnak tartjuk, hogy az 1ntezmenyunkben laké gyermekeket segitsiik tanulmanya1k '

soran is. Munkatarsaink és a mas. szolgltatdsokbol besegrco kollegak segitségével a

B gyermekek t6bbségének tanulmanyl eredménye az onhne oktatas soran Jelentosen

javult.. : :

A veszhelyzet feloldéasat kovetoen az intézmény visszatért az elmult evek alatt-
kialakitott normal mitksdési rendbe, a sziikséges ovintézkedése betartasa mellett.

A misodik vészhelyzet kihirdetését kovetden az intézmény nem keriilt lezérasra,

-azonban fokozott ovmtezkedesek bevezetese és higiénés Vedelem betartasa/betartatasa.‘
: elengedhetetlen S S R,

“A masodik szakaszban onhne oktatas csak a kozeplskolas gyermekeket ermtette 1gy7~ i
lakomk kozul mmdossze hat gyermek. tanulasat kell eszkozokkel segltenunk ;
: ;Az elso veszhelyzet feloldasat kovetoen Vlsszatertek az- mtezmeny munkajatj:"

e nagymertekben seglto onkentesek , Jelenleg csak a fe nttek. '6Zépiskolésok az.
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- Az intézményben pszichologusi segifségben is részesiilhetnek az ellatottak. 2(_)20.
¢vben a heti 5 éraban foglalkoztatott pszichologusunknal 26 f6 részesiilt rendszeres
- tamogatdsban. Mindemiellett a csaladgondozé munkatarsak javaslatara lakéink
igénybe veszik a Zugloi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont gyermek- 1lletve felnétt
pszwhologusalnak segitségét is. .

- Viltozatlanul- dolgozik ugyancsak heti 5 draban jogasz az 1ntezmenyben Altala
Osszesen 20 {6 részesiilt segltsegben '

Események - gyerme-kprog_famok:

A minden évben megrendezésre keriil farsang a 2020. évben sem maradt el. A
jelmezeket mindig .nagyon lelkesen készitik, vélogatjak a gyerekek. Néhany
munkatdrsunk szorgalmanak kdszonhetden féak evé versenyt megrendezésre keriilhetett.
- A programok vonatkozasiban .a 2020. év meglehetdsen rendhagyénak tekinthets. Az elsé
félév nagyobb részében az 1ntezmeny munkatarsai ¢s a kolesén kapott kollégék hazon
- beltl  kivitelezhet6 programokat szerveztek a gyerekek szdméra. Ez foképpen
 tarsasjatékok, illetve: amlkor az idéjaras engedte jatszotéri jatékok és labdarugas
- formdjaban valésult meg. :
Az idei évben a nyari gyerekprogramokat a fenntarté finanszirozta. Valtozatlanul az volt a
cél, hogy a gyerekek eljussanak olyan helyekre ahova a sziileikkel nem tudnak elmenni és
Tfejleszté élményekben legyen résziik. ' ‘
A 2020. évben jiilius 09 és augusztus 24 kozott alkalmankent 10-14 gyerek szaméara
szerveztek az intézmény munkatarsai programot.
Az els6 program a Gyuru utcai jatszo téren zajlott, majd kirdndulést tettek a gyerekek a
Gellért hegyre, természetesen kozkivénatra volt program a Tarzan Parkban. Az
intézményben laké gyerekek tSbbsége nem ismeri a mozizas élményéf, ezért minden
évben - szerepel égy mozi latogatds a programok kozott. 2020. évben onkéntesek
felajanlasanak segitség‘éi/el‘ egy kildnleges program is volt, ez a szabaduldé szobat
rendeztlink be. T6bb részletben dsszesen 50 gyerek vett részt ebben a programban. Az
intézményben lako gyerekek ellatogattak a Varosligeti jatszotérre, meglatogattak egy
. tanOsvényt. Ugyancsak Onkéntesek felajanldsaként volt Moldvai tinchaz és terdpids
Golden Retriever kutya is bemutatkozott. Zaré programként ugyancsak onkéntesek egész
napos arcfestés, babozas, mesemondds programmal seg1tettek munkankat,

Onkéntes foglalkoztatés:
2017 maérciusa 6ta fogadunk nagyobb szdmban érettségi el6tt allé didkokat, az 50 oras

kozOsségi szolgalatuk letdltésére. A 2020. év ebben is rendhagy6 volt. A tavaszi idészak
ota a kozépiskolds didkok segitségérél le kellett mondanunk.
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.'Az els6 vészhélyiet megsziinése c_'>ta‘\ munkdnkat isrﬁét segitik felnétt dnkéntesek.

."Kﬁli)’vnés'en a.korrepetélésokban és néhanyan a gyer_ekprogramok.IebOnyolitéséban vannak
segitségtinkre, , S ' K o

Havi legalébb 8 6rat dolgozs onkentesek szdma - - - 8 } it

Egy rendszeresen dolgoz6 6nkéntes atlagos havi munkaideje | doralfs - [ 4ra

Egy honap alatt atlag hény 6nkéntes dolgozik - 18 |18
Egy hénapban teljesitett 6nkéntes munkacra Osszesen = - : 40 . Ora

S Az elmlt év nehézségei, amelyek nem a palrl‘dé’m’l'é‘hOZ kétodnek:

| 20206Vben a koral blakhozhasonloan nagy .6é$Z¢géket kelleti fordltanunkrovanrtasraA

. mennyiségét, dllapotdt, illetve a |

i i szegélyeibe ' is befészkeli magat a bogdr, tovabba az intézményben‘z'j‘ellemz’d fa alapn

. elsésorban hézon beliil. Ennek térhdzat ‘folyamatasan bévitjik, részb_en._a?gyerékek igényei
 alapjén, részben pedig a'munkatérsak altal fejlesztends készségek mentén,
. V‘T'ervben'",van a jovében gyogypedagogus foglalkoztatdsa megbi’zési_ sZerZédéssel,"aki a

- gyermekek keépességeit "feltérképezné és javaslatot tenne: a tovdbb irdnyitisra, Az -

szocidlis hétranybé] és nem mentdlis problémabé] fakad, azonban ez utébbira is van példa.
A gyoégypedagbgus esetleg egyszeriibb esetek kezeldsét is yéllalné,'szakirénytél fiiggden.

szakember beVonésa,_ az étl.}ag(k)s.téI .'éltéré fejlodést mutatécgyéﬁnekek‘ esetében a . :
- fejlesztési folyamat segitése, koordinalasa. Elsésorban a BTM ‘(beilles_’z‘kédési,;,ta@nulési,‘
. Magatartasi nehézség) minbsitést gyerekek esetében, akik Szémdra az iskolai fejlesatés

‘ -minimélis,vDe;_‘séj‘g_its_'\efg.lf_:i"l"ne SNI minc’jjs,itéssel biir‘é“gye'rgmékek:ése'tében;i‘s*pl‘u‘S_VZ; fgj:l'esvz_"té_sv %

 megadasty 1 a gyogypedagogussal egyiittmiiksdve,

| - kialakult fertzést a rendszeres - rovarirtds cellenére is nagyon ~ nehezen  sikerti] . L 5
megfékezniink. ' Rendszeresen: ellentrizsiik “a_lakésokban térolt. ruhanemiik, textiliadk
menn, eksol higiénés viszonyait. A probléma megoldisdban
- akadélyt jelent, hogy az ajtotokokba elektromos vezetékek dobozaiba, ésalindleumpadls -
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Az intézmény minden munkatarsanak feladata erdsiteni a lakdk munkavallaldsi készségét,
és ezzel Gsszefiiggésben a téritési dij megfizetés hajlandésaganak novelését.

- Az intézmény muszaki allapotanak vonatkozasaban sziikséges a viz- és villanyvezetékek
teljes korli atvizsgaltatdsa. h '
Kutas Zsuzsanna, intézményvezetd

Budapest, 2021. januér 25.
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MMSZ Egyesiilet Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
’ | 1142 bBud_apest, Végéhy w3)

Az intézmény bemutatésa:

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat ,»Vonat’ -ként i 1srnert mtezmenye olyan eJ j eh menedekhely,
~-ahol naponta 110 £& férfi haﬂektalan ember elhelyezésére van lehetoseg Szallonk a kovetkezo
» Jogszabalyokban lexrtaknak megfeleloen mukodlk -

. 1993 ev1 i 1IL torveny a Szocxahs 1gazgatésrél 'és szoéiévlisl_ellétés’rél “.szél'(’) tc’j"rvé'ny' 86-’ .
as, 84-es és 115/aparagrafusa1 : AT . L L

1/2000 (I 7) SZCSM rendelet a szbc1a115 gondoskodast nyu_]to szoc1al1s mtezmenyek il

szakma1 feladatalrol es mukodesuk feltetelelrol 105 os és 107 -€s paragrafusok

o : A szallo kulonleges elnevezese ‘abbol vered hogy maga az mtezmeny valo;aban egy 192 meter:;f‘»,

_ hosszu 9 Vagonbol allo vastti szerelveny Ez az eJJeh rnenedekhellye atalakltott kulonlegesﬂ _‘ &
L - .1nfrastruktura autentlkus helyszmen a Budapest XIV kerulet Vagany utca 3-as 'szam alatt,
o Nyugati. palyaudvar egylk holtvaganyan all Az MMSZ Vonat” Ej_]eh Menedekhely 199’

"december 6 an nyltott Az mtezmeny 1den lett 27 éves. . ‘ j

'v"*"“;?rj.Fovaros1 v1szonylatban nezve JO tomegkozlekedes1 elerhetosegekkel rendelke21k Az ;
2 mtezmenytol gyalog : az. 1 -es Vxllamos megaIIOJa 250 meterre a 20 30 30A 32 es 105 os:"’f‘ e

v buszok megaﬂm 100 metenre vannak

o ‘A szallora valo bekerules feltetele1 az elso ejszakara : o

18 eletevet betoltott EU allampolgarsagu Vagy Magyarorszag1 1etelepe deS1 Vagy
' tartozkod351 engedellyel rendelkezo ferﬁ , :

A szallora valo bekerules feltetelel a masodlk €jszak4tol vag'y"az 6136 lehetséges tﬁdéSZﬁrés :
v napjatol : : ; : . o , R :

o« 7 honapnal nem regebbl negatw tudoszuro lelet vagy 1gazolas a tudoszuresen valo :
részvételrdl. : _ , . : .
e Tekintettel a Cov1d 19 Jarvanyra tidésziirésen valé részyételt ugyan tovabbra is -
kerJuk de ha az nincs meg mésodik napon, akkor csupan az.a keres hogy a lehetof; S
‘_.leghamarabb megtortenjenatudoszures R S
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Miikédési rend, alapszolgaltatisok:
Intézménylink szolgéltatdsai téritésmentesek.

Szallonk hétkdznap 17 oratél masnap reggel 8-ig all nyitva. a raszorulok részére, hétvégén és
tnnepnapokon pedig 16 6ratél, ugyancsak masnap reggel 8-ig. Beérkezni este 10 6rdig kell a
lakoknak, reggel klengedeskor a kapu 4 6ra 30 perckor nyilik ki, igy garantalva a nyugodt
¢éjszakai plhenest Altalénos ébreszt8 7 6rakor van.

A Covid jarvany alatt ‘véltozés"volt a nyitvatartdsban, igy a lakoknak korabbi beengedést
biztositottunk. A kijarasi tilalom miatt kértitk az ﬁgyfeleinktc’il hogy 20 o6raig érkezzenek be -
az intézményben. Azoknak az iigyfeleknek, akiknek munkahelyl igazolasuk volt biztositottuk,
hogy kés6bb jojjenek, be vagy kordbban tavozzanak az intézménybdl. :

Lakéink elszallasolasa - 8 héléhelységben torténik, 4, 6, 18 és 20 féréhelyesré vannak
kialakitva. Az 4gyak fertétlenithetd mibor-bevonattal vannak ellatva, éjszakara pedig két-két
pokrécot biztositunk személyenként.

Vizesblokk minden egyes vagon végén talalhatd, WC-vel és mosddcsappal. Fiirdék az utolsé
hérom vagon végén keriiltek kialakitasra. Szappant, t6r5lkozot illetve a jarvany miatt maszkot

&s kézfertdtlenitd szert biztositottunk.

Haziorvosi rendelés hetente egy alkalommal van a szall6 orvosi szob4jaban. A gyc’)gyuléSt és
felépiilést segitd gydgyszerek - és gyogyaszati segédeszkdzok kivaltasat az intézmény

- koltségvetésébdl  finanszirozzuk, valamint betegség - esetén . beutaljuk a megfeleld

egészségligyi intézménybe. Influenza elleni védéoltast az azt igényléknek biztositjuk.

A Covid-19 jarvany miatt 2020. mérciusatol az intézménybol kérhazba keriilé lakok, csak két
negativ teszttel illetve 14 napos karantén let6ltése utan keriilhettek vissza az intézményben.
2020 elsé felében egyes esetekben a korhazbdl nem az intézménybe, hanem a KMR régio
Rimaszombat utcai részlegébe keriiletek ahol orvosi feltigyelet mellett gyogyulva keriiltek
vissza a lakok az 1ntezmenybe '

Késébb az 2020. év maésodik felében a kérhazi negativ leletek elégségesek voltak az |
intézményben vald visszatéréshez.

Az orvossal  valo kapcsolattartas ‘kiegé‘s'zﬁlt hogy a KMR Egészségigyi
diszpécserszolgalataval sziikség esetén azonnal fel tudtuk venni a kapcsolatot ha esetleg egy
lako azonnali megv1zsgalasara volt sziikség.

A Covid-19 jarvany _miatt, intézkedési protokollt kellett elkésziteni illetve 1j szabalyok
kertiltek bevezetésre (nyitvatartds, kotelezd testhémérséklet mérés, latogatok fogadasa,
csomagfogadas, fertdtlenités, maszkhasznélat).
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B o megorzo szekrenyt bxztosnunk
= ,‘]ff’Egyeb a torvenyl rendelkezesek'altal elou‘takon feluh szolgaltatasok' o

E :inenedekhelyunk hosszu ;fennallasa alatt olyan szoc1ahs szakmallag megalapozott, specialis

LMagyar Miéltai
Szer‘etetszolgélat |

A Covid j Jarvéany els hullama alatt hetente hdromszor vasaroltunk be a lakéknak a kéréseik
~alapjén. R |

A munkatarsaknak ‘minden munkakezdes elétt kotelezben egy egeszsegugy1 nyllatkozatot
kellett alirni, melyben a tunetmentessegukrol nyilatkoznak.

. Tarsadalomblztosxtasx JOgVISZOnyt 1geny szerint rendezunk,«'valamiﬁt'-segitiink a hivatalos
ugyek 1ntezeseben : R ;

Lakomk Szdméara posta01met blztosnunk igy szemelyes— es hlvatalos levelelket a szallonv'_ -

* 4tvehetik. Azok szamara is megorlzzuk a leveleket ak1k elmennek vagy hosszabb 1delg tavol;,:»« o

~“vannak a szallorol

'Lakomk feltettebb klncselnk GS ir]

‘i‘_"zljfmukodes1 rendet alakltott k1 ammek eredmenyekeppen a. szallora erkezo haﬂektalan‘:”"
' k;fiembereknek magasabb szintl ellatast tudunk biztositani oly modon hogy a 110 agyunkbol

S 72-8n allando ferohelyet uzemeltunk Igy lakomk ketharmada hap, mint’ nap ugyanarra az P

'V',;agyra terhet vissza, hasznalha‘ga sajat agynemujet és am1 1gazan fontos szamukra €s elter az» s

o ~éjjeli. menedekhelyek altalanos mukodesetol ‘hogy szekrenyek blztasnasaval Iehetove valt a ' ,
i ‘szemelyes targyaik elhelyezese és megorzese amit igy reggelente nem kell magukkal vmm A S

,‘_'.fennmarado 38 helyre erkezem sorrendben kerulnek be a’ szolgaltatast Igenybe venm -

- vszandekozo ugyfelek e

Husvetkor Punkosdkor Karacsonykor és UJerOI‘ folyamatos nyltva tartassal mukodlk;

szallénk. Ilyenkor napi héromszori etkezest biztositunk. Ezen unnepeken Szentmisét is
tartunk kozosségi helyiségiinkben, ezt a helységet a Jarvany idején az esctlegcs betegek
reszere tartottunk fenn mlnt kesobb klderult szukseg is volt ra. S L

2020- ban a Cov1d-19 Jarvany miatt az mtezrneny maércius 23.-16], Jumus 23 -ig' nem volt "

nyitva a kulvﬂag fele a bent lakokat blztonsagl okokbol onkentes karantenba helyeztuk
Vo, ak1 a maradas helyett elment mas szallora esetleg alberletbe

‘Nehany lako ezen 1do alatt elment az 1ntezmenybol a csaladjahoz vagy alberletbe de tobbseg
- :elve blztonsaggal mkabb maradt Sl g
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A sz4116n marad lakok részére a Févarosi Onkorményzat napi hdromszori étkezést biztositott.
~ Mivel a jarvany mésodik hulldma idején mar nem zartunk be, de a napi mitkodési rend
megmaradt, igy blztonsagl okokbdl az Ev végi Szentrmse elmaradt . es folyamatos

bennmaradas sem Volt biztosithato. ' '

Adoményozoéinknak készénhetéen szinte minden nap friss pékarut tudunk osztani lakéinknak,
amit a téli nagy hidegben forrd tedval, nyari kénikuldban pedig hideg limonadéval egészitiink
ki. Idén a jarvany ideje alatt tobb helyrdl is kaptunk meleg ételt és. hidegtalat- els6sorban
szendvicseket a lakok részére, de voltak egyéb tamogatok is, akik hol ruhat, hol pokrécot, hol
‘konyveket hoztak.

Friss kenyeret 2020. évben is a Laszl6 pékség biztositja az év minden napjéra.

A kényvespOICunkon talalhaté konyvek mindenki szdmara hasznalhatéak. A kéjnyvespolcot
folyamatosan bov1tJuk az adomanyban beérkezé konyvekkel, mivel a lakok Jelentos része
szeret olvasni. '

Az utols(') vagonban kialakit()tt kozOsségi helyiségben TV nézési lehetéség Vé_n.

2020.-ban a jarvany miatt 1doszakosan engedtiik a TV nézest, a )arvanyugy szabalyok :
betartasaval. '

Kiizvetétt szolgaltatisaink:

Lakoinknak mosési lehetéségiik a széllonkon csak korlatozott- szdmban van, tovabbi mosasi
lehetdségiik a Szeretetszolgalat nappali melegedmben vannak. (ezek elsosorban a kozelben
talalhat6 Muranyl- az Eotvos- és a Miklds utcai melegeddk). ’ ‘

A Covid jarvany elsc") részében, a karanténban maradt lakok ruhait hetente vittik mosatni
illetve heti rendszerességgel ipari fertGtlenitést végeztettlink az intézményben.

Oltozetitket a Miklds utcai -ruhaosztason tudjak béviteni, ahova heti 5 8 részére tudunk
beutaldt biztositani. Néha kozvetleniil is kapunk adornanyokat melyet a lakok kozott
szétosztunk.

Telepule51 tdmogatas 1genybevetelere lakéink részére mmden esetben tamogato nyilatkozatot
adunk.
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 Lakoink:
Férfiszallé r:éyén‘természetéseh lakéink mindeg‘yike‘férﬁ. A 2020-&_15 évben 185 hajléktalan

- ember fordult meg a szallén, A 200 f6b6l 28 laké a teljes évet szallonkon toltotte. A
legfiatalabb 18 éves, a legidsebb 84 éves volt. ’

A lakok életkorilag tsbb csoportba oszthaték:

~-Jelentds csop‘ortofalkbt_nakiaéo év felettiek, a szamuk fdlyarhatos-an' emeikedilc_. A sz3llén

. lakék- kozel  20%-4t - teszik ki. Ok részben nyugdijasok, “vagy ‘tészben valamilyen
“. - jarandéséggal rendelkez8k, illetve van kozottik aktiv munkavallal6 is. Egy résziik a nyuedfj -

_mellett dolgozik. ’S'oka_n’ kozuluk re_ndszéfes alkoh(')lngyasZték.l' e

~ -A legagyobb csoportot a 40-60 év kotiek kot A szillén lakok kizel 50%, Bgy
e reszukdolg021k,egyklsebbreszuk vagy nem, vagy “csak alkalmi rnunkakbolel Nagy

 szamban rendszeres alkoholfogyaszisk.

- -A fiatalok ' szllo Iétsziméhos Képest viszonylag kevesen vannak. A szdllén Jaksk kb
. 20%. Nagy résziik dolgozik vagy alkalmi, vagy dllandé munkéban, - Jellemzb, hogy ezen
. emberek jelentds tészének 'valémilyéni f»b_ét‘égs‘ége“ van, A betegségek egy Tésze gy6 gyszerrel
- kezelhet6, egy Tésze’ viszont: komoly ‘orvosi_feliigyeletet kivanna. A csaldddal vals

 hasznalat jelent meg- sokszor az alkohollal keverve.

- kapesolattartas vagy nincs, mert intézetbs] jonnek, vagy nem tartjak ,fontés'nak._fAfﬁataldkné}
o kevésbé a- mértéktéléﬁ". alkoholfogyasztés; ‘mint inkabb a- gyC')g‘y,SZ:erﬁiggé‘Ség,f:’v‘i’a.gy” a drog L .

- Csaladi dllapotukat tekintve t8bbségik egyediil4llo, elvalt, vagy hazas ugyan, de nem &
- egyiitt ‘»héz'és_t%fijirs;évalﬁiﬁfA; nyugdijasok és a,zri.?k:tﬁ/}kdrﬁak jelentés _fé\szénenk volt cgzi‘szténciéja, i
 de valamilyen probléma folytan részben gazdaségi tigyek (eladosodottsdg), részben fiigedségi
(féleg alkohol) lecstsztak és Agy ké"riilték_;futcéfaOnnan pedig a szdlléra. A 30 év alatti

lakéinkra: a nétlenség jellemzs, e korcsoport egyharmada 4llami gondozast kovetben kerilt -
hozzénk vagy valamilyen betegség elsBsorban- pszichidtriai ‘miatt. . Csaladtagokkal valé

" barmiféle kapcsolattartés csak a lakok égynegyedénél valésul meg, ez is.inkdbb csak a csaladi
tinnepek idején. A kollégak folyamatosan probaljék a csaladi kapcsolatokat a lakokban -
tuda_tositani, de némely esetben nem a lakok, hanem a csaldd zarkézik el a kapcsolatfelvétel

A szélionkon laké hajléktalanok egészségi dllapota semmiben sem- tér el a hajléktalan

. térsadalomban mar évek 6ta €16k jellemz6it6l. Az elmult évben egy £6 az Intézményben hunyt

| ¢l eivelgtlenségben, gy 5 kerlt kinhiba daganatos betepségel € oy £ Kertl be
_ pszichidtridra, illetve ebészetre. Ebben az évben is kiilondsen fontos volt oy A nidns
miatt a karantén szabalyokat a 1akok mara: o
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A masodik hulldmban 2 személy keriilt kérhazban a betegséggel, de mindkét személy
gyogyultan’ tdvozott a korhazbol. Az egyik személy a negativ leleteivel vissza is tért az
intézménybe az év végén.

Az intézményben rendszeres rovarirtas van. -

Krénikus betegeink kezelésében nagy segitséget nyujt a Szeretetszolgalat F6 utcai és Feszty
utcai intézményei, ahol lakdinknak is lehetésége van a teljes felgy6gyulasra. Ezt szerencsére
idén is t6bben igénybe vették. ' ’ -

~ Mig a kordbbi években a legnagyobb probléma a lakék korében az alkoholos 4llapot volt,
mint a leginkabb jellemz6 fiigg6ség, mostanra a fiatalok kozott a gydgyszeres vagy drogos
allapotban val6 fliggdség legalabb ekkora probléma lett. .

Egy Uj probléma is mégjevlent. Mivel a pszichiétria intézetek szdma jelentésen csdkkent, igy a
kliensek egy részét kiengedték, amivel a szallokat terhelik meg. Ez els6sorban azért rossz, _
“mert ezen emberek viselkedése nagyon mas, mint a szallén laké tarsaiké. Nagyon nehezen -
lehet Gket kezelni €s betegségiikre felirt a gyogyszert sok esetben vagy nem veszik be vagy
nem a.megfeleld mértékben. Ezen emberek mellé nyilvdnvaléan olyan orvosi felugyelet
kellene amwel az allapotuk allanddan szmten tarthato lehetne.

2020-ben a legnagyobb gond a maszkhasznalttal volt, t6bbszor kellett figyelmeztetni egyes
lakdkat a helyes maszkhasznalatra és tovébbra is gond néhany lakonal a tisztalkodas hiénya,
illetve a szemét nem megfelels helyre valé dobasa. Ezen ok miatt t6bb WC is rov1d ideig nem
volt hasznalhaté dugulés alakult ki.

Szakmai munka, kigondozas, tbvébbléptetés:

A sz4ll6 szakmai stdbjanak egyik legfontosabb alapelye, hogy a menedékhelyre bekeriilé
hajléktalan emberek az itt t1tott éjszakdjukat nyugalomban és biztonsdgban éljék meg, igy
reggel kipihenve hagyhassdk azt-el. Ennek érdekében kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a
»Vonaton” él6 emberek a kozdsségi egyiittélés szabalyainak maradéktalanul megfeleljenek.
Ehhez a kovetkezOk egyiittallasa sziikséges: lakdink elfogadjak és betartsék a hazirendet;
hasznaljdk a szallo 4ltal biztositott esZktS_zéket, amelyek a szerhélyi higiénia rendbetételét
hivatottak segiteni és rendszeresen mossak ruhazatukat. Azt is fontosnak tartjuk, hogy ne csak
a kollégak, hanem egymds irdnyaban is meglegyen a kellé tisztelet, odafigyelés és koz6sségi
szellem, ez a 2020-as évben a jarvanyligyi szabalyok miatt még fontosabb lett.

Szakmai munkénk jelentds részét az elmult években lakéink munkajovedelembd] szerzett
pénzével valé gazdalkodasban torténd segitségnyjtas kototte le. A 2020-as lakok mar maguk
is megtalaljak a munkalehetségeket, foleg mert az informacidkat egymés kozott jobban -
megosztjak, igaz van dlyan, amikor a véleménylikre is kivancsiak. Pozitiv tapasztalatként
emlithetjiik meg, hogy az elsé 4.30.-as kiengedésnél a rendszeresen dolgozok szdma 2020.-
ban is kb. 5-6 6 volt. ToVébb Csékkent a kukazas, ,,lomizas” és az liveg- és fémgyiijtés, de ez -
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i . részben azert van, mert a nappah melegeddk nyltvatartasa is pozmvan valtozott hosszabb lett, .
- igy cs6kkent- lenyegeben megsziint- az ugynevezett ureSJaratok idészaka, amlkor a nappah
. melegedd bezart, de az &jj jeli menedekhely még nem nyilt ki.

. A jarvany hullamaban amikor az intézmény 3 hénapra onkentes karantén zérta az 1tt maradt
. lakdk részére csomagot lehetett leadni; de szemelyesen gumigesztiivel és maszkban illetve
N postal megblzas alapjan segltettunk a nyugdlj, 1lletve segely felveteleben

Az _elsb hullam 1deJen az- mtezmenyben maradt Iakok reszere “célba dobo versenyt
B ‘sakkversenyt rendeztunk valammt lehetoseguk volta szabadban védett helyen sportolm

'.:__’Lakomk tovabblepem 51keressegerol csak reszadatokkal rendelkezunk m1vel a szallot a;,ﬁ_:f

ot tovabbiakban 1genybe nem. vevo: haﬂektalan embereknek nines semm1lyen taJeko t 'as1 sl

'.E,kotelezettsege arra vonatkozolag, hogy hova £s mllyen korulmenyek koze koltoztek t ‘abB
Ugyan a: menedekhelyen maradt sorstarsalktol gyakran kapunk 1nformac1okat “erre

\beszelm klzarolag, aklk tovabblepesekben a szallo szakma1 teamje valamﬂ en for
K zremukodott vagy tovabbkoltozo Iako' ‘tajekoztatott mmket G

4 atmeneU szalloraﬂ koltozott 8 «fo
. ’mas eJJeh menedekhelyre 15 fo
alberletbe 46 e
. '_—",csaladjahoz hazastarsahoz 2 fo
e ”psz1ch1atr1a1 ellatasba 2 fo

i A tobb1 szernely tavozam helyerol mformacwval nem rendelkezunk

A Iakok tovabblepe51 eselye1t csokkenn hogy sokan nem. szeretnenek tovabblepm mamk**:'
- Vszallora fizet6s atmeneti szallora esetleg alberletbe Ennek részben oka, hogy a Jelenlegl'.‘_“f*”»
et ﬁzetesuk nyugduuk sok esetben nem elegendo ezert mkabb maradnak 1ntezmenyunkbe ’

' ﬂSzakmal team uleseket havonta tartunk

Az elmilt évekhez hasonléan’ 2020 “ban is részt vettiink a rendszeresen februa: 3-an
‘ lebonyohtott hajlektalan emberekre 1ranyulo szocmloglal Vlzsgalat Iebonyohtasaban

o Vonatkozolag, de ezek hltelessege megkerdOJelezheto Mi azonban, csak azon Iakorol Vudunk

i Szakma1 kapcsolatban allunk az kerulet1 1Hetve a fovar031 Utcal Gondozo Szolgalatokkal ¥ L o

A XIV keruleu onkormanyzattal és‘a tarsmtezmenyekkel llletve a rendorse

ogel ,ZfoOsan ot
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A szomahs képzésben részt vevé hallgatok szamara szakmal terephelyet is blztos1tunk de
idén a jarvany miatt erre nem volt lehetéség.

Adomz’myozéink’:

Hotel Kempinski, Aquincum Fijnompékség Kft, néhdny alkalommal pedig munkahelyi
kozosségek osztottak sajat készitésti ételt lakSink szdmadra ’

A Bike. Mafﬁa nevli csoport rendszeresen hoz adomdnyokat a szallon lakok részére, akik idén
© kiilondsen kltettek magukert

(")nkénteseink:

A jarvéany miatt nem volt lehetééég az 6nkéntes munkara. -

B Tervek:

2020.-ban a jarvany miatt a csak rlegszﬁks/égesebb karbantartast (gazcsovek, kazan, vizesovek,
bojlerek, WC.-k, zuhanyzd) tudtuk elvégezni az intézményben. -

2021. évben is szeretnénk a 2020-as évben elmaradt munkakat, mint a padld cseréjét és az
agyak athuzasat valamint kiils6 festest is tervezziik bepotolni, a meglevo éves karbantartdsok
mellett.

Személyes beszelgetesemk soran szeretnenk felkesz1ten1 a lakomkat hogyha kikertilnek a
szall6rél, az milyen koltségekkel, milyen elvérasokkal j Jér.

Az idei évre is terveziink, kulturdlis programokat, amennyiben a jérvany elmilisa ezt mar
lehetévé teszi, melyre igyeksziink ismert mivészeket meghivni, mivel erre més kulonben
lakéinknak eselye nem lenne |

Nyérra terveziink egy egész napos buszos kirdndulést egy lakéinkkal kozbsen egyeztetett
helyszinre, amennyiben a jarvanyligyi helyzet erre lehet6séget ad.

Budapest, 2020.01.11.

Kenesey Bal4zs intézményvezetd
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