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BEVEZETES

A professziondlis szocialis munka biztositdsanak alapja a relevans ismeretek
hatdrainak meghatarozasa mellett (ij ismeretek folyamatos keresése. Segit6ként akkor
tudunk mindségi €s hatékony ellatast nyajtani, ha megfeleld szocialpolitikai,
jogszabalyi, és gyakorlati ismeretekkel rendelkeziink, ismerniink kell azokat a
tarsadalmi folyamatokat, amelyek befolyasoljak az egyén és a kozosség életét. Az
ismeretek és célkitlizések szoros Osszefiiggésben 4llnak egymaéssal, amint a
célkitlizések valtoznak, ezekkel Osszefiiggd, 0j ismereteket kell keresni. Eléfordul,

hogy az ismeretek a célkitlizéseket is megvaltoztatjdk. Az értékek a célt timogatjak.

A hajléktalansdg Osszetett hidnyéllapot, melynek kezelése, megsziintetése
komplex szocialpolitikai-gazdasagi stratégiat kivan. Szocialis munkasként célunk az
egyen képességeinek és a komyezeti lehetdségek figyelembevételével az egyén
reiﬁtegréciéja a tarsadalmi értékeknek megfelelden. A lakastél, a folyamatos
mégélhetést biztositd munkatol vald megfosztottsagot, a fizikai és lelki egészség
sﬁlyos veszelyeztetettségét hordozza. Szembetiing a tarsadalom belenyugvésa, hogy
emberek - nem egy esetben gyermekekkel - élik életiiket kozteriileteken, emberhez
méltatlan  koriilmények kozott. A hajléktalanok alig kapnak esélyt arra, hogy
bebizonyitsak ugyanolyan emberek, mint barki, ezért a folyamatos elutasitasok,
kudarcélmények valoban arra fogjak rdvezetni ket, hogy feladjak. Onbecsiilésiik
teljes lecsokkenésével elveszithetik még a motivalhatosag képességét is, amely a
hajléktalan ellatisban dolgozé szakemberek szerint a reintegraciéjuk legnagyobb
akadalyat képezi. A tarsadalomnak meg kell adnia a hajléktalan személyek szamara
azokat a lehetdségeket, amelyeket barmely mas embernek. A szolgéltatasok biztositasa
soran alapvetd szakmai kritérium, hogy a klienst szilkséges tdmogatni a sajat sorsa
feletti felel6ésségének ujraélésében, de nem helyes megoldani helyette azokat a

feladatokat, amelyekre 6 maga is képes.

Jelen szakmai beszamolé a Budapesten €18 hajléktalan személyek helyzetét és a

Myrai Vallasi Kozhasznii Egyesiilet fenntartasaban miik6dd Cserei utcai Nappali
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Melegedo altal nyujtott ellatasat foglalja ossze a 2020 masodlk felevenek

‘vonatkozasaban

2 AZ INTEZMENY ELHELYEZKEDESE
A Csere1 utcal Nappah Melegedo Zugloban a XIV. kemletben talalhato A

B /belvaroshoz v1szonylag kozel a Fovalos halmadlk legnepesebb kelulete Nagy része

“_zoldovezet ezért nevezheguk Pest tudejenek Is. Jo tomegkozlekedem kapcso]ata1 :

| ksvannak Eszak- Budaval az Alpad h1d vonalan es Pest belso temletelvel az Andlassy ut S

| "j.v"{lf:Thokoly ut es a Kempem ut menten A Csomon ut Ujpalota lakotelepelvel kotl ossze |

A hajlektalanok problemalt nem Iehet:tematlkusan kezelm szukseges egy olyan Lot

- 'p1 oblema keze1e51 su ategla kldolgozasa, melynékmeghataroqua

: 0  ‘egy olyan nappah szomahs ellatas blztos1tasa amely lehetoseget ad az. eletben DRt

' ""maradas megter emtesehez alapveto szuksegletek ellatasanak elosegltesehez
k“‘,f}]_',olyan nyltott 1ntezmeny1 ellatas blztosrcasa amely az alapveto embeu 1genyek

1 ff"f'A*klelegltesenek ﬁgydembevetele me llett"" terben és 1dobenA behatalolt ellatast




Ennek soran a segit6 torekszik a bizalmi kapcsolat kialakitasara, képviseli kliensét az
intézmény szakmai stabja el6tt, egyiittmikodik mas intézményekkel. A szocidlis
munka minden 1épésénél hangsulyt kap a Szocialis Munka Etikai Koédexében foglalt
alapelvek, etikai normak, szabalyok ismerete, betartidsa. Alapveté fontossdgi az
ugyféllel folytatott k6z6s munka minden szakaszdban a partnerségi viszony
hangstlyozasa, illetve az arra vald térekvés. Ez elsdsorban a szocidlis munkas feladata
és feleldssége. Kiindulopontja az a szemlélet, hogy azok az emberek képesek felndtt
modon viselkedni, akiket feln6ttként kezelnek. Hajléktalan emberekrdl 1évén szd
kiillonos figyelmet sziikséges forditani az emberi méltosag tiszteletben tartaséra, hiszen
ez a csoport még a legalapvetobb létfeltételektd] is megfosztott. Kilonds figyelmet
kell forditani a munka minden pontjan arra, hogy mind az egyiittmiikodésbe, mind a

kliens képviseletében ez hangsulyt kapjon.

A MELEGEDO ALAPVETO FELADATAI

J ’f.; valamilyen oknal fogva fedél nélkiil é16 személyek nappali melegeddben valé
- napkozbeni ellatasa,

o - alapvetd emberi igények kielégitése,

o védelmet nyujtson az idojaras viszontagsagai ellen,

. az utcai szocialis munkas kollégakkal valé szoros egyiittmiikodés soran, az
utcan, valamint kozterilleten €16 hajléktalanok integralasa melegeddnkben,
illetve tovabbi egyiittmikodés folytan éjjeli menedékhelyiinkre, vagy akar
atmeneti szallonkra,

e szoros egyiittmikodés mas intézményeinkkel (éjjeli menedékhelyiink, atmeneti

szallonk, szocialis népkonyhank) az ellatottak érdekében.

A szolgdltatasaink igen széleskoriiek, bar alapvetben a legsziikségesebb szocidlis és

bioldgiai igények kielégitését szolgdljdk, ugymint:

o napkozbeni fedél alatt tartdzkodas,
o kozosségi egyiittlét,

o ¢tkeztetés (naponta 2 alkalommal — reggeli és meleg ebéd),
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 étel meleg1tese annak kultm alt k01 ulmenyek kozottl elfogyasztasa

alapveto higiénés Iehetosegek blzt051tasa (tisztalkodas, mosas, szar itas, stb ),

‘csomagmeg@rzés blztosuasa

segitség nyujtasa 6_]_]6]1 menedekhelyunkle valammt atmenetl szallonkra val6

.bekemleshez

,egyeb szomahs ellatasokkal foglalkozo szewezetekkel (hajlektalan ellato ;
| "l'szelvezetek ‘ csaladseglt('ik stb) hatosagokkal (1endmseg,_ : rmento),;:_ff’ﬂ
iv,komgazgatam szelvekkel (onkmmanyzat) Valo kapcsolattartas S

‘:szabadldos tevekenysegek foglalkozasok tal“tasa (unnepek ,,megtaltasa

Szoczalls mentalzs segztsegnyu]ias

Reszomahzacms folyamatok elosegltese tanacsadas melynek celja a

‘  '.~talsadalomba valo wsszallleszkedes alkalmazkodokepesseg, munkaeroplacra'

: 'valo Vlsszateres S ,‘ : T -
‘Eletv1telukkel €s. egeszsegl allapotukkal kapcsolatos seglto beszelgetesek e ;

;'-Valsag-es stresszhelyzetben“ f‘be ek a‘_ : szokasosnalv kevesbe tudnak




hajléktalan statuszbol adodoéan. Rendszeresen akadalyokba iitkdznek. Lelki

erdre €s biztatasra van sziikségiik ahhoz, hogy ne adjak fel a kiizdelmet.

Az egyéb szolgaltatasok is igen népszertiek. A csomagmegorzéssel kapcsolatos
szolgaltatasra kiilonosen nagy igényt formalnak az igénybevevdink. Viszont nem az
altalunk biztositott keretek kozott. A csomagmegOrzési lehetség kizarolag a
nyitvatartasi idénkben érhetd el. Ez szamukra nem kielégitd. 0-24 6ran at szeretnének
hozzaférni ehhez a szolgaltatashoz. Igénybeveviink kotelességtudata nem kielégitd.
Szolgaltatasaink igénybevételét alapvetének és elidegenithetetlennek érzékelik. Az
intézményi hazirend és az egyéb szabalyzatok betartatasa ellatottaink életében
kiillonb6z6 korlatozasokat jelentenek. A szolgaltatasainkat igénybe vevd ellatottaink
sok esetben nem értenek egyet ezen korlatozasokkal, illetéleg nehezen viselik azokat.
Az elmult idészak tapasztalata mondatja: vannak olyan ellatottak, akik a szocidlis
tevéket)jrséget végz6 munkatarsaktol egyfajta kiszolgalast varnak el. Holott a szocilis
munka_’; végzése nem a kiszolgalasrol, mint inkabb a képessé tételrél szol. A
szolgéitatésainkat igénybevevd ellatottak korében pozitiv szerepet jatszd tényezéként
volt ismeretes az étkeztetéssel kapcsolatos szolgaltatas biztositidsa. A nehéz financialis
koriilmények kozott 18 hajléktalan személyek lehet6séget kaptak arra, hogy a napi
haromszori étkezés elérhetévé valjon szamukra. A biztositott élelmiszer mindségére
vonatkozodan pozitiv tartalmi visszajelzéseket kaptunk a szolgéltatast igénybe vevd

ellatott személyektol.

A nappali melegedé az év minden napjan, napi 10 ordt tart nyitva. A melegedo
engedélyezett létszama 150 fO. Igénybevételeink szama ennél jelentdsen tobb,
leginkabb a napi kétszeri étkezés miatt. A napi dtlagforgalmunk 180-190 f6 kozott

mozog.

RENDKIVULI ESEMENY

A melegedé alapvet6 feladatin kiviil, idonként fennall a lehetdsége elére nem vart
esemény(ek) bekovetkezésének. Ezeket a rendkiviili eseményeket az illetékes
szakemberek kompetencidjuknak és a koriilményeknek megfelelden a lehetdségek

figyelembevételével kezelik.
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gA COVID 19 fertozes mlatt 5z4mos nehezsegekkel kellett szembeneznunk A e
o 'szlgombb 1ntezkedesek azelt szulettek hogy az elottunk allé nehez sok k1h1vassal teh ; -
7 ”atmenetl helyzethez 1lleszkedo p1 otokollokkal és Iendelkezesekkel hatekonyabb és
| b1ztonsagosabb legyen a szocidlis munka A magas atlagéletkor, a rossz egeszsegugy1 ‘
- ,allapot miatt a komnavuus—Jal vany klemelkedoen veszelyes a hajléktalan embelekle
Az 0k, valammt a veliik dolgozok vedelmet egya1 ant szolgalo higiéniai 1ntezkedesek
i "SZlgom betal“[asa mellett a legfontosabb feladat a zsufoltsag enyhltese 1lletve az «f
f’-,ldoskm uak vagy kxomkus betegseguk mlatt legmkabb veszelyeztetett hajlektalanok
edelme A haﬂektalanok talan a vu usnak le gmkabb kltett tal sadalml leteg, aklknek

2 d“voltplehetoseg ana hogy ellatottamk bevasaroljanak mmdezt szoc1ahs munkasok :

0 remiike ésével, lgy ok nem hagyhattak el mtezmenyunket AiliaIaSI kmlatozassal:l

eljes ellatastvkaptak Ji elen helyzetben ma1 leSlt 1a21tottunk felalhtott szabalyokon

e mal mdokolt esetben el lehet hagym az mtezmenyt, 11yen" peldaul a munka ugymtezes

o i','_fvagy alapVCtO elelmlszelek beszelzese Odaﬁgyelunk ana hogy betaﬁassuk azokat a

& ‘:f‘?kozossegl szabalyokat amelyek mlmmahzaljak a vmls tel ~]edesenek a lehetoseget

£ ‘v'"EGYRE ROSSZABB EGESZSEGUGYI ALLAPOT
Borbetegsegek labszarfekely, alkohohzmus eloskodok ?tbc‘ ezek a




kozott erésen emelkedik. Az egyik legszerencsétlenebb csoport a daganatos betegeké.

Szamuk egyre gyarapodik, ellatasuk kiilondsen nehéz feladat elé allitja a szocialis

intézményeket. A hajléktalanokkal foglalkoz6 szocialis és egészségiigyi ellatok

altalanos véleménye szerint a hajléktalanok egészségi allapota rossz, és érzékelhetben

rosszabb, slilyosabb, mint a korabbi években. Ennek pontos mérlegelésére és

megfeleld ellatasara a jelenlegi hajléktalan-egészségiigyi ellatorendszer nem képes,

IGENYBEVETEL FELTETELEI
Az igénybevétel feltétele:

A Nappali Melegedo latogatasanak, szolgaltatasok igénybevételeinek feltétele a
fél évnél nem régebbi, érvényes negativ tiiddsziir$ lelet, valamint az egy hétnél
nem régebbi fertdtlenitési vizsgalaton valé megjelenés igazolasa.

A Nappali Melegedébe val6 elsé betéréskor sziikséges a nyilvantartasba vétel,

mely soran a szocidlis munkas tajékoztatja az igénybevevét a hazirendrdl. Az
ezt tudomasul vevd és elfogadd nyilatkozatot alairatja.

‘Minden alkalommal a Nappali Melegeddbe val6 bejovetelkor jelentkezni kell a

szocidlis munkasnal, aki feljegyzi a napi regisztracidhoz sziikséges adatokat és

- az aznap igénybe vett szolgaltatasokat.

A Nappali Melegedo teriiletére alkoholt, drogot, a testi épséget veszélyeztetd
eszkozt TILOS behozni!

A Nappali Melegeddben dolgozé szocialis munkasoknak joga van ellendrizni az
ellatast igénybevevd csomagjainak tartalmat, melyet annak kérésre meg is kell
mutatnia. Igy megbizonyosodva arrél, hogy alkoholt, drogot, a testi épséget
veszélyeztetd eszkozt nem hoznak be az intézménybe.

Az intézménybe ittas, bodult, illetve modosult tudatallapotban nem lehet
belépni. Amennyiben a szocialis munkas gy véli, hogy az ellatast igénybevevd
nem felel meg a fent emlitett kritériumoknak, Ggy jogosult a beengedéét
megtagadni, illetve az intézménybdl kikiildeni.

A szolgaltatast igénybe venni szandékozé személy koteles a tisztasagra
vigyazni, azt megovni, valamint az emberi egyiittélés szabalyait betartani!

A mindenkor érvényben 1évé hazirend elfogadasa.
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A 2020 ]ullus 1-161] 2020 december 31 zg teiyedo idomtervallumban osszesen 5 f
 vertink nyzlvantartasba Ebbol mind az 5 ferf (Lasd 1. dbra) |

1. 4 b‘ra} -

% elfogadassal megeltessel 1 e
Dy fordulnak‘ mmden meg]eleno szemely"“' fele 7 hogy megnyeljbek blzalmukat. :"Ene e




szer) hasznalata. Azonban néhany alkalommal annyira silyosan szegték meg
hazirendiink szabalyait (a figyelmeztetések ellenére) egy-egy ellatottak, hogy a
szolgaltatasok igénybevételét visszavonasaig felfiiggesztettik szamukra. Ilyenkor
tobbnyire a munkajukat végz6, a hazirend betartatasara torekvé szocialis munkas

kollégakat fenyegették meg.

IDOSZAKOS KRIiZIS

November 1-je és aprilis 30-a kozott krizisidoszak van. Az idészakos
féréhelyiink engedélyezett 1étszama 50 £6.

Osszesen 3 f6t vettiink nyilvantartasba, ebbdl mind a 3 férfi.
Az 1d8szakos fér6hely a Nappali Meleged6 éjszakai nyitva tartasaval mitkodik.

A szolgaltatas tartalma és igénybevételének modja azonos az Ejjeli
Menedékhelyével. A raszorulok az ellatast téritésmentesen vehetik igénybe.
A szolgaltatas célja, hogy mindazon ellatottak, akik a téli id8szakban az Ejjeli
Menecifékhelyrc’il féré hiany vagy az ellato intézmények iranti bizalmatlansag miatt
kiszorulnak a téli krizisid6szakban, elhelyezésben részesiiljenck a kozvetlen
éleWesZély elharitasa érdekében. Megneheziti munkankat, hogy elég sokszor kell
mentéit}hivni ellatottainkhoz, mivel egyre rosszabb az egészségi allapotuk. Ellatottaink

leginkAbb tiidéproblémékkal kizdenck.

AZ ELLATOTTAK KORE

A meleged6t els6sorban hajléktalan személyek veszik igénybe. Az egyre mélyiild
szegénység kezelése a szocialis agazat egyik legégetobb kérdése.
A jelentkezd hatranyok leginkabb a munkaerépiacrol kikeriils, els6sorban hajléktalan
vagy specialis sziikséglettel rendelkez6 embercsoportokat érintik.
A munkahelyek és rendszeres jovedelmek elvesztése kapcsan megndtt azoknak az
egyéneknek és csaladoknak a szama, akiknek mindennapos megélhetési gondokkal
kell szembenézniiik, szocialis helyzetiik ellehetetleniilt. A megtakaritasok elfogytak,
megkezd6dott az addssagok felhalmozasa. A névekvs hatralékok hatassal vannak a
csaladok, egyének mentalis allapotara, s ez 6nfenntarté képességiiket tovabb rontja. A
lakhatds megoldasa az adbssagok drasztikus novekedésével egyre nehezebb, amely

tovabb stlyosbitja a kialakult helyzetet. A megjelendk kb. 92%-a igénybe veszi a
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’menedekhelyet ejszakara A fent lelrtak meghatarozzékm az ellatottak szuksegletelt Igy

a kiszamithat6 blztonsagos meleg taﬂozkodam helyet a nap egy 1észére, az etkezes1
”szuksegletek legalabb leszbem kleleglteset tlsztalkodas targyi feltételeit, a seglt -

munka folyamatossagat - szomahs‘-mentahs teriileten  — egyalant Jellemzo az A‘
intézmény - altal ellatott haﬂektalanokla az alacsony 1sk01a1 Vegzettseg,, szamos .

| szenvedelybetegseg, bunelkovetes €s JO nehany pszmhlamal koxkep is. Gyakouak az

.- sznu és enendszerl‘ betegsegek Iegun .’betegsegek magas vemyomas daganatos,

| megbetegedesek labszarfekely, az eloskodok es bmbetegsegek

, F F olyamatos 1genykent Jelemk meg az egeszsegugy1 szolgaltatasokhoz va]o hozzafex es o

segltese
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A SZAKMAI PROGRAM MGEVALOSITASANAK VARHATO
w EREDMENYE |

A melegedd szakma1 ploglamban len“t feladatamak eleget tesz eledmenyesen ' 

- segiti a hajléktalanokat. A nyujtott szolgaltatasok megOVJak a hajléktalant az

eletveszelyes helyzetek klalakulasatol a hajlektalannak megmalad a kapcsolata a_;- :

' seglto rendszexekkel Az 1nf01mac1ok kozvetltesevel a széles kord elelhetosegevel' e L

5 »blztosnasaval (fahujsag, mtemet) megakadalyozzuk a kommumkacm beszukuleset az

elsmgeteltseget Egyeme szabott esetkezelessel az ellatasban hosszabb 1delg Jelenlevok .

".‘megtaﬂjak onallo eletvezete51 kepesseguket Azok a szemelyek aklk = k01uk e

e ntéli's,' ﬁzikéli,s 'éllap_qfuk"ﬁﬁatt‘_,—‘ ‘

g vv‘mmlmahsan egy alkalommal llletve szukseg szer mt megszel VCZl Elval asok azf
].-,_el“cekezlet megszelvezese megtaﬂasa s01an Az el“[ekezleue a szelvezet

- ;~\'va1amenny1 munkatarsa meghwasxa kemlt

o Az ertekezlet az mtezmenyl egysegek vezetomek beszamolqa

| alapjan az alabblakat targyal_]a meg

- az elmult 1d0 ak feladatameik ebesﬂ:ese

i munkaltato valamint a munkavallalok kotelezettsegelnelgi




Az intézmény vezetGje, valamint annak munkatarsai rendszeres kapcsolatot
apolnak a tarsintézmények alkalmazottaival. A kapcsolattartas modja:

¢ szakmai értekezlet keretében,

%+ szakmai el6adasokon, valamint forumokon val6 részvétel,

% rendezvényeken vald részvétel, tajékozodas személyesen, telefonos tuton.

A Hajléktalanok Nappali Melegeddje a feladatok elvégzése, az igénybevevok
szocialis, egészségiigyi, mentalis, érdekvédelmi ellatdsa érdekében rendszeres
kapcsolatot tart fenn mas egészségiigyi és szocialis ellatast miikodtetd intézményekkel,
civil szervezetekkel. Pl.: Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont, Menhely
Alapitvany, Csaladsegité Kozpont, Polgardrség.

A tarsszervezetekkel és egyéb szervezetekkel vald egyiittmiikodésen feliil az

intézmény kapcsolatot tart a felettes hatosagi szervekkel.

AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELME

Az ellatottjogi képviseld személyesen fogadja a hozza fordulokat, elézetes
egyeretés esetén. Az ellatottjogi képviseld neve: Forgach Béla. ElérhetGsége: 1134
Budap"est, Tizér utca 33. II. em. Telefonszam: 06/20 489-9529. Az ellatottjogi
képviSélé segitséget nytjt jogok gyakorlasaban.
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S :lf} hosszabb 1de1g maradtak megszokott eletwtelszem helyukon' dev,,a: tel bealltaval és az

'UTCASZOLGALAT

2020 Jullus 1-t61 - 2020. December31-lg

Budapest Févaros Zuglo temleten all. felevben folyamatosan valtozott azon temletek - R

o szama ahol haﬂektalan szemelyeket vettunk gondozas ala Ez elsosmban koszonheto a L

i COVID v1lag]arvany okozta korlatozasok sokasaganak es a vn“usfeﬁozestol valo S

'i::‘felelemnek valamlnt sok hajlektalan elkoltozott 1smeletlen helyle elsosmban ;

'.1genybe szoktak Venm a bekoszont':"‘ theg mlatt szolgaltatasamkat a _]0 1do hatasax

[f‘ielso fagyok bekoszontevel bejottek mtezmenyunkbe A wlag]alvany hatasalaf‘_

o ;es a masoktol valo tavolsagtartasra 1s
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vonatkozo szabalyokml Felhlvtuk ﬁgyelmuket a 1endszeles kezmosas fontossagaxol




Budapest Févaros keriileteib6l sok hajléktalan személy keriilt korhazba kezelésre, igy
sok esetben az éppen igyeletben 1évé korhazba helyezik el Oket, e miatt a
keriiletiinkben 1évé korhazba is Keriiltek eddig a teriiletinkén nem tartézkodd
ismeretlen hajléktalan személyek. Ezen személyek elhelyezése is sok munkat és idot
vett igénybe. Szamtalan alkalommal Menhely Diszpécserhivasra, vagy lakossagi
bejelentésre mentiink ki, volt alkalom mikor senkit nem talaltunk a megadott
helyszinen, azonban volt olyan is, amikor 0 ellatottat talaltuk, vagy olyan illetdt, aki
életvitelszertien az utcan él és sikeriilt elhelyezniink egy neki megfelelé szallora a
diszpécserszolgalat segitségével. Akadt olyan alkalom mikor elutasitéak voltak az
utcaszolgalattal szemben ¢és nem szerettek volna élni az altalunk felajanlott
szolgaltatasokkal, minden esetben visszajeleztink a Menhely Diszpécser szolgalat
felé.

Terepfelderitéseink soran a régi, illetve Gjabb teriiletekre is kijarunk.

A hel{/szinek a kovetkezok:

Mexikéi ut végallomas és kornyéke, Hajtsar utcai MAV teriilet, Francia Witi garazssor
teljes ften‘ilete, Tisza Istvan tér, Thokoly — Réna sarok, Bosnyak tér és kornyéke, Nagy
Lajos kirély utja utca 83/a., Réna utca OBI melletti z6ld teriilet, Egressy ut 66.-68.,
Szentmihalyi-Kerepesi sarok, Alsérakos. Mogyorédi hid alatt, Ov utca kiserds,
Rakospatak - Németprona, NAV hid, Bonyhadi hid, Fiiredi utca és Gvadanyi utca
keresztez6désénél 1évo hid alatt, Kafka Margit - Szervian utcasarok, M3-as bevezet6
szakasz, és a Kacsoh Pongrac ati aluljard, a Mogyorddi ut, Bolgarkertész utca, Ors
vezér tere.

Ezen felil megnéztiikk azon helyeket, ahol korabban ellatottjaink éltek, és szAmitani
lehet Wjra a hajléktalanok megjelenésére. Sok esetben tartottuk a kapcsolatot a XIV.
keriileti Tiid3sziiré Allomas munkatarsaival.

Zugl6 teriilletén végziink rendszeres teriilet bejarast, ahol a helyszinek kozott vannak
olyanok, ahol a hajléktalanok koloniaszerlien élnek vagy éltek, ilyenek a Francia

garazssor mogotti teriilet, Hajtsar utca, a Tahi ut (lebontott MAV romos épiilet

17 /21




mellett) valammt a Bosnyak te1 komyeke Ors Vezer tere, 1lletve a FogalaSI Tesco és

- komyeke Ov utca klseld 8.

"FELADATAINK |

- Utcai szocidlis ‘munka"

| Altalanos feladatok

: _' — Az utcan koztemleteken eletv1telszemen elo fedel nélkiili szemely helyzetenek : L

eletkomlmenyemek ﬁgyelemmel klselese ‘ ~veluk valo Iendszeles““}: L
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megelozese valammt a segltseget 1 kéiok ‘v'megfelelo ellato helyxe valo y,

elu anyltasa valammt

16 - gondozottak , szoc1alls‘

o ellatmendszerbe valo bekapcsolodasanak segltsege

. ff‘;’—— an131doszakon k1vu1 hetl lendszelesseggel utvonal terv alapJan kutatjuk oketb |

" 'még gondozasban nem Ievo embel eket

——— KIlZlSldoszakba.n azokra a helyszmekle ahol gondozottjamk eltek Vagy elnek |

‘a mér ismert helyszmeken telepfelderltes keleteben 1gyekszunk felkutatm a e

es ki vannak teve az 1d01a1as v1szontagsaga1nak lehetoseg szermt mmden naplf’:s.'

' kllatogatunk es kulonbozo texmeszetbeh“ Juttatasokbanileszemtjuk‘o




STATISZTIKAI ADATOK

Jalius Augusztus | Szeptember | Oktober | November | December

Férfi | N6 | Férfi N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6

Ossz: 5 -

Ossz: 1

Ujranyitas

Ossz:

UGYINTEZESBEN VALO SEGITSEG

— Jelentds feladatott rott rank az elveszett iratok potlasa (legtobb esetben a TAJ
fs‘kéﬁya pétlasa volt), valamint tarsadalombiztositasi jogviszonyok rendezése.
TAJ kartyakat készittettiink, juttattunk el a kérelmez6khoz, de voltak olyan
“ellatottaink, akik csak a fénymasolt valtozatot kérték el, az eredetit megdrzésre
‘nalunk hagytadk. Kiilonb6z6 szocidlis juttatdsokhoz nyujtott segitségnyujtas is
feladataink kozé tartozik.

— To6bb esetben segitettiink ellatottjainknak felvenni a kapcsolatot rokonaival
szolgalati telefonunkon keresztiil, valamint ingyenes utcajogasszal vettiik fel a

kapcsolatot ellatottjaink jogi segitségkérése esetén.

EGYEB FELADATOK

Célunk az, hogy gondozasi folyamat eredményeként minél tobben keriiljenek ki
gondozasunk alol, és keriiljenek be nappali, illetve az éjjeli menedékre, tovabba
atmeneti szallora vagy szallora, legjobb esetben beintegralodjanak a mindennapi
életbe.

# Tobb esetben intézkedtiink és hivtunk ki mentdszolgalatot altaldban Gjonnan

fellelt hajléktalan személyhez.
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s A BRFK ¢s a keriileti Rend01- Kapltanysag, valammt a ZOR munkatalsal '
| hlvasala tobb esetben mentunk k1 helyszmw és intézkedtink. o
7 Zug101 Zl‘t kelesere vegeztunk ter epfeldentest Zuglo temleten
»;L Tobb esetben a hajlektalanok altal han ahagyott hulladék elszallltasa megtortént.
A Myra1 Valla51 Kozhasznu Egyesulet a Zuglm Zrt, ésa ZOR munkatal saival
- kézosen egyuttmukodve hajtottak vegle a feladatot -
~£~ A haﬂektalanok altal - hatxahagyott hulladek kollegamk temletbejaxasa
B alkalmaval lakossag1 bejelentesek valammt a Zuglm Zﬁ temletbejaxasa

‘ 1lletve a XIV kerulen Zuglm Pol ga1 mesten Hlvatalhoz erkezett €s a Zug101 Zﬂ .

o hez Iejelentett (e-maﬂ szolgalau telefonhlvas) altal toﬂent meg egyeztetes e

Sl .!v'}f:‘“\Tobb esetben Menhely Dlszpecsel hlvasra ’mentunk k1 es mtezkedtunk a t -

o ;vmegadott cunen

e hogy felvegyek a munkaugyl kozponttal a kapcsolatot és munkaba allhassanak e

L “Szorosan egyuttmukodtunk a Budapest Esely Nonproﬁt Kft munkata1sa1val is.

o {’?-""fké"fMlnden honap elso heteben a Budapest Fovaxos keruletelben mukodo' : |
"‘.:hajlektalan ellatassal foglalkozo kollegak szakmal kepwselowel Iendszelesen‘
~ta1a1kozunk egy kozos megbeszeles kereten belul ahOI megosztjuk a -
tapasztalatokat 1lletve mmden UJ, a haJlektalan ellatashoz kapcsolodo]”:“ G

o informaciot - at - megbeszelve kozosen keressuk a leg]obb megoldasokat E :

; : megbeszeleseken a szakma1 tapasztalatokon k1vu1 ellatottjamkxol is beszelunk L -
: valamint kelessuk azon hajlektalan szemelyek fellelhetoseget aklk ugymond
"Vandorolnak hol 1tt, hol ott telepednek le s 1gy nyomon tudjuk kovetm |

o , 'eletv1teluket o [ | |
%is Az Amenkal ut 50 sz. alatt1 Tudoszuro Allomassal lendszelesen taltottuk a 43

kapcsolatot utcan elo emberek szu1 "se I




OSSZEGZES

Hajléktalansagbol kivezetd ut egyike lehet a munkavilagaba vald integralas és
reintegralas. Akar a tarsadalmi elGéletiiket, akar iskolai végzettségiiket tekintjiik.
Ko6z0s vonas azonban, hogy a munkanélkiiliség erGsebben sujtja oket lakéasnélkiili
életmodjuk miatt. Pszicho-szocidlis zavarokkal kiizd a
hajléktalanok tobbsége. A bemutatott szervezetek

gyakorlata azt mutatja, hogy ha lehet6séget biztositunk,

5

¢és kellden motivaltta tessziik a hajléktalan embereket,
megnd esélyiik a tarsadalmi mobilitasra. A hajléktalan
ember nem a tarsadalom része, nem a tarsadalom

tagjaként, hanem a tarsadalom mellett-alatt, a tarsadalmi

tagsééon kivil ¢él. Ez maga a tarsadalombdl vald
kireké{%ztés—kirekesztc’idés.

A hajiéktalanokat fenyeget6 egyik legnagyobb veszély a perspektiva nélkiili 1€t, vagyis
a jévél(ép hiany.

Az iﬂfézmény kozhangulata megitélésem szerint j6. Kevés, illetve nagyon ritka az
ellatottak egymas kozotti nézeteltérése, ha esetleg mégis eléfordulna, a szocialis
munkatarsak segitségével rendezik el. Altalanosan kijelenthetd, hogy ellatottaink nagy
szazaléka ismeri egymast és jO viszonyban van a masikkal. Segitenek egymdasnak, ha
szitkség van ra. A célunk tovabbra is a magas szinvonald szakmai munka volt. Az
ellatottak igényét szakmai szempontokat figyelembe véve igyeksziink megvalositani.

A személyi és targyi feltételek adottak a munkavégzéshez.

Budapest, 2021. janudr 28. v (g

Készitette: ~sKovacs-Tamas Enikd
arette & N‘“’g«g}

MYRAL
“Tutcai szocialis munkasok
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