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Bevezeto

A Zugléi Kozbiztonsigi non-profit Kft. (ZKNP) Budapest Fovaros XIV. Kerillet Zuglo
Onkormanyzatanak kozbiztonsaggal foglalkoz6 Tarsasaga 2010 6ta aktiv szerepet vallal a keriileti
lakosok biztonsagérzetének novelésében.

A korabban megfogalmazott vezetéi célok mentén tovabb haladva 2025-t6l prioritast élvezd
iranyelvek a folyamatossdg, az innovdcid, a koltséghatékonysdg és az egyiittmiikodés.

A ZKNP a megszokott szakmai szinvonalon tovabbra is folyamatosan fenntartia, mitkédteti és
fejleszti az altala létrehozott parkolasi, térfigyelé kamera rendszert érinté vagyonvédelmi,
biztonsagtechnikai €s aldozatsegitd, prevencids rendszereit.

A hatékony ¢és fenntarthaté gazdalkodas érdekében kiemelt figyelmet forditunk a
koltségoptimalizdldsra, igy az idei év soran tervezzikk a cég kotelezettségvallalasai alapjaul
szolgalo teljes szerz6dés allomany atvizsgalasat.

A Téarsasag jelenlegi székhelyeként szolgald épiilet 2023-2024. évi korszertisitési munkainak
koszonhetden 2024-ben tovabbi 30 napelem keriilt felszerelésre, igy a f6épiileten megvaldsult
korabbi telepitéssel €s a 2024. évi melléképiileten torténd telepitéssel a székhely
energiafelhaszndldsénak kozel a felét megtermeli a rendszer.

Az egyes szakteriiletek és a teljes cég mitkodését célzo uj, innovativ intézkedések a szervezeti
struktura, a folyamatszabalyozas és az adminisztracié optimalizaldsa mind kéltségkimélé médon
javithatjak a hatékonysagot, egyszersmind az atlathatosagot, a versenyképességet szolgaljak.

A megvalosuld fejlesztéseknél a tevékenységiinkkel kapcsolatos technikai innovaciokat is
folyamatosan figyelemmel kisérjiik, igy kiilonosen a kozterilleti kamerdk, a tavfeliigyelet, a
biztonsagtechnikai {izletdg piacan tapasztalhat6 jitasokat.

A Tarsaséag feladatait tovabbra is szoros egyiittmitkidésben latja el az Onkormdnyzattal, a Zugl6i
Onkormanyzati Rendészettel, a Renddrséggel és a Zugloi Polgardrséggel. Kozos cél, hogy a
tarsszervezetek kozotti folyamatos kommunikécio, a fennall6 és miikddo szinergiak optimalizaljak
a kozbiztonsag érdekében fellépd humaneroforras kihasznalasat, egyben erdsitsék e szervezetek
tarsadalmi felel0sségvallalasat.
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Az egyes szakteriiletek 2025. évi tervei
Zugloi Térfigyel6 Rendszer

Zugloban jelenleg 263 db kozteriileten elhelyezett kamerabdl allo térfigyeld rendszer lizemel. A
folyamatos miikodés biztositasa, kordbban beiitemezett kamera kihelyezések és a szakmai jelzések
alapjan felmért fejlesztési igények mellett kiiléndsen fontosnak tartjuk az Onkormanyzattal és a
Zugl6i Onkormanyzati Rendészettel (ZOR) kozosen a térfigyeld kamerdk telepitésésére vonatkozo
Jolyamatszabdlyozds megalkotdsdt, a tarsszervezetek kozotti feladat és felel6sségi korok
egyértelmii lehataroldsa érdekében.

Tervezziik elinditani a térfigyel6 rendszer szoftverlicensz beszerzési folyamatait, valamint kiemelt
figyelmet forditunk a bévitéssel Osszefiiggésben esetlegesen felmeriild adatkezelési anomalidk
feltaraséra.

Kozbiztonsagi Ugyelet

Tovébbra is kiemelt célunk marad a 0-24 6ras kdzbiztonsagi tigyelet kozos lizemeltetése a ZOR-el
és a Polgarérséggel. A folyamatos elérhet6ség és az eréforrasok optimalizalésa érdekében a ZOR-
el kozosen tervezzitk a rendészet iigyfélszolgdlatinak integrdcidjat az iigyeletbe, kiilonds
tekintettel a vonatkozo jogszabalyok illetékességi, hataskori, feladatkori és adatkezelési
rendelkezéseire is.

A fentiekkel parhuzamosan a jelenleg a ZOR-el kozosen miikodtetett, az egészségiigyi
tavfeliigyeleti rendszer jelzéseire tortén reagalas rendszerének atalakitasara iranyuld vizsgalatot
folytatunk.

Parkolas

A lakossagi érdekek szem eldtt tartasa mellett els6dleges célunk a parkolds iizemeltetésbol
szarmazd Onkormanyzati bevételek biztositasa érdekében a szolgaltatds folyamatossaganak €s
mindségének biztositasa. Ezzel Osszefiiggésben a lakossagi igényeknek teret biztositva az
Onkorményzat irdnymutatasainak megfeleléen az idei évben részt vesziink a kizdrolagos lakossdgi
vdrakozo helyek bevezetésében, amellyel kapcsolatban az egyeztetések mar folyamatban vannak.
A keriileti fejlesztéseket célzé parkoldsi zonabdvitések jelenleg két tovabbi zona kijelolése
vonatkozasdban — muszaki, forgalomtechnikai, szervezési folyamatai — naprakészen varjak a
terliletek idei évben torténd fizetési Ovezetbe integralasat. Ezzel parhuzamosan uj feriiletek
bevondsdra iranyul$ felméréseket is folytatunk.

A Tarsasagunk profiljaba tartozé prevencios tevékenységiink keretében kiilondsen fontosnak
tartjuk a parkolast ellen6rz6 munkatarsak folyamatos képzését, igy idén a tevékenységiik
hatékonysagat elosegitd asszertiv kommunikdcios, készségfeljeszid tréninget terveziink résziikre.

Vagyonvédelem

A Tarsasag 6rzés-védelemmel foglalkozé szakteriilete az Onkormanyzati tarsszervekkel folytatott
egylittmiikodés keretében tovabbi intézményekben vallalt vagyonvédelmi feladatokat. Igy az idei
évtol a ZKNP latja el a Zugloéi Vérosgazdalkodasi Kozszolgaltatd Zartkdriien Miikods
RészvényTarsasag székhelyének, illetve a Zugloi hétvégi onkormanyzati termeldi piac &rzés-
védelmét is. Fentiekkel parhuzamosan tervezziik a Zugléi Egészségiigyi Szolgalat parkoléjanak
térfigyeld rendszerrel valo bovitését.

A tarsszervezetek felkérésére tovabbra is szakszerli jelenlétet biztositunk &nkorményzati
rendezvényeken.

A szervezeti struktira fejlesztések, folyamatszabalyozasok megalkotisanak keretében az
Orutasitasok, szolgalati naplok feliilvizsgala is folyik. A parkolas ellendrzést végzé munkatarsak
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mellett a vagyonvédelemben foglalkoztatott munkatarsak folyamatos készségfejlesztését
stresszkezelési és krizismenedzsment programokkal kivanjuk eldsegiteni. Ezzel osszefiiggésben
megjelenési és viselkedési protokoll kidolgozasat és bevezetését tervezziik, amely a kiilonbozo
feladatellatashoz illeszkedd, megfelelé megjelenést biztositd munkaruhdzat, kommunikacios és
viselkedési sztenderdeket tartalmazna.

Biztonsagtechnika

Az dnkormanyzati intézmények részére nytjtott biztonsagtechnikai szolgaltatasok és a tiizjelz6
berendezések folyamatos miikodésének biztositisa mellett kiemelten fontosnak tartjuk a
tavfeliigyeleti rendszerhez kapcsolodé magénszemélyek szerz8déseinek atvizsgalasat, a
szerzddéses feltételek egységesitését.

Prevencids programok

A ZKNP Kft. tovabbra is kiemelt helyen kezeli a keriiletben hosszii évek 6ta folyamatosan
szervezett prevenciés programok fenntartdsat, az ezekhez plusz fedezetet biztositd palyazatok
felkutatasat, a megel6zésr6l vald folyamatos kommunikiciot, jelenlétet az erre lehetdséget
biztositd lakossagi, intézményi féorumokon.

2025-ben plakdt kampdny keretében fokozottan igyeksziink felhivni a figyelmet a csalddon beliili
er8szak dldozataira, a ,Nem mondhatod? Mutasd!” kézjel tarsadalmi tudatositasat megcélozva.

Humanerdforras gazdalkodas

A Tarsasag 2024. év végén 125 ot alkalmazott. A személyzeti politika lényegi ismérvei, hogy a
szolgaltatas magas szintli nyujtasahoz sziikséges megbizhatd, kiemelkedden j6 szakmai tud4ssal
biro. de megfizetheté humanerot biztositsunk.

A bérek tekintetében a bérndvekedéssel az inflacié szintjén szamoltunk, egyéb bérfejlesztést nem
terveziink.

Fenntartjuk a rugalmas huméneréforras gazdalkodasi gyakorlatunkat; olyan munkatirsakat is
alkalmazunk, akik szaktuddsara tobb teriileten is lehet szamitani és az aktualis igény szerint a
parkolas lizemeltetés terén a call-center, ligyfélszolgalat vagy a hattérfeladatok ellatasaba szintén
be lehet vonni.

Lehetéség szerint alkalmazzuk az alternativ munkavégzési opcidkat is, mint példaul a
részmunkaidds, illetve a megvaltozott munkaképességliek alkalmazasa.

A fentieken tul kiemelten fontosnak tartjuk a szervezeti struktira szabalyzati feliilvizsgalatat, a
feladat- €s hataskorok letisztazasat, a felel6sségi korok folyamatszabalyozasban valé rogzitését.

Budapest Févéaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Képvisel(’S-testﬁle"te 5/2025. (I1.27.) szamu
rendeletében alkotta meg Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat 2025. évi
koltségvetését, amelyben a ZKNP szamara jovahagyott el6iranyzatok:

2024. év 2025. év
Szamlas ellentételezés 1.405.728.707 Ft 1.564.592.000 Ft
Tamogatas jellegi kifizetés 827.468.000 Ft 854.438.000 Ft
Osszesen: 2.233.196.707 Ft 2.419.030.000 Ft
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A 2025. évi jovahagyott koltségvetési terv alapjan megallapithatd, hogy a koézszolgaltatasi
szerzOdésben rogzitett kotelezettségeink kozil a zugloi térfigyelé rendszer iizemeltetési
feladatainak ellatasara, a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtashoz  diszpécserszolgalat
biztositasdhoz és a kozbiztonsagi feladatok ellatisara, a kozteriileti parkolas koveteléseinek
végrehajtasdhoz kapcsolodd kiadasok fedezésére 854.438.000,- Ft-os tdmogatds Keriilt
megallapitasra.

A zugléi térfigyeld rendszer lizemeltetési feladatainak ellatasara, a jelzdrendszeres hazi
segitségnyjtashoz  diszpécserszolgalat  biztositdsdhoz, kozbiztonsagi  feladatellatashoz
303.113.169,- Ft-ot szamlas ellentételezésként terveziink felhasznalni a 2025. év folyaman. A
kozteriileti parkolas iranyitasi, ellendrzési és lizemeltetési feladatait pedig 1.261.478.831,- Ft-bol
tervezziik ellatni.
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Zugloi Térfigyel6 Rendszer

A keriiletben 2024. év végén 263 db kozteriileti helyszinen elhelyezett kamerdbol allé térfigyeld
rendszer lizemelt, ideértve a mobil rendérségi konténeren elhelyezett 1 db gyorsforgd kamerat is.
A kamerdk elsédleges feladata a megfigyelésbe bevont teriileteken tortén6, a tarsadalmi
egylittélést sértd események nyomon kévetése, illetve digitalis rogzitése.

A kozteriileti szabalysértésekre, blincselekményekre, kzlekedési balesetekre fokuszalva a kamera
képek valos id6beli megfigyelését a ZKNP Laky Adolf utcai telephelyén 24 6ras szolgalatban a
BRFK XIV. keriileti Renddrkapitanysag szabadnapos rendérei, valamint a ZOR rendésze végzi.
Egy tovabbi megfigyel6i munkaallomés talalhaté a ZOR Kerepesi ut 76/E. szam alatti telephelyén.
A ZOR Kerepesi t 76/E. szam alatti telephelyén miikodé térfigyeld munkaallomdas tovabbi 4
monitoros bovitését kbveten Zuglo rendészeti szempontbol kiemelt kdzteriileteinek megfigyelése
is hatékonyabba valhatott.

A rogzitett kameraképek fontos segitséget nydjtanak a feliigyelt teriileten bekdvetkezett rendkiviili
eseményekkel kapcsolatos eljarasok soran, mivel az illetékes biiniild6zési hatésagok objektiv
bizonyitékok (felvételek) iranti igénye jelentésen megndvekedett.

A térfigyel6 kamerak ki€pitése, a Kitelepitések helyszineir6l valdo kommunikicié bizonyitottan
csokkenti a biinelkovetési szandékot és visszatarté hatéast gyakorol. A teriileten szolgalatot teljesits
szakemberek a felvételek segitségével gyakran gyorsabban, hatékonyabban tudjik azonositani,
elfogni az elkvetdket.

A ZKNP iltal tizemeltetett kamerak helyszineinek naprakész térképrészlete megtekinthetd a
Tarsaség honlapjan: https://www.zknp.hu/zugloi-terfigyelo-rendszer-kamerak/

A Zugléi térfigyeld rendszer miiszaki felépitése vonatkozasaban renddrszakmai elvéras, hogy a
rendszerbe allitott minden eszk6z a kornak megfeleld technikai adottsaggal birjon. A korabban
felallitott szakmai sztenderdeknek megfeleld, a folyamatos iizemeltetési biztonsag miiszaki
kovetelményén tulmutatéan, alapvetd jelent6ségli, hogy a kamerdk altal felvett, kozvetitett és
rogzitett képek nagyon j6 mindségben legyenek megjelenithetéek, feldolgozhatoak és tarolhatoak.
A rendszer miiszaki tartalmanak kovetelményeit tovabbra is az elvart kovetelményeknek
megfelelden biztositjuk, a korabbi évek iizleti terveiben rogzitetteket fenntartjuk, ezek terén
valtoztatast szakmailag nem tartunk indokoltnak. Ezzel 6sszefliggésben 2025-ben is biztositjuk a
térfigyel6 kameraképeket megjeleniteni képes mobiltelefonok rendszerben valé alkalmazasat, a
szoftverhasznélat tekintetében korabban hozott szakmai dontéseket nem kivanjuk feliilbiralni.
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A Zugloi térfigyelé rendszer 2025. évi feladatterve

Az el6z6 évek gyakorlatanak megfelelden nagy hangsilyt helyeziink a térfigyel6 rendszer
karbantartasara és miiszaki allapotanak fenntartasara.

2025 januarjaban tobb személyi valtozas is tortént, amelyek részben érintették a kamerarendszer
tizemeltet6i feladatait ellaté munkakort is. A folyamatban 1€v6 tigyek és fejlesztések attekintése
soran megvizsgaltuk a kozbeszerzéses eljaras keretében kotott iizemeltetési keretszerz6dés
keretosszegének felhasznalasat is.

Jelenleg a zugléi térfigyeld rendszer karbantartasat vallalkozasi szerzodés, illetve a tervezését,
telepitését, belizemelését €s eseti hibajavitasat vallalkozasi keretszerzodés alapjan a Poli Computer
Kft. végzi 2026. aprilis 30-ig. A kézbeszerzési eljaras értéke (keretdsszege) nettd 95 millié forint,
amelyet 2024 majus 1. — 2026. aprilis 30. k6zott lehet felhasznalni.

A térfigyeld rendszer altal hasznalt szoftvert jegyz6 Indigo Vision Ltd. 2024 sordn beolvadt egy
masik vallalkozasba, amely az altalunk hasznalt termékek, licenszek forgalmazasat megsziintette.
Igy a ZKNP altal hasznalt szoftverbd] tjabb licenszek vésarlasa nem lehetséges, azaz a rendszer
kameraszdma érdemben ebben a rendszerben nem bévithet6. A kés6bbi biztonsagos miikédés és a
bdvithetoség érdekében uj térfigyelé szoftver és ehhez kapcsolodo célhardver beszerzése
szitkséges.

2025 els6 negyedévében Zuglo teriiletén két kiemelt beruhazas is folyik, amely az érintett
kamerak ideiglenes atszerelését teszi sziitkségessé. Ezek szerelési koltségeit a beruhazo megtériti a
ZKNP részére, de kiadési oldalon a fentiekben ismertetett keretosszeget terhelik ezek a kiilsd
megbizasbdl szarmazé megrendelések.

A 2025. évre f6 prioritasként a meglévé rendszer miikddéséhez sziikséges anyagi forrasok
biztositasat hataroztuk meg. Mivel a keret idéarinyos felhasznildsa 2025 janudrjaig
jelentosebb volt és a szerzédés keretisszege annak lejartaig nem modosithaté, ezért a
korabban tervezett fejlesztések elhalasztasa mellett dontottiink.

Az lizemeltetési koltségekbe tobbek kozott bele tartoznak a megnévekedett villamosenergia arak
¢és bérleti dijak, a havi karbantartas és hiba javitds, a nem javithato berendezések és kamerak
sziikséges cseréje, illetve a meglévd kamera poziciok sziikség szerinti modositasa vagy boévitése.
Emiatt 0j fejlesztéseket, bovitéseket, jelentds mértékii javitdsokat €s elére nem tervezett feladatok
elvégzését a kialakult pénziigyi helyzetre valo tekintettel az {izemeltetési koltségeken feliil
rendelkezésre 4all6 vagy az Onkormaényzat 4ltal biztositott pénziigyi keret fiiggvényében lehet
megvalositani.

A korébbi kotelezettségvallaldsokat, amelyek a fejlesztési projektek kapesan eszkozvasarlas,
tervezési és egyéb feladatok megrendelése soran sziilettek teljesitjiik, de tovabbi, ezekhez a
fejlesztési projektekhez kapcsolodé megrendeléseket a miikddés biztositiasa érdekében hozott
dontés alapjan nem tesziink.

Kamera cserék

A térfigyeld rendszerben 2014. évtol kezdve keriiltek telepitésre a modern, nagyfelbontdsg IP
kamerak. Jelenleg a zugléi térfigyelé rendszerben (a Viarosliget kivételével) kizarélag modern,
nagyfelbontasu IP kamerak tizemelnek. 2025. soran is szamolnunk kell a garancia id6 lejaratan tul
meghibasodott kamerdk javitiséval és esetleges cseréjével. Az el6zd évek tapasztalatai alapjan,
kozel 20 db kamera cserével szamolunk a 2025. évben.

Kamera cserék és javitasok becsiilt koltsége: 9.361.260.-Ft + AFA
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Zugloi térfigyelé rendszer fejlesztése

A Zugloi térfigyeld rendszer bovitése 2024. évi projekt keretében 31 helyszint érintett.
Az 1. iitemben 44 db kamera keriil kihelyezésre, radids berendezések nélkiil.

A fejlesztések Osszes becsiilt kéltsége: 64.100.030.- Ft + AFA
Teérfigyelohoz kapesolédé kiadasok, nem vart kiadasok

A korabbi évek tapasztalatai alapjan el6re nem tervezett kiadésok lehetnek példaul:

- stratégiai berendezés(ek) meghibasodasa;

- kéaresemények javitasa;

- kamera és annak kabelnyomvonalanak és egyéb berendezéseinek leszerelése-
visszaszerelése vagy athelyezése BDK, vagy BKV oszlopcsere miatt;

- kamera pozicido(k) 4thelyezése rendOrség igénye szerint;

- rendOrségi célfeladatokat segité miiszaki fejlesztések (képmegjelenité rendszer bévitése,
felvétel kimentéséhez tarolé kapacitas bovitése);

- kamera jarér Gtvonalak modositasa.

Eves elére nem kalkulalt, becsiilt koltségek: 8.467.409.- Ft + AFA
Javitasok

A havi, rendszeres javitdsok elengedhetetleniil sziikségesek a térfigyelé rendszer szakszeri
lizemeltetéséhez. Ezek jellemzden szoftverfrissitések, radios halozat frekvenciavaltasok, villamos
halézati berendezések vagy adatétviteli berendezések cseréi, aktiv halozati berendezések ujra
inditasa, kabelek cseréje, adatatviteli halozat konfiguralasa vagy atalakitasa, kamerak javitasa.

Eves becsiilt javitasi koltségek: 9.070.866.- Ft + AFA
Karbantartas

A rendszer karbantartasat 2024. éprilis 30-ig Vallalkozasi szerz6dése alapjan a Poli Computer PC
Kft. végzi. Mivel a Varosliget teriiletén talélhato térfigyelé rendszer a LIGET Projekt keretében
elbontasra keriil, ezért a jelen karbantartasi feladatbol ez a rendszerrész kivonasra keriilt.

Eves karbantartasi dij koltségek: 20.030.001.- Ft + AFA
Térfigyel rendszer kozmiidija — E.ON Hungaria Zrt.

Jelenleg 100 db E.ON villamos vételezési pont iizemel a térfigyelé rendszer villamos energia
ellato halézataban, melyek havidij koltségei a telepitett berendezések miiszaki adatlap szerinti
maximalis teljesitményfelvétele alapjan keriiltek megallapitasra. Kivétel ez alol 4 db mér66raval
ellatott felhasznalasi hely. 2023 ¢év januar 1.-t61 modositasra Keriilt a meglévé EON
villamosenergia vasarlasi szerz6dés, amely hatdrozott idejli (2023.01.01 — 2023.06.30) és
automatikusan hosszabbitott.

A fentiek alapjan 2024. évben a villamosenergia dija jelentés mértékben emelkedett.

Eves, becsiilt EON kéltségek 2025. évre vonatkozoan: 11.135.738.- Ft + AFA
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Internet szolgaltatas dija, térfigyel6 ONE Magyarorszag Zrt. optikai halézat dija

A térfigyeld rendszer adatatviteli halozatanak gerincét a ONE Magyarorszdg Zrt. biztositja.
Jelenleg a rendszerben 38 db végpont {izemel. A koéltségek becslését a 2024. év adatai alapjan
végeztiik.

Eves, becsiilt ONE koltségek: 12.145.124.- Ft + AFA
Bérleti és biztositasi dijak

A térfigyeldé rendszer bovitése soran térfigyeld berendezések, kabelek keriiltek elhelyezésre
tarsashazakban, magantulajdonu épiiletekben, a BKV Zrt. tulajdonaban 1év6 oszlopokon. Az
elhelyezést minden esetben a tulajdonos hozzajarulasdval végezziik. Az elhelyezett eszk6z6k
tizemszerd mikodésének biztositasa bérleti szerz6dés keretében torténik.

Becsiilt bérleti dijak brutt6 6sszesen: 12.929.478.- Ft.
Biztositasi dijak

A térfigyeld rendszer tervezett fejlesztéseinek hatdsidra a miiszaki szinvonal folyamatosan
emelkedni fog az 0j és modern berendezések beépitése miatt. A rendszerben tortént fejlesztések,
bovitések, javitdsok, berendezés cserék értékvaltozasat a miiszaki atadas-atvételt kovetben a
ZKNP folyamatosan jelenti a Biztositdé Tarsasag felé. Ezutin a biztositd megkiildi az Uj
dijkalkulaciojat. Mivel jelenleg nem allnak rendelkezésiinkre Gj tényadatok, igy a biztositasi

dijakrol, a targyi évre vonatkozod koltségeket becsléssel hataroztuk meg.
Eves becsiilt biztositasi dij koltségek: 925.387.- Ft + AFA

Mobil rendorségi konténer

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. 2013. november 13. 6ta lizemelteti a rendérségi mobil
konténert, amely radiés kapcsolattal csatlakozik a kozponti térfigyel6 halézathoz, igy annak
szolgaltatdsai ift is elérhetdek. A kapacitas hatékonyabb kihasznéltsaganak érdekében a konténer
2015. szeptemberében athelyezésre keriilt a Fiiredi utca — Vezér 1t keresztez6désébe.

A konténer kornyékén elkovetett blincselekmények szama jelentdsen csokkent, az ott lakok
orommel fogadtak felallitasat.

2025-ben tervezetten, az err6l szol6 6nkormdnyzati dontés megsziiletését kdvetden a konténer
véarhatéan athelyezésre keriil az Ors vezér térre.

A konténer tizemeltetési koltsége (energia és biztositas) 278.775.- Ft + AFA
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0-24h Kozbiztonsagi Ugyelet, Vagyonvédelmi- és Egészségiigyi Tavfeliigyeleti
Rendszer

0-24h Kozbiztonsagi Ugyelet

A ZKNP altal biztositott ligyeleti szolgalat a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan folyamatosan
mikddik a 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36. szam alatti telephelyen. Feladata a telefonon,
személyesen, illetve email-en keresztiil érkezé allampolgari panaszok, bejelentések és a
tarsszervezetek, valamint a hatosagok részérol érkezd jelzések fogaddsa é€s az ezekre térténd,
eljarasi protokollnak megfeleld, késedelem nélkiili intézkedés, informdacid tovabbitasa €s. a
kozvetlen segitségnyujtds megszervezése.

Az tigyelet t6bb tipust telekommunikéciés eszk6z6n keresztiil (példaul egységes digitalis tavkoz16
rendszer EDR) 0Osszekottetésben van a keriileti Rendorkapitanysaggal, a BFRK kézponti
tigyeletével, a Zugloi Polgarér és Onkéntes Tizolté Egyesiilettel (ZP0O), valamint . a
Katasztrofavédelem févarosi kozponti szerveivel. igy sziikség esetén haladéktalanul tudnak jardrt
kiildeni a helyszinre.

Az tigyelet tevekenysége kiterjed a vagyonvédelmi- és egészségligyi tavfelugyeletl rendszerrel
kapcsolatos iigyeleti feladatok, valamint a Zugléi Onkorméanyzati Rendészet hivatali idején tuli
szolgalati tevékenységek (lakossagi bejelentések kezelése, tovabbitasa az illetékesek felé)
ellatisara is. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujto-, valamint a vagyonvédelmi tavfeliigyeleti
kozpont ligyfeleinek permanens névekedésével, és az intézményi tlizatjelzé rendszer kiépitésével
az ligyeleti szolgdlat leterheltsége folyamatosan névekszik.

A Tarsasagunk 4ltal tizemeltetett 24 6ras tigyelet tovabbi feladata az allandé technikai tligyeletet
biztositasa a parkoldoautomatak meghibasodasanak bejelent rendszerére.
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Onkormanyzati vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer

Az Onkormanyzat 4ltal a zugléi lakosok részére havidij nélkiil igénybe vehetd tavfeliigyeleti
szolgaltatds kapcsan a kozel kétezer lakossagi szerzodés feltételrendszereinek atvizsgalasat
tervezziik az egységes szolgaltatas szinvonalanak biztositasa érdekében.

A tavfeliigyeleti szolgéltatds 24 oras allandd feliigyelet mellett karbantartast és szaktandcsaddast
tartalmaz. A szolgéltatas kiterjed az onkormanyzati-, oktatasi- és egészségiigyi intézményekre.
Feliigyeletiink alkalmas tiizatjelzés vételére is, 2016. januar 6ta intézményi tlizatjelzést biztositunk
a kertileti intézmények szamara.

A Zugl6i Onkormanyzati Rendészettel kozosen latjuk el 2020. januar 1-t61 a vagyonvédelmi és
egészségligyi tavfelugyleti kivonulé szolgalatot, amely 2021. januar 1-t61 a renddrségi
szerepvallalashoz igazodva csak az éjszakai és a hétvégi id6szakra médosult. 2022-t61 a kéltségek
csokkentése okéan kizardlag &jjel kertil kikiildésre a rendész-ZKNP vagyonvédelmi munkatars altal
biztositott kozds jardr-par, hétvégén és iinnepnapokon atcsoportositassal, valamint a rendészeti
tigyelet bevonasaval torténik a kivonulas. Nappali idészakban a Zugléi Onkormanyzati Rendészet
munkatérsai latjak el a feladatot.

A vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer a Zugldi Kozbiztonsagi non-profit Kft. székhelyére
telepitett vevoegységekbdl és az ezeket kiszolgald szamitégépekbdl all. Az ligyfeleknél felszerelt
riasztérendszerek t6bbféle megoldassal csatlakoznak a feliigyeletre. A csatlakozds moédja lehet,
telefonvonalas, mobiltelefon vonalas, radiés, mobilinternetes vagy otthoni wifi halézatos. A
telefonvonalas csatlakozason kiviill minden esetben sziikség van egy &tjelz6 modulra, amit a
riasztorendszerekbe kell beépiteni. A régi technologidk elavultsiga miatt, 0j csatlakozasoknal
kizérolag a mobilinternetes és az otthoni wifi halézatos megoldasokat alkalmazzuk. A figyelés
dijtalan, azonban az atjelzés koltsége (telefonkdltség, internet el6fizetés stb.) minden esetben az
tigyfelet terheli. A rendszerhez t6bb, a kereskedelmi forgalomban beszerezhetd €s a lakdsokban
esetlegesen mar felszerelt riasztdé is csatlakoztathatd. Amennyiben riasztérendszer nem 4ll
rendelkezésre, a ZKNP sajat szerelGcsapattal vallalja ezek telepitését. A tavfeliigyeleti rendszer
részlegesen szabotizsvédett. A védelem mértékér6l az érdeklodok személyesen kaphatnak
tdjckoztatast. A tavfeliigyeleti rendszer mikodése 2001. 4prilis 1. nappal kezd6dott, a bekdtések
jelenleg is folyamatosan zajlanak.

A tavfelligyeleti kdzpontban az év minden napjan a nap 24 o6rjaban két diszpécser kezeli a
riasztorendszerekrol érkezé jelzéseket. Minden beérkezd riasztas jelzés alkalmaval értesitik az
ligyfelet a megadott telefonszamokon. Riasztas jelzés esetén amennyiben ligyfél kéri vagy az
igyfél nem elérhetd és van szabad jar6r kapacitds, a diszpécser a helyszinre iranyitja a
jardrszolgalatot. Riasztas jelzés érkezése utan, ha 1 percen beliil kikapcsolas jelzés is érkezik a
tavfeliigyeletre, a szolgalat a riasztas jelzést tévesként kezeli €s nem kezd intézkedést. A jelzésekre
torténd reagalas munkanapokon éjjel 1 f6 rendész, és 1 f6 ZKNP éltal biztositott személy- ¢és

vagyondr altal, mig nappali iddszakban, hétvégén és tinnepnapokon a Rendészet munkatérsai altal
torténik.

Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer — jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas egy egészségiigyi tavfeliigyelet, melyet a Zugléi Szocialis
Gondoz6é Szolgélat végez, az 6 munkdjukhoz biztosit a ZKNP technikai hatteret. Sajét
otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszoruld idds, valamint
fogyatékkal é16 személyeknek igényelhet6 ellatas.
A rendszer egy csuklora erésithetd vagy nyakba akaszthaté SOS nyomoégombos kis késziilékbol és
a miikddéséhez szitkséges telefonkésziilékbol all. A tavfeliigyeleti szolgltatast igénybe vevdk
probléma esetén, a nyomégomb megnyomdasaval azonnali telefonos jelzést kiildenek a 24 éraban
12
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miikodé tgyeletre, ahol azt felkésziilt munkatarsaink fogadjék és a probléménak megfeleléen
haladéktalanul intézkednek, amely a telefonon térténd tandcsadastol a szocidlis gondozé vagy. a
mentoszolgalat értesitéséig terjedhet, természetesen tobb fokozaton keresztiil.

Ezen a teriileten kiemelkedden jelentds rendszerbiztonsagi fejlesztéseket hajtottunk Végré ‘ az

"

elmlt évek soran. A rendszer legfontosabb talakitisai megtorténtek, a rendszer koriili perifériak

kicserélésre kertiltek.

ZKNP vagyonvédelem

A ZKNP szolgaltatisai kozott szerepel az Onkorméanyzat és intézményeinek orzése,
vagyonvédelme. A biztonsagi szolgalat 32 f6 (ZKNP alkalmazasban) 1 {6 tigyfélkaposolati
munkatars, 6 6 eseti feladat ellatassal all rendelkezésre.
Onkormanyzati intézményekben biztositott 4llandé vagyonvédelmi szolgaltatasaink 2025-

ben
Intézmény Szolgaltatas Létszam Idé
Budapest Févaros XIV. Kertilet Orzés 166 24 6ra heti 7 nap
Zuglo Polgarmesteri Hivatal (1145 i
Budapest, Pétervarad utca 2.) 16 12 6ra heti 5 nap
B (munkanapokon)
Budapest Févaros XIV. Keriilet Orzés
Zuglo Ugyfélszolgalati Iroda (1145 165 8 6ra heti 5 nap
Budapest, Bacskai utca 53.) (munkanapokon)
Zugléi Varosgazdalkodasi éptilet feliigyelet
Kozszolgaltat6é Zrt. (1145 Budapest, | portaszolgalat 116 10 éra heti 5 nap
Pétervérad utca 11-17.) ) (munkanapokon)
Zugléi Viarosgazdalkodasi | épiilet feliigyelet heti 5
Kozszolgaltaté Zrt. (1145 Budapest, | portaszolgélat 16 | 156ra S
Limanova tér 25.) (munkanapokon)
Zugléi Egészségligyi Szolgalat Ors Orzés, b
| vezér téri Rendeldintézete parkold 216 24 6ra heti 7 nap
? tizemeltetés : '
| Zugléi  Egészségiigyi  Szolgalat Orzés 2 24 61 heti Sinap
Hermina 1iti Rendeldintézete ; (munkanapokon)
2f5 | 246ra |  Ounkaszineti
napokon
Zugléi Piaciizemeltetési és vagyonvédelem, 2 15 10 6ra péntekenként
| Kozosségi tér Kft. (Bosnyak téri személyvédelem, g : batonka
hétvégi piac) teriiletbiztositas | 3f0 | 106ra | Szombatonkent
| Zugléi Parkolasi Ugyfélszolgalat 166 | 24 6ra heti 7 nap
. , Nagy Lajos kiral Orzés, = =
| 1(11t 1743?7]5;1.1)daPCSt Nogy L) ! recepcio heti 5 nap
_ T 116 12 6ra (munkanapokon)
Varna utca 9. Portaszolgalat Orzés, hétfotol csiitortokig
(1149 Budapest, Varna u.9.) portaszolgalat 18 12 éra heti 4 nap
péntek, szombat,
vasarnap €s
116 24 ora munkasziineti
e napokon

A Zugloi Egészségligyi Szolgalat Hermina uti Rendel6intézetében az egészségiigyi ligyelet és a
megndvekedett betegforgalom okan az 6rzéssel kapcsolatos feladatok ellatasat - eltéréen az el6z6
évektdl - mar a hét minden napjan 0-24 6raig 2 fovel biztositjuk.
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Eseti vagyonvédelmi feladataink

A Bosnyék téri hétvégi dnkormanyzati piacon a ZKNP nyéri idészakban parakaput iizemeltet,
valamint minden év decemberében biztositja a karacsonyi vasar és fenydfa arusitds teriiletének
Orzését, napi 12 6rdban 1 fovel. Minden év novemberének végétdl, kovetkezd év februar elejéig a
Bosnyék téri jégpalya Orzése éjszakanként egy f6vel torténik napi 12 Ordban, illetve a latogatok
részére ingyenes wifi szolgaltatast biztositunk.

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkorményzata termeldi piacanak szomszédsagaban 1év6
Zuglé varoskdzpont beruhdzas okan 2023. évben elkezdtiik és 2025. évben tovabb folytatjuk
hétvégenként 1 {6 segitségével a tOomegiranyitds, forgalomirdnyitds biztositdsdval a piac
zokkendmentes miik6dését.

Tovabba rendszeresen vallaljuk a minden év augusztusdban megrendezésre keriilé Nyarbucstztato
Vigalom szinpad 6rzését, 2 fovel, 12 éraban.

Nyéri iddszakban, III. fokn hoségriasztas esetén a ZKNP, a ZOR, a Zugléi Polgarér és Onkéntes
Tiizolté Egyesiilet, valamint esetenként a BRFK XIV. Keriileti Rendérkapitanysag dolgozoi,
munkatarsai Zuglo kiilonbzé helyszinein 4svanyvizet osztanak az arra jarok részére. Az
osztashoz sziikséges eszkozok (sator, parafjo ventilator, asztal, székek) helyszinre szallitasat,
felallitasat és tizemeltetését a ZKNP biztositja.

2025-ben a korabbi évekhez hasonléan ismét terveziink a kiilsés megbizasokkal.

Virna utca 9. alatti portaszelgilat biztositdsa

2018. junius 1-t6l, a ZKINP biztonsagi portaszolgalatot mitkddtet a 1149 Budapest, Varna utca 9.
fsz. 1. alatti helyiségben a Varna utca 8. és 9. szdm alatti onkormanyzati tulajdonti bérlakésok
lakéinak biztonsdga és a kozrendet veszélyezteté bilincselekmények megakadalyozasanak
érdekében.

2019. jinius 13-4n Budapest F6varos XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzat Képviselo-testiilete
270/2019. (V1. 13.) Oh. szdm1 hatarozata alapjan a portaszolgalatot 2019. julius 1-t81 kezd8déen
12 orasrdl 24 orasra bovitette. Ezzel egyidejilleg a Varna utca 4. sz. alatti ingatlanban is
telepitettek biztonsagi kamerakat, ezzel kibdvitve a Véarna utca 8. és 9. szdm alatt mar miiksdo
kamerarendszert. 2023-ban az 6rzésvédelmi szolgalat modosult, pénteki, szombati, vasarnapi,
valamint munkasziineti napokon 24 6ras maradt, mig a tébbi napon 17:00 6ratol 07:00 oraig
latunk el feliigyeletet.

A portaszolgalatos 6r kezeli a kaputelefont és ellendérzi az épiiletbe érkezéket a lakhatasi
jogosultsagok kontrollaldsaval, biztositja a kdzmii- mérék leolvasasat, segiti a magéin- és a
koztulajdon megovasat.

Az elmult évek adatai azt mutatjdk, hogy nagymértékben csokkent a rendbontasok, a
szabalysértések, a blincselekmények szdma, lényegesen kevesebb hatdsagi intézkedésre volt
sziikség a Varna utca 4., 8., és 9. szam alatti bérhazakban.

Fizeté parkolisi rendszer iizemeltetése a Zugloi Egészségiigyi Szolgalat Ors vezér téri
Rendeléintézetének parkoléjaban

A Térsasag tevékenysége kozott szerepel az Ors vezér téren, a Zugléi Egészségiigyi Szolgalat
parkol6janak iizemeltetése, melyet a ZKNP 2013. januar 1-t6] végez. Az 4tvételt kovetden
hozzakezdtiink a parkol6 elavult iizemeltetésének fejlesztéséhez. melynek kovetkeztében a helyi
sajatossagokat kielégité parkolasi rendszer keriilt kiépitésre, mellyel egyiitt az tgyfelek
tajékozodasat segitd informacios feliiletek szintén elhelyezésre keriiltek.

A kialakitaskor kiilondsen nagy figyelmet kellett forditani a Rendeldben tortént latogatds soran a
zugloiakat megilletd kedvezményekre. A parkolési rendszer az év 365 napjén, &jjel nappal iizemel.
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A parkolds lizemeltetésébdl befolyé bevétel mértékét jelentdsen meghatdrozza, hogy Zuglo
Onkormanyzata a Zugléi Egészségiigyi Szolgalat jarobeteg szakrendeléseire érkezok részére.2 ora,
mozgaskorlatozottak részére 4 ora téritésmentesen igénybe vehetd parkolast biztosit.

A 2022. év folyaman a parkolo lizemeltetési rendszere korszeriibbé valt, a behajtast, illetve
kihajtast rendszamfelismerd kamerak segitik, a parkol6 teriiletén és az épiiletben 1-1 bankkartyas
fizetésre alkalmas fizetautomata keriilt elhelyezésre, valamint az intézmény teriiletén ujabb
kamerak keriiltek felszerelésre.

2025-ben a kovetkezo feladatok ellatasaval terveziink:

- aparkol6helyek ujra festése a jol lathatosag érdekében;

- szegélysiillyesztés a zoldszigeteknél (a parkoléon beliil kialakitott szigeteknél a
szegélykdvek wjra rakdsa/modernizalasa a konnyebb parkolas biztositasa végett);

- az aszfalt javitasa;

- KRESZ jelzbtabla oszlop és tdblak athelyezése, telepitése a kénnyebb tajékozodas
érdekében;

- védocso elhelyezése a sorompo elott.

ZKNP Biztonsagtechnika

A ZKNP biztonsagtechnikai részlege feligyeli a lakossagi- és intézményi iigyfelek részére
biztositott vagyonvédelmi és tiizjelz6 tavfeliigyeleti rendszer zavartalan m(ksdését. Kivitelezi az
Onkormanyzati intézményekben megvalosulo biztonsagtechnikai programokat, napi szintii
kapcsolatot tart fenn a lakossagi és intézményi iigyfelekkel. Gondoskodik a riaszté-, kamera- és
tiizatjelzési rendszerek sziikséges karbantartési és hibaelharitasi feladatainak elvégzésérol.

Cégiink vallalja tarsashazi kamerarendszerek iizemeltetését és adatkezelését a mindenkori GDPR
eléirasoknak megfelelve, zugléi tarsashazak részére dijtalan kiszall4ssal.

Biztonsagtechnikai részlegiinkon 2 f6 munkatirs dolgozik, akik a ZKNP egyéb feladataindk
ellatasdban szintén részt vesznek.

A 2020. és 2021. évek soran fellépo jarvanyiigyi helyzet miatti csokkenés utan, 2022-ben ismét
nott a biztonsagtechnikai megrendeléseink szama.

A 2023-24-as évek soran bovitettiik a tarsashazi kamerarendszeres ligyfeleink-, illetve a
havidijmentes tavfeliigyeletre csatlakoztatott iigyfeleink korét, valamint elékésziileteket tettiink a
havidijmentes tavfeliigyeletet ellaté rendszer korszer(isitésére.

‘ Vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszerre . L o
EV torténd csatlakoztatis Riasztorendszer telepitése
2024. 20 4

Biztonsagtechnikai programok dnkormanyzati intézmények részére

A Kkorabbi évek soran, Zuglé Onkormanyzata 4ltal kisebb biztonsagtechnikai javitasi és
karbantartasi munkalatokra biztositott 10 milli6 Ft-os keretbdl szdmos intézményben, elsésorban
boélcsédékben és 6vodakban keriilt kiépitésre korszeril riaszté- és kamerarendszer, azonban ez a
keret 2018. marcius 31-én megsziint. Tekintettel arra, hogy a meglévd rendszerek miikodésének
zéloga a folyamatos karbantartés, és a sziikséges javitasi munkalatok elvégzése, ezért az etrre
fordithat6 keret megsziinését kovetden, 2018. 4prilis 1-t61 kezd6dden, Tarsasagunk sajat
vallalkozéi tevékenységébdl szarmazd, Onallo eredményébdl biztosit forrast a karbantartési,
javitasi munkalatok elvégzéséhez.
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2024-ben az alabbi karbantartasi, javitasi munkalatok keriiltek elvégzésre:

| .
Megrendelé neve: i Mlg;l::;eag.zes Szamlazando tétel:
| Harménia Id6sek Klubja [ 2024.01.22 Nyitasérzékelo javitasa
ii Tiindérkert Ovoda | 2024.01.22 Mozgasérzékeldben elemek cseréje
| Parkol6 Iroda Varsé u. 2024.02.15 Riasztorendszer kiépités
Parkolé Ugyfélszolgilat 2024.02.19 Fiist-, és nedvességérzékeld kiépitése
ZESZ ( Ors) 2024.03.05 Kamerarendszer kiépités
ZKNP | 2024.03.06 Kamerdk felszerelése (konyha, garazs)
Rézsay_ér_Ovoda 2024.04.12 Atjelzé6 modem csere
B ZKNP 2024.04.16 ZESZ Falikabel lehtizdsa a 4.emeletrdl |
ZKNP 2024.04.25 Kamerak felszerelése, kabelek behuzasa
Herminka Ovoda 2024.05.16 Riasztorendszerben akkumulator csere
Tiindérkert Ovoda 2024.05.23 Riasztérendszerben akkumulator és elemcsere
Kincskeres6 Ovoda 2 | 2024.05.23 Mozgasérzékeld beallitasa
Kincskeresé Ovoda 1 2024.05.23 Mozgasérzékeld beallitasa
ZKNP 2024.05.28 ZESZ merevlemez beszerelése
Mokavar Ovoda 2024.05.28 Riasztorendszerben akkumulétor csere
Napraforgé Ovoda 2024.05.30 Riasztérendszerben akkumulator csere
Kincskeresé Ovoda 1 | 2024.06.03 Kamera felvétel kimentés
Pottom Park Ovoda 2024.06.06 Mozgésérzékeldben elemek cseréje
Kamerdk felszerelése, kabelek behtizasa (Parkolas,
ZRNP 20 te12 Raktar,Bt.) |
[ ZKNP | 2024.06.10 Leszakadt kamera visszaszerelése
| Kincskeresé Ovoda 1 | 2024.06.11 Riasztorendszerben biztositék csere
Tiicsoktanya Ovoda | 2024.06.25 Mozgasérzékelé cseréje
Narancs Ovoda 2024.07.04 Atjelz6 modem frissitése
Operencigs Ovoda |  2024.07.16 Atjelz6 modem frissitése
Varna u. 9 Tarsashaz 2024.07.22 Kamerarendszer leszerelése
ZKNP 2024.07.23 Dir-Con radiés atjelzében akkumulator csere
Parkolési Ugyfélszolgélat 2024.07.24 Kamerarendszer bévitése
Péttom Park Ovoda 2024.08.01 Uj kod felvétele ]
Napraforg6 Ovoda 2024.08.13 Mozgasérzékeldk cseréje
Tipegokert Bélcsode 2024.08.05 Mozgasérzékelokben elemek cseréje
Narancs Ovoda 2024.08.21 Riasztorendszerben akkumuléator csere ;
~ ZESZ (Hermina) 2024.08.22 Kamera athelyezése ___]
| Kincskeresd Ovoda 2 2024.08.22 Riasztorendszerben akkumulator csere
Hétszinvirag Ovoda 2024.09.03 Nyitasérzékelo cseréjel
Cseperedé Ovoda 2024.09.13 Kamerarendszer javitdsa
ZESZ (Ors) 2024.09.09 Kamerarendszer bdvitése
ZKNP ' 2024.09.17 Riasztorendszerben akkumulator csere
Parkolé Ugyfélszolgalat 2024.09.19 Belép6kartya programozas
Csicserg Ovoda 2024.09.23 Riasztérendszerben akkumuléatorok cseréje
ZESZ (Hermina ut 7.) 2024.09.19 Kamera cseréje
ZKNP 2024.10.09 Merevlemez bdvités testkameraban
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Pottom Park Ovoda 2024.10.21 Uj kéd felvétele
Ttindérkert Ovoda 2024.10.11 Mozgasérzékelokben elemek cseréje
ZKNP 2024.10.29 Tavfelugyeleti vevoberendezésben akkumulator csere

Parkolé Ugyfélszolgalat 2024.11.04 Beléptetd terminalban akkumulator csere
Parkolé Ugyfélszolgalat 2024.11.13 Predor olvaso kiilsot a belsére cserélve
~ Boébita Ovoda 2024.11.20 Uj kod felvétele

Tipegdkert Bolcsdde 2024.11.19 Riasztérendszerben akkumulator csere

Orokzold Ovoda 2024.12.09 | Mozgésérzékeldben elemek cseréje

A hozzank visszaérkez0 pozitiv vélemények alapjan, a kiépitett rendszerek nagymértékben
jarulnak hozza az adott intézmény biztonsagi szintjének néveléséhez.

Az intézményekben méar kiépitett kamera ¢&s riasztérendszerek esetén az adatkezelést,
felvételkimentést cégiink téritésmentesen biztositja.

A Kkeriileti intézmények tekintetében 2024-ben is a meghatarozott keretdsszegig (Onkormanyzat
altal nyujtott 2.000.000.- Ft) tortént az év kdzben felmeriilt javitdsi, karbantartési feladatok, illetve
az eseti bovitési igények kielégitése.

Tiizjelzé rendszer és tiizatjelzés

Kiemelt figyelmet forditunk a keriiletben miikod6é intézmények (6vodik, bolesédék,
O6nkormanyzati szervek, stb.) tiizjelzé rendszereinek tizemeltetésére, a karbantartasi munkak kiils6
vallalkozoktol torténd atvételére, valamint az Gjonnan létesiild épiiletek tlizjelzd rendszerének
kiépitésére. 2024-ben 6sszesen 21 keriileti intézményben biztositottunk tlizatjelzési szolgaltatast.
Szakembereink tiizvédelmi szabalyzatkészitéssel, oktatassal, tandcsadassal, helyszini felméréssel
¢s a jogszabalyoknak megfeleld dokumentaciok aktualizilasdval segitették az intézmények
biztonsaganak megteremtését.

Tlzvédelmi terilleten komplex feladatok ellatasat is tudjuk vallalni. Azon tevékenységek
végzésére, amelyekre nem rendelkeziink engedéllyel, megbizhaté alvallalkozéi halozat
segitségével tudunk megoldast talalni, ezzel is novelve hatékonysagunkat és piacképességiinket.

Biztonsagtechnikai szolgaltatasok lakossagi és vallalkozoi iigyfelek részére

Az oktatasi intézményekben folytatott javitisok és karbantartasok mellett biztonsagtechnikai
részlegiink a lakossagi igények kiszolgalasaval szintén foglakozik. A tavfeliigyeleti rakotéseken
kiviil, tobb esetben, lakossagi illetve vallalkoz6i ingatlanokban is végeztek riaszté rendszerek
komplett kialakitasat biztonsagtechnikusaink. 2024-ben 20 tigyfél tavfeliigyeleti kozpontunkba
torténd bekotését végeztek el, igy jelenleg 1916 tigyfél veszi igénybe tavfeliigyeleti
szolgaltatasunkat.

A ZKNP biztonsagtechnikusai altal maginszemélyek részére telepitett riasztorendszerek és a
vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszerbe torténd bekotések szamanak alakulasa 2015-2024:

£V Vagyonvetciliiltl;ll:étac\si;llgazlgtléiendszerre Riasztérendszer telepitése
2015. 75 18

2016. 94 14

2017. 90 18

2018. 109 43

2019. 70 _ 24 e
2020. 25 7

2021. 29 - 10

17



@ ZKNP Zugl6i Kézbiztonsagi non-profit KFt.

1145 Budapest, Laky Adolf utca 36
Telefon: +36 1/211 22 33
E-mail: info@zknp.hu

Web: www.zknp.hu

2022. 37 16
2023. 13 2
2024. 20 4

2025. évi feladattervek

Fabb céljaink az idei évre a tavfeliigyeleti rendszeriink fejlesztése és a csatlakozott tigyfelek
szerzddéseinek feliilvizsgalata. A tdvfeliigyeleti rendszeriinkre 2005 o6ta folyamatosan
csatlakoznak tgyfelek. Az évek alatt t6bb szerzodéstipus volt hasznalatban, sok tigyfél még a
kordbban a Keriiletorség - altal hasznalt szerzodéssel rendelkezik. Az idei évben szeretnék ezt
egységesiteni és atlathatova tenni.

A riasztorendszer korszeriisitése

2014- t6l, az akkoriban elterjedt korszerli megoldasként tobb tligyfélnél radids atjelzéses rendszer
lett kiépitve, amelynek miikédése a keriiletben azéta épiilt magasabb hézak miatt mar nem
biztonsagos (gyenge jelerdsség, kimaradd jelzések). Ezeknél az iigyfeleknél mindenképpen 4G
atjelzore valtas sziikséges, amelyrdl az tigyfeleket kiértesitjiik, ennek koltségeit az ligyfél viseli.

43 ugyfélnél észleltiik, hogy a korabban felszerelt riasztorendszer mar tavfeliigyeleti mikodésre
alkalmatlan, ezeknek az atjelzérendszere nem tud a tavfeliigyeletiinkkkel kommunikélni. ezért
egy, az ligyeleten elhelyezett mobiltelefonra generdlnak telefonhivast és bemondjak a cimiiket.
Miikodésiik nem biztonsdgos, nem tudnak tesztjelzéseket kiildeni, nem lehet tudni, hogy
miikddnek-e egyaltalan. Az tigyfelek megkeresése folyamatban van a rendszerek cseréjét illetden,
ennek koltségeit az ligyfél viseli.

Rendszertinkre tobb szaz analdg telefonos rendszer van csatlakoztatva, ezeknek a mikddése
hosszutavon nem fentarthatdé a telefonvonalak digitalizaldsa miatt. Az j tipusu szolgaltatoi
modemeken keresztiil a riasztérendszerek nem tudnak kommunikélni. Ezeknél az tigyfeleknél is a
4G atjelzo telepitése sziikséges. Az tigyfelek megkeresése folyamatban van a rendszerek cseréjét
illetden, ennek koltségeit az ligyfél viseli.

Tavfeliigyeleti szoftverink még 32 bites Windowsra lett Kkifejlesztve, ennek cseréje
halaszthatatlan. Nehezité koriilmény, hogy a keriileti SOS hivérendszer dsszekottetésben all vele,
kiilon kérésre lett fejlesztve a szoftver, hogy az SOS rajta keresztiil tudjon mikkédni. Az 0j
szoftverek fejleszt6i id6 hidnyaban ezt nem tudjdk megoldani és nem is szerencsés egy analog
rendszert ismét Osszekotni az 0j tavfeliigyelettel. Ezért az SOS rendszert a régi szoftverrel
tizemeltetnénk tovabb.

Ennek becstilt koltsége : 1.500.000.- Ft
A szoftver csere megvalésitasi terve

Els6 titemben az j feliigyeleti rendszer dsszedllitasa sziikséges, hogy az atjelzovaltés és rendezett
szerz6dési tigyfelek mar erre csatlakozzanak.

Masodik ttemben a radios atjelzéssel rendelkez6 tigyfelek atjelzdcseréit, illetve a tavfeliigyeleti
miikodésre alkalmatlan berendezésekkel rendelkezd tigyfelek rendezését tervezziik.

Harmadik iitemben a jelenleg is 4G/2G kommunacioval rendelkezd {igyfelek keriilnének at az 1j
feliigyeletre, a szerz8désiik frissitésével egyidében.

Negyedik iitemben az anal6g telefonvonalas iigyfeleink viszonyanak rendezése van tervben.
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Egyéb feladatok

- Onkorményzati intézményekben 16v6 tiizjelzo és tiizatjelzo készillékek karbantartasa, eseti
szervizelése (szerzOdéses)

- Onkorményzati intézményekben altalunk telepitett és karbantartott riasztérendszerek &s
kamera rendszerek eseti szervizelése (egyedi arajanlat alapjan)

- Altalunk telepitett lakossagi riasztorendszerek szervizelése (tigyfél koltségére)
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Fizeto parkolasi rendszer iizemeltetése Zuglé kozigazgatasi teriiletén mikodo
fizeto parkolo dvezetekben

Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkorményzata gy dontott, hogy a Zuglé kozigazgatasi
teriiletén megvalosulo fizeté parkolé dvezetek iizemeltetési feladatainak ellatasaval a Zugloi
Kozbiztonsagi non-profit Kft.- t bizza meg. A Kdzszolgaltatasi szerzodés ,,5. A szerz6dés targya, a
kozszolgaltatasi kotelezettség 5.2.4 Parkolds-iizemeltetési feladatok irényitdsa, ellendrzése”
pontjaban foglaltaknak megfelel6en készitjiik a Parkolasi Divizi6 iizleti tervét.

2017. évtol kezd6dben a parkolasellendrzés
- a Doézsa Gyodrgy ut-Vagany utca-Hungaria korat-Erzsébet kiralyné utja-Francia ut-
Kerepesi ut altal hatéarolt teriilet, tovabba a Kerepesi tt-Vezér utca-Ond vezér wtja-Ors
vezér tere-Banki Donét utca-Padlizsan utca altal hatarolt teriileten t6rténik.

A Fdvérosi Onkormanyzattal kétott szerzodés alapjan végezziik a parkolasiizemeltetési feladatokat
a
- Kacsoéh Pongracz ut lehajtd alatti szervizaton, valamint a
- Hungaria krt. 151,138,75,66,15. Thskoly at 81, és Dozsa Gyorgy at 5. valamint a Ddzsa
Gyorgy ut 32849/7 hrsz. el6tti teriileten.

2025. évre osszesen 17.287 db férdhellyel szamolunk. A parkolé-ellenérik végzik a parkolo-
automatak 4ltal kiadott jegy, illetve a mobilfizetés adatainak, valamint a dijmentes varakozasra
jogosité feltételek meglétének a vizsgalatat. Fladatuk Budapest Févaros XIV. Keriilet Zugld
Onkormanyzat kézigazgatési teriiletén a kozteriileti varakozohelyek dij fizetése ellenében t6rténd
hasznositasa sordn a parkolohelyek Jogszerll igénybevételének az ellenbrzése, a jogosulatlan
hasznalat esetén pétdijak kiszabasa. Ervényes parkoléjeggyel, mobilparkolassal, vagy varakozasi
hozzijarulassal nem rendelkezd jarmii észlelése esetén a parkolé-ellendr pétdijat szab ki. A
parkol6-ellenérok munkavégzéséhez a ZKNP beszerzi és biztositja a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges tligyviteli rendszert.

A kozszolgaltatési feladat ellatasa keretében biztositjuk a parkold-ellendrdk technikai
infrastrukturajat, betanitasukat és folyamatos képzésiiket. Gondoskodunk a parkolé-ellendrok
technikai infrastrukturdjanak napi ki- és bevételezésérdl, folyamatos mennyiségi és miiszaki
ellen6rzésérdl, karbantartasarol, hibaelharitasardl. Tarsasagunk beszerzi a pétdijfizetési felszolitas
kiallitasahoz sziikséges segédanyagokat, pl: csekk, pétdij-tasak, hépapir. Naplézzuk a parkolé-
ellen6rok napi ellendrzési €s potdijazasi szam statisztikdjat. Figyelemmel kisérjikk a parkolo-
ellendrok mozgéasdt és aktivitdsat online rendszerben. A parkolo-ellendrok rendelkezésére
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bocsatjuk a parkolas {izemeltetési szolgaltatishoz sziikséges SIM kartydkat, PDA-kat,
mobilnyomtatdkat stb.

Az ellendrzés soran egyiittmiikodiink a Zugl6éi Renddrkapitnysaggal, a Févarosi Rendészeti
Igazgatosaggal (FORI) és a ZOR-el. Rendszeresen jelezzilk a szabélytalanul vérakozo
gépjarmiiveket a FORI felé a fovarosi teriileteken. Jelzéssel élink a ZOR fel¢, amikor azt
tapasztaljuk, hogy tobb dijfizeté Svezeti helyszinen is illegalis kozteriilet-foglalassal veszik: el a
parkolastol a teriiletet. Gondot okoznak az elhagyott jarmiivek, amelyeket honapok 6ta tarolnak a
kozteriileteken, vérakozasi dijat viszont nem fizetnek értiik. A helyzet megoldasa érdekében
egyeztetéseket kezdeményeztiink az Onkorményzat illetékes szervezeti egységével és a ZOR-el.

A ZKNP az iigyfélszolgalati feladatait a 1148 Budapest, Nagy Lajos kiraly ttja 73-77. szam alatt
taldlhaté irodahelyiségekben latja el. Az uigyfélszolgalaton kiadjuk a f6varosi és a keriileti
parkolasi rendeletben meghatarozott vérakozasi hozzajarulasokat és engedélyeket, ezekrdl
nyilvantartast vezetiink. Biztositjuk a személyes és egyedi lgyfélszolgalati panaszkezelést
azonnali lezarassal vagy back office utémunkaval és irdsos visszajelzéssel, tovabba rendelkezésre
allunk a telefonos munkatéarsaink segitségével. Az tigyfélszolgélaton biztositjuk a pétdijbefizetést,
az 4fas szamla kiallitasat a varakozasi dijakrol és a pétdijakrol. Gondoskodunk a békéltetd testiileti
megkeresésekrdl, kezeljiik a kiilfoldi partnerektol érkezd megkereséseket, panaszokat.

Adatallomany kezelése a vonatkozo, hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
torténik, az adatallomanyt folyamatosan karbantartjuk, frissitjiik és eldiras szerint archivaljuk. A
parkolésiizemeltetési feladatok hatékonyabb ellatdsa érdekében sajat honmlapot iizemeltetiink
(https://www.zugloiparkolas.hw/) annak érdekében, hogy a lakossagot kelld részletességgel
tajékoztassuk és a jogszabalyok altal eloirt kozzétételi kitelezettségiinknek eleget tegyiink.

A koveteléskezelési feladatok korébe tartozik a fizetési felszolitas kiildése, a fizetési
meghagyasok benyujtisa, a végrehajtasi eljarasok elinditasa, és ennek keretében adott esetben a
részletfizetési megallapodasok megkotése is. Ennek koltségei varhatéan a bevételekben
megtériilnek a be nem fizetett potdijjal, adat lekérdezési dijjal és postaksltséggel egyiitt. A meg
nem fizetett parkoldsi potdijakbol szdrmazé kintléviségek peres. és nem peres tton orténd
behajtasara szerzodést kotottiink tigyvédi irodakkal. Kezeljiikk a kiilfoldi koveteléseket, az EPC
PLC Magyarorszag, és az Ungarische Autobahn Inkasso kiilfldi koveteléskezeld Tarsasagok
kozremitkodésével.

Az FMH (fizetési meghagyasos eljaras) MOKK, peres eljaras esetén a perinditas, illetve a perben
torténd részvétel, és a VH (végrehajtasi eljaras) valamennyi koltségét (ideértve a végrehajto
munkadijelSlegét) is tervezziik a koltségvetésben és az iizleti tervben. Ennek forrdsszitkségletét a
2024. évi tapasztalati adatok, €s a rendszerben nyilvéantartott, behajthat6, és végrehajthaté tigyek
szdmanak ismeretében A4llitottuk Ossze. A kintlévoségek tigyében a jogosult birdsag elétti
képviseletét a megbizasi szerzodések alapjan a fovarosi perekben az iigyvédi irodak, a vidéki
perekben Tarsasagunk latja el.

A parkolasi divizi6 koltségvetésnek tervezése soran minden rendelkezésiinkre allé informaciot, az
egyes bevételi tipusokat, koltségfajtdkat szamba vettiink. A 2025. évi adatok kalkulacidja soran
elsésorban az €l6z6 évi adatokbdl, mint bazisadatokbol indultunk ki ott, ahol erre volt lehetdség.

A hivatalos irat, mint a 60 napos jogveszté hataridén belil kikiildott dij- és potdijfizetési
felszolitas postai feladasi dija 1.395.- forintra emelkedett. Emelkedett tovabba a varakozohelyek
novekedése miatt a kikiildott hivatalos levelek szama is.

2025. évben is szamolnunk kell a magasabb dsszegli ligygondnoki dijjal, mely a partfogé iigyvéd,
az ligygondnok és a kirendelt véd6 részére megéllapithaté minimum 70.000.- forintot jelent.

Feladatként szerepel a ZKNP koézszolgaltatasi szerzodésében a varakozasi Svezetek létrejdttét
kdvetden a jovahagyott forgalomtechnikai terv hat hénap elteltével torténé feliilvizsgilata a
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vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen. Ellatjuk az 0 vagy meglévd véarakozasi 6vezetek
bévitésének tervezését, hozzajarulasok beszerzését (forgalomtechnikai, tulajdonosi, kézitkezeldi
hozzajarulésok).

Ezen feliil a parkolas-iizemeltetd koteles a varakozasi Gvezetek iizemeltetésének megkezdésétdl
szamitott kétévenként a forgalomtechnikai kezeld altal igazolt forgalomtechnikai
allapottervet késziteni. A Kozszolgaltatasi szerzddés szerint a ZKNP latja el az iizemeltetett
parkol6helyeket érintd Gtburkolati jelek felfestését, folyamatos karbantartasat, pétlasat, elvégzi a
kozlekedési-, valamint forgalomtechnikai jelzétablak kihelyezését, folyamatos pétlasat és azok
karbantartasat.

Korabban mar felhatalmazast kapott Tarsasigunk a parkolé automatdk telepitésének,
athelyezésének megrendelésére. Feladatunk a parkolé automatak takaritdsa, graffitimentesitése.
Egyeztetjik a jovahagyott forgalomtechnikai tervet a Budapest Kozut Zrt.-vel és a Budapest
Kozut Zrt. 4ltal tdmogatott médositasokat megrendeljiik. Ezen tulmenéen végezziik az 0j vagy
meglévd varakozasi Gvezetek bovitésének terveztetését, hozzajarulasok beszerzését.

A huminerdéforras gazdalkodas

A Parkolasi Divizié t6bb olyan munkatérsat foglalkoztat, akinek szaktuddsara tobb teriileten is
lehet szdmitani és az aktualis igény szerint call-center, ligyfélszolgalat, vagy a hattérfeladatok
ellitasaba szintén be lehet vonni. Ugyanigy alternativ munkavégzési lehetOségeket is igénybe
vesziink, mint példaul a részmunkaidoés, illetve a megvaltozott munkaképességiiek alkalmazasa.

A parkolo6roket érd atrocitdsok elkeriilése érdekében asszertiv kommunikéacios tréninget
szerveziink az érintett kollégaknak 2025-ben.

2025. évi feladattervek

A 2025.¢évben a fizetd Svezet bovitése elérelathatéan a kovetkezo zugloéi teriileteket érintheti:
- Csomori ut - Rékospatak utca - Vezér utca - Egressy ut - Szugldé utca - Firész utca -
Bosnyak utca - Locsei ut altal hatarol teriilet 350 db férohely,
- Egressy 1t - Jerney utca - Fogarasi 0t - Nagy Lajos kiraly utja 757 db fér6hely.

A tervez€s sordn a
- 287 db automata,
- 17.287 varakozohely,
- 32 ellendrzési palya koltségeit vettiik figyelembe.

A parkolésellen6rzésben a

- 33 {6 parkolo-ellendr,

- 2106 diszpécser,

- 2 16 terlileti vezetd,

- 216 csoportvezetd bére és egyéb juttatasai szerepelnek.
A parkolasi tigyfélszolgalat esetében 26 f6vel kalkulaltunk. A parkolasi divizioban igy 6sszesen
65 s 1étszammal terveztiink. Az tigyfélszolgalaton 2 munkatarsunk lat el vagyonvédelmi (24

oras), illetve recepcios (12 oras) feladatokat, a magas szamu és sok esetben agressziv magatartast
tahlisité ligyfelek miatt.
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Prevencios tevékenységek

A ZKNP a hagyomanyos biztonsagtechnikai eszkoztarat kiegésziti alternativ humdn
szolgaltatasokkal, a lakossag és a kozszféraban dolgozé szakemberek szemléletvaltasat eldsegitd
prevencios elemekkel. Cégiink 2015-t61 foallasti szocialis szakembert foglalkoztat prevencios
koordinatorként.

1. Békés Iskolak program

3 Béekes Iskolak

Szemlélet és médszer a békés iskolai kiirnyezet kialakitdsdhoz.

Az iskolai konfliktusok és agresszi6 kezelésére hosszu tavii megoldast jelenthet a Békés Iskolak
Program bevezetése. Ennek 1ényege, hogy az iskoldban keletkezd agressziv megnyilvanuldsok és
bantalmazas megértése sordn az iskolai k6zosség egész 1€gkorébdl kell kiindulni, a bantalmazast a
rendszer €s nem az egyén szintjén kell értelmezni. A Békés Iskolak program tehat alapvetSen a
kdzosség szemléletét, az ott rejlo passzivitast igyekszik megvaltoztatni. Az adott intézmény egyedi
problémait tarja fel és ad rd a belsé erdforrasoknak és igényeknek megfeleld valaszt, elsésorban az
intézményben dolgozok kreativ részvételére épitve.

A Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. prevenciés koordinatora a program bevezetésében,
kivitelezésében, a szakemberek mentoralasaban folyamatosan tarmogatja a vallalkozé szellemii
iskolakat.

A 2025-6s évben a meglévé 5 intézmény (Mora Ferenc Altalanos Iskola, Dr. Mez6 Ferenc
Altalanos Iskola, Varga Marton Kertészeti Szakgimnazium, Varosligeti Kéttannyelvi Altalanos
Iskola, Liszt Ferenc Altaldnos Iskola) mellett varja ujabb iskolak csatlakozasat a programhoz.
Terveink k6zott szerepel ezekben az intézményekben igény szerint a Békés Harcos foglalkezasok
megvalositasa is. Kovécs I1diké onvédelmi trénert bizzuk meg a feladattal aki osztalyonként 10-
12 tandra keretében tartja meg a foglalkozasokat:

e A Békés Harcos modul célja, hogy az osztalykozosségen beliil fejlessziik a gyerekek
egymas iranti tiszteletét, egylittmiikodési készségét, onuralmat és javitsuk onertekelesuket
jatékos, mozgasos gyakorlatokon keresztiil.

o A Békés Harcos modul specidlis véltozata igényelhetd altalanos iskola 7. és 8. osztalyaban,
illetve kozépiskolai osztalyokban kizardlag lanyok szadmara, hogy az 6ket kozteriileten,
szorakozohelyeken €r6 esetleges inzultusokra, timadasokra felkésziithessenek.

Az osztalyszinhaz a Békés Iskoldkért modul célja a Lathataron Csoporttal egyiittmiikdésben
osztalyszinhazi eldadéasok €s workshopok szervezése bullying témakdrében az érdeklédd oktatasi
intézmények szamara.

2. Nyugi Ovi foglalkozasok

Az 6vodai erdszak megeldzése és felszamolasa érdekében, 2017 els6 félévében a ZKNP elinditotta
a NyugiOvi foglalkozasok megvalositasahoz sziikséges 6vodapedagogus képzését.
A NyugiOvi prevencios foglalkozasok célja, hogy mddszertani segitséget nyujtson az 6vodas és
kisiskolas kort gyermekek kozdsségében:
- az egymds irdnti tolerancia, elfogadas és egyiittmiikdés kialakitasahoz,
- az olyan bantalmazé magatartds megelozéséhez, amellyel a gyermekek szandékosan
fajdalmat okoznak tarsuknak vagy kik6zositenek valakit,
- azon képességek ¢€s stratégidk elsajatitasdhoz €és gyakorlasahoz, amelyekkel hatékonyan
meg tudjak védeni magukat ¢s tarsukat a bantalmazassal szemben.
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A 2025-6s évben Ujabb 4 alkalommal szerveziink NyugiOvi képzéseket a keriilet pedagdgusainak.
A nagy érdeklédésre valé tekintettel 2025-ben tovabb bévitjiik a programba bevont 6vodéak és
iskolak korét.

3. Konfliktuskezelés

Konkrét iskolai, intézményi konfliktushelyzetek kezelésében a ZKNP prevencids koordinatorahoz
fordulhatnak segitségért az oktatasi és nevelési intézmények szakemberei. A resztorativ
(helyreallitd) médszerekkel végrehajtott esetkezelések nagy hatékonysaggal miikddnek a gyerekek
korében.

A mddszer lényege, hogy megfelelé elokészités utan a konfliktusban érintett feleket resztorativ
kormodszer keretében Osszeiiltetjiik és facilitator vezetésével helyreallitjuk a sériilt kapcsolatokat.
A konfliktus kezelésének célja nem els6sorban a biinods felelésségre vonasa és ezzel a ,,mult”
rendezése, hanem olyan megoldas kidolgozasa, amely a jévében biztosit garanciat a hasonld
esetek elkertilésére, tehat kivalo eszkoze a prevencionak. A konkrét esetek rendezésén kiviil zugloi
szakemberek szamara médszertani alapképzést is biztosit cégiink.

Az ingyenes szolgaltatas 2025-ben is az intézmények rendelkezésére all.

4. HEGY (Halozati Egyiittmiikodés a Zugloi Gyermekekért)

HATOZAT]
HLAINL

A ZKNP és a Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat XIV. keriileti Tagintézménye javaslatara 2018-
ban elindult a ,Halozati Egyiittmiikodés a Zugléi Gyermekekért” (HEGY) elnevezési
kezdeményezés a gyermekekkel foglalkozo allami, civil és dnkormdnyzati intézmények kozott.
A kezdeményezés célja:
- akertileti gyermekintézmények képviseldi eszmét, informaciot cserélhetnek a mindennapi
kihivésaikkal kapcsolatosan,
- egymds intézményeinek, programjainak, szakmai tevékenységének megismerése és a
kapcsolodasi pontok keresése,
- feladatok megosztdsa €s Osszehangolasa, hatékonysag novelése, a parhuzamok feltarasa,
esetleges megsziintetése,
- meglévd szakmai halozataink bovitése,
- egyiitt gondolkodds a gyerekek jolléte érdekében, meglévd szolgaltatdsaink,
tevékenységeink forrasok Gsszehangolasa,
- 1j, k6z0s projektek kidolgozasa.

A ZKNP koordindlasaval az egyiittmlikodd szervezetek kozos honlapot hoztak létre, melyen a
kerillet gyermekekkel foglalkozé osszes allami, 6nkormanyzati és civil szervezet elérhetdsége,
szolgaltatdsa, programja megtalalhato. A ZKNP aktiv részvételével 4 munkacsoport (iskolai
bantalmazas, csaldadon beliili er6szak, addikci6, magatartasproblémas gyerekek) jott létre. A
munkacsoportok vezetdi intervencidés csoportot alakitottak, amely téritésmentesen hivhaté a
keriilet gyermekintézményeibe abban az esetben, ha a belsé eréforrasok elfogytak, ha nincs t6bb
otlet egy-egy gyermek iskolai magatartasi és tanuldsi problémainak kezelésére. A 2025-6s évben
szintén folytatni kivanjuk a munkaét.
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S. Békés Otthon program a csaladon beliili erészak ellen

A programmal célunk, hogy a Zugloban él6k ne csak a kozteriileten, hanem otthonaikban is
biztonsagban érezhessék magukat. A csalddon beliili erdszak felismerésében, megel6zésében,
illetve kezelésében kivanunk segitséget nyujtani a keriilet lakoinak és szakembereinek.

2023-ban férfiakat szolitottunk meg a témdaban egy plakatkampannyal , Er6sebb NEM” cimmel
(https://www.zknp.hu/erosebb-nem-a-csaladon-beluli-eroszak-ellen/). A 2025-6s kampannyal a
lehetséges ndi aldozatokat szeretnénk biztatni a nemzetk6zi segélykérd kézjel hasznalatara, illetve
a lakossagot 8sztdndzni a segitségnyujtasra. Hat, tobbségében zugloi kot6désii nd jelenik meg a
plakatokon. Ok mindannyian elfogadtak mér a felkérést.

2025-ben az alabbi programelemeket kivanjuk megvalositani:
- szemléletformalo és ismeretatado tréningek keriileti szakembereknek,
- havi rendszerességgel esetmegbeszél6 csoport zugléi szakembereknek,
- havi rendszerességgel aldozatok szamara tamogaté csoport szervezése,
- havi rendszerességgel ingyenes jogi tanacsadas zugloi lakosoknak,
- szemléletformalo csoport bantalmazoknak.

6. Idések és specidlis sziikségletiiek bantalmazisinak megelézése

Az egyik legkiszolgaltatottabb és legsériilékenyebb tarsadalmi csoport az iddsek, a fogyatékkal
€16k és a pszichiatriai betegek. A veliikk valé bandsmodd, az Oket érd bantalmazas felismerése és
megelézése, a jogtudatos magatartas erésitése az érintettek, illetve kornyezetiik szamara fontos és
hianyp6tl6 vallalkozas.

A ZKNP célja, hogy mas kerliletek gyakorlatait tanulméanyozva, illetve a teriileten dolgozé
szakembereket, intézményeket €s civil szervezeteket bevonva, k6zos keriileti prevencios stratégiat
dolgozzunk ki.

A fenti prevenciés programok becsiilt, brutté osszkoltsége: 7.000.000.- Ft

Zugloi Kozbiztonsagi Sportcentrum

Budapest Févaros XIV. kerillet Zuglé Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 8/2019. (1.24.) szamu
onkorméanyzati hatarozatban dontott a Zugléi Kézbiztonsagi Sportcentrum 1étrehozasarsl a 1143
Budapest, Stefania Ut 53. szam alatti ingatlanon (hrsz: 32598/0/A/16) talalhaté 329 m2
alapteriileti, feldjitasra szorulo pincehelyiségben.

A Kozbiztonsagi Sportcentrum kialakitasanak célja volt, hogy a XIV. Kkeriiletben a
kozbiztonsagban dolgozdk sportolasi lehet6éségeinek helyet biztositson. A helyiség megfeleld
kialakitasaval lehetové valt a keriiletiinkben dolgozé rend6roknek, polgaréroknek, énkormanyzati
rendészeknek és a ZKNP munkatarsainak sportolasa, illetve sportfoglalkozasok megtartésa.
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Egyéb 2025. évi feladattervek
Kozbiztonsagi szervezetek timogatasa

A koOzbiztonsag javitisdnak érdekében az elmult évekhez hasonloan 2024-ben is mind
pénziigyileg, mind eszk$zok adomanyozasaval tdmogatni kivanjuk Zuglé kozbiztonsagi haldjat
alkoté szervezetek munkajat, igy a XIV. keriileti Rend6rkapitanysagot, a Zugléi Onkormanyzati
Rendészetet, a Budapesti Polgarér Szovetséget, valamint a Zugléi Polgarér és Onkéntes Tiizolto
Egyesiiletet.

Tovabba tamogatjuk a blinmegel6zéssel foglalkozé szakmai szervezeteket és a kozbiztonsaggal,
aldozatvédelemmel, blinmegelézéssel foglalkozé kiadvanyok megjelenését.

Zjldhulladék-gyiijté zsakok osztasa

Budapest Fdvaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata minden év &szén tSbb tizezer
zoldhulladék-gyijté zsdkot biztosit a zugloi lakosoknak, a kertekben és utcafrontokon termel6dé
lomb, fa, levél, illetve z5ldhulladék 6sszegytijtésére. A zugldi lakcimiiket igazold keriileti lakosok
15 db 100 literes, biologilag lebomlé zsakot vehetnek at lakcimenként dijmentesen. A kizardlag
z6ldhulladékkal megrakott, utcafrontra kihelyezett zsdkokat az FKF Zrt. Zuglobdl korzetenként a
hétk6znapi napokon szallitja el.

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. 2025. 6szén ismét tervezi a zsakosztas megszervezését a
Zuglbi Rendészeti Kozpontban.
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