                                                                                  2. melléklet 123-234/2020. előterjesztéshez
Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló

Jegyzője

Beszámoló az adóhatóság 2019. évi tevékenységéről.
Az adóhatóság 2019-ben Adó Osztály elnevezéssel végezte munkáját. A szervezeti egységen belül két csoport működik a Helyi adó, gépjárműadó Csoport, valamint az Ellenőrzési és végrehajtási Csoport. Az osztály létszáma 18 fő.
I.
ADÓIGAZGATÁSI ELJÁRÁS






  I/1.

Ügyiratforgalom, hatósági statisztika
2019. december 31-ig az adóhatóság főszámon iktatott ügyiratainak száma 111.690 db a főszámokra érkezett alszámok száma 126.610 db. Az egy főre jutó főszámok száma 6.205 db alszámok száma 7.033 db. Az ügyiratokból 26.531 db határozat volt, a döntésekkel szemben hét fellebbezés érkezett. A jogorvoslati eljárás eredményeként az elsőfokú adóhatóság döntéseit a másodfokú adóhatóság helyben hagyta, két esetben megsemmisítette és új eljárás lefolytatására utasította. 

A Polgármesteri Hivatal főszámon keletkezett éves iratmennyiségének 75%-át az adóhatóság intézte el, amely a legnagyobb iratterhelést jelentette a hivatalon belül.

DMS One Ultimate iktatási rendszerben a csoportos iktatás nem működik, ezért az adóhatóság által postázott fizetési felszólítások és kivetési határozatok saját generált iktatószámon kerültek kiküldésre ez összesen 101.391 db volt.  

Az Adó Osztály által iktatott és postázott küldemények száma 2019-ben:  

	Küldemények
	Darabszám

	Építményadó Gépjárműadó kivetés
	23.847

	Fizetési értesítés
	37.186

	Fizetési felszólítás 
	5.545

	Feljegyzés
	 3.010

	Adóív
	31.803

	Összesen
	101.391








I/2.
Év eleji feladatok
A helyi adók tekintetében adómérték emelésére nem került sor, az adóhatóság fizetési értesítéseket küldött az esedékesség előtt az adózók részére. A következő nagy feladat a gépjárműadó megállapítása a BMNYHÁT-tól érkező adatszolgáltatás alapján. Az adatszolgáltatás feldolgozása február elején indult, majd a folyamatosan adózók számláinak terhelése után az első félévi fizetési értesítések készítése és kiküldése történt február végéig. Az új adózók adókivetési határozatai is elkészültek ebben az időszakban, így a március 15-én esedékes befizetések nagyrészt határidőben beérkeztek. A havi adatszolgáltatások feldolgozása a megszokott rendben zajlott.

A 2019. évi adókivetések legnagyobb részét a tárgyévre vonatkozó kivetések jelentették, de visszamenőleges előírásokra is sor került: építményadó esetében korábbi időszakra visszamenőleges adóelőírás 147.208 eFt, telekadó 56.057 eFt, gépjárműadónál 1.640 eFt összegben történt. 

Az adó-visszatérítések összege építményadó esetében 10.465 eFt, telekadó esetében 8.559 eFt, gépjárműadó esetében 15.312 eFt volt (a visszatérítések tartalmazzák az adóhatóság számláira tévesen teljesített befizetéseket is). A visszatérítések a folyó évben befolyt adóbevételek terhére történtek.
I/3.
Talajterhelési díj

A talajterhelési díjjal kapcsolatos feladatok ellátása megtörtént, a beérkezett nyomtatványok feldolgozásra kerültek. 2019-ben a Fővárosi Településtisztasági és Környezetvédelmi Kft. adatszolgáltatása alapján az adóhatóság elkezdte a lehetséges adóalanyok felszólítását bevallási kötelezettségeik elmulasztása miatt. Több esetben talajterhelési díj előírására visszamenőleg az elévülési időn belül került sor, összesen 9.438 eFt bevétel realizálódott. 
I/4.

Adómérséklés, fizetési könnyítés

Méltányosságból történő adóelengedés kérelemre, az adózó vagyoni, jövedelmi, szociális nehézségeire tekintettel történhet. Az adóhatóság fokozottan ügyelt a kérelmek elbírálására, és amennyiben a törvényi feltételek fennálltak, az adó méltányosságból elengedésre került, valamint fizetési halasztást, részletfizetést engedélyezett. 

          Az adatok ezer forintban értendők

	Adónemek
	Adómérséklés
	Fizetési könnyítés

	
	Darabszám   
	Összeg (eFt)
	Darabszám
	Összeg (eFt)

	Építményadó
	10
	217
	117
	89.690

	Gépjárműadó
	7
	30
	1
	43

	Telekadó
	0
	0
	14
	12.848

	Talajterhelési díj
	4
	887
	1
	266

	Összesen:
	21
	1.134
	133
	102.847


I/5.
Adó-és érték bizonyítvány kiállítása

Az adóhatóság egyéb sajátos feladatai közé tartozik az ingatlanok forgalmi értékének megállapítása.

Az adó - és érték bizonyítvány kiállítása - törvény által meghatározott esetekben - az adóhatóság feladata. 2019-ben 1.534 esetben érkezett megkeresés adó - és érték bizonyítvány kiállítására, főleg hagyatéki és végrehajtási eljárás ügyében. Ez a feladat nagy teher, mivel sokszor helyszíni eljárást igényel, hiszen az adott ingatlan csak így mérhető fel és értékelhető megbízhatóan. Az adó- és érték bizonyítványok ügyintézési határideje nyolc nap, a határidő betartása miatt két adó ügyintéző feladatköre a hatósági bizonyítvány kiállítása.
I/6.
Adók módjára behajtandó köztartozások

Sajátos munkamegosztás érvényesül az adók módjára behajtandó köztartozások végrehajtása esetén, amikor az önkormányzati adóhatóság a végrehajtást a köztartozás jogosultjának megkeresésére folytatja le. Ha az adós magánszemély, a belföldi lakóhelye vagy szokásos tartózkodási helye, ennek hiányában szokásos fellelhetőségi helye szerint illetékes önkormányzati adóhatóság az eljárásra jogosult szerv.  

Amikor az adóhatóság adók módjára behajtandó köztartozás beszedése érdekében, megkeresésre foganatosít végrehajtási cselekményeket, nem saját követelését érvényesíti. Ekkor hatásköre csupán arra terjed ki, hogy a tartozás jogosultjának megbízásából a megkeresésben megjelölt összeg behajtása érdekében intézkedjen. Rendelkezési joga - általában - nem terjed ki arra, hogy a köztartozásra fizetési könnyítést engedélyezzen, vagy a tartozást mérsékelje. A befolyt bevétel jellemzően nem minősül önkormányzati bevételnek, azt a kimutató szervnek utalja át.
Az adók módjára behajtásra kimutatott köztartozások beszedésének eredményessége alacsonyabb, mint más helyben kezelt adóké. Betudható ez annak, hogy az esetek túlnyomó többségében a fizetésre kötelezettnek sem munkahelye, sem bankszámlája, sem végrehajtható ingó vagyona nincs. Míg az adók esetében, egy folyamatos, többnyire éveken át tartó kapcsolat jön létre az adóhatóság és az adózó között, a bírságok, díjak gyakran csak egyszeri kapcsolatot feltételeznek, jóval magasabb igazgatási költségekkel. 2019-ben 840 ügy került iktatásra, és 9.884 eFt forint behajtásra kimutatott hátralékot kezelt az adóhatóság, ennek többsége olyan tartozás, mely munkahely, bankszámla és lefoglalható vagyon hiányában nem végrehajtható.  
I/7.
Adótárgy felderítés
Az adóhatóság kiemelt feladatai közé tartozott 2019. adóévben az adótárgy felderítésből származó bevételek növelése.

Az adózás rendjéről szóló törvény az önkormányzati adóhatóságok feladatkörébe utalja a hatáskörébe tartozó adók és adókötelezettségek teljesítésének folyamatos ellenőrzését. Az adóellenőrzés célja, hogy az adóhatóság hatósági eszközök törvényes alkalmazásával lépjen fel azokkal szemben, akik nem teljesítették a jogszabályi előírásoknak megfelelően adókötelezettségüket, prevenciós jelleggel megelőzze a jövőbeli szabálytalanságokat, továbbá az adóelkerülés és a költségvetésben történő károkozás különböző formáit. 

Az adóhatóság az eljárásjogi törvényben szabályozottak alapján az elmúlt két évben adatszolgáltatást kért a Budapest Főváros Kormányhivatala XIV Kerületi Hivatal Ingatlan-nyilvántartási Osztálytól az önkormányzati adóhatóság illetékességi területén található, a nyilvántartásban szereplő valamennyi ingatlannak a megkeresés szerinti év január 1-én hatályos adatairól. Az adóhatóság a kapott adatokat kizárólag a helyi adók ellenőrzésére használta fel.

A legnagyobb helyi adó bevétel az építményadóból származott, ezt követte a telekadó, ezen adónemek esetében legfontosabb feladat az adóalanyok adókötelezettségének (adatbejelentési, adófizetési, változás bejelentési kötelezett) ellenőrzése. Az adóellenőrzés az adóigazgatási tevékenység legnehezebb feladata, az eredményes és hatékony ellenőrzéshez megfelelő szaktudással és tapasztalattal rendelkező dolgozókra van szükség. 2019-ben három fő ügyintéző látta el az adótárgy felderítési feladatokat, a szervezeti egység dolgozóinak segítségével. 

Építményadó, telekadó adótárgy felderítés eredményei 

	Év
	Építményadó előírás (eFt)
	Befolyt bevétel (eFt)
	Telekadó előírás (eFt)
	Befolyt bevétel (eFt)

	2019
	354.834
	342.223
	88.892
	84.435

	2018
	261.663
	189.341
	40.934
	38.359

	2017
	203.579
	191.346
	56.420
	56.095

	2016
	264.263
	252.441
	89.664
	82.967

	2015
	155.118
	141.420
	0
	0


A tapasztalat azt mutatta, hogy azok az adóalanyok, akik eddig nem tettek eleget adatbejelentési kötelezettségüknek az adóhatóság felszólítására, vagy a mulasztási bírság szankció alkalmazása után benyújtják a bevallási íveket, és megköszönik az adóhatóság méltányos eljárását. 

Az idegenforgalmi adó adókötelezettségek teljesítésének ellenőrzése során, új adóalanyok felderítése, valamint adóköteles vendégéjszakák számának növelése volt a cél. A Hatósági Osztállyal történő együttműködés során adatszolgáltatásra kerül sor a szálláshely szolgáltatási tevékenységekkel kapcsolatban (tevékenység engedélyezésének, megszüntetésének időpontja). A felderítés nehézkes, mert gyakran más néven hirdetik magukat a szálláshely szolgáltatók, mint amilyen néven a tevékenységre engedélyt kaptak. A feltárt adóköteles vendégéjszakák száma 3.119 db volt. 

I/8.

      Ügyfélszolgálati feladatok
Az Adó Osztály dolgozói közül egy fő átkerült az Ügyfélszolgálati Csoportba, de a szakmai irányítás és felügyelet az Adó Osztály vezetőjének a feladata maradt továbbra is. Az osztály ügyfélforgalmának 99 %-át az ügyfélszolgálaton dolgozó ügyintéző bonyolította le. Problémát jelentett az ő helyettesítése, mert nem az ügyfélszolgálaton dolgozó ügyintőzők közül látja el valaki a helyettesítési feladatokat, hanem ilyen esetben az Adó Osztály adott ügyben érintett ügyintézője.
I/9.

Kommunális adó visszatérítés

A kommunális adó számláról folyamatosan történt az egyéb adónemben hátralékos adózók számláinak a rendezése, valamint azon adózók befizetésének a visszautalása, akik eddig nem rendelkeztek a befizetett adójuk összegéről. A kommunális adó számláról 2019-ben 1.025 eFt utalás történt, a számlán fennálló túlfizetés összege 63.626 eFt. 

II.

Bevételi előirányzatok
A költségvetési előirányzat az éves költségvetésben szereplő adóbevételi előirányzat (előző évi hátralék + tárgyévi várható adókivetés) x előző évi teljesülés százaléka. Az előző évi hátralék megadásánál figyelembe kell venni a nem behajtható hátralékokat, mert torzítja az eredményt. Az ezzel szemben álló teljesülés az adóbeszedési számláról a költségvetési számlára átutalt összeg. 

Az adóbeszedési terv az adott évben fennálló valamennyi adókivetés összege, beleértve az elmúlt évek hátralékát is. Az adóbeszedési terv elméletileg a maximálisan beszedhető adóbevétel összege. Ez az összeg tartalmazza a korábbi évek összes hátralékát, benne a csődeljárás, felszámolási eljárás, kényszertörlési eljárás alatt lévő cégek hátralékát, melyek törlésére nincs jogszabályi lehetőség, ezért behajthatatlan. 
Az adóbeszedési terv teljesülése: az a befolyt adóbevétel, amely a fenti előírásokra elszámolásra kerül.
II/1.

Építményadó
                      Adóbeszedési terv alakulása az adatok ezer forintban értendők.

	Építményadó
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Költségvetési előirányzat
	2.321.173 

módosított előirányzat
	2.183.594

módosított előirányzat
	2.215.769

módosított

előirányzat
	2.280.000

módosított

előirányzat
	2.310.000
módosított

előirányzat

	Teljesülés
	2.009.403
	2.183.594
	2.163.092
	2.133.937
	2.437.921

	Teljesülés százaléka
	87
	100
	98
	94
	106

	
	
	
	
	
	

	Adóbeszedési terv
	2.306.238


	2.486.444
	2.467.963
	2.468.895
	2.806.297

	Teljesülés
	2.007.044
	2.188.683
	2.138.705
	2.112.164
	2.428.799

	Teljesülés százaléka
	87
	88
	87
	86
	87


Építményadóból származó bevétel az elmúlt években
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A 2019-ben az építményadóból származó bevétel kimagasló összeget ért el, 303.984 eFt- al több mint az előző évben, a növekedés az előző évhez képest 12 %-os. 







II/2.
Idegenforgalmi adó
	Idegenforgalmi adó
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Költségvetési előirányzat.
	123.468 
módosított előirányzat
	138.013
módosított előirányzat
	170.307

módosított

előirányzat
	170.082

módosított

előirányzat
	145.000
módosított

előirányzat

	Teljesülés
	121.093
	138.013
	164.022
	168.634
	159.915

	Teljesülés százaléka
	98
	100
	96
	99
	110

	
	
	
	
	
	

	Adóbeszedési terv
	118.089
	138.773
	164.100
	168.556
	171.336

	Teljesülés
	115.725
	137.151
	162.660
	167.418
	158.171

	Teljesülés százaléka
	98
	99
	99
	99
	92


Adóbeszedési terv alakulása az adatok ezer forintban értendők

Idegenforgalmi adóból származó bevétel az elmúlt években
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II/3.
Telekadó
	Telekadó
	2016
	2017
	2018
	2019

	Költségvetési előirányzat
	145.579

módosított

előirányzat
	240.000

módosított előirányzat
	381.073

módosított

előirányzat
	220.000

módosított

előirányzat

	Teljesülés
	145.579
	235.134
	231.095
	277.205

	Teljesülés százaléka
	100
	98
	61
	126

	
	
	
	
	

	Adóbeszedési terv
	157.376
	248.497
	246.718
	294.239

	Teljesülés
	143.562
	236.066
	229.909
	281.238

	Teljesülés százaléka
	91
	95
	93
	96


Adóbeszedési terv alakulása az adatok ezer forintban értendők.

Telekadóból származó bevétel az elmúlt években


[image: image3.emf]0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

Összeg (eFt)

2016.

2017.

2018.

2019.


A telekadóból származó bevétel összege az előző évhez képest 46.110 eFt-al növekedett, a növekedés 17%-os. 
II/4.
Gépjárműadó

Adóbeszedési terv alakulása az adatok ezer forintban értendők.
	Gépjárműadó
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019


	Költségvetési előirányzat
	342.981(40%)

módosított előirányzat
	331.000(40%)

módosított előirányzat
	379.078(40%)

módosított

előirányzat
	335.000(40%)

módosított előirányzat
	365.000(40%)
módosított

előirányzat

	Teljesülés
	342.977
	331.079
	355.687
	388.692
	396.372

	Teljesülés százaléka
	100
	100
	94
	116
	109

	
	
	
	
	
	

	Adóbeszedési terv
	1.004.652
	997.981
	1.026.160
	1.105.276
	1.150.677

	Teljesülés
	830.758
	839.810
	878.292
	960.711
	987.008

	Teljesülés százaléka
	83
	84
	86
	87
	86


A Magyar Államkincstár számlájára 2019-ben átutalásra került 594.557. eFt gépjárműadó bevétel.
Gépjárműadóból származó bevétel az elmúlt években
(40 %)
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II/5.
Költségvetési elszámolási számlára átutalt összes adóbevétel

  Költségvetési elszámolási számlára utalt összes bevétel, az adatok ezer forintban értendők.

	Adónemek
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Építményadó
	2.009.403
	2.183.594
	2.163.092
	2.133.937
	2.437.921

	Idegenforgalmi adó
	121.093
	138.013
	164.022
	168.634
	159.515

	Gépjárműadó
	342.977
	331.078
	355.687
	388.692
	396.372

	Bírság
	1.005
	2.360
	3.905
	10.679
	20.790

	Pótlék
	7.050
	9.442
	2.017
	1.333
	3.089

	Egyéb bevétel
	356
	449
	325
	214
	168

	Közigazgatási bírság 
	4.205
	3.172
	4.665
	509
	0

	Talajterhelési díj
	118
	2.525
	4.470
	30.634
	9.438

	Helyi jövedéki adó
	0
	39
	0
	
	0

	Telekadó
	0
	145.579
	235.134
	231.095
	277.205

	Összesen:
	2.486.207
	2.816.251
	2.933.317
	2.965.727
	3.304.498


Az adóhatóság 2019-ben az előző évhez képest 338.771 eFt többletbevételt realizált a növekedés 10,2%-os. 
Az adóhatóság által beszedett összes adóbevétel az elmúlt években
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II/6.
A befizetések megoszlása magánszemélyek és jogi személyek között
A befizetések összege alatt azon befizetések értendők, amelyeket adókivetéssel szemben elszámoltunk. Tartozatlan befizetések (túlfizetés) sem az adóbeszedési terv teljesítési adataiban, sem a befizetések megoszlásának kimutatásában nem szerepelnek.

    Az adatok ezer forintban értendők.

	Adónemek
	Magánszemélyek (eFt)
	Vállalkozások (eFt) 
	Összesen (eFt)

	Építményadó
	132.250
	2.296.549
	2.428.799

	Telekadó
	25.658
	255.580
	281.238

	Idegenforg.adó
	9.768
	148.403
	158.171

	Gépjárműadó
	551.265
	435.743
	987.008

	Bírság
	5.941
	15.131
	21.072

	Pótlék
	1.319
	3.921
	5.240

	Egyéb bevétel
	135
	0
	135 

	Talajterh.díj
	1.754
	7.684                                                
	9.438                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

	Összesen
	728.090
	3.163.011
	3.891.101 a gépjárműadó bevétel 60%-a központi Kv. bevétele


A befizetett adóbevétel összegének 81%-a a vállalkozások befizetéséből származik.
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III. 
Kinnlevőség alakulása
III/1.

Adótartozások kezelése
A behajthatatlan adótartozások törlésére a hatályos jogszabályi rendelkezések miatt nincs lehetőség, ezért ilyen jogcímen adótörlésre nem került sor. A behajthatatlan tartozásokat (legnagyobb részük felszámolás alatt álló jogi személyek tartozásai, de növekedik a magánszemélyek ezen a címen nyilvántartott hátraléka is) az adóhatóság az elévülési időn belül köteles nyilvántartani, és csak azt követően törölheti a nyilvántartásából. Ez a jogszabályi rendelkezés egyben általában azt is jelenti, hogy a kinnlevőség összege folyamatosan emelkedik, mivel ezeknek a tartozásoknak a növekedésére lehet számítani. A behajthatatlanná minősített tartozások az elévülési időn belül bármikor visszaminősíthetők, ha a tartozás behajthatóvá válik. 

2019-ben folyamatosan érzékelhető volt az adóalanyok nehéz gazdasági helyzete, magas volt a részletfizetési kérelmek száma, és emelkedett a felszámolás alá került szervezetek tartozása is. A követelések bejelentése elsősorban a felszámolási költségként érvényesíthető adókivetésekre koncentrálódik, hitelezői igényt a díjfizetés miatt csak akkor jelentünk be, ha van olyan vagyon, amelyből megtérülés várható. Általános gyakorlattá vált felszámolási és végelszámolási eljárásban a tartozással terhelt gépjárművek kivonása a forgalomból. Ez 
az eljárás jobban bevált, mint a hitelezői igény bejelentése, mivel értékesítés esetén a gépjárművet terhelő tartozás megfizetésre kerül (amikor a vevő forgalomba akarja helyeztetni).
III/2.
A kinnlevőség megoszlása
Az adatok ezer forintban értendők.

	Adónemek
	Összes

kinnlevőség (eFt) 
	Lejárt esedékesség (eFt) 

	Nem behajtható

(Fa. Va. Kta.) (eFt) 

	Építményadó
	386.229
	372.099
	298.509

	Telekadó
	13.072
	11.214
	576

	Gépjárműadó
	173.159
	28.696
	77.471

	Bírság
	17.169
	17.169
	4.187

	Pótlék
	52.397
	52.394
	43.238

	Egyéb bevétel
	1.405
	1.405
	0

	Talajterhelési díj
	489
	489
	0

	Idegenforgalmi adó
	14.107
	1.589
	1.303

	Összesen
	658.027
	485.055
	425.284


A hátralékok több mint 88%-a már nem működő, illetve többnyire felszámolás alatt lévő társaságoknál van felhalmozva, ezek megtérülésére nincs reális esély, azonban a nyilvántartásokban a felszámolási eljárás végéig, majd ettől számítottan a követelés elévüléséig (négy év) az adóhatóság köteles nyilvántartani e tartozásokat, növelve ezzel a hátralékállományt. Hasonló a probléma az adószám felfüggesztés alá került vállalkozóknál is.  
III/3.

A kinnlevőségek alakulása az elmúlt években

    Az adatok ezer forintban értendők.
	Év
	Összes kinnlevőség (eFt)

	2019
	658.027

	2018
	605.625

	2017
	585.573

	2016
	572.876

	2015
	624.173


A kinnlevőség kismértékben emelkedett az előző évhez képest, ez magyarázható az új adónem a telekadó bevezetésével és működtetésével, valamint az új nyilvántartási programra történő átállás következtében megnövekedett egyéb feladatok miatt. Az adóhatóságnak továbbra is alapvető célkitűzése, hogy a hátralék növekedési ütemét lelassítsa, illetve a hátralék állomány növekedését megállítsa, a hátralékkezelési és végrehajtási eljárások hatékony, eredményes és lehetőség szerint gyors alkalmazásával.
                                A kinnlevőség alakulása az elmúlt években
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IV.

Hátralék csökkentés érdekében tett intézkedések
IV/1.

 Végrehajtási eljárás

Végrehajtási cselekmények száma 1.363 db. A végrehajtási cselekmények megoszlása a következő: bírósági végrehajtónak 224 esetben lett hátralék kimutatva (egyesítésekkel együtt), forgalomból kivonás 71 esetben történt, hatósági átutalás benyújtására 936 esetben, jövedelem letiltásra 104 esetben, NAV-felé visszatartásra kimutatott tartozás 33 esetben. A végrehajtási cselekmények ellen végrehajtási kifogás nem érkezett.
2019-ben összesen 6.908 esetben történt intézkedés hátralék behajtása érdekében, ebből 1.363 végrehajtási intézkedés és 5.545 fizetési felszólítás. 
A végrehajtási eljárás hatékonyságát nagyban befolyásolta, hogy a Polgármesteri Hivatal az EÜSZ. törvény szabályainak az elektronikus ügyintézés terén nem tudott határidőben megfelelni. Ez azt jelentette, hogy az adóhatóság a kivetési határozatokat csak postai úton tudta kézbesíteni a jogi személy adózóknak, ezért ezek a határozatok joghatás kiváltására nem voltak alkalmasak. Végrehajtási cselekményt foganatosítani csak abban az esetben lehetett, ha a határozatok egyenként ismét kiküldésre kerültek elektronikusan az adózók cégkapujára.
Az adóhatóság behajtásának eredményességét befolyásolja, hogy egyre több adózó minimálbérre van bejelentve, a segélyek pedig nem vonhatók végrehajtás alá. A 2011. évi CXCI. tv. megszüntette, vagy átalakította a rokkantsági nyugdíjakat és megváltozott munkaképességűek szociális ellátásait. Új ellátások: rehabilitációs ellátás, rokkantsági ellátás. A korhatár alattiak rokkantsági nyugdíja egészségbiztosítási ellátássá (rokkantsági vagy rehabilitációs ellátássá) alakult át, a korhatár felettieké öregségi nyugdíjjá. A törvényi változás miatt az adózók többsége már nem rokkant nyugdíjas – amiből letiltható volt az adótartozás összege – hanem rehabilitációs járulékot kap – amelyből már az adóhátralék összeg nem tiltható le.  

Problémát jelentenek a megszűnő, illetve eltűnt vállalkozások, akiktől nem lehet az adókat még végrehajtási eljárás keretében sem beszedni. A felszámolási eljárás megindulását követően az önkormányzati adóhatóságnak, már nincs lehetősége a tartozás behajtására. Hitelezői igény bejelentése tehető meg a felszámoló felé, azonban ennek megtérülésére csekély esély van. A felszámolási eljárás végéig, majd ettől számítottan a követelés elévüléséig (négy év) az adóhatóság köteles nyilvántartani e tartozásokat, növelve ezzel a hátralékállományt. 

IV/2.

Együttműködés eredménye önálló bírósági végrehajtóval
Az önkormányzati adóhatóság hatáskörébe tartozó adók és adók módjára behajtandó köztartozások végrehajtásának Art. 146.§ (4) bekezdésén alapuló átadására vonatkozó együttműködési megállapodás a Polgármesteri Hivatallal és az önálló bírósági végrehajtóval 2014. május 7. napján került megkötésre.

A megállapodás feltételei az előző évben módosításra kerültek, ezáltal jelentős változást eredményezett az eljárásmenetben az eljárás elején megfizetendő költségrész (az előleg) mellőzése. A végrehajtó az eredményesebb behajtás érdekében az adóvégrehajtás területén alkalmazott belső szervezeti működést is hatékonyabbá tette.

A megállapodás értelmében a végrehajtási cselekmények foganatosítását az átvevő végrehajtó költségelőleg megfizetésének mellőzésével kezdi meg, mellyel összefüggésben lényeges, hogy a behajthatatlan ügyek befejezéskor a felmerült munkadíja és költségei megtérítését (úgynevezett: utólag) a végrehajtó nem kéri a Hivataltól. 

IV/3.
Adatok a bírósági végrehajtó 2019. évi beszámolójából
2019 évben átadott követelések ügyértéke jogcímenkénti bontásban.
	Követelés jogcíme
	Behajtásra átadott ügyérték összesen (eFt)

	Gépjárműadó
	5.143

	Építményadó
	39.518

	Idegenforgalmi adó
	56

	Helyszíni bírság
	494

	Mulasztási bírság
	6.333

	Telekadó
	1.377

	Vegyes hátralék
	39

	Összesen:
	52.960


Utalások összege a végrehajtást kérő részére.

	Megnevezés
	Összeg (eFt)

	Gépjárműadó
	4.137

	Építményadó
	12.224

	Késedelmi pótlék
	1.055

	Mulasztási bírság
	2.218

	Telekadó
	10.176

	Összesen
	29.810


A 2019. évben végrehajtásra átadott ügyérték 53 eFt volt, mely a korábbi évekhez képest csökkenő tendenciát mutatott. Az ügyérték csökkenés egyértelműen összefügg az adóhatóságnál jelentkező hátralékváltozással, mind ügyszám, mind összegszerűség tekintetében, mely a hat éve fennálló együttműködési megállapodás, egyik legfontosabb eredménye. 
A megállapodás megkötésekor fennállt célkitűzés a konkrét pénzügyi eredményeken túlmenően az volt, hogy a végrehajtási eljárások hatékonyabbá tétele mellett az adózói fegyelem és önkéntes jogkövetés javuljon.
Az eljárások szakszerűsége során fontos kiemelni, hogy a 2014 év. óta tartó együttműködés során átadott ügyekben a végrehajtói iroda által foganatosított intézkedést érintően előterjesztett jogorvoslat, vagy panasz nyomán elmarasztaló hatósági, végrehajtói kari, illetve bírósági határozat nem született.

V.
Összegzés
Az adóhatóságnak kiemelt feladata volt ebben az évben az elektronikus ügyintézés szabályainak megvalósítása, a helyi adók tekintetében az egyedileg meghozott kivetési határozatok már elektronikus úton kerültek postázásra a jogi személy adózók tekintetében. Sajnos a csoportos gépjárműadó kivetési határozatokat nem tudta elektronikus úton kézbesíteni a jogi személy adózóknak, csak postai úton, ezért ezek a döntések joghatás kiváltására nem alkalmasak, az ebből származó követelések nem végrehajthatóak.

A legfontosabb és legnehezebb feladat az ASP ADO szakrendszerre történő átállás volt. Az Adó Osztály dolgozóinak rengeteg többletmunkát jelentett az ASP ADO szakrendszerre történő átállás, az ADO Kalap nyilvántartási rendszer közel harminc évig működött. A dolgozók külön oktatáson vettek részt, majd a tanultakból vizsgát kellett tenni. A napi adóigazgatási munka mellett adattisztítási, tesztelési feladataik voltak. Az adatmigrálást követően az éles indulásra szeptember 23-án került sor. Az előttünk álló feladat ellátására, rendkívül szervezetten, fegyelmezetten került sor. Az új nyilvántartási program sajátosságaiból, és az alkalmazás tapasztalati hiányából adódóan a feladatok ellátása, sokkal több energia és idő befektetést eredményezett az osztály dolgozói számára. 
Az adóhatósággal szemben támasztott elvárások magasak: törvényesség, bevétel orientáltság, ügyfélbarát ügyintézés. Az adminisztratív terhek folyamatosan nőnek, ma már a munkavégzés közel felét ez a tevékenység teszi ki. Folyamatosan növekedik az ellátandó feladatok mennyisége is: pl. az adó- és értékbizonyítványok esetében a megkeresések száma évről-évre emelkedik. Egyre több olyan jogszabályi kötelezettségből fakadó feladatot kell ellátni, ami bevételt nem eredményez, és melyek értelemszerűen az adóigazgatási munka terhére láthatók csak el.

Az önkormányzati adóhatóság létszáma az elmúlt évekhez képest jelentősen csökkent, ezzel szemben az ellátandó feladatok mennyisége, valamint a költségvetési előirányzat összege folyamatosan növekszik, ezek teljesítése egyre aránytalanabb terhelést jelent az osztály dolgozói számára.  

A megfelelő személyi feltételek biztosítása mellet, az adóhatóság jövőbeni legfontosabb célja az önkéntes jogkövetés elősegítése, valamint a bizalom kiépítése és folyamatos fenntartása az adózók körében. Nemcsak az adórendszernek de, az adóhatóság mindenkori eljárásának is igazságosnak és méltányosnak kell lennie. Igazságosnak az adók behajtása, az adózókkal kapcsolattartás és kommunikáció, valamint a szabályokat semmibe vevő szankcionálása terén. 

Az eljárásjogi szabályok változtatásai az ügyfél centrikus „szolgáltató adóhatóság” felé tolja el a mérleg nyelvét. Az adóhatóság az elmúlt években már ilyen szemléletmód szerint végezte a napi adóigazgatási feladatait, az ügyfeleket segítő, támogató eljárás eredményessége mérhető az adómorál javulásával, adóbevételek növekedésével, a fellebbezések (7 db), a végrehajtási kifogások (0), valamint az adóhatósági tevékenységre érkezett panaszok számával (0).
Jelenleg sikerült egy olyan személyi állományt megteremteni, amely az adók beszedése, ellenőrzési és behajtási feladatok eredményes végrehajtása, az adóhátralékok csökkentése, valamint az önkormányzatot megillető adóbevételek növelése érdekében lojális és elkötelezett.
Az érdekeltségi rendszer fenntartásával az önkormányzat vezetése továbbra is, ösztönzi és elismeri az adóhatósági feladatokat ellátó köztisztviselők nehéz és népszerűtlen munkáját, mert adót beszedni szükséges.
Budapest, 2020. május 12.
                                                              dr. Tiba Zsolt                 Baranyiné Joó Irén

                                                                             jegyző                            osztályvezető
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