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ZKNP

Zugléi Kozbiztonsagi'
Qun-pruﬁt Kft(

Bevezetd

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglo Onkorméanyzata 2010-ben azzal a céllal hozta létre a Zugloi
Kozbiztonsagi non-profit Kft.-t (ZKNP), hogy a Zuglét véds szervezetekkel egyiittmiikodve tegyen a
blinmegel6zés és az dldozatvédelem teriiletén a kozrend védelme érdekében.

A ZKNP a Zugléi Keriiletérség alapjaira, az dltala eddig miikddtetett rendszerek tovabbi
lizemeltetésére, azok fejlesztésére és (ij profilok kialakitdsara létrehozott gazdasdgi tarsasag. 2014
januar 1-t6] a tarsasdg tevékenységei kozill megsziint a Keriiletérség és annak teljes
munkaszervezete, melynek kovetkeztében a Kft. technikai és miszaki teriileten profiltisztabba valt.
Az dnkormanyzati szemlélet és a szélesebb koérben értelmezett kozbiztonsagi feladatok
hangstilyosabban keriiltek megfogalmazasra.

Cégiink 2015-t8] megvltozott szemlélettel mijkodik, melynek kozéppontjaban a takarékossag és az
4tlathat6sag 4ll. A ZKNP altal biztositott tevékenységek és szolgéltatdsok szélesebb spektrumban és
magasabb szinvonalon keriilnek elldtasra a hatékony kozbiztonsag eldsegitése érdekében.

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. gondoskodik a Zugloi Rendészeti Kdzpont miikodtetésérdl és
fejlesztésérdl. Uzemelteti a 24 6raban miikdd8 Rendészeti Ugyeletet, a Zugléi Térfigyeld Rendszert,
a lakossagi és az onkormanyzati intézmények vagyonvédelmi- és tiizjelzo tavfeliigyeleti rendszerét, a
hazi segitségnyijtds halézataba csatolt, ugynevezett segitségkéré (S.0.5) késziilékek jelzéseit
koordinalé kézponti tigyeleti rendszert. Részt vesz intézmények-, tarsashazak és maganszemélyek
biztonsagtechnikai rendszereinek kiépitésében és fejlesztésében.

2017-t6] Tarsasagunk latja el Zuglé kozigazgatasi teriiletén megvalosuld fizetd parkolo ovezetek
iizemeltetési feladatainak koordinalasat valamint a Parkolasi Ugyfélszolgalat izemeltetését.

A ZKNP tobb biinmegel6zési és korosztaly specifikus prevenciés programot is megvalosit. Kiemelt
figyelmet fordit kozszféraban dolgozé szakemberek szemléletvaltasat eldsegitd programokra illetve
konfliktuskezelési és dldozatvédelmi tanacsadast tart.

A ZKNP részt vesz a zugloi vagyonvédelmi- és egészségligyi tavfeliigyeleti rendszer éjszakai kivonuld
szolgalat személyi feltételeinek biztositasaban.
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Zugloi Térfigyeld Rendszer

Zugloban jelenleg 176 db kozteriileten elhelyezett kamerabdl all6 térfigyeld rendszer tzemel,
melynek elsédleges feladata a megfigyelésbe bevont terilleteken torténd —események
(biincselekmények, szabélysértések, balesetek, stb.) nyomonkdvetése illetve digitalis rogzitése. A
rendszerhez tartozik még a mobil rendérségi konténeren elhelyezett 1 db gyorsforgd kamera is. A
kamera képek real time megfigyelését 24 6ras szolgdlatban a BRFK XIV. keriileti Rendérkapitanysag
szabadnapos rendérei végzik, valamint a 2015-ben a Zugloi Onkorményzati Rendészet Padlizsan
utcai telephelyére éttelepitett egyik kliens szamitégép segitségével lehetdvé valt, hogy a Rendészet
munkatarsai szintén végezhessék a kameraképek megfigyelését.

A rogzitett kameraképek fontos segfitséget nydjtanak a biinmegel6zésben és a bekovetkezett
rendkiviili események - kozlekedési balesetek, kozteriileten elkovetett szabélysértések, illetve
biincselekmények - kériilményeinek kivizsgéldsaban, az ezekkel kapcsolatban inditott eljarasok
sikerének biztositiséban. A rendszer nagyszami bizonyité erejii és a kiillonbdzd hatésagi
eljarasokban jél hasznalhaté adat régzitésére képes, amelyet a feliigyelt teriileten bekdvetkezett
rendkiviili eseményekkel kapcsolatos objektiv bizonyitékok (felvételek) irdnti megnovekedett
hatdsdagi igény is bizonyft.

A térfigyeld kamerdk kiépitésével az adott teriiletekre jellemzd biincselekmények szama illetve az
elkovetett biincselekmények feldertési aranya nagymértékben visszaesett. Ennek elsédleges okai,
hogy a kamerahelyszinek kozzétételének kotelezettsége kovetkeztében a lehetséges biinelkovetdk
megismerhetik azokat a helyszineket ahol térfigyel6 kamera van kihelyezve és igy mas helyszineket
kerestek maguknak. Tovdbbé azon biinelkdvetdkkel szemben azonnali intézkedés foganatosithato,
akik nem végeztek alapos helyszinfelmérést és a kamera latészogében kisérlik meg elkovetni
biincselekményiiket s igy a megjelenitett video képeken tandsitott gyants viselkedésiik alapjan, a
megfigyelést végz6 személyzet azonnal jardért tud kiildeni a helyszinre., A rogzitett kameraképek
visszanézésekor nemegyszer a tapasztaltabb rendérok a személyleirds, ruhdzat illetve a mozgas
alapjan raismernek az elkévetdre és igy konnyebbé vélik az azonosftas 6s végiil az elfogds.
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A Zugléi térfigyeld rendszer miiszaki felépitése

A rendszer végpontjait analog és IP képfelvevé kamerdk adjik. A rendszerben iizemel6 kamerak
tobbnyire n. speed dome kamera, melyek 360°-ban korbeforgathatéak. A rendszerben alkalmazott
kamerdk ONVIF szabvanyosan illesztettek. Az analég kamerak az IP illeszté egységek (encoder-ek)
segitségével az [P kamerak pedig kozvetleniil csatlakoznak a térfigyel6 rendszer aktiv adatatviteli
halézatara. Az analég kamerak 2-4 CIF felbontast képeket 2-3 Mbps sdvszélességgel, a HD kamerak
720p felbontast képeket 4-5 Mbps savszélességgel a Full HD TP kamerdk az 1080p felbontas
képeket pedig 6-8 Mbps savszélességgel a nagyfelbontési fix [P kamerdk 10-16 Mbps savszélességgel
tudjik kozvetiteni, mind az éldképek, mind a rogzitett felvételek esetében. Mindegyik kamera
rendelkezik Gn. day/night funkciéval mely alacsony fényintenzitis mellett a kamerakat szines
képalkotasrol kapcsolja at fekete-fehérre a fix nagyfelbontdst kamerdk rendelkeznek beépitett infra
megvildgitassal. A kamerak kiiltéri id6jarasallé kamerahédzban keriiltek elhelyezésre, amelyek
beépitett termosztattal ellatott fiitéssel és ventillicioval vannak felszerelve. A kamerak oszlop
adapter segitségével keriiltek rogzitésre. A kamerdkat kiszolgdlé berendezések a kamerak mellett,
kiiltéri IP65 védettségli miianyag, biztonsagi csavarokkal lezart dobozokba lettek szerelve.

A kamerahoz tartozé IP illeszt egység, a kamerdk képeit digitalizalja és kodolja le az atviteli halozat
protokollja szerint illetve tomoriti megfeleld formédtumban és mingségben. Emellett a kézpontbol
érkezd vezérlsjeleket dekodolja és egy RS-485 porton keresztiil vezérli a kamera mozgasat. A
videojel kddolasara H.264 vagy MPEG4 témoritési eljarast alkalmazzunk.

A LAN halézatra az eszkiz egy szabvanyos 10/100 Base-T Ethernet porton keresztiil tud csatlakozni.
Az 1P illeszt6 eszkozok a kamera kézelébe szerelt dobozokban helyezkednek el.

A térfigyeld rendszer szamara - az atviteli sdvszélességet figyelembe véve - egy sajat menedzselt,
nyilt ipari szabvanyokra épiil§ IP halézat keriilt kialakitdsra, amelynek kizarolagos feladata a kamera
rendszer adatainak tovabbitasa. A videojel atvitel multicast szabvany szerint torténik. A térfigyeld
rendszer halozat kialakitasa radiés és optikai kdbeles (UPC) technolégidra épiil.

Jelenleg a térfigyel6 rendszer optikai LAN hélézatét a UPC Layer 2 hélézata biztositja. A rendszerben
jelenleg 34 db UPC Layer 2-es optikai végpont iizemel.

A vezeték nélkiili radios halozat eszkozei szabadon hasznélhatd frekvencidkon miikodnek. A radids
adatatviteli rendszerben a kis tivolsagok athidaldsa kompakt antenndkkal a nagyobb tdvolsagok
4thidalasa ,klasszikus” antennékkal (panel- vagy parabolaantennak) illetve Pont-multipont kapcsolat
esetén szektorsugarzé antennakkal torténik. Valamennyi eszkozképes a 802.11a/n szabvany szerinti
miikodésre. A wireless eszkozok tdmogatjak a 802.11n szabvanyt.

Ezen feliil az eszkozok rendelkeznek egy sajat, properitary wireless protokollal is, amely lehetévé
teszi a TDMA (Time Division Multiple Access) iizemmadot is.
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A rédios adatétviteli hélézat a UPC gyijt6 és végpontokon kapesolddik a térfigyeld rendszer LAN
halozatara.

A térfigyel§ rendszerben 1év6 valamennyi kamera képe rogzitésre keriil a ZKNP épiiletében 1évs
szerver helyiségben elhelyezett halézati képrogzité berendezéseken. A rendszer és eszkozei
folyamatosan, értékelhetd, j6 minéségben rogzitik az informécidkat.

A 2014 évt6l a ZKNP épiiletének foldszintjére keriilt attelepitésre a rendszer megfigyeld helyisége. Az
atkdltoztetés soran j munkadllomdsok keriiltek elhelyezésre gy jelenleg a helyiségben 5 darab
normal feladatokat ellatdé munkaallomas iizemel. Egy munkadllomds dthelyezésre keriilt a ZOR
Padlizsan utcai telephelyére. A kliens szamitégépek a munkapultokban vannak elhelyezve. Jelenleg
minden munkaallomason 2 darab monitor iizemel de a munkaallomasok tigy lettek kialakitva, hogy
dsszesen 4 db monitor tudjon ra csatlakozni.

A jelenleg miikédé kozponti berendezésen INDIGO VISION CONTROL CENTER megjelenitd szoftver
65 INDIGO VISION NVR rogzité szoftver van telepitve.

A rendszer vezérlszoftvere a munkaallomasra keriilt telepitésre. Ezzel a szoftverrel a teljes rendszer
vezérlése megvalosithatd. Az IP berendezések teljes mértékben menedzselhetdek a szoftveren
keresztiil. Ezaltal a teljes rendszer feliigyelhetd, tévolrol paraméterezhetd.

A terepi berendezések fogadjak és H.264 és/vagy MPEG4 formatumi kédoldssal tomoritik a
kameraktol érkezé video adatokat. Az eszkozok Gn. "stream’-eket (tovabbiakban képfolyamokat)
hoznak létre, amelyeket a kozpont felé vannak tovébbitva. Minden IP eszkdzrdl multicast szabvany
szerint torténik a videojel atvitel a rogzit6 és a kliens felé.

A H.264-es és/vagy MPEG4-es jelfolyamok az atviteli halozaton keresztiil a kozpont helyi halézatara
keriilnek és innen barmelyik munkadllomas a szdmara engedélyezett kamerdk koziil bekérheti
barmelyik képet.

A munkaallomds normal napi miikodése sordn lehetéség van barmely (engedélyezett) kamera
képének bekérésére vezérlés céljabol. Az aktudlisan vezérelt kamera mellett a tobbi elérhetd kamera,
osztott képes megjelenitésre beallithato. A képosztast a teljes képtdl az akar 16-os, 25-0s képosztasig
névelhetd, kiilonbozé elrendezésekben.

A munkaallomds tetszés szerint vdlaszthatja meg a megjelenitendd kamerdk elosztasat. A
rendszerben tobbszint(i jogosultsag van bedllitva. Lehet6ség van arra, hogy az adminisztrator
meghatarozza, melyik kameracsoportokhoz, mely felhasznalék férhetnek hozza. A teljes rendszer
szamitogéprél vezérelhetd és minden munkadllomds, ill. felhaszndloi profil teljesen szabadon
paraméterezhets. A rendszer egy virtudlis maétrixszal van ellitva, melynek feladata az analdg
matrixok funkcidinak kivaltdsa. A kamerak szabad megjelenitése mellett kamerankénti prepoziciok
programozhatéak, érjératok indithatéak, ill. egyedi szekvencidk bedllithatéak - természetesen
csoportonkeént egyedileg is. A kamerdk vezérlését a szamitégépen keresztiil akar egérrel, akar kiils6
joystickes (botkormanyos) vezérldvel is meg lehet valositani. Az egérrel torténd vezérlés esetén a
kivalasztott kameraképen az egér kézépponttol kimozditott dllapota hatdrozza meg a kamera forgasi
iranyat és sebességét. Minél nagyobb a kimozditas a forduldsi sebesség annal gyorsabb.

A feldolgozéi munkaallomason el lehet végezni a normal munkadllomas feladatait, ill. a lejatszasi és
archivalasi feladatokat is. A felvételek visszakeresését is a megjelenitd szoftver végzi. Lehetéség van
tébb kamerakép egyidejii lejétszdsara is. Gyorsan beazonosithatd, hogy a keresett esemény mikor
tortént. A felvételekbdl akar képeket (amelyeket akar fotémindségben is ki lehet nyomtatni) akar
video anyagot is ki lehet menteni. A kimentett anyag H.264 és/vagy MPEG4 kodolas(, hogy barmely
kompatibilis szdmitégépen le lehet jatszani, de a vezérld szoftver mellékel egy egyedi programot,
amely visszajelzi, hogy a felvétel valodi vagy esetleg mddositottdk. Minden on-line és archivalt video
kép el van latva egyedi azonositoval és id6bélyeggel.

Az energiaellatds a térfigyelé rendszer valamennyi eszkézénél biztositott. A kozponti eszkozok
sziinetmentesitettek. A kamera és radiés végpontokon torténd energiavételezés két féle médon
torténik. Az aramszolgiltaté méretlen vételezési pontjardl talanydijas szerzddés alapjan illetve a
mért halézatrdl az aramszolgaltatd altal elfogadott szekrényekben elhelyezett almérd alapjan.
Minden csatlakozasi ponton kis automata keriilt beépitésre, mely ellatja a zarlat és tilterhelés
védelmet.

2013 6ta a rendszer zavartalan és folyamatos miikodésének céljibol, minden kameréndl és az egyeb
radiés csomépontokndl is, olyan tilfesziiltség-védelmi berendezések vannak telepitve, amelyek az
esetleges légkori villamtevékenységek soran védelmet nytjtanak azok masodlagos hatasai ellen.
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A kébelnyomvonalak jelentds része atfeszitésekkel épiilt ki, a tébbi esetében alépitményben vagy
épiileten beliil véddcsdben kertiilt kiépitésre.

A kiépitett [P alapd rendszerben, a halézat (rendszer) bavitésének nem lehet akadalya, a halézaton
telepitett eszkozok/kamerdk szama szabadon novelhetd. Minden egyes kamera egyéni, egyedi [P
cfmmel rendelkezik, tehdt amig a rendszerben adhaté j [P cim, addig kamera is felvehetd a
rendszerbe. Egyszer(ien illeszthetd djabb kamera barmely foldrajzi teriileten, csak megfeleld
adatatviteli tvonalat kell kiépiteni.

A térfigyeld rendszerhez tartozik még egy a mobil rendérségi konténeren elhelyezett kamera is. Az
itt alkalmazott kamera képeinek rogzitése a konténerben elhelyezett kdzponti berendezéseken
torténik. A rendérségi konténeren 1 db gyorsforgd kamerdt alkalmazunk a térfigyelésre illetve
tovabbi 8db fix dome kamerat alkalmazunk a kozvetlen kornyezet megfigyelésére. A video képek
megjelenitése a konténerben elhelyezett 4 db monitoron torténik. A fix kamerak képmenedzselését
kiilon szoftver végzi.

A konténer radiés adatatviteli kapcsolaton keresztiil csatlakozik a térfigyeld hdlézatdra, ezaltal itt is
elérhet6vé valt a rendszer valamennyi kamera képének kezelése valamint a konténer gyorsforgd
kamerajanak a kézpontbol valé kezelése.

Térfigyel6é kameraképek megjelenitése telefonkésziiléken

Ty Crizn

TARTAS
790

HYITVA

A ,Szomszédom a rendér” elnevezésii program keretében a hatékonyabb korzeti megbizotti feladat
ellatas el6segitése céljabol meriilt fel az igény a térfigyeld kamera rendszer képeinek megjelenitésére
a korzeti megbizottak szolgalati mobiltelefonjain.

A kamera képek megjelenitéséhez sziikségessé valt egy kiilon kiszolgdld szerver telepitése, mely adat
stalakitasi miiveletet végez el a mobil alkalmazds szaméra. Az adatkapcsolat a telefonra telepitett
Indigo szoftver segitségével jon létre. A mobil hdlézaton megnyitasra keriil egy VPN kapcsolat és ide
csatlakozik a telefon. A mobil telefonon barmely kamera képe megjelenitheté és vezérelhetd a térerd

fiiggvényében.
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A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. 2013. november 13. éta tizemelteti a renddrségi mobil
konténert. A konténer kapacitdsanak hatékonyabb kihasznélatlansaganak érdekében a konténer
athelyezésre keriilt 2015, szeptemberében a Fiiredi it - Vezér (it keresztezddéscébe.

Az athelyezés ota, jelentds mértékben csokkent a kornyéken elkovetett blincselekmények szama ésa
lakossdg részérdl is sok pozitiv visszajelzés érkezett.

A konténerben rendszeresen tartanak fogadéérat a BRFK X1V. keriileti Rendérkapitanysag korzeti
megbizottai, ahol barki felkeresheti ket és kérheti segitségiiket vagy elmondhatja véleményét,
javaslatat. A konténer fogadédrainak idépontjai: hétfén és pénteken 10:00-12:00 kozott és szerdan
15:00-17:00 kozott zajlanak.

A konténer optimdlis kihasznéltsdga érdekében folyamatos egyeztettiink a teriileten szolgalatot
ellatd korzeti megbizottakkal.




Zugloi Kozbiztonsagi non-profit KFt.
1145 Budapast, Laky Adolf ulca 35

Telefon +361/21122 33

E-mail info@zknp.hu

Web v zknp hu

A Zugldi térfigyeld rendszer2018-ban tervezett fejlesztései

2018-ban, a Képvisels-testiilet ltal mar korabban megszavazott térfigyeld fejlesztések mellett, nagy
hangstilyt helyeziink a rendszer karbantartasara és miiszaki fejlesztésére. A meglévé analog
kamerakat modern, HD kamerdkra cseréljiilk, azokon a helyszineken, ahol renddrszakmai
szempontok alapjan indokolt fix latészogii kamerdk kertilnek kihelyezésre.

A 2017-es év tapasztalatai azt mutatjak, hogy a térfigyel6 kamerdk telepitéséhez sziikséges hatosagi
engedélyeztetések datfutasi ideje jelentésen megndtt (pl. ELMU iigyintézés kiépitéssel -~ miiszaki
megoldastol fiiggden - Atlagosan 2-6 hénap de lehet 12 hénap is, a Févarosi Onkormanyzat
iigyintézési ideje tobb hénap, BDK iigyintézési ideje minimum 1,5 hénap) ennek okai a jogszabalyi
valtozasok és az egyre dsszetettebb és bonyolultabb iigymeneti és nyilvantartdsi rendszer. A hatosdgi
engedélyeztetések nagy részben egymasra épiilnek igy tovabb novelve a lefolytatés atfutdsi idejét.
Tovabbi problémat jelent a mindségi munkaerd hidnya is ugyanis egyre nehezebb olyan nagy
szakmai tapasztalattal rendelkez6 tervezd szakembert talalni, aki megfelel6 aron kompletten el tudja
végezni az engedélyeztetési munkat.

Az elmiilt évek tapasztalatai alapjén az is kimutathat6, hogy a térfigyeld renddrségi feladatellatasara
egyre kevesebben jelentkeznek, gy az egyre boviild kamera szam mellett egyre kevesebb megfigyeld
személyzet all rendelkezésre. Ennek kovetkezménye, hogy a kisebb létszam miatt nem hatékony a
kozteriilet megfigyelése. Sok esetben egy megfigyelének akar 20 - 30 db kamera képét kellene
egyszerre megfigyelnie. A létszamhiany oka elsésorban az, hogy a szolgalati dijazas Zugloban
alacsonyabb, mint mas keriiletekben.

A kialakult helyzet kezelése érdekében, 2017-ben bevezettiik a térfigyeld szolgilatban havonta 5
alkalmat elérék vagy meghaladdk béren feliili, brutté 15. 000,- Ft értéki jutalmazasat. Tovabba a
térfigyelé szolgdlatot elldté renddroket kiemelkedd szolgalatvégzés, elfogds esetén magasabb
dsszegfi, brutté 50. 000,- Ft értékii jutalomban részesitjik. A 2017-es pozitiv tapasztalatok alapjan
2018-ban is folytatni kivanjuk a kiemelt, térfigyeld szolgalatot végzo renddrok jutalmazasat.

Engedélyeztetési eljarasok atfutasi ideje

Az alabbi tablizatban az engedélyek beszerzésének vérhaté atfutdsi id6intervallumai lathatoak,
melyek az eddigi tapasztalataink alapjn kertiltek megadasra nem szamolva ide az esetleges
hianypotlasok és egyéb elére nem tervezett de a hataridét modosito feladtok elvégzésének idejét.

|

| Engedélyeztetés atfutési ideje azalabbi hozzajaruldsok beszerzésével
BKK Kozttkezel§ Forgalom technikai terv jovahagyds

XIV, ker. Onkormanyzat Kozttkezeli hozzajarulas

BKK Kozitkezeldi hozzajarulas

XIV. ker. Onkormanyzat Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop haszndlat)
ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa

El6készités, tervezés, szerzddéskotés
BKK Kozttkezel§ Forgalom technikai terv jovahagyas
XIV. ker. Onkormanyzat Kézutkezel6i hozzdjarulas
BKK Kozitkezelsi hozzijarulds

XIV. ker. Onkormanyzat Tulajdonosi hozzijarulas
BKV Hozzdjarulas (oszlop hasznalat)

BDK Hozzajarulds

ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa

8- 13 hét

14 - 17 hét
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El6készités, tervezés, szerz6déskotés

BKK Kozlitkezel6 Forgalom technikai terv jévahagyas
BKK Kozitkezeldi hozzajarulas

Budapest Févaros Tulajdonosi hozzajarulas

BKV Hozzdjarulas (oszlop hasznalat) 12- 21 hét
ELMU Szabadvezetékes

Térsashaz Hozzajarulasa
El§készités, tervezés, szerzédéskotés

BKK Kézitkezeld Forgalom technikai terv jovdhagyas
BKK Kozatkezel6i hozzajarulas

Budapest Févaros Tulajdonosi hozzdjarulas

BKV Hozzajarulas (oszlop hasznélat)

BDK Hozzajarulas

ELMU Szabadvezetékes

Tarsashaz Hozzajarulasa

El6készités, tervezés, szerzddéskotés

Tovabbi eljarasok

NMHH Hozzajirulds | +(8-12 hét)

16 - 25 hét

A Févarosi Onkormanyzat jelezte, hogy a févérosi fenntartdsi teriileteken a térfigyeld kamerdk
telepitéséhez sziikséges egységes jogszabaly megalkotdsdt kezdeményezi. Az i jogszabaly
megalkotasa miatt varhatéan a résziikrgl torténd engedélyeztetési eljarasok nagyon hosszan
elhtizédnak, jelenleg a f6varosi énkormanyzat illetékesei sem tudnak nyilatkozni a jogszabaly
megalkotasanak lehetséges iddpontjaval kapcsolatosan.

A kialakult helyzetre valé tekintettel a Zugl6i Kozbiztonsagi non-profit kft. az érintett helyszineken
dj, nem févarosi tulajdont teriileten elhelyezkedd kamera poziciokat keres a BRFK XIV. kerileti
Renddrkapitanysagaval kozosen.

Kivitelezések atfutési ideje

A kivitelezések elvégzésének idStartamat sokkal pontosabban meg lehet hatarozni. Altalanossagban
kijelenthetd az, hogy ha minden sziikséges engedély, hozzajarulds beszerzésre kertilt és a sziikséges
szerzédések (ELMU, UPC, Bérlemények, stb.) is megkotésre keriiltek akkor 6 - 16 héten belil
elkésziilhet a kivitelezés.

Természetesen ez az idétartam nagymértékben fiigg a telepitésre keriild kamerdk szamatol és az
adatatviteli rendszer dsszetettségétsl. A kivitelezés iiteme igazodik az energiaszolgaltaté kiépitési
iiteméhez is.

A tapasztalatok azt mutatjik, hogy a kivitelezés sordn érintett hatésagok, tulajdonosok szamanak
névekedése jelentésen meghosszabbithatja az adott munka elvégzéséhez sziikséges id6t.

Osszegzés

Altalanossagban elmondhaté, hogy a legkevesebb idét igényld telepitések (14-29 hét) azok ahol a
Zugléi Onkorményzat a kozterilet tulajdonosa és a kozitkezelSje, mds hatdsagok illetve
tulajdonosok nem érintettek. Ebben az esetben a kamera sajit oszlopra keriil elhelyezesre és az
adatatvitelét biztosité radios kapcsolatot kozvetlentil a meglévd hdlozatra lehet iranyitani kozbensd
dtjatszo kiépitése nélkiil valamint az ELMU szabadvezetékes hdlozata 30 méteren beliil légvezetékkel
kiilon segédoszlop kézbeiktatasa nélkiil elérhetd.
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A legtibb id6t igénylé telepitések (30-53 hét) azok ahol jelentds szami kamera illetve egyeh
berendezés kerill telepitésre és tébb hatbsdg és tulajdonos hozzajarulsa sziikséges a munka
elvégzéséhez valamint az illetékes hatésagok (pl.: BDK, NMHH, sth.) iigymeneti rendszerei egymasra
épiilnek. Ilyen kivitelezés volt példaul a Bosnyak tér rekonstrukcié, a Firedi lakételep rekonstrukcio
. iitem vagy a jelenleg folyamatban 1évé Fiiredi lakételep rekonstrukeid I1. iteme.

A kamera poziciok megallapitdsa minden esetben rendérszakmai szempontok szerint torténik. A
megfeleld kamera pozicid megdllapitasakor a megfigyelni kivant teriilet meghatarozasa a
legfontosabb szempont. A kamerat a kornyezet sajatossagainak (novényzet, épiiletek, stb.)
figyelembevételével kell elhelyezni tigy hogy a megfigyelni kivant teriilletekbdl lehetéség szerint ne
veszitsiink el egyetlen részt sem. A rossz poziciéban elhelyezett kameraval a rendérség nem képes
ellatni megfelelden a feladatat.

o Zuglédi Térfigyeld Kozpont fejlesztése: A térfigyeld rendszer legtijabb fejlesztéseként 2018.
januarban készilt el a Zugldi Térfigyelé Koézpont Laky Adolf utcai kozpontjaban a
kézteriiletek hatékonyabb megfigyelését lehetévé tevd monitorfal. A fejlesztés keretében 6
db, 49 cm-es Full HD monitor Kkeriilt kihelyezésre, melyeken a hozzd kapcsolt
munkaallomason keresztiil barmelyik kamera képe megjelenithetd. Az elkésziilt fejlesztés
4ltal lehetévé valik, hogy a kiemelt eseményeket a kezel6 jelentds nagyitdsban is nyomon
kovethesse, amely nagymértékben segitheti a térfigyeld rendszer miikddésének
hatékonysagat.

A térfigyeld helyiségben indokolt karbantartasi munkalatok elvégzése, ezért a nyari
héonapokra festést és a nyflaszarok cseréjét tervezziik.

A Zugléi Onkorméanyzati Rendészet Padlizsan utcai telephelyén miikodé térfigyeld
munkasllomashoz is tervezziik 2-4 db Full HD monitorbél &ll6 monitorfal felszerelését, hogy
Zuglé rendészeti szempontbol kiemelet kézteriileteinek megfigyelése hatékonyabbd viljon.

o [rintésvédelmi feliilvizsgdlat: A vonatkozo jogszabilyok, szabvanyok és el6irasokban
megadottakat figyelembe véve sziikséges elvégezni a térfigyel6é rendszer érintésvédelmi
feliilvizsgalatat, mely tobb iitemben valosul meg, A feliilvizsgalat, a teljes rendszert érinti. Az
érintésvédelemi szabvanyossagi feliilvizsgalat elvégzése a 10/2016.(1V.5.) NGM rendelet
szerint torténik, érintésvédelmi és villamvédelmi mérési jegyzikonyvek elkészitésével. A
térfigyeld rendszer tovabbi 80 db kamera helyszin feliilvizsgalatanak iitemezése és elvégzese
az éppen akkor folyamatban 1évé kivitelezési munkakhoz igazitva keriilt megvaldsitasra.
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Zugléi térfigyeld rendszer 2017-1 szamu bévitése, Fiiredi lakételep rekonstrukeid 11, ditem:
Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzat Képviseld-testiilete 580/2016. (X. 20.)
szamu hatdrozatiban dontott a 45.636.000 Ft+Afa timogatds odaitélésérdl a Zugloi
Kézbiztonsdgi non-profit Kft. részére. A megitélt tamogatds célja a Fiiredi ti lakotelepen
mitkédd térfigyels rendszer bévitése tovabbi 19 db uj kamera helyszinen valamint 17 db
elavult kamera cseréje modern nagyfelbontasti [P kamerdra az adatdtviteli hdlozat és a
hattértarold kapacitas bévitésével.
Szintén a projekthez kapcsolédéan a Budapest Févéaros XIV. keriilet Zuglé Onkorményzat
Képviseld-testiilete 302/2017. (VI.. 22.) szamu hatarozatiban déntétt az Ormansag utca 9.
szam alatt tervezett térfigyeld kamera telepitésérdl is.
A Il iitemben térfigyeld kamerak keriilnek telepitésre a Zugléi Renddrkapitanysag dltal
igényelt 6sszesen 20 db helyszinen. Tovabba az I. {itemb&] kimaradt régi ésszesen 17 db
analég kamera is cserére keriil. A Il. {itemben kizarélag modern nagyfelbontdsi kamerdk
keriilnek elhelyezésre.
A nagyfelbontasi kamerak adatétvitelét az 1. item sordn telepitett optikai kabelek valamint a
helyszinek adottsagaihoz igazitva elhelyezésre keriil6 (j telepitésii szabadfrekvencids radios
berendezések és (] telepitésii optikai kdbelek biztositjak
Az eszkozok fizikai telepitése, valamint az elvégezhetd engedélyeztetési eljarasok a fvarosi
tulajdon teriileteken torténd térfigyeld kamerdk kivételével 2017-12-20-ig megtortént.
Az adatatviteli halézat integrildsa, tesztiizem utani tervezett atadas: 2018. marcius 31-ig
megtorténik.
A projekt soran 6sszesen: 37 db modern nagyfelbontasi kamera keril telepitésre.
BRFK XIV. keriileti Rendérkapitanysdg altal igényelt 20 db j kamera pozicio:
Kerepesi tit 90-98 mogott 16v jatszétéren
~  Qrs vezér tér Szakorvosi Rendeld Intézet homlokzatan a bejarat felett
— Orsvezér tér 15 mégotti parkoléban
— Orsvezér tér 19 mégotti parkoléban
~ Nyugdijasok hdza moégott a Neumann Janos iskola el6tti sétanyon
~  Kerepesi u. 132-134 el6tti teriileten
—~  Kerepesi u. 136-138 eldtti teriileten
~  Kerepesi u. 136-138 mogotti jatszotér teriiletén
—  Kerepesi u. 140-142 szemben 1év6 jarda mellett
—  Ond vezér u. 41 mogotti jatszotéren
—  Szentmihalyi it 1/d el6tt
—~  Ond vezér u. 27. mogotti sétanyon
Ond vezér Ut 36 E eldtt
~ Ond vezér ut 25-el szemben lévé szolgiltatd hizak (Inmedio épiletének
homlokzatara)
~ Vezér it - Tihamér at keresztez8désében 1évd parkold teriiletére
~  Tihany u. 44 sarkanal
~  Tihany u. 38-40. sarkanal
~  Csert6 u. 18-20-al szemben
~  Csertd 1t 6-8. kozelében
-~ Ormansagu. 9.

Zugloi térfigyels rendszer 2017-3 szami bovitése, 12 kamerapozicid telepitése:

Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormdnyzat Képviseld-testiilete, a 138/2017. (111 30.) és
a139/2017. (111. 30.) Oh. szamu hatarozatdban dontott 24.383.945,- Ft tamogatas odaitélésérdl a
Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. részére. Az (j kamera poziciok a Zugléi Rendérkapitdnysag
KMB alosztalyaval tortént helyszini egyeztetésen keriilt meghatirozasra. A tervek szerint, 8 db
Full HD, 5db HD felbontasti kamera keriil kiépitésre. Az adatitvitel a radios halézat bdvitésével
torténik.
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Az engedélyeztetési eljaras jelenleg folyamatban van. A kivitelezés varhatd befejezési hatarideje:
2018. janius 30.
o Kerékgyartd u. - Ov u. keresztezédésében
Full HD PTZ dome kamera: 1db
o Telepes u. - Ov u. keresztezédésében
Full HD PTZ dome kamera: 1db
o Istvanffy u. - Miskolci u. keresztezddésében
HD PTZ dome kamera: 1db
e Dorozsmai u. - Miskolci u. keresztezédésében
HD PTZ dome kamera: 1db
o  Zaldn u. - Gvadanyi u. keresztezdédésében
HD PTZ dome kamera: 1db
e Kerepesi Gti vastiti atjaré
Full HD fix kamera: 2db
o Bazsardzsa u. - Fischer u. keresztezédésében
HD PTZ dome kamera: 1db
e Mogyorddi u. - Fischer u. keresztezédésében
Full HD PTZ dome kamera: 1db
o Ornagy u. - Tabornok u. keresztezédésében
HD PTZ dome kamera: 1db
o Mobra Ferenc Altalanos Iskola elétt kamera telepitése meglévé 530 szdmi kamera
oszlopan
Full HD fix kamera: 1db
o Mexikéi u. - Mogyorddi u. keresztezédésében
Full HD PTZ dome kamera: 1db
o Fogarasi u. - Varna u. keresztezédésében
Full HD PTZ dome kamera: 1db
A Fogarasi tit- Varna utca keresztezdésében torténd térfigyel6 kamera telepitése a jelenlegi
tervek alapjan févarosi tulajdont teriileten torténne, ezért az ezen a helyszinem torténd
telepitéshez sziikséges engedélyeztetési eljaras jelenleg is folyamatban van.

o Zugléi térfigyeld rendszer 2017-5 szami bdvitése 3 kamerapozicio telepitése:
Budapest Févéros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 300/2017. (V1. 22.).)

Oh. szamu hatarozataban dontott a helyszinekrdl. A telepitéshez sziikséges forrds fedezetét:
8.195.179,- Ft +AFA 6sszeget, nem tervezte be a 2018. évi koltségvetésbe.
Az engedélyeztetési eljaras jelenleg folyamatban van. Amennyiben Budapest Févaros XIV.
keriilet Zuglé Onkorméanyzata biztositja a sziikséges forrdst, a Zugléi Kézbiztonsdgi non-profit
Kft. elvégzi a térfigyeld kamera telepftési munkalatait.
Tervezett kamera helyszinek:
o Szugléi kérvasit sor - Mogyorddi u. keresztezddésében
Full HD PTZ dome kamera: 1db
Full HD fix kamera: 2db
o Szugléi kérvasit sor - Pascal ukeresztezddésében
Full HD PTZ dome kamera: 1db
o Egressy u.- Ov u. keresztezédéscben
Full HD PTZ dome kamera: 1db

Ors vezér tér 1 db fix kamera telepitése: A Zugldi Rendérkapitanysag megkereste a ZKNP-t, hogy
az Ors vezér tér kamerarendszerét bovitse ki 1 db fix kameraval, amely a jelenleg miikodd
kamerak latéterén kiviil eso teriiletet fedi le.
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Az engedélyeztetési eljaras sordn a BKV nem jarult hozz4 a tulajdonaban all6 oszlopra térfigyeld
kamera felszercléséhez. Jelenleg zajlik az egyeztetés a BRFK XIV. kerileti Rendérkapitanysag
korzeti megbizottjdval az j kamera pozicié meghatarozasdra vonatkozoan.

o Zugléi térfigyeld rendszer bévitése a Kerepesi dton (METRO feljarénal) 3db kamera: A Zugloi
Renddrkapitanysag javaslatira, miiszaki felmérés késziilt a helyszinen kameratelepitésre. Az 1ij
helyszinen tervezett térfigyel6 kamera rendszer telepitése a Budapest Fovaros XIV. Keriilet
Zuglé Onkormanyzat Képvisel§-testillete 299/2017. (VI. 22.) Oh. szdmi hatdrozata alapjan
torténik, melynek forrasa a ZKNP 6nallé vallalkozdsi tevékenységének eredménye. A ZKNP az
engedélyeztetési és kivitelezési munkalatait elinditotta.

Az engedélyeztetési eljaras soran kideriilt, hogy a keresztez6désre vonatkozoan burkolat bontasi
tilalom van érvényben, ezért az Gj kamera pozicié kijeldlésével kapcsolatos egyeztetések jelenleg
is zajlanak.

o Zuploi térfigyels rendszer 2017-4 szdmi bévitése, 7 kamera helyszin: A Zugloi
Rendérkapitanysag javaslatara, miiszaki felmérés késziilt hét helyszinen kameratelepitésekre.
Az (j helyszinen tervezett térfigyeld kamera rendszer telepitése a Budapest Fvaros XIV. Keriilet
Zugld Onkormanyzat Képviseld-testillete 299/2017. (V1. 22.) Oh. szam( hatdrozata alapjan
térténik, melynek forrdsa a ZKNP 6néllé véllalkozasi tevékenységének eredménye.

Az engedélyeztetési eljaras sordn a Févéarosi Onkorményzat jelezte, hogy a févarosi fenntartast
teriileteken a térfigyelé kamerdk telepitéséhez sziikséges egységes jogszabaly megalkotasat
kezdeményezi. Az 1j jogszabdly megalkotdsa miatt varhatéan a részikrdl torténd
engedélyeztetés nagyon hosszan elhizédik, ezért a Zugldi Kozbiztonsdgi non-profit kft. az
érintett helyszineken (j, nem févarosi tulajdonti teriileten elhelyezked6 kamera pozicidkat keres
a BRFK XIV. keriileti Rendérkapitanysagaval kozosen. Tervezett kamera helyszinek:
~ Kerepesi u. - Ornagy u. keresztezddésében
~  Hungaria krt. - Bethesda u. keresztezédésében
~  Kerepesi u. - Francia u. keresztezédésében
~  Pillangé u. - Tabornok u. keresztezédésében
~  Nagy Lajos kirdly Gtja - Erzsébet kiralyné (itja keresztezddésében

Fiirész koz 1-7 keresztezédésében
~  Hungéria krt - Egressy u.(Hungaria krt. 98) keresztezédésében

o LIGET Projekt: A FOMTERV Mérnoki Tervezé ZRt. tdjékoztatdsai alapjan, a Liget Projekt
kivitelezése soran minden meglévé BDK és BKV oszlop elbontdsra keriil valamint meg kell
szlintetni a Liget teriiletén taldlhaté valamennyi légkabeles nyomvonalat. A bontasi munkak nem
csak a kamerdkat és légvezeték halozatot érintik, hanem az energiaellaté szekrényeket is. A
bontisi munkak kihatassal vannak az iizemeltetési koltségekre (karbantartas, villamos energia
szamla, UPC havidij, stb.) és a ZKNP és az Erando Kft kozott létrejott vallalkozasi keretszerzdés
keretdsszegére is. Amennyiben elbontdsra keriilnek a kamerdk és kdbelek Ggy funkcidjukat
veszitik a teriiletre telepitett ELMU villamos energiaellaté végpontok is. Ezekre a végpontokra
havi dijat fizetiink. Az elbontott eszkézok értéke sok esetben kevesebb, mint az elbontasuk
kéltsége. A FOMTERV jelezte a ZKNP felé, hogy adja meg, mely kamerakat akarjuk az épitkezés
ideje alatt ideiglenesen mitkédtetni, mert arra ideiglenes nyomvonalat kell terveznie és az ki is
kell kiépiteni illetve le is kell majd bontani. Az ideiglenes nyomvonalat szintén tobb litemben a
Liget Projekt haladasi iitemében kell kiépiteni illetve lebontani varhatéan a kovetkezd 1-3 évben.
A Liget térfigyeld rendszerét érintd munkavégzésekre (bontds, ideiglenes épités, végleges épités)
megdllapodast kell kétni a Beruhdzéval annak érdekében, hogy minden munkavégzés kifizethetd
legyen. A Térfigyel6 rendszer bontdsahoz, dtalakitasahoz vagy bvités¢hez Bp. Févaros XIV.
Kertilet Zugléi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének dontése sziikséges. A térfigyelé rendszer
atalakitdsardl (ideiglenes, végleges) egyeztetni kell a Zugloi Rendérkapitanysaggal és meg kell
kérni a rendérszakmai allasfoglaldsukat a FOMTERV éltal megadott adatok, tervek alapjdn. A
tervezés és kivitelezés soran biztositani kell azt, hogy az épiil6 rendszer minden eleme illesztheto
(kompatibilis) legyen a Zugloi térfigyeld rendszerre valamint a kamera pozicidk a renddrszakmai
allasfoglalds szerinti helyiikon keriiljenel kiépitésre.
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o Térfigyel rendszer karbantartisa: A rendszer karbantartdsat 2017-12-31-ig Véllalkozasi
keretszerzddése alapjan az Erando Kft végezi. A 2018-as évre (ij karbantartdsi szerzddés keril
megkotésre. Mivel a Varosliget teriiletén talalhaté térfigyeld rendszer a LIGET Projekt soran
komplett elbontasra keriil ezért a jelen karbantartasi feladatbdl ez a rendszerrész kivondsra
keriilt. A karbantartési dij a rendszer folyamatos bévitésének iitemében fog valtozni!
2018-ra tervezett javitdsi és karbantartasi munkalatok:

e Ajtési Diirer sor - Stefinia Ut keresztezddésében taldlhatd 205. szamui térfigyeld
kamerarendszernél optikai és energia kabelek cseréje

o Dézsa Gyorgy it 1-3. el6tt 1év6 201. . szamu térfigyeld kamerarendszernél optikai és
energia kabel javitasa

e 8-10db hibés anal6g kamerak cseréje Full HD-ra

o radié frekvencia valtasok, és kisebb részegységek cseréje, javitasa

o Terveink szerint 2018-ban pélyézati timogatas felhasznélasdval a Zugléi Térfigyeld Rendszer
koordinaci¢jat ellaté miiszaki vezetd részére elektromos gépjarmfivet kivanunk beszerezni.
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0-24h Kozbiztonsa

A ZKNP Altal biztositott iigyeleti szolgalat a nap 24 érajaban, a hét minden napjan folyamatosan
miikédik a 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36. szam alatti Székhazban. Feladata a telefonon,
személyesen illetve email-en keresztiil érkezé allampolgéri bejelentések és a tarsszervezetek
valamint a hatosagok részérdl érkezé kérések fogadasa és az ezekre torténd intézkedés, informaciok
tovéabbitasa és a kézvetlen segitségnyjtas megszervezése.

Az tigyeleti munkatarsaink telefonon fogadjak a lakossagtol érkezd bejelentéseket, észrevételeket,
panaszokat, amelyekre minden esetben reagdlnak, és az eljarasi protokollnak megfelelé modon
intézkednek, szilkséges esetben segitséget nytjtanak. A hozzank forduld zugloi polgdrok altal
jelentett tigyekben minden esetben torténik intézkedes. Az ligyelet telekommunikacios eszkozokon
keresztiil (példaul egységes digitdlis tavkozld rendszer EDR) sszekottetésben van a keriileti
Rendérkapitanysaggal, a BFRK kozponti iigyeletével, a Zugloi Polgarér és Onkéntes Tiizolto
Egyesiilettel valamint a Katasztréfavédelem f8vdrosi kézponti szerveivel. Bejelentésekre,
megkeresésekre késedelem nélkiil reagdlunk a jarér szolgalat helyszinre kiildésével, vagy tars szerv
értesitésével.

Az ligyelet tevékenysége kiterjed a vagyonvédelmi- és egészségiigyi tavfeliigyelet rendszerrel
kapcsolatos iigyeleti feladatok ellatasdra is. A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtd- valamint a
vagyonvédelmi tavfeliigyeleti kozpont iigyfeleinek permanens novekedésével és az intézményi
tiizatjelz6 rendszer kiépitésével az tigyeleti szolgalat leterheltsége folyamatosan novekszik.

2017-t6] kezdédden, a fizeté parkolas elindulasaval iigyeletiink (j feladatként, dllandd, telefonon
elérhetd technikai ligyeletet biztosit a parkoléautomaték meghibasoddsanak bejelentésére.
2018-ban, az iigyelet komplex feladatellitisinak megtartdsa mellett folytatjuk munkatarsaink
meglévé szakmai felkésziiltségének magasabb szintre emelése érdekében a tovabbképzéseket.
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Onkormanyzati vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer

Az onkorményzat &ltal a zugléi lakosok részére havidij nélkiil igénybe vehetd tavfeligyeleti
szolgaltatast biztositunk, mely a 24 érés allandé feliigyelet mellett karbantartést és szaktandcsadast
is magaban foglal. A szolgaltatds szintén kiterjed az dnkorméanyzati intézményekre. A feliigyeleti
rendszerbe érkezé jelzéseket az iigyeletesek értékelik, majd ez alapjan tovébbi intézkedéseket
tesznek meg. Az elmilt évek technikai fejlesztésének kovetkeztében, feliigyeletiink alkalmassa valt
tiizatjelzés vételére is. 2016. januar 6ta intézményi tiizatjelzést biztositunk a kerileti intézmények
szaméra, 18 helyszinen. A jelzéseket analog és digitdlis vonalon, mobiltelefonon illetve radion
keresztiil tudjuk fogadni. Az dnkormanyzat, a zugléi polgarok részére lehetévé teszi a tavfeliigyeleti
rendszer szolgaltatdsainak havidijmentes igénybevételét.

A tavfeliigyeleti kozpontjaba érkezd jelzésekre reagalasként alapesetben a bekdtott ingatlan
tulajdonosat értesitjiik, és ezzel parhuzamosan a rend6r-rendész kozds jaror kapacitisanak
fiiggvényében jarért is kiildiink a helyszinre.

Mivel ez nem piaci alapon miikodtetett vallalkozas, ezért az extra szolgaltatasok sem taldlhatoak meg
a palettaban. Jelenleg 1862 iigyféllel rendelkeziink.

2017-ben, a tavfeliigyeleti kozpontba dsszesen 17 778 szamii jelzés érkezett (betores, panik,
tlizriasztas szabotazsjelzés, orvosi riasztds, stb.).

2018-ban a vagyonvédelmi és egészségiigyi tavfeliigyleti kivonulészolgalat dltal biztositott szinvonal
megtartasa érdekében tervezziik a rendész-ZKNP vagyondr kozos jarér szolgdlati draszamanak a
novelését.

Vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer felépitése

A tavfeliigyeleti rendszer egy szamitogépes kozponti egységbdl, a hozzd kapcsolodo monitorbdl,
valamint az egyes lakdsokba telepitett helyi riasztokézpontokbdl és az azokhoz kapcsolodd
akkumulatorbél, nyitas- vagy/és mozgasérzékelskbél all. A kozponti egység a Zugldi Kozbiztonsagi
non-profit Kft. székhelyére lett telepitve és két szolgalatban lévé diszpécser figyeli folyamatosan,
napi 24 6ran at, beleértve a hétvégéket és az iinnepnapokat is.

A lakasban felszerelt helyi kézpontot (azért kozpont, mert tobb érzékeld is rakapcsolhatd) a lakas
tulajdonosa, vagy bérldje a csak altala (és persze csalddtagjai dltal) ismert négyjegyl kodszam
beiitésével élesitheti, illetve kapcsolhatja ki. Elesitett allapotban a helyi kozpont az érzékeldkon
keresztiil az ajt6 nyitasat, a lakdsban tortént mozgast azonnal jelzi a kézponti egységnek, vagyis a
szolgalatos diszpécsernek, aki azonnal riasztja a tulajdonos altal megnevezett személyt vagy
szervezetet, illetve a renddrséget. A diszpécser a monitoron azt is latja, ha a rendszert a jogos
felhasznald be- vagy kikapcsolja. A figyelés dijtalan, a lakds tulajdonosénak, a helyi riasztokézpont és
az érzékeldk (esetleg sziréna) 4rat, a szerelés dijat és az alkalmankénti kommunikécié koltségeit kell
megfizetni. A lakasban 1évé riasztékozpont a jelzéseit (beleértve az élesités, kikapcsolds jelzéseit is),
a lakasban 1évé telefonvonalon keresztiil tovabbitja a ZKNP-hez, ennek dija jelenik meg
kommunikaciés kéltségként. A helyi kozpont miikddtetését aramkimaradas esetén az akkumulator
veszi at, a figyelés ilyen helyzetben sem szakad meg. M6d van telepitésre olyan lakasban is, ahol nincs
vonalas telefon, ez esetben radiéfrekvencias jelek tovabbitasdval kommunikal az objektum riasztdja
a diszpécserkozponttal. A rendszerhez tobb, a kereskedelmi forgalomban beszerezheté és a
lakasokban esetlegesen mar felszerelt riasztd is csatlakoztathatd. A helyi kozpont és az érzékelGk
természetesen a lakas tulajdonosa vagy bérlgje tulajdonaba keriil, a tovabbiakban maga rendelkezik
felette. A tavfeliigyeleti rendszer részlegesen szabotazsvédett. A védelem mértékérol az érdekloddk
személyesen kaphatnak tajékoztatast. A keriileti renddrség, a ZKNP bejelentésére lehetdségei szerint
tud a helyszinre vonulni.

A tavfeliigyeleti rendszer miikodése 2001. aprilis 1. nappal kezdédott, a bekdtések jelenleg is
folyamatosan zajlanak.
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Vagyonvédelmi tavfeliigyeleti rendszer jelzéseire torténd reagalas

A tavfeliigyeleti rendszerbe érkezé jelzésekre a nap 24 6rajdban reaglunk. A jelzést értékeld
iigyeletesek utasitasdra a kivonuld szolgalat a helyszinre vonul és ott, az esemény fiiggvényében
azonnal intézkedik. A jelzésekre torténd reagalas nappal 1 f6 renddr - 1 f6 rendész, éjszaka 1 fo
rendész, és 1 f6 ZKNP altal biztositott személy- és vagyondr altal térténik.

Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer - jelzérendszeres hézi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas egy egészségiigyi tavfeliigyelet, melyet a Zugldi Szocialis
Gondozd Szolgalat végez, az 6 munkajukhoz biztosit a ZKNP technikai hatteret. Sajat otthonukban
616, egészségi allapotuk és szocialis helyzetilk miatt rdszoruld idds, valamint fogyatékkal élo
személyeknek igényelhetd ellatas.

A rendszer egy csukléra erdsithetd vagy nyakba akaszthaté SOS nyomogombos kis késziilékbdl és a
miikadéséhez sziikséges telefonkésziilékbsl all. A tavfeliigyeleti szolgaltatdst igénybevevok probléma
esetén a nyomégomb megnyomdasaval azonnali telefonos jelzést kiildenek a 24 draban miikodd
tigyeletre, ahol azt felkésziilt munkatarsaink fogadjak és a problémanak megfeleléen haladéktalanul
intézkednek, amely a telefonon torténd tandcsadastol a szocidlis gondozd vagy a mentészolgalat
értesitéséig terjedhet, természetesen tobb fokozaton keresztiil.

Ezen a teriileten, kiemelkedden jelentés rendszerbiztonsagi fejlesztéseket hajtottunk végre az elmult
két év soran. A rendszer legfontosabb 4talakitisai megtorténtek, a jovoben mar csupan a rendszer
koriili perifériak kicserélése sziikséges, mivel ezek a berendezések 7-8 évesek.

A tavalyi év sordn az ellatottaktol mintegy 547 jelzés érkezett be kdzpontunkba, amelyre minden
esetben tortént intézkedés.

Az elmdlt évben nagyaranyii beérkezé igénylések miatt a rendszer bévitésre kerilt, jelenleg 220
csaladgondozd altal meghatdrozott személynek nytjtunk tavfeliigyeleti szolgaltatast.

Egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer jelzései alapjan helyszini intézkedés

Az egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszerre érkezd jelzés értékelése alapjan az tigyeletes dontésére, a
helyszinre széllitja a ,Stefania 10-es” Rendér,-rendész, éjszaka rendész és személy és vagyonor kozos
jardr sirgésségi jelleggel a bejutashoz és esetleg az ellatashoz sziikséges felszerelést és keriileten
beliilré] a Zugléi Szocidlis Gondozé Szolgalat munkatérsdt. Az ellatast kovetSen a bejutdshoz és
ellatashoz sziikséges eszkozok visszaszallitasra és elzarasra keriilnek.

Az egészségiigyi tavfeliigyeleti rendszer hatékonysaganak novelésére, kiilonalld szolgalati gépjarmii
is rendelkezésre all, amellyel sziikséges esetben az iigyelet munkatdrsa a helyszinre szdllitja a
készenléti taskat és a gondozészolgalat munkatarsat az ellatas helyszini megkezdésének érdekében.
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ZKNP vagyonvédelem

A ZKNP latja el az énkormanyzat és néhdny intézmény vagyonvédelmét, Grzését. A biztonsagi
szolgalat jelenleg 39 fébél all, ezen feliil 2 f6 recepcibs munkatarssal latjuk el szerzodéses
feladatainkat a vagyonvédelem teriiletén.

Rendszeres vagyonvédelmi feladataink:

Budapest Févaros XIV. keriilet Zugl6 Polgdrmesteri Hivatal 24 6rds Grzése

Zugléi Polgdrmesteri Hivatal Bacskai u. 53. szém alatti Ugyfélszolgalati  Irodajanak
iigyfélszolgalati id6ben torténd 6rzése 1 6 kollégaval

Zugléi Polgarmesteri Hivatal Bdcskai u. 53. szdm alatti Ugyfélszolgalati  Iroddjanak
iigyfélszolgalati id6ben torténd rzését egy kollégaval végezziik el

2015. szeptembere GOta a Zugléi Varosgazdilkoddsi Kozszolgdltatd Zrt-vel kotott
szerzédésiink alapjdn a lattuk el a Limanova tér 25 sz alatti objektumban vagyonvédelmi
feladatokat napi 24 6ras szolgalatban 1 fével

2016. majus ota latunk el vagyonvédelmi és teriletbiztositisi feladatokat a Zugloi
Piaciizemeltetési és Kozosségi tér Kft. megbizasabol a hétvégi onkormanyzati (Bosnydk téri)
piacon péntekenként 3, szombatonként 4 fGvel

Vagyonvédelmi szolgaltatdst végziink a Zugloi Egészségiigyi Szolgdlat Ors vezér terei
Rendelgintézetében 2 f6vel 24 6raban, munkatarsaink feladatkoréhez hozzatartozik az épiilet
mogott talalhaté parkold iizemeltetése is. Tarsasagunklitja el a Hermina uti RendelGintézet
6rzését is munkanapokon 24 6raban 2 fével, munkasziineti napokon 24 oraban 1 fével

2017. szeptember 1-t6l a Parkolasi Ugyfélszolgalaton napi 24 6rdaban 1 6 személy- és
vagyondr, tovabbd nappal 12 érdban + 1 8 recepcios, illetve személy- és vagyondr
kézremiikodésével latunk el vagyonvédelmi feladatokat

A vagyonvédelmi feladatok mellett biztositjuk a Kormanyhivatal recepciojan dolgozd 2
recepciés hélgyet is, akik segitik a Kormanyhivatal miikédését az Ulgyfelek elsddleges
tajékoztatasaval, sorszamok kiaddsdval, az iigyfelek iranyitasaval
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Eseti vagyonvédelmi feladataink:

Minden év decemberében a hétvégi dnkormanyzati termeldi piacon kardcsonyi vdsar és feny6fa
arusitas teriiletének 6rzését éjszaka 2 fével lajuk el. Novembertdl februdrig a Bosnyalk téri jégpalya
rzése egy fovel torténik napi 12 érdban illetve a latogat6k részére ingyenes wifi szolgaltatast
biztositunk. ;

A Zugloi Sport- és Rendezvényszervezd Nonprofit Kft. részére biztositottuk 2017, aprilis 19-én a
Zugléi Roma napot 8 fével. 2017. augusztus 25-én a Cserepeshdz - Zugloi Miivel6dési Haz
megbizasabol biztositottuk a ,Nyarbicsdztaté Vigalom” rendezvény el6kesziileteit.

Terveink szerint, 2018-ban véllalkozasi tevékenységiink fejlesztésének részeként, az dllandd
vagyonvédelmi feladataink mellett, novelni kivanjuk a piaci (nem onkormanyzati) vagyonvédelmi
megbizasaink szamat.
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ZKNP Biztonsagtechnika

A ZKNP biztonsagtechnikai részlege feliigyeli a lakossagi- és intézményi ligyfelek részére biztositott
vagyonvédelmi és tiizjelzd tavfeliigyeleti rendszer zavartalan miikddését.  Kivitelezi  az
dnkormanyzati intézményekben megvalésulé biztonsigtechnikai programokat, napi szintli
kapcsolatot tart fenn a lakossagi és intézményi tigyfelekkel. Gondoskodik a riasztd-, kamera- és
tiizatjelzési rendszerek szilkséges karbantartdsi és hibaelhdritdsi feladatok elvégzésérdl. A
biztonsagtechnikai részleg 6+1 f6 munkatirssal miikodik. A piaci viszonyok valtozasai érintik
Tarsasagunkat, amely megjelenik a szakképzett dolgozdok munkabérének emelkedésében, a
munkaerdpiac sziikiilésében és a rezsiéradijak dltalanos emelkedésében.

Tapasztalataink szerint riasztérendszerek telepitésére van a lakossag részérdl igény, amely
tevékenységet Osszekapesolva a tavfeliigyeleti rendszer telepitésével elényds piaci poziciot
alakithatunk ki cégiinknek. 2018-ban célzott reklam hirdetéseken keresztiil tervezzitk megszolitani a
lakossagot a Zugldi Lapokban és a Zuglé TV-n keresztiil.

2017-ben az operativabb feladatellatds érdekében biztonsagtechnikai részlegiinknek egy
kérnyezetkimél§ Citroen Berlingo tipusi elektromos kisteherautot véséroltunk. A gépjarmii
beszerzéséhez Tarsasagunk palyazati tdmogatast nyert, ezdltal kedvezményes aron sikeriilt
megvasarolnunk. Biztonsagtechnikusaink napi 30-40 kilométeres tavon, varosi forgalomban
hasznaljak a jarmfivet, melyre tokéletesen alkalmas az elektromos Berlingo kapacitasa, amelynek
alacsonyak a fenntartasi koltségei is.

Terveink szerint, 2018-ban is palyazati tamogatds felhasznaldsdval kivanunk elektromos

gépjarmiivet beszerezni.

ATISETEZE ERIOnsR0ASHE F

ZU(il.l‘}u!‘.\'-

Biztonsagtechnikai programok énkormanyzati intézmények részére

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglo Onkormanyzata megbizasabdl, évek ota cégiink latja el az
onkormanyzati oktatasi- és nevelési intézmények tavfeliigyeletét.

Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglo Onkormanyzat Képviseld-testiilete 27/2017. (1. 26.) Oh. szamu
hatarozataval tgy déntott, hogy a 2017. évi koltségvetésben a Zugléi Kézbiztonsagi non-profit Kft.
részére 10. 000, 000,- Ft keretosszeget biztosit a zugléi onkormanyzat dltal fenntartott intézmények
biztonsagtechnikai eszkozeinek fejlesztésére, karbantartasara, javitasara.
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l?nnek a keretnek a terhére az Orokzold Ovoddban, Hétszinvirag Ovodaban, mindkét Kincskereso
Ovoda mindkét telephelyén, a Napsugar Ovodaban, a Tiindérkert Ovodaban, a Bébita Ovodaban, a
Nemzetiségek Hazdban G riasztorendszer keriilt telepitésre. A Polgarmesteri Hivatalban, a
riasztérendszer korszeriisitése szintén ennek a keretnek a terhére tortént meg.

A Képviseld-testiilet 4ltal 2018. marcius 31-ig biztositott keretosszeg terhére 0j kamerarendszer
keriilt kialakitasra a Hétszinvirdg Ovodaban, a Tiindérkert Ovoddban, a Zugléi Bobita Ovodéban, a
Kincskeresd Ovoda 1-es telephelyén és az Onkormdanyzati Rendészet székhelyén, 2018.03.31-ig pedig
befejezésre keriil a Kincskeresd Ovoda 2-es telephelyén is.

A Képviselé-testiilet altal elfogadott 2018. évi koltségvetés nem tartalmaz forrast a program
folytatasdhoz, mely indokolt lenne az intézményekben, elsgsorban bolcsddékben és dvodakban
kiépiilt korszerii riasztd- és kamerarendszer karbantartasiahoz. 2018-ra szintén javasoljuk a
Tulajdonosnak egy legaldbb 2.000.000,- Ft-nyi keret létrehozasat

A hozzank visszaérkez6 pozitiv vélemények alapjan, a kiépitett rendszerek nagymértékben jarulnak
hozza az adott intézmény biztonsagi szintjének noveléséhez,

2016. augusztusaban kezdtiink hozzd a miifiives focipalyaval rendelkezé iskolakban az ugynevezett
infasorompok kiépitéséhez, amely a palyakat tanidn kiviil illetékteleniil és nem rendeltetésszeriien
hasznalok ellen biztosit védelmet. Itt a kétiranyd kommunikaciora alkalmas eszkdzok kihelyezése
megkezdddott, és 2018. évben is folytatodik.

Az énkormanyzati intézmények elsd szami biztonségtechnikai szolgaltatéjaként 2018-ban is jelentds
mennyiség(i megrendelésre szamitunk a zugl6i intézmények részérol.

Tiizjelz6 rendszer és tiizatjelzés

Kiemelt hangsiilyt fektetiink a keriiletben m{ik6dd intézmények (6vodak; bolcs6dék; onkorményzati
intézmények; stb.) tiizjelzé rendszereinek lizemeltetésére, a karbantartds, kiils6 vallalkozoktol
t5rténd atvételére, valamint az Gjonnan létesiild épiiletek tiizjelzé rendszerének kiépitésére.
2017-ben, az iskolak Gj fenntartéjaval, a Kozép-Pesti Tankerileti Kozponttal szerzodtiink a zugloi
iskolak tiizatjelzési szolgaltatdsara.

Terveink szerint, a keriiletben miikédé cégek, irodahdzak és egyéb létesitmények tiizjelzo
rendszereinek karbantartasara vonatkozoan is bdviteni szeretnénk vallalkozoi szolgaltatasainkat.
Tiizvédelemmel foglalkozo szakembereink szolgaltatas keretében vallalnak:

. tiizvédelmi szabdlyzatkészitést

. tlizvédelmi oktatés lebonyolitast

. tiizvédelmi bejarashoz kapcsoloddan szakértéi segitségnyijtst

. rendszeres tiizvédelmi tanacsadast

. elkésziilt tiizvédelmi dokumentaciék jogszabalynak megfeleld aktualizaldsat

Tiizvédelmi teriileten komplex feladatok ellatasat is tudjuk véllalni. Azon tevékenységek végzésére,
amelyekre nem rendelkeziink engedéllyel, megbizhaté alvéllalkozéi halozat segitségével tudunk
megoldast talalni, ezzel is novelve hatékonysagunkat és piacképességiinket.

2018-ban a Teriilleti Védéndi és Hazi Gyermekorvosi Rendeld épiiletének felGjitasaban is részt
vesziink, melynek keretében kiépitjiik a riasztérendszert, tizjelzérendszert és az informatikai
halézatot.
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Biztonsagtechnikai szolgaltatasok lakossagi és vallalkozdi iigyfelek részére

Az oktatasi intézményekben folytatott javitasok és karbantartasok mellett biztonsagtechnikai
részlegiink a lakossagi igények kiszolgalasaval szintén foglakozik. A tavfeliigyeleti rakotéseken kiviil,
tobb esetben, lakossagi ill. véllalkozoi ingatlanokban is végeztek riasztd rendszerek komplett
kialakitasat biztonsagtechnikusaink, akik 2017-ben 111 iigyfél tavfeliigyeleti kézpontunkba térténd
bekétését végerték el. Jelenleg 1862 iigyfél veszi igénybe tavfeliigyeleti szolgdltatasunkat.

Terveink szerint, 2018-ban véllalkozési tevékenységiink fejlesztésének részekent, novelni kivanjuk a
piaci biztonsagtechnikai megbfzasaink szdmat, a tavfeliigyeleti rendszerbe csatlakoz6 zugléi lakosok
6s vallalkozok szamanak névelésével. A riasztérendszerek kiépitéséhez megfelelGen képzett
dllomannyal rendelkeziink, igy ezen a teriileten is emelkedés varhato.

Béviilt a tiizatjelzési szolgaltatasunkba integralt intézmények szama, ezen a teriileten azonban
dinamikus fejlédés nem vérhaté. A tlizbiztonsig terén viszont szélesiteni szeretnénk
tevékenységiinket, az ide tartoz6 jarulékos feladatok vallalasaval. Az intézmények biztonsdgat, az
6vodakban telepitendé kamerarendszerek, a miifiives focipalyaknal kiépitett kétoldalu
kommunikaciéra alkalmas rendszer bévitése, a riaszto-tiizjelz6 rendszerek cseréje és feliigyeleti
rendszerbe integralasa altal emeljiik magasabb szintre.
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Fizet6 parkolasi rendszer iizemeltetése Zuglé kozigazgatasi teriiletén
miikodo fizetd parkolé 6vezetekben

/70 [P PaRKoLASI UGYFELSZOLGALAT

s

Fizetd parkoldsi rendszer iizemeltetése a XIV. keriilet kozigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas
rendjének kialakitisardl, és az iizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabdlyozasarol szolé 26/2017.
(VI.26.) 6nkormanyzati rendelet alapjan Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata
Képvisels-testiilete az 56/2014. (I1.14.) hatdrozatdban tgy dontott, hogy Zuglé kozigazgatasi
teriilletén megvaldsulé fizetd parkold ovezetek iizemeltetési feladatainak ellitasdval a Zugldi
Kézbiztonsagi non-profit Kft.-t bizza meg.

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. latja el a XIV. keriilet kozigazgatdsi teriiletén a jarmfiivel
varakozas rendjének kialakitasarol, és az iizemképtelen jarmivek térolasanak szabalyozasardl szolo
26/2017. (V1.26.) onkormanyzati rendelet 1.sz. melléklet szerint kijelélt keriileti onkormanyzat
tulajdonét képezd Dézsa Gyorgy Gt-Vagany utca-Hungdria kordt-Erzsébet kirdlyne (tja-Francia qt-
Kerepesi it 4ltal hatarolt teriilet, tovabba a Kerepesi tit-Vezér utca-Ond vezér atja-Ors vezér tere-
Banki Donat utca-Padlizsan utca altal hatarolt teriilet, parkolasizemeltetési feladatait.

B.) Budapest Fdvaros Onkormdnyzata, valamint Budapest Févaros XIV. Kertilet Zuglo
Onkormanyzata kozott 1étrejott egyiittmiikodési megallapodas alapjan, a Zugloi Kézbiztonsagi non-
profit Kft 1atja el a parkolasiizemeltetési feladatokat

a) Kacsoh Pongrécz Gt lehajto alatti szervizit

b) Hungéria krt 151,138,75,66,15, Thokoly 1t 81, és Ddzsa Gybrgy ut 5, valamint a D6zsa Gydrgy Gt
32849/7 hrsz.

C) Ellatjuk tovabba a Varosliget Zrt, Budapest Févaros Onkormanyzata, valamint Budapest
Févaros XIV. Keriilet Zugld Onkorményzata kozott 1étrejott egyiittmiikodési megéllapodas szerint

a) a Konrad Adenauer uit, Ferencsik 1. it (Varosligeti kort), Kos K. Olof Palme sétanyt,

b) az Allatkerti koritnak a Gundel Kéroly ut és H8sok tere kozotti (a Szépmiivészeti Muzeum
mellett), és a Széchenyi fiirdé Eszaki oldalan az Allatkerti kérutat és a Kos Karoly sétanyt dsszekotd
litszakaszan,

c) valamint a Varosliget Dézsa Gyérgy it menti parkolé az Ajtési Diirer sor és az Olof Palme sétany
kozotti szakaszon, kéznapi hasznalatban az 56-osok tere (kivéve a Benczir utca és a Damjanich utca
kozotti szakaszt) a parkolas-iizemeltetési feladatokat.

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. parkolds-iizemeltetési feladatok irdnyitdsa, ellendrzése soran
az alabbi tevékenységeket latja el:

Az Onkormanyzat megbizta a Zugléi Kozbiztonsdgi non-profit Kft.-t, hogy a Kozszolgaltatasi
Szerz6désben nevesitett parkolds iizemeltetési feladatok ellitdsat koordindlja, irdnyitsa, és a
kézbeszerzési eljarasban nyertes vallalkozo tevékenységét, annak mindségét, pontossagat,
szabalyszeriiségét, eredményességét ellendrizze.
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Ennek keretében iranyitjuk, koordinaljuk és ellendrizziik kiillondsen:

parkolé automata lizemeltetés korében

aa) igény szerinti automatik komplex telepitését (épitését, programozéisat), ab) automatak eseti
programozasi feladatait,

ab) akkumulator cserét és toltést,

ac) hdpapir cserét,

ad) érme- és bankjegy olvaso karbantartast,

ae) automatak tisztitasat (kiilonosen graffiti eltavolitasa, kutyaiiriilék feltakaritasa 1 m2 korzetben,
automatahaz festése, onkormanyzat altal nem engedélyezett reklamok eltdvolitdsa),

af) automatdak ad-hoc hibajavitasat,

ag) automata alkatrészek garancidlis javitasat, potlasat,

ah) automatak athelyezését,

b) parkol6helyek iizemeltetése és karbantartasa kérében

ba) varakozohelyeken az elsirt iizemeltetett parkoléhelyeket érintd Gtburkolati jelek

felfestését (2661 m2 koziti utburkolati jel felfestése) és azok folyamatos karbantartasat,

bb) a véarakozasi ovezeteknél elgirt az lizemeltetett parkoléhelyeket érintd kozlekedési jelzdtablak,
kiegészits jelzdtablak kihelyezését, és azok folyamatos karbantartisat, ennek dokumentalasat,

bc) az iizemeltetett parkolohelyeket érintd ttburkolati jelek és kozlekedési jelzétablak folyamatos
pbtlasat, ennek dokumentaldsat

bd) iizemeltetett parkoléhelyek takaritasat évi 27 alkalommal - dprilistol oktoberig havi 1
alkalommal, novembertél marciusig havi 4 alkalommal,

be) sikossag mentesitést és kdrnyezetbarét (CaCl2 vagy azzal egyenértékii) szordanyag biztositasat a
téli idészak alatt.

c.) a pénzfeldolgozas folyamatdban

ca) pénzkazetta begyiijtését, cseréjét, tritését,

cb) készpénz automatankénti leszamoldsat, bizonylatoldsat,

d) parkolé automaték iizemeltetésének kozponti koordindciés tevékenysége korében

da) az automatak hibajavitasi koordinacidjat az tigyfélszolgdlatok, az ellendrok és az automatdk
hibajelentései alapjan,

db) az {iritési, javitasi, karbantartasi terv készitését,

dc) az adatszolgaltatast hibajavitasrol,

dd) a komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositasat.

Ellenérizziik, hogy éves atlagban a parkol6jegy kiad6 automatik legaldbb 98 %-a kifogastalanul
tizemeljen.

A parkolas iizemeltetési feladatok ellatasa

Potdijfizetési felszolitds kidllitasdhoz sziikséges segédanyagokat biztositjuk. Napi rendszerességgel
ellenérizziik a parkoléjegy-kiadé automatakra vonatkozo6 biztonsagi szabalyok szerinti miikodését,
illetve a miszaki el6irasoknak valé megfelelést. Az ellendrzés tapasztalatait rogzitjik és
meghatérozzuk a tovabbi ellenérzések szempontrendszerét. A parkolasi dijakat elkiilénitett szamlan
kezeljiik.

A parkolé ellenérik feladatvégzésének ellendrzése keretében ellatott feladatok

Ellenérizziik a kozteriileti dijfizetd varakozohelyek jogszerii hasznalatat ellendrzé parkol ellendérék
napi tevékenységét. Az ellendrzés sordn késziilt megallapitisokrol, az ellenérzés sordan feltart
eseményrél, okokrdl, kérilményekrdl, valamint a megtett intézkedésekrdl jegyzdkonyvet készitiink,
6s azokat visszakereshetden taroljuk. Az ellendrzésekrdl, a feltirt szabalytalansdgokrol, megtett
intézkedésekrdl heti osszesitd jelentést készitiink az Onkorményzat részére. Az ellendrzés
tapasztalatai alapjan, amennyiben tébbszér megvaldsulod visszassigot vagy szabalytalansigot
tapasztalunk, javaslatot fogalmazunk meg az Onkormanyzat részére.

Ellengrizziik, hogy az aldbbi feladatokat megfeleld szinvonalon és mindségben teljesiti-e szolgaltatd:
a) parkolasi ellendr technikai infrastruktirajanak biztositasa,

b) parkolasi ellendr alapképzés és folyamatos, jogszabalyoknak megfeleld képzés,

c) parkolasi ellendr technikai infrastruktirajanak napi ki- és bevételezése, folyamatos mennyiségi és
miiszaki ellenérzése,
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d) parkolasi ellenér technikai infrastruktirajanak karbantartasa, hibaelhdritasa,

e) PDA napi letdltések kezelése,

f) potdijfizetési felszolitds kiallitasdhoz sziikséges segédanyagok biztositdsa (csekk, potdij-tasal,
hopapir),

g) technikai eszkizdk napi karbantartasa: akku toltés, beallitasok ellendrzése, adminisztracio,

h) potdijazashoz kapcsolddo fotdk letoltése, archivalasa,

[) parkoldsi ellendri napi ellendrzési és potdijazasi szam statisztika,

j) parkolasi ellen6r mozgasanak és aktivitasanak on-line kovetése,

k) parkolas ellenérzés - kozteriileti varakozohelyek ellendrzése és érvényes engedély hidnydban
potdijazas, potdij fizetési felszdlitasok elhelyezése a gépjarmiiveken,

) parkoldsi iizemeltetést timogaté igyviteli rendszer biztositdsa, izemeltetése,

m) parkolds iizemeltetési szolgaltatdshoz sziikséges SIM kartyak, szerverek, routerek,
kommunikaciés csatornak, PDA-k, mobilnyomtatdk, stb. biztositasa és lizemben tartdsa,

n) parkolas ellen6rzési szolgaltatas teljesitése.

A pénzfeldolgozasi adatok alapjan havonta meghibasodasi statisztikat, hibajavitasi statisztikat,
iizemeltetési és havi bevételi, valamint kihasznaltsagi statisztikat készitiink, készittetiink. Havonta
jelentjiik a kiadott lakossagi, gazdalkodoi, egészségiigyi és egyéb és engedélyek szamat. Elkészitjiik az
adatszolgéltatast az AFA jelentéshez, és kigy(ijtjiik az illeték visszafizetéseket.

Az Ugyfélszolgalati és panaszkezelési tevékenység

Az tigyfélszolgalaton kiadjuk a keriileti parkolasi rendeletben meghatarozott lakossagi, gazdalkoddi,
egészségiigyi, és egyéb varakozdsi hozzdjaruldsokat és engedélyeket, ezekrdl nyilvdntartast
vezetiink. Biztositjuk a személyes és egyedi iigyfélszolgalati panaszkezelést azonnali lezarassal vagy
back office utébmunkdval és frasos visszajelzéssel, tovabbd rendelkezésre allunk a call-centeren
keresztiil. Az iigyfélszolgalaton biztositjuk a pétdijbefizetést, az dfdsszamla kidllitasat a vdrakozasi
dijakrél és a potdijakrol. Az iigyfélszolgdlat az Onkormanyzat nevében megvélaszolja a békéltetd
testiileti megkereséseket, kiilféldi partnerekt6l érkezé megkereséseket, panaszokat.

Az iratkezelési és tarolasi feladatok

A feladatellatésaval kapesolatos iratokat dttekinthets és visszakereshetd médon iktatjuk, kezeljik és
megorizziik:

a) a potdijazashoz kapcsolodd fotékat, dokumentumokat (felszolitd levél elektronikus
formaban, feladdjegyzék)
b) ligykezelés dokumentumait, panaszleveleket, valaszleveleket.

Adatallomany kezelése
Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsigrol szolo 2011, évi CXIL térvény

rendelkezéseinek megfeleléen kezeljiik az adatokat, az adatallomanyt folyamatosan karbantartjuk,
frissitjiik, és eliras szerint archivaljuk.

A parkolasiizemeltetési feladatok ellatéséval kapcsolatos honlapot alakitottunk ki, és Gzemeltetjiik
annak érdekében, hogy a lakossagot kell§ részletességgel tajékoztassuk, és a jogszabalyok dltal el6irt
kozzétételi kotelezettségiinknek eleget tegyiink.

Ellatjuk a kéveteléskezelés feladatat.

A koveteléskezelési feladatok korébe tartozik a fizetési felszolitds kiildése, a fizetési meghagyasok
benyijtasa, a végrehajtasi eljarasok elinditdsa, és ennek keretében adott esetben a részletfizetési
megallapodasok megkotése is. Ennek koltségei varhatéan a bevételekben megtériilnek, a koltségeket
a be nem fizetett pétdijjal, adatlekérdezési dijjal és postakoltséggel egyiitt. Ehhez a feladathoz
sziikséges lesz, 2018-ban novelni a koveteléskezelési és behajtassal foglalkozé munkatarsak szamat.
2018-ban megkezdijiik a be nem fizetett parkolasi birsagokbdl szarmazo kintlévéségek peres és nem
peres titon torténd behajtasat megbizott ligyvédi iroddk bevondséval.

Rendelkezésre allg erdéforrdsok tervezése

A ZKNP a parkoldsiizemeltetési feladatai ellatisahoz a Képvisel6-testiilet 211/2017. (V. 25)
hatarozataval jovahagyott 2017. méjus 25-én kelt haszonkélcson szerzddés alapjan haszonkélesénbe
vette a Budapest XIV. keriileti ingatlantartisban 39695/4 hrsz. alatt felvett, természetben a 1148
Budapest, Nagy Lajos kiraly Utja 73-77. szam alatti 3331 m2 ingatlant,
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2017. juliusaban megkezdédétt az Onkormanyzat tulajdondban lévé 1148 Budapest, Nagy Lajos
kiraly dtja 73-77. szam alatti épiilet felijitasa, ennek elkésziiltéig a 1145 Budapest, Bacskai u. 53.
alatt kapott egy helyet az iigyfélszolgalat, ahol 2017. szeptember 30-ig lattuk el az tigyfélszolgdlati és
call-center feladatokat.
Tarsasagunknal a miikodési feltételeknek megfeleld szerveszeti felépités keriilt kialakitasra. Az
énkormdnyzattal kététt szerzédésnek megfelelSen elkiilonitésve keriiltek az egyes tevékenységek,
azok bevételeinek és koltségeinek konyvviteli nyilvintartasokban egymastol torténd elhatdrolasa
megoldott.
A parkolas-iizemeltetés tervezése soran minden rendelkezésiinkre allo informéciot, az egyes bevételi
tipusokat koltségfajtdkat szamba vettiink. A 2018. évi adatok kalkulacidja sordn elsésorban az eldz6
évi adatokbdl, mint bazisadatokbdl indultunk ki, ott, ahol erre volt lehetéség. Természetesen az
id6aranyositast, a szerzodéseket, esetleges volumenvéltozasokat, jogszabalybdl eredd valtozasokat,
igénymoédosuldsokat és a piac alakuldsat, mint befolydsold tényezdket osszegyiijtve, azok hatdsat
vizsgalva keriiltek a tervszamok kalkulalasra.
A bevételek tervezésénél veszélyt jelenthet a parkolasi potdijbevételek alacsonyabb szinten torténd
realizalasa, a behajtasi események hosszabb iddbeli lefolyasa, a behajthatatlan kovetelések szamanak
gyarapodasa, illetve a parkoléellensrok nagyobb fokd fluktuécidja és optimélis szami munkatérs
foglalkoztatdsa, ami a hatékony ellenéri munka csokkenését eredményezheti.
A bevételek alakuldsara haté tényez6k szamszer(isitése nem lehetséges, igy nem lehet még csak
becsiilni sem, hogy egyenként e tényezék (lizemanyagar alakuldsa, idGjards, stb.) mekkora 6sszegben
novelik a dijbevétel nagysagat. A tervezés f6bb szempontjai:

1. Létszam, bérgazdalkodas
A 2018. évi iizleti terv készitésénél, a létszamfejlesztés és bérgazdalkodas tekintetében az alabbi
alapelvek érvényesiiltek:
° A sziikséges teriileteken létszambdvitést eszkozoltiink a folyamatos mindségi feladatvégzés
érdekében. Ennek megfeleléen a 2017. évi létszamadatokhoz képest novekedés figyelheté meg,
ennek legfébb oka a jelent6s személyi alloméanyt igényld parkolasi kintlévGségek behajtisi és
végrehaijtasi tevékenységének megkezdése;
A bérek tekintetében 5 % emeléssel szamoltunk, egyéb bérfejlesztést nem terveziink;
Fenntartjuk a rugalmas humaneréforras gazdalkodasi gyakorlatunkat, toreksziink a szinergidk
kiaknazasara;
A 2018. évre vonatkozoan vizsgaljuk annak lehetdségét, hogy milyen alternativ munkavégzési
lehet6ségek alkalmazhatdk a Tarsasagnal, mint példaul:
részmunkaidds munkavallalé alkalmazasa
tavmunka keretében térténd munkavégzés
megvaltozott munkaképességliek alkalmazasa
Jelenleg 17 6 kizarélag a parkolasi tevékenységgel kapcsolatos feladattal van megbizva, tovabbi 4 f6
a munkaidejének egy részében a parkolasiizemeltetéshez kapcsoldddan latja el a feladatait. Kiemelt
prioritassal bir, mind a személy-, mind a vagyonvédelem az iigyfélszolgalati irodan, ezért a nappali
id6szakban megemelt vagyondri tevékenységet latunk el. Tdrsasdgunk altal lizemeltetett 24 6rds
ligyelet munkatarsai 1ij feladatként, dllandé technikai iigyeletet biztositanak a parkoléautomatak
meghibasoddsdnak bejelentd rendszerére.

2. Uzemeltetési koltségek tervezése

o A parkolasiizemeltetési tevékenység iizemeltetési koltségeinek tervezésénél tapasztalati
adatok nem alltak rendelkezésre, mert szeptember oOta a feladat ellatisa a frissen felgjitott
onkormanyzati épiiletben zajlik. Az lizemeltetési koltségek tervezésénél figyelembevételre keriiltek a
meglévé szerzédésallomanyban megfogalmazott feltételrendszerek.

° A 2017. évhez képest jelentGsen megnovekedett kéltségnovekmény és a megnovekedett
személyi allomanyhoz kapcsolddé beszerzések és eszkozok karbantartdsi, izemeltetési koltségei
szintén beallitasra keriiltek,

. Fejlesztéssel nem szamoltunk, , a flitéskorszerfisités forrasanak biztositdsa a koltségvetésben
részben megoldott,
0 Szallitdinkat ahol lehet, Gjra versenyeztetjiikk, miikddésiink koltséghatékonysdganak egyik

zalogat az ar-érték aranyos beszerzésekben latjuk.
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3.Beruhézas, finanszirozas

Hataridére befejezédott a Nagy Lajos kiraly Gtja 73- 77. szam alatti helyiség feltjftdsa, igy és 2017,
szeptember 11-én megnyilt az iigyfelek szamara is a ZKNP parkolasi ligyfélszolgalata. Tervezziik,
hogy a felujitott iigyfélszolgalat alagsori (pinceszint) teriiletét kdrtevo mentesitjiik, majd teljes
feljitas utan alkalmassé tessziik arra, hogy az id6 sordn felhalmozodott iratanyag szdmara szaraz,
gombamentes, a jogszabdlyoknak megfeleld irattarat alakitsunk ki. Ennek becsiilt kéltsége 71 millid
forint, amelynek fedezetét a tulajdonos altal nydjtott sziikséges pénzeszkoz biztosithatja, azonban a
2018. évi koltségvetés nem tartalmazza.

Sziikséges volt levalni a tivfiitésrél, mert az épiiletegyiittes régi és korszeritlen halozaton kapja a
bejové energiat, ami egy modern és nagy teljesitményt igényl§ korszerii rendszerben felijitott
ingatlan szdmara nem megfelels. Az tjonnan kialakitdsra kerilld rendszer koltsége a 2018. évi
koltségvetésbe tervezésre keriilt.

A tervezés soran azzal a feltételezéssel éliink, hogy a kériilményekben jelentds valtozds nem varhato,
azaz a jelen adottsagok mellett dijbevétel nem fog szignifikdns mértékben noni. Ezek a tényezdk, ha
szazalékban kifejezve jelentds kiilonbséget nem is, forintban kifejezve a tervezett eredményhez
képest akar szamottevé eltéréseket is okozhatnak a pétdijbevételek és kapcsolodd
koltségmegtériilések esetében. Mivel szignifikinsnak mondhaté novekedést nem prognosztizalunk
2018-ra, ezt a bevételt megkozelitéen a 2017. évi teljesités egész évre szamitott nagysdgendjében
terveztiik. E bevételi tipus esetében az atlagosnal nagyobb kockézattal kell szamolni.

Hangstlyozni kivanjuk, hogy jelen tervszdmok, a most birtokunkban lévé informacidk alapjan
keriiltek szambavételre, azok jelentés mértékben modosulhatnak, amennyiben példaul a féréhelyek
szamaban véltozas kévetkezik be, mint ahogy tortént ez 2017. utolsé negyedévében a Vérosliget
teriiletére kotott haromoldalti parkoldsi megallapodas alapjan.

A parkolasi divizi6 kiemelkedd jelentdségi feladata tovabbra is, az ellen6ri tevékenység
hatékonysaganak fenntartasa, javitasa. A megfeleld ellendri jelenlét fokozza a jogkdvetd magatartast,
és mint ilyen, pozitiv hatdssal bir a dijbevételek nagysagara. A pétdijak behajtasa érdekében minden
jogszerii és rendelkezésre allo eszkozt igénybe kivanunk venni.
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gy gondoljuk, hogy a behajtési cselekmények konzekvens nyomon kévetése nem csupén a kiszabott
potdijak és az ahhoz kapcsolodéan felmeriilt kiadasok megtériilése miatt fontos, hanem kozvetett
médon szintén pozitiv hatdssal van a jogkévetd magatartasra és ennek nyomdn a varakozasi
dijbevételek alakulasara.

Fontos, hogy az iigyek térvényes, empatikus és humanus, de mindemellett gyors, és eredményes
intézése alapkovetelmény az iigyfélkapcsolati munkatarsakkal szemben, A dolgozék erkdlesi és
anyagi elismerése legyen aranyban tényleges teljesitményiikkel.

A kiils8 kériilmények koziil kiemelendd a jogszabalyi kirnyezet dllandénak mondhat6 valtozasa, ami
komoly kihivast jelent az appardtusnak, tobblet kapacitasok lekotését eredményezve. Egyes
teriileteken a személyi 4llomany elz8 évekhez viszonyitott nagyobb foki valtozdsdval is szembe kell
nézni, ami szintén megneheziti, és id6ben hosszabba teszi az utéhangoldsi feladatokat. A
tarsasagunknal miikods tigyviteli szoftverek lehetéségek szerinti folyamatos bévitése, frissitése
tovébbra is kovetelmény. Kiemelt prioritast tulajdonitunk a mikodés hatékonysagat nagyban
befolyasold vallalati kultira javitdsdnak. Fontos a szervezeti egységeken beliili és a tarsasdgok
kozotti koordindcié, a torzuldsmentes, gyors informéciédramlas, és a visszacsatolds (feedback
mechanizmus) biztositsa, a reagaldsi sebesség novelése. Ezek nem csupan elméletben létezd, elvont
fogalmak, hanem olyan realisan 1étezd értékek és egyfajta kényszer, amelyek a tevékenység elldtasan
keresztiil, annak eredményében kézzel foghatéva valnak.

Fizeté parkoldsi rendszer iizemeltetése a Zugloi Egészségiigyi Szolgalat Ors vezér téri

Rendeldintézetének parkoléjaban

A Tarsasag tevékenysége kozott szerepel az Ors vezér téren, a Zugloi Egészségiigyi Szolgalat
parkoléjanak iizemeltetése, melyet a Kft. 2013. januar 01-tél végez. Az atvételt kovet6en hozza
kezdtiink a parkolé elavult iizemeltetésének fejlesztéséhez, melynek kdvetkeztében a helyi
sajatossagokat kielégitd parkoldsi rendszer keriilt kiépitésre, mellyel egyiitt az iigyfelek
tajékozodasat segitd informacios feliiletek szintén elhelyezésre keriiltek. A kialakitaskor killondsen
nagy figyelmet kellett forditani a rendel6ben tortént litogatds soran a zugloiakat megilleto
kedvezményekre. A parkoldsi rendszer az év 365 napjan, éjjel nappal lizemel.

Zugl6 Onkormanyzata éltal

A parkolas iizemeltetésébdl befolyé bevétel mértékét jelentdsen meghatarozza, hogy Zugld
Onkormanyzata a Zugléi Egészségiigyi Szolgalat jarébeteg szakrendeléseire érkezdk részére 2 ora
téritésmentesen igénybe vehetd parkoldst biztosit.

2018-ban a Zugléi Egészségiigyi Szolgalat Ors Vezér téri RendelGintézetnél talalhatoé parkolo
iizemeltetésébdl szarmazé bevétel csokkenni fog az Ors vezér tere kdrnyékén bevezetett fizetd
parkoldsi dvezet hatdsa miatt.
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Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. altal megval6suld prevencids
tevékenységek

A ZKNP a hagyomanyos biztonsagtechnikai eszkoztardt kiegésziti  alternativ human
szolgaltatdsokkal, a lakossag és a kozszférdban dolgozé szakemberek szemléletvaltasdt elfsegitd
prevenciés elemekkel. Cégiink négy éve foallisi szocidlis szakembert foglalkoztat, prevencios
koordinatorként. Programjaink célcsoportjai a legveszélyeztetettebb tarsadalmi csoportok.

A 2018. évi koltségvetés biztositdsaval lehetévé valik, hogy meglévd prevencids programjainkat
kibovitsiik és ndveljiik a programba bevontak szamat.

1.,Tiéd a dontés!” program

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. 2015-ben inditotta itjira a ,Tiéd a dontés!” elnevezés(i
prevenci6s programot. Célja az altalanos iskolai didkok egyéni felelésségvallalasanak erdsitése, a
dontési helyzetek felismerésének bemutatasa, a passziv, beletor§dé magatartas megvdltoztatdsa a
tudatos, aktiv, 5nmaga és kozossége sorséért felelsséget vallalni tud6 szemlélet irdnydba.
A vésztvevd didkok sziileinek, valamint pedagogusaiknak bevondsaval megvalosuld program négy
modulbél all, melybdl szabadon valaszthatnak a bekapcsolddé intézmények.

o komplex Aldozatvédelem

s konfliktus megelGzés- és kelezés
o internetbiztonsag
o péarkapcsolati erdszak megelézése

A program 2017. elsé felében 4 iskolaban kézel 500 gyermekhez, 20 sziilohoz és 45 pedagogushoz
jutott el. A 2017/2018-es tanév Il. félévére tjabb 3 iskola jelezte részvételi szandékat a ,Tiéd a
dontés!” programban.
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Békés Iskoldk program Stuart W. Twemlow (pszichidter) és Frank C. Sacco (pszicholbgus)
szerzépéros negyven éves kutatd- és terepmunkdjan alapulé modszer az iskolai erészak kezelésére
és megeldzésére, amelyet ma mar a vilag szamos iskoldjaban (Amerikaban, Jamaicaban,
Ausztraliaban és hazankban elészor Zugléban) sikerrel alkalmaznak.
Az iskolai konfliktusok és agresszio kezelésére hosszil tavii megoldast jelenthet a Békés Iskolak
program bevezetése. Ennek lényege, hogy az iskolaban keletkez§ agressziv megnyilvanuldsok és
bantalmazas megértése soran az iskolai kozosség egesz légkorébol kell kiindulni; a bantalmazast a
rendszer, és nem az egyén szintjén kell értelmezni. Eszerint, a bantalmazis megjelenéséhez a
kozosségben harom dolog kell: bantalmazo, dldozat és szemlélok. A szemlélet legfontosabb eleme
annak felismerésre, hogy a bdntalmazds kimenetelét a szemlélék magatartdsa hatdrozza meg, akik
aktiv helyeslésiikkel vagy passziv nemtorédomségiikkel a bantalmazo viselkedést felerdsitik,
ugyanakkor kdzbeavatkozo elutasitasukkal viszont megakadalyozhatjak annak kifejlédését.
A Békés Iskoldk program tehdt alapvetden a kozosseg szemléletét, az ott rejlé passzivitast igyekszik
megvaltoztatni. Az adott intézmény egyedi probléméit tarja fel és ad rd a belsé erdforrasoknak és
igényeknek megfeleld vdlaszt, elsdsorban az intézményben dolgozdk kreativ részvételére épitve.
A 7Zugléi Kozbiztonsdgi non-profit Kft. prevenciés koordindtora a program bevezetésében,
kivitelezésében, az esetlegesen felmeriild akadalyok lekiizdésében folyamatosan tamogatjik a
vallalkoz6 szellemii iskoldk pedagogusait.
A program kivitelezéséhez az aldbbi ingyenes szolgaltatasokat kindljuk az érdekl6dd iskolak
szam4ra. Az aldbb felsorolt programelemek j6 része egymasra épiil, masok kiilon-kiilén is
igényelhetdk.

1. Békés Iskoldk bevezetd eldadds modul
Békité Team modul
Diagnosztikai modul
Békitds szemlélet modul
. Békés, biztonsagos kozosség” cimii tréning
Kampany modul
Fegyelmezési terv modul
Resztorativ konferencia a gyakorlatban
9. Konzultacios lehetéség pedagégusoknak, pedagogus csoportoknalk
10. Esetmegbeszéls csoport pedagogusoknak
11. Sziilsklub a békitds szemléletrdl
12. Elgadds tartasa sziilsknek a Békés Iskolak programrol és szemléletrol

13. Békés Harcos modul

@ NN
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- célunk: az osztalykozésségen belill néveljik a gyerekek egymas iranti tiszteletét,
egyiittmiikodési készségét, onuralmat és javitsuk onértékelésiiket jatékos gyakorlatokon
keresztiil

- aprogram kivitelezésével Kardszi Sandor 5 danos aikido mestert biztuk meg

- Békés Harcos modul
Célunk: az osztalykozosségen beliil noveljilk a gyerekek egymds irdnti tiszteletét,
egyiittmikédési készségét, onuralmdt és javitsuk énértékelésiiket jatékos gyakorlatolon
keresztiil a program kivitelezésével 2017-ben Kardszi Sandor 5 danos aikido mestert biztuk
meg, Békés Harcos foglalkozasok a Méra Ferenc Altalanos Iskola 7 osztdlydban keriiltek
megvaldsitasara

A Békés Iskoldk program 2017-ben négy zugléi iskolaban zajlott: a Mora Ferenc Alt. Iskoldban, a Dr.
Mez6 Ferenc Alt. Iskolaban, a Scheiber Sandor Gimnazium és Altaldnos Iskoldban és Varga Marton
Kertészeti Szakkdzépiskolaban.

Nagy megtiszteltetés szamunkra, hogy 2017-ben nemzetkozi szinten a ,Békés Iskolak” programot
Sozial Marie dijra jelolték, a leginnovativabb kozép-eurdpai tdrsadalmi projektek egyikeként. A
szakértd zsliri 190, Ausztriabol, Magyarorszagré], Csehorszéghdl és Szlovakiabdl benyujtott
projektbdl valasztotta be a Békés Iskoldk programot a legjobb 33 timogatott program kozé.

A 2018-as évben terveink szerint tovabbi zugléi intézményeket szeretnénk bevonni a Békés Iskolak
programba. A projekt orszagos elterjedtsége okan (immdr ot vidéki vdarosban talalhatdak Békés
Iskoldk), a programot megvalésitd intézmények kozotti tapasztalatcserét elsegité workshopot
szerveziink Zugloban. A Békés Harcos foglalkozdsok a 2018-as évben atalakitott formaban, tobb
onvédelmi elemmel kiegészitve keriilnek megvaldsitasra immar 8 osztalyban.

3. Nyugi Ovi foglalkozasok

Az Gvodai erdszak megelézése és felszamolasa érdekében 2017. elsd félévében a ZKNP elinditotta a
NyugiOvi foglalkozasok megvaldsitasahoz sziikséges pedagogus képzését.
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A NyugiOvi prevencids foglalkozasok célja, hogy modszertani segitséget nyujtson az dvodaskoru
gyermekek kozosségében
- az egymas iranti tolerancia és elfogadds, az egytittm{kadésre valé hajlam kialakitdsdhoz,
- az olyan béntalmazé magatartds megel6zéséhez, amellyel a gyermekek szandékosan
fajdalmat okoznak tarsuknak vagy kikozositenek valakit,
- azon képességek és stratégiak elsajatitasahoz és gyakorldsihoz, amelyekkel hatékonyan meg
tudjdk védeni magukat és tarsukat a bantalmazassal szemben.
A program neve - NyugiOvi - tiikrézi annak f6 célkitiizését, vagyis hogy az évoda biztonsagos, békés,
nyugodt hely legyen minden gyermek szaméra.
A NyugiOvi képzéseken mintegy 20 pedagdgus és pszichologus vett részt.
2017. novemberétdl egy Gvodaban és egy iskola 1. osztalyaiban indulnak el a foglalkozasok ,pilot”
jelleggel. 2018-ban Gjabb képzések és négy Gjabb évoda bevondsa varhato.

4. Zugléi Pedagogus Miihely

A Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. szervezéseében indult Gtjara a Zugloi Pedagdgus Miihely a
2014/2015-6s tanév novemberében. Célunk a gyakorlatban j6l hasznosithato mébdszerek,
személetek, eszkozok bemutatasa, melyeket az iskoldkba, 6voddkba jaro gyerekek nevelése soran az
ket koriilvev felndttek haszonnal alkalmazhatnak. A megjelentekkel kozdsen olyan témakat
dolgozunk fel, melyek a békés, biztonségos és elfogadé iskolai légkor kialakitasat hivatott tamogatni
gyakorlati mddszerekkel, lehetség nyilik szakmai megujuldst el6segité tapasztalatcserékre,
problémaik, elakadasaik segité feldolgozasara.

A 2017-es évben 8 alkalommal valésult meg miihelyfoglalkozds, melyen osszesen mintegy 130
pedagégus vett részt. A 2018-as évben tovabb folytatjuk a foglalkozasok szervezését a Zugloi lfjusagi
Centrum 4ltal biztositott helyszinre, elére lathatéan 8 alkalommal.

5. Konfliktuskezelés

Konkrét iskolai, intézményi konfliktushelyzetek kezelésében aZugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft.
prevencios koordinatordhoz fordulhatnak segitségért az oktatdsi- és nevelési intézmények
szakemberei. A resztorativ  (helyredllitd) modszerekkel —végrehajtott esetkezelések nagy
hatékonysaggal miikédnek a gyerekek korében.
A médszer lényege, hogy megfeleld elékészités utan a konfliktusban érintett feleket resztorativ
konferencia keretében dsszeiiltetjiik és facilitator vezetésével helyredllitjuk a sériilt kapcsolatokat.
A konfliktus kezelésének célja nem elsésorban a biinds felelosségre vondsa és ezzel a ,mult”
rendezése, hanem olyan megoldas kidolgozdsa, amely a jovoben biztosit garancidt a hasonld esetek
elkeriilésére, tehdt kivald eszkéze a prevencionak.
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A 2017-es évben harom zugloi iskola pedagégusai vették igénybe ezt a tipusti szolgaltatast, mintegy
hét alkalommal. A szolgdltatds a 2018-as évben is az intézmények rendelkezésére all.

6. Egyéni dldozatvédelmi tandcsadas

A ZKNP prevencios koordinatora egyéni tanacsadasi és informécidnydjtasi segftséget biztosit azok
szamdra, akik zugléi lakosként aldozattd véltak, legyen az testi, szellemi sériilés, érzelmi trauma,
gazdasagi veszteség, vagy alapvetd jogaik sériilése.
A segitségnyjtas konkrét formai:
o tajékoztatds, informacidszolgaltatds, segitd beszélgetéssel
o lelki tAmogatas a biintetdeljarast megel6zéen, azzal parhuzamosan és azt kovetden
o jogi, pszicholdgiai, mentdlhigiénés segitségnyijtashoz vald hozzajutds megszervezése
o az 4ldozattd valds megeldzését szolgaldé ismeretek nyujtdsa maganszemélyeknek,
intézményeknek
o az aldozattd valt személyek érdekérvényesitd szerepének elésegitése, tandcsadas az ismételt
aldozatta valas elkeriilése érdekében
o felvilagositis nydjtisa az esetleges anyagi jellegli tamogatasok elérésének madjardl, az
igénylés feltételeirdl, illetve egyéb igénybe vehetd ellatisokrol, juttatsokrol
o informdacié nyujtasa az aldozatsegitésben kézremiikadd egyéb szervezetek szolgltatasairol,
elérhetdségérol
[ ]

A szolgaltatast 2018-ban is igénybe vehetik a zugléi lakosok.
7.1d6sek biinmegel6zési, aldozatvédelmi felkészitése

A korabbi évek gyakorlatahoz hasonléan, 2018-ban is szerveziink az idések részére aldozatvédelmi,
biinmegelézési tréninget. Az eddigiektdl eltéré médon, az idei évben olyan szépkord kizosségeket
sz6litunk meg, akik valamilyen szabadidés tevékenység kapcsan rendszeresen taldlkoznak és havi
egy alkalommal beillesztik tovabbképzésiinket programjaik kozé.

8. World Café médszertan dtadéisa zugléi kozintézmények részére

A Police Café rendezvénysorozat
kapcsan elsajatitott kozosség-,és
szervezetfejleszt6 World Café
modszertan mar a 2017-es évben
is atadasra keriilt a Dr. Mez§
Ferenc Altaldnos Iskola
pedagogusainak.

A metodus segitségével
biztonsagos, tAimogaté kozosségek
alakithatdak ki intézményi szinten
is, igy a 2018-as évben tervezziik
tovabbi zugl6i kozintézmények
megismertetését  az  (Qjszer(
kommunikacios technikaval.
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Palyazatokon torténé részvétel

.Kozosen Biztonsagosabb!”

KOZOSEN

BIZTONSAGOSABB!

WWW.ZKNP.HU

A 7Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft. a Nemzeti Binmegel6zési
Tanics Altal a 2017-es évre kifrt biinmegeldzési projektek
megvaldsitdsara kifrt palydzatin 1569 838 I't tamogatast nyert el
Kézdsen biztonsdgosabb!” projektjére.

A pélyézat alapvetéen harom tevékenységi teriiletre terjed ki:

. A BRFK XIV. Kkeriileti Renddrkapitanysdggal korabban
megkezdett ,Szomszédom a renddr!” kozosségi rendészeti
tevékenység fejlesztésére, a rendSrség és a zugléi intézmények
kapcsolatdnak erdsitése, a kozbiztonsag aktualis problémainak
kozos elemzése és cselekvési tervek eldkészitése altal.

II. Az idések és a Zugléi Szocidlis Szolgaltato Kozpont idések
gondozasat ellaté munkatarsainak biinmegeldzési, dldozatvédelmi
szemléletének kialakitasara.

I11. A gépkocsi hasznalok dldozattd valasanak megeldzésére.

A harom teriilet a Police Café forum alkalmak soran fonédik Gssze,
ahol a keriilet kozbiztonsagat érinté kérdésekrdl elindul a kozos
gondolkodas, cselekvési tervek kidolgozasa. A forumokon a keriilet
civil, allami, onkormanyzati szervezeteinek képviseldi mellett
megjelennek az immar biinmegelzési tudassal rendelkez6 iddsek,
és az Gket segit6 szakemberek is. A forumok témadi kozott kiemelt
figyelmet kap Zugld két silyos kézbiztonsagi problémaja: az id6ések
és az gépjarmiivek ellen elkdvetett biincselekmények tigye.

A palyazati program sikeres megvaldsulasa soran szerzett pozitiv
tapasztalataink alapjan tervezziik, hogy 2018-ban a Zugloi
Rendérkapitanysaggal egyiitt Gjra megpalyazzuk a Nemzeti
Biinmegel8zési Tandcs blinmegel6zésre kifrasra kerild palyazatat.

A 2018-as terveink kozott szerepel tovabba, hogy szlovén és holland partnerekkel kozosen az
Erasmus+ palyazaton indulunk a ,Békés Iskoldk” program keretében megval6suld a Békés Harcos

foglalkozasainkkal
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2015. év elején inditottuk dtjara a XIV. keriileti korzeti megbizottak munkdjénak tamogatasara és
clismerésére életre hivott ,SZOMSZEDOM A RENDOR!” elnevezésii programot, melynek keretében az
elmdlt években atadasra keriilt 2 db szolgalati személygépkocsi, 10 db, renddrsegi jelleggel ellatott
kerékpar, 18 db, térfigyels kameraképeket megjeleniteni képes mobiltelefon késziilék a korzeti
megbizottaknak.

A lakossaggal torténé kozvetlen kapcsolattartas elésegitése érdekében elkészitettik a korzeti
megbizottak fényképével és korzeti térképével ellatott szorélapjat és plakatjat, valamint
névjegykartyajat, amelyet korzetekre bontva dtadtunk a programban résztvevo megbizottaknak.

Az elmilt években rendszeresen megjelentettiik a program arculatdval a KMB-sek elérhetdségét, a
Zugléi Lapokban, a Zuglé Tv-ben, a Zugléi Média Info Tv feliiletein, valamint a Cserepeshaz kulturdlis
programfiizetében amelynek koszonhetden a zugloiak konnyebben beazonosithattdk a lakhelyiikon
szolgalatot ellaté megbizottakat. A hirdetésekre nagyon sok pozitiv visszajelzés érkezett a lakossag
részérdl, a megadott szolgalati telefonszamon sokan keresték kozvetleniil a korzeti megbizottakat.

A ZKNP kezdeményezésére évente két alkalommal a Képviseld-testiilet iilésén Kardcsony Gergely
polgarmester és Hajdu Florian kozbiztonsdgert felelés alpolgarmester a programban résztvevd
korzeti megbizottakat jutalomban részesiti.

2017-ben a “Szomszédom a rendér" programban résztvevd korzeti megbizottak a "Koézdsen
biztonsdgosabb!" palyazat keretében a ZKNP-vel kozdsen, 8 db dgynevezett "Police Café"
férumalkalmat tartottak. A rendezvényeken a kmbs-ek és a ZKNP munkatarsai hazigazdaként
moderaltik a szervezetek- és intézmények képviseletében megjelent résztveviket, képviseldket, és
szakembereket. A kmb-s korzetenként osszehivott és megtartott dsszejoveteleken a résztvevik
asztaltirsasigonként beszélték at az adott tertiletre leginkabb jellemzd elsésorban kozbiztonsagi,
koztisztasagi és kozosségi egyiittéléshez kapcsolédd problémakéraket és megolddsi javaslatokat. A
rendezvényeken minden alkalommal sok résztvevé volt, akik eredményesnek és hasznosnak
tartottak a kezdeményezés megszervezését. A Police Café forum-sorozat zaroalkalmén Bucsek Gabor
r. vezérérnagy, Budapest Rendérfékapitanya hozzaszolasaban elmondta, hogy a médszer hozzdjarul,
hogy hatékonyabbd valjon a renddrség egyiittm(ikodése a civilszféraval, valamint, hogy a
szakemberek bevonasaval erdsédjon a kozbiztonsagi jelz6rendszer, ezért bejelentette, hogy a zugloi
minta alapjan 2017 soran Budapest valamennyi keriiletében elinditjak a ,Police Café” programot.

A Szomszédom a renddr” programban résztvevd korzeti megbizottak: Erdész Judit renddr
torzszaszlos, Juhasz Gyorgy renddr ftorzsérmester, Kiszi Istvan renddr fotorzszaszlos, Mezei Tamas
rendér  fotorzsérmester, Nagy Levente rvenddr f6torzsérmester, Németh Ferenc rendor
fotorzszaszlos, Olah Laszlé renddr fétérzsdrmester, Orosz Janos rendér fotorzsérmester, Okros
Laszlé  rendér fGtorzszaszlos, Oz Miklos renddr fétorzsérmester, Sivadd Janos renddr
f6torzsérmester, Siitd Laszlé rendér zdszlos, Tomis Karoly rendor fotorzszaszlos, Varga Gyorgy
renddr fétorzszaszlds, Vasvari Janos rendor zaszlos.
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Jelenleg el6készités alatt &1l a Budapesti Rendér-fékapitanysag és a Budapest Févaros XIV. kerilet

Zuglé Onkorményzat kozotti egyiittmiikddési megallapodds a "Szomszédom a rend6r” programmal

kapcsolatban.

A program tovabbra is tobb, parhuzamos kommunikécids csatornan fog megvaldsulni.

A program 2018. évi folytatisanak megtervezésekor célul tiztik ki az elmult években népszeri és

sikeres programunk kezdete 6ta elért eredmények megtartisit és tovabbfejlesztését. Az elmult

hdrom évben a Képviseld-testiilet altal megszavazott programfejlesztési elemek és feladatok

indokoltta tették a programra forditandé kéltségvetés 2018, évi megnovelését.

A programfejlesztés keretében az alabbiakat tervezziik:

- a korzeti megbizottak altal ellitott szakmai munka tamogatisira kommunikéciés szakmai

tovabbképzést kivainunk szervezni a résztvevl kmb-seknek

- a kérzeti megbizottak lakosdggal torténé kozvetlen kapcsolatfelvételének eldsegitése érdekében

tamogatni kivanjuk zugléi kmb iroddk iizemeltetését, valamint @j iroda kialakitdsdt a Zugloi

rendészeti Kozpont épiiletében, amely az 1-es, és a 8-as kmb-s kirzetben szolgalatot elldtd korzeti

megbizottak tevékenységét segitené.

- Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzat éltal a rendérkapitanysignak adomanyozott

szolgalati autdk rendszamfelismerd rendszerrel torténd felszerelése,

- a kérzeti megbizottak elérhetségeit a mar meglévé kommunikéaciés csatorndk mellett, 1

platfm mokon (jatszéterek bejaratanal, oszlopokon, parkoldautomatdkon) is népszerisiteni kwan)uk
- fejleszteni kivanjuk a XIV. keriileti iskoldkban megtartisra keriilé blinmegeldzési prevencios

eldaddsok technikai felszerelését

- tovabb kivanjuk folytatni a ,Zugldi Police Café” forumsorozatot

- terveink szerint 2018-ban tibb blinmegel6zési, kozbiztonsigi rendezvényt és tovabbképzést

fogunk megvaldsitani a program keretében.

5ZOMSZEDOM A RENDOR!
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»

Zugléi Aldozatsegitd Szakmai Egyiittmiikodési Rendszer (ZASZER)

A Zugldi Kdzbiztonsagi non-profit Kft. is rész vesz a BRFK XIV. Kerileti Rendérkapitanysag dltal
kezdeményezett ZASZER munkéjaban, amely évente két alkalommal iilésezik.
Az dldozatvédelmi szakmai egyiittm(ikodési rendszer megalakitisanak célja a lokalis kozbiztonsagi
jelz6rendszer tamogatasa. Tagjai:

e BRFKXIV. keriileti Renddrkapitanysag

e Budapest Févaros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata és Polgarmesteri Hivatala

o Zugloi Varosgazdalkodasi és kozszolgiltatd Zrt. Varosiizemeltetési osztaly

o Budapest Féviros Kormanyhivatala Gyamiigyi és igazsdgiigyi Fdosztily

o Zugloi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

o  Zugléi Onkormdanyzati Rendészet

e KLIKXIV. keriileti Tankeriilete

o Fehér Gylirli Kozhasznu Egyesiilet

o Zugldi Kozbiztonsagi non-profit Kft.

o Zugl6i Polgarér és Onkéntes Tiizolté Egyesiilet

o Zugldi Kabitdszer Ellenes Férum

o Zugléi Szocidlis Szolgaltatd Kézpont

e Kassai téri Templom

e Paduai Szent Antal Plébania

e Budapesti Zsido Hitkdzség

A ZASZER 2017. soran jlnius 7-én, és december 13-in tlésezett a Zugloi Rendészeti
Kézpontba. A tervek alapjan Tarsasagunk tovdbbra is biztositja az Ulések helyszinét és részt
vesz a ZASZER munkajaban.
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A VALLALKOZAS ALTALANOS BEMUTATASA

A vallalkozas alapadatai
o miikddési forma: 6nalld cég, lednyvallalat:  egyszemélyes non-profit Kft.

~* tulajdonosok (alapit6): Budapest Fvéros XIV. Keriilet
Zuglé Onkormanyzata

o torvényes képvisel6k (név, cim): Kovacs-Csincsdk Laszlo
1147 Budapest, Kerékgyarto u. 97., Fsz/2.
o avallalkozas pontos neve: Zugldi Kozbiztonsagi non-profit

Korlatolt Felelésségli Tarsasag
o avillalkozds székhelye, telephelyei: 1145 Budapest, Laky Adolf u.36.
* 1144 Budapest, Kerepesi it 76. E. ép. 1. em. 1
" 1148 Budapest Nagy Lajos kirdly Gtja 73-77.
e avallalkozas bejegyezési adatai: 01-09-952185
a véllalkozas 6 tevékenysége: 80.20'08 Biztonsigi rendszer szolgdltatas

Kozhasznu tevékenységi korok:

- 47.74 Gyogyaszati termékek kiskereskedelme
- 52.21 Szarazfoldi szallitast kiegészitd szolgaltatas
- 52.29 Egyéb szallitast kiegészitd szolgaltatas
- 53.20 Egyéb postai, futdrpostai tevékenység
- 74.20 Fényképészet
- 74.90 M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
- 80.10 Személybiztonsagi tevékenység
- 80.20 Biztonsagi rendszer szolgaltatas
80.30 Nyomozas
- 82.30 Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése
- 84.24 Kozbiztonsag, kézrend
- 84.25 Tlizvédelem
- 85.59 M.n.s. egyéb oktatds
- 85.60 Oktatast kiegészit§ tevékenység
- 86.90 Egyéb humdn egészségiigyi ellatas
- 88.10 Idgsek, fogyatékosok szocidlis ellatdsa bentlakas nélkiil
- 88.99 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil
- 94.99 M.n.s egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenyseg

A tarsasag gazdasagi-vallalkozasi tevékenységei:

3314 Ipari villamos gép, berendezés javitdsa
- 3320 Ipari gép, berendezés iizembe helyezése
- 4222 Elektromos, hiradastechnikai céli kézmii épitése
- 4321 Villanyszerelés
- 4339 Egyéb befejezo épités mns
4651 Szamitégép, periféria, szoftver nagykereskedelme
- 4741 Szamitégép, periféria, szoftver kiskereskedelme
- 4743 Audio- videoberendezés kiskereskedelme
- 4759 Butor, vilagitasi eszkoz, egyéb haztartasi cikk kiskereskedeline
6201 Szamitogépes programozas
- 62.02 Informacié-technoldgiai szaktanacsadds
- 6203 Szamitogép tizemeltetés
6209 Egyéb-informacié technoldgiai szolgdltatas
6311 Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
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- 6820 Sajat tulajdond, bérelt ingatlan bérbeadasa, iizemeltetése
- 6832 Ingatlankezelés
- 70.22 Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadds
- 73.20 Piac-, kbzvélemény kutatds
7739 Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése
78.10 Munkakdozvetités
78.20 Munkaerd kolcsonzés
80.10 Személybiztonsagi tevékenység
81.10 Epitményiizemeltetés
81.21 Altalanos épiilettakaritas
81.22 Egyéb éplilet-, ipari takaritas
81.29 Egyéb takaritas
82.11 Osszetett adminisztrativ szolgaltatds
82.19 Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas
82.99 M.n.s. egyéb kiegészitd iizleti szolgaltatas

Elérhet6ségi adatok (telefon, fax, internet cim, e-mail cim, postacim)

Telefon: +3612112233
Fax: +361 21122 33/6
E-mail: info@zknp.hu

Postacim: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

Tarsasig konyvvezetését végzo vallalkozas

o avallalkozas kényvvezelését végzd cég neve:

o PRE-TAX Kft. 2017. augusztus 31-ig, ezt kovetSen a ZKNP belsé erdforrdssal és
szakértelemmel latja el a konyvvezetési feladatokat.

o avallalkozas konyvvizsgalatat ellité cég neve: QUERCUS TAX Kft.

Az dgazatban tapasztalhaté trendek, azok hatdsa a véllalkozds tevékenységére,
eredményességére

A tevékenységiinkkel kapcsolatos technikai djitdsokat folyamatosan figyeljik. A jovében megvaldsuld
fejlesztéseinknél a kozteriileti kamerak piacn tapasztalhat6 (jitdsok, mint a méretbeli,
dramfelhasznalds, képminéség terén el6relépéseket kivanunk megvaldsitani. A tavfeligyelet, a
biztonséagtechnikai {izletag és az SOS rendszer hatékonysdga annak bovitésével oldhaté meg, mivel
igy elérhetdvé vélik a sziikséges gazdasagi tizemmeéret, melynek kévetkeztében a koltségek jobban
szétmorzsolodnak egységnyi szolgaltatasra vetitve.

Villalkozasi tevékenységiink eredményessége tobb szempont egyiittes figyelembevételével
4llapithaté meg. Kiemelt jelentéséggel bir, hogy a vagyonvédelmi iizletdg piaci gyakorlata jogszabalyi
valtozas miatt megvéltozott, {gy versenyképeseké valhatunk, mivel Kormanyrendelet szabalyozza a
vagyonvédelmi tevékenységeknél alkalmazhaté minimum oradijat. Ennek kiszonhetéen nincs moéd a
jogszerli miikodési Gsszeg alatti aron torténd piaci szolgiltatasokra. A jogszabalyi feltételek
maradéktalan biztositasa mellett a szolgaltatas szinvonaldval teremtjiik meg a bizalmi tokét.

Munkatarsainkkal szemben magas elvarasaink vannak. A kerilet lakosai, vezetése altal tamasztott
elvards, hogy a tarsasagunk a szolgdltatdsokat j6 mindségben és magas szinvonalon nyijtsa. A
versenyképes szolgaltatdst csak ugy lehetséges biztositani, hogy munkatarsaink az dgazatban
foglalkoztatott vagyondrsk minimalis vagyonvédelmi szolgdltatasi rezsioradijan felill, lehetdség
szerint piaci szint(i jovedelmet kapjanak. Ennek hidnydban a meghirdetett dllashelyekre nem tudunk
megfelel képzettségii, j6 mentdlis és fizikalis képességgel rendelkez8 jelentkez6t alkalmazni.
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Személyzeti politika és stratégia:

Tarsasagunknal jelenleg 70 f6 alkalmazott dolgozik. Munkatdrsaink szempontjabol a szakmai
felkésziiltséget és a hatékonysagot tartjuk elsédlegesnek.

A Kft. személyzeti politikijanak elsédleges célja a magas szinti munkavégzéshez szlikséges
huménerd biztositisa, A humaners gazdalkodas elsédleges célja, hogy megbizhato, kiemelkedden jo
szakmai tuddssal bird, de megfizethet6 munkaerdvel biztositsa a tdrsasag hatékony miikodéseét.
Hosszitavi egyiittmiikodés alapot teremthet a stabil, kiszamithaté munkavégzéshez.

Az onkormanyzati tulajdonbdl adédéan nem a versenyszfériban megszokott javadalmazassal
szamolunk, de tisztaban vagyunk azzal, hogy a kivdlé mindségli, magas felkészilltség(i, elhivatott
munkaerét csak kellé ellentételezés nyoman lehet felkérni. Ennek megfelelden a hianyszakmdkban
tapasztalhaté bérezést a koltséghatékonyabb juttatasokkal kompenzaljuk, tovabbé stabil, tervezhetd
munkahelyet kindlunk.

A 2018. évi megndvekedett feladatellatast, plusz munkaerd bevondsa nélkil, a meglévé allomannyal

tervezziik végrehajtani, folyamatos szakmai és idegennyelvi tovdbbképzésekkel és a piaci
tendenciakbél adédé bérszinvonal emelkedések kovetésével.
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