
 





                      3. melléklet a 123-374/2023 előterjesztéshez
Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai 2022. évi ellátásának átfogó értékelése

1. Zugló demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira

Zugló lakónépességének száma 2023. január 1-jén 117 197 fő, melyből 107 456 fő bejelentett lakóhellyel, 9 741 fő bejelentett tartózkodási hellyel rendelkező személy.

A kerület lakosságának korcsoportonkénti megoszlása:
	Év
	lakosságszám
	0-18
	19-24
	25-62
	62 év felett

	2021
	118 465
	18 918
	6 412
	64 476
	28 659

	2022
	117 197
	18 503
	6 447
	64 053
	28 194








Forrás: Anyakönyvi és Népesség-nyilvántartási Osztály

A kerület lakónépességének 15,79%-a (18 503 fő) 0-18 év közötti, 5,5%-a (6 447 fő) fiatal felnőtt (19-24 év közötti).

A lakosság száma az előző évhez képest 1 268 fővel csökkent.
A változás az alábbiak szerint történt:



- a kiskorúak száma




     415 fővel csökkent


- fiatal felnőttek száma



       35 fővel emelkedett


- az aktív korú lakosság száma


     423 fővel csökkent


- az inaktív lakosság száma



     465 fővel csökkent.
A gyermek- és fiatalkorú felnőttek száma a korcsoportbontásban az alábbi:

	korcsoport
	2021. év
	2022. év

	Született gyermek száma
	923
	  863  

	0-3
	3 777
	3 575

	4-6
	3 015
	2 809

	7-14
	8 057
	7 995

	15-18
	4 069
	4 124

	összesen
	            18 918
	          18 503








Forrás: Anyakönyvi és Népesség-nyilvántartási Osztály
A gyermekvédelmi tevékenység a 0-18 év közötti gyermekekre és fiatalkorúakra, valamint a 18-24 év közötti fiatal felnőtt lakosságra terjed ki, akik a kerület lakosságának a 21,29%-át teszik ki.

2. 
A Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások

A gyermekek védelmét a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben (a továbbiakban: Gyvt.) meghatározott pénzbeli, természetbeni és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alap- és szakellátások, valamint hatósági intézkedések biztosítják.

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata (a továbbiakban esetenként: Önkormányzat) anyagi lehetőségeit az állami költségvetési normatívák, a folyamatosan módosuló jogszabályok, valamint a lakosság szükségletei, igényei határozzák meg.

Az egyes ellátások részletes szabályait a szociális és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni támogatások és szociális ellátások szabályairól szóló 7/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet (a továbbiakban: szociális rendelet) tartalmazza. 

2.1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja az, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult-e a Gyvt.-ben meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményére, valamint évente két alkalommal nyújtott pénzbeli támogatás igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2022. évben 251 család részesült, amely a 2021. évhez képest 26 családdal több. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iránti kérelem 17 esetben került elutasításra. Az elutasítások oka: a családokban az egy főre jutó nettó jövedelem meghaladta a Gyvt. által meghatározott jövedelemhatárt vagy a család vagyona meghaladta az előírt mértéket. Az ügyfelek az elutasító határozatok ellen nem nyújtottak be fellebbezést. 
A Gyvt. alapján 2022. évben annak a gyermeknek és fiatal felnőttnek: 

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága augusztus 1. napján fennállt 317 fő (312 gyermek és 5 fiatal felnőtt), összesen 1 902 000 Ft összegű,

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága november 1. napján fennállt 139 fő (137 gyermek és 2 fiatal felnőtt), összesen 834 000 Ft összegű pénzbeli alap összegű támogatásban részesült (gyermekenként 6 000 Ft).

A Gyvt. alapján 2022. évben annak a gyermeknek és fiatal felnőttnek: 

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága és hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete augusztus 1. napján fennállt 97 fő (92 gyermek és 5 fiatal felnőtt), összesen 630 500 Ft értékben,

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága és hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete november 1. napján fennállt 78 fő (74 gyermek és 4 fiatal felnőtt), 507 000 Ft értékben pénzbeli juttatásként emelt összegű támogatásban részesült (gyermekenként 6 500 Ft). 

Gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó (gyámszülő) is jogosult, aki a gyermek tartására köteles és a Gyvt-ben meghatározott feltételeknek megfelel.

Gyámszülő részére a 2022. évben rendszeres gyermekvédelmi támogatáshoz kapcsolódó pénzbeli támogatás nem került megállapításra.

A gyermekvédelmi kedvezményben részesülő családokra jellemző, hogy a szülők egyedülállóak, vagy éppen válófélben vannak és a volt házastárs (élettárs) gyermektartást nem fizet. A kétszülős családok jellemzője, hogy a szülő/szülők munkanélküliek, vagy az egyik szülő csak családtámogatásban részesül, azaz gyermekgondozást segítő ellátást (GYES) vagy gyermeknevelési támogatást (GYET) kap.

2.2. Hátrányos helyzet, halmozottan hátrányos helyzet

A Gyvt. 67/A. § (1)-(2) bekezdései határozzák meg a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzet megállapításának feltételeit: a szülő vagy családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettségét, alacsony foglalkoztatottságát, és a gyermek elégtelen lakókörnyezetét, illetve lakáskörülményeit, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéshez szükséges feltételek.
2022. évben a hátrányos helyzetű gyermekek száma 77 fő, amely a 2021. évhez képest 7 fővel emelkedett. Halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma 2022. évben 1 fő.
2.3. Rendkívüli települési támogatás, ezen belül gyermekneveléssel kapcsolatos kiadásokhoz nyújtott támogatás

Az Önkormányzat 2022. évben rendkívüli települési támogatás keretében nyújtott támogatást – a rászoruló családokban nevelkedő gyermekeknek – a gyermekneveléssel kapcsolatos kiadásokhoz, valamint a hátrányos helyzetre való tekintettel.

2022. évben összesen 221 család részére 5 320 000 Ft összeg került kifizetésre.

Elutasítások száma 33, amely az alábbiak szerint oszlik meg:

· eljárás megszüntetése 25 esetben a hiánypótlás elmaradása miatt,

· keretkimerítés 4 esetben,

· visszautasítás 1 esetben, 

· jövedelemhatár túllépése csekély számban fordul elő, éves szinten 3 esetben.

Kérelmezők többsége jogosult volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre is. A szülők a rendkívüli települési támogatást – jellemzően – gyermekük egészségi állapotának javításához, az iskolai tanulmányok során jelentkező többletkiadásokhoz (tanévkezdés, ruházkodás, gyógyászati segédeszköz, stb.) és gyermekruhák vásárlásához kérték.

2.4.Egyéb gyermekvédelmi törvényben nem szabályozott pénzbeli és természetbeni juttatás

2.4.1. A születési támogatásban 552 gyermek jogán részesültek a zuglói lakóhellyel rendelkező szülők, amelyre összesen 22 080 000 Ft került kifizetésre.
2.4.2. A tanévkezdési támogatás megállapítására 2022. évben gyermekenként 5 000 Ft vagy 10 000 Ft került kifizetésre a családban az egy fogyasztási egységre jutó egyenlő értékű jövedelemtől függően. A támogatásban 80 család részesült, összesen 860 000 Ft összegben.

2.4.3. Az Önkormányzat a 2022. évben természetbeni juttatásként tartós élelmiszerekből álló karácsonyi csomagban részesített 418 rászoruló családot.
2.4.4. Az Önkormányzat a 2022. évben a szülők kérelmére természetbeni juttatásként 396 babacsomagot adott át a zuglói lakóhellyel rendelkező újszülöttek részére.
2.4.5. Az Önkormányzat a 2022. évben a sajátos nevelési igényű gyermeket nevelő családok részére 1 000 000 Ft keretösszeget biztosított, pályázat keretében. A pályázati kiírás feltételeinek megfelelő családok részére a Népjóléti Bizottság döntése alapján 20 000 – 80 000 Ft közötti támogatások kifizetésére került sor, amelyet a fejlesztésre szoruló gyermekeikkel kapcsolatos többletkiadásaik mérséklésére fordíthattak. 
2.5. Gyermekétkeztetés

A közétkezésben részt vevők számára az étkező életkorának és egészségügyi állapotának megfelelő minőségű és mennyiségű ételt kell biztosítani, amelyre a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírásokról szóló 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet előírásait kell alkalmazni. 

A Zuglói Egyesített Bölcsődék a bölcsődei gyermekek étkeztetését mind a 12 telephelyen saját főzőkonyháival látta el. A Zuglói Egyesített Bölcsődék továbbá négy óvodai tagintézmény (bölcsődével egy épületben lévő óvoda) részére biztosította a napi étkeztetést. Az alapanyagok beszerzése egyedi beszerzések útján történt.

A speciális étrendre szoruló, bölcsődében elhelyezett gyermekek (gluténmentes) étkeztetését az intézmény két telephelyének a saját konyhájáról biztosította. Egyéb táplálékallergiás gyermekek étkeztetése minden bölcsődében megoldott (tej, tojás). Szakképezett dietetikus élelmezésvezetők állítják össze az étrendet, annak elkészítése dietetikus szakácsok által történik. A speciális étrendre szoruló gyermekek étkeztetését szakorvosi vélemény (gasztroenterológus) alapján biztosítják.

Az étkeztetést az önkormányzat a többi intézménye vonatkozásában közbeszerzési eljárás keretében kötött szerződés útján, a Hungast 14. Kft-vel, mint külső szállítóval biztosította. A Hungast 14. Kft készítette és szállította a legtöbb óvodába és az iskolák részére az ételt.

A nevelési, oktatási intézmények vezetői az étkezési térítési díjakat, kedvezményeket a Gyvt., valamint a szociális rendelet alapján állapítják meg.

A gyermekétkeztetésben részt vevő iskolások száma a 2021. évben 4 522 fő volt, amely a 2022. évben 5 584 főre emelkedett. Az összes létszámból 100%-os étkeztetési kedvezményben 251 fő, 50%-os kedvezményben 1 855 fő, egyedi kedvezményben 7 fő részesült. 

2022. évben éves átlagban 2 272 óvodás gyermek étkezett, 100%-os étkeztetési kedvezményben   

1 238 fő részesült.

A Gyvt. 21/C. §-a alapján 2016. január 1-jétől az önkormányzatok kötelesek a szünidei déli meleg főétkezést a hátrányos helyzetű és a halmozottan hátrányos helyzetű gyermek számára ingyenesen biztosítani. Ezen kívül további gyermekek, így különösen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosíthatja. A 2022. évben átlagosan 13 fő hátrányos helyzetű gyermek vette igénybe a szünidei étkezést.

3. Az Önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása

A Gyvt. által megfogalmazottak szerint a gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, a családban történő nevelkedésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez, illetve a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.

A gyermekek védelmét ellátó helyi önkormányzatoknak kiemelt feladata a gyermekek mindenekfelett álló érdekének figyelembevétele, a Gyvt.-ben elismert jogainak biztosítása, az egyenlő bánásmód követelményeinek betartása.

Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ

1. Jogszabályi hátterek, változások

A Gyvt. 40/A. § (1) bekezdés alapján család- és gyermekjóléti központnak az a járásszékhely településen működő gyermekjóléti szolgálat minősül, amely önálló intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységként működik. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szoctv.) 64. §-a tartalmazza a családsegítést, mint szolgáltatást. A család- és gyermekjóléti központ feladatainak ellátására a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 31.) NM rendelet (a továbbiakban: Rendelet) szabályait kell alkalmazni. 
Továbbá a 2022. évben alkalmazott jogszabályok: 

· A veszélyhelyzet idején alkalmazandó védelmi intézkedések második üteméről szóló 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet,

· A veszélyhelyzettel összefüggő egyes szabályozási kérdésekről szóló 2021. évi CXXX. törvény,

· A veszélyhelyzet ideje alatt az egészségügyi dolgozók és a koronavírus világjárvány elleni védekezésben közreműködő orvos-, egészségtudományi képzésben részt vevő hallgatók közforgalmú személyszállítási utazási kedvezményéről szóló 486/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet.

Lényeges, szociális területet érintő rendelkezések:

· Egyes gyermekvédelmi tárgyú kormányrendeletek módosításáról szóló 10/2021. (I. 20.) Korm. rendelet,

·  Az egyes szociális szolgáltatásokat végzők képzéséről és vizsgakövetelményeiről szóló 81/2004. (IX.18.) ESzCsM rendelet módosításáról szóló 45/2020. (XII. 14.) EMMI rendelet,

·  Az emberi erőforrások minisztere 1/2021. (I. 7.) EMMI rendelete egyes szociális és gyermekvédelmi tárgyú miniszteri rendeletek módosításáról,

· Az emberi erőforrások minisztere 2/2021. (I. 18.) EMMI rendelete egyes szociális tárgyú miniszteri rendeleteknek a Nemzeti Szociálpolitikai Intézet létrehozásával összefüggő módosításáról.
1.1. Épített környezet, tárgyi feltételek

A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ (a továbbiakban: Központ), tömegközlekedéssel jól megközelíthető. A Központ akadálymentesített, gyerek- és családbarát kialakítású a kliensfogadáshoz. A Központ a szolgáltatások nyújtásához szükséges minimumokkal rendelkezik. A tárgyévben az IKEA Áruház az intézménynek közel hárommillió forint értékű adományt adott, és épített be bútorzatot, dekorációt, otthonosabbá téve az ügyfelek számára a szolgáltatásaikat.
A Központ tetőszerkezetének víz- és hőszigetelése nem megoldott, a víz szigetelése időleges karbantartással csak átmenetileg biztosított, emiatt rendszeresek a kisebb beázások és az ebből eredő károk. A lapostetős intézmény tető-hőszigetelés hiányába nem csak rossz energetikai mutatókkal bír, a túlmelegedés is elviselhetetlen. Az épület ablakai cserére szorulnak. Az épület nyári időszakban túlmelegedik, 30-32 C0 feletti hőmérsékletben a munkavégzés, valamint az ügyfelek (gyermekek, idősek) szempontjából kockázatot rejt. A szerverszoba hűtése nem megoldott, túlmelegedés miatt gyakori a szerverleállás. Félő, hogy a szerver meghibásodása adatvesztés és adatvédelmi incidens kockázatával jár. Megoldása nem halogatható. Az épület villamosenergia-rendszere a Zuglói Egyesített Óvoda székhelyóvodával közösen került kiépítésre. Az almérő és a biztosítóberendezés az óvoda épületén belül található. Ez az állapot, valamint az elavult betápvezeték miatt, súlyos energiaellátási problémák lehetőségének a kockázatával történik a szolgáltatás.

A Központ tömegközlekedési eszköztől történő megközelítése továbbra sem került információs táblákkal megjelölésre, ezt az akadálymentesítést rövid úton szükséges lenne megoldani a lakosság elégedettségének javítása érdekében. 

A növekvő munkatársi és igénybe vevői létszám miatt állandóan jelenlévő probléma a helyhiány. Zsúfoltak az irodák, továbbá az óvodai, iskolai szociális segítő munkát végző munkatársakat az említett helyhiány miatt a Zuglói Civil Ház által ideiglenesen átadott helyiségében helyezték el, azonban beázás miatt használhatatlanná vált az épületrész. A dolgozók elhelyezése a Füredi park 6. szám alatti intézményen belüli, az egyik csoportszoba átalakításával oldódott meg. A visszaköltözés a 2023. év első negyedévében várható. Az új telephely kialakítására 2022. évben sem került sor, elengedhetetlenül szükséges megoldást találni a telephely kérdésére. 
Az új iktató-nyilvántartó program nem került beszerzésre, mely komoly irat-és adatkezelési kockázatot rejt magában. Az intézmény weboldala elavult, új weblap készítése nem halogatható tovább.
Összegezve: A Központ épületének állapota romlott, amortizáltsága nőtt. A vis major helyzetek rendszerességének kockázata csak részben szűnt meg, a személyes szociális szolgáltatás zavartalan biztosítása beázás, vagy villamos energiaellátás zavara, valamint informatikai okok miatt bármikor akadályba ütközhet. Óvodai, iskolai szociális segítő szolgáltatás biztosításához telephely kialakítása nem halogatható tovább. Az iktató-nyilvántartó program bevezetése, weboldal megújítása halaszthatatlan.

1.2. Személyi feltételek

2022. évben a szakmai létszám növekedett, így a Központban engedélyezett státuszok száma 87 fő. Az óvodai, iskolai szociális segítő munkát végzők létszáma a Zuglóban szolgáltatásra jogosultak számához képest jogszabályban meghatározott kötelező foglalkoztatotti létszám bővítését követően elégséges. A jogszabályban meghatározott szociális diagnózist készítő esetmenedzseri feladatok ellátása megoldódott. Tehát a 8 fő hiányzó létszámhiány megszűnt. 
Fluktuáció: 2022. évben a kilépő, intézményt elhagyó munkatársak száma a korábbiakhoz képest 4 főről, 6 főre nőtt. Sajnálatosan, a távozó kollégák túlnyomó részt jól képzett, a szükséges kulcskompetenciákkal bíró munkatársak közé tartoztak. A távozásuk okaként az alacsony bért, a kifáradást hangsúlyozták. . Egy esetben szakmai-etikai normasértés következtében távozott az intézmény dolgozója. 

2. A Családsegítő Szolgálat gondozási adatai

A kerület lakónépessége mindösszesen: 117 197 fő

A kerületben 0-17- éves életvitelszerű lakónépesség száma összesen: 17 552 fő

Zuglóban az Oktatási Hivatal közlése szerint 21 207 fő gyermek részére kötelező az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás biztosítása.

2022. évben a szolgálatnál gondozott családok száma csökkent az előző évekhez viszonyítva. Ennek oka, hogy valamivel kevesebb új eset indult, másrészről sikerült több, régóta húzódó ügyet lezárni. A teljes esetszám 2021. évben 2089, ez 2022 évben 2027 volt. Az esetterhelés így továbbra is magasnak mondható. Egy családsegítőre jutó összes eset 2022. évben 76, az aktív esetek száma 42 volt. A magas esetszám prioritásra kényszeríti a családsegítőket, az energiájuk legnagyobb részét a gyermekjóléti problémákkal rendelkező családok segítése köti le. 
2022. évben kismértékű csökkenés történt az új esetek számában az azt megelőző évhez viszonyítva. 2021. évben 915, 2022. évben 908 új esettel foglalkozott a szolgálat egésze. Míg az összes eset tekintetében minimális csökkenés, addig a gyermekjóléti ügyek esetében jelentős növekedés volt megfigyelhető. Míg 2021. évben az összes új eset 52%-a volt gyermekjólétet érintő, addig 2022. évben több mint 58%-a. A konkrét számokat tekintve 478-ról 528-ra növekedett. Ennek hátterében az áll, hogy jelentősen növekedett az iskolai hiányzásokról, a lelki és mentális problémákról, a magatartászavarról, valamint a szülők problémás életviteléről szóló jelzések száma.

2.1. A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése és a szolgálathoz érkező jelzések
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás, általános és célzott, a szociális munka módszerein és eszközein alapuló segítségnyújtás, személyes szociális szolgáltatás szociális, mentálhigiénés, a gyermekek nevelésével, gondozásával, veszélyeztetettségével összefüggő komplex problémák vagy krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyeknek, családoknak, közösségeknek.

2022. évben a Gyermekjóléti Szolgálat együttműködési megállapodás alapján 1 034 gyermeket nevelő család gondozását látta el; ez 1 537 gyermeket érintett.

A család- és gyermekjóléti szolgálat a gyermekvédelmi rendszer alapellátását biztosítja. Vizsgálja a jelzésben érintett gyermekek veszélyeztetettségét, lépéseket tesz annak megszűntetésére, valamint segítséget nyújt azoknak a gyerekeknek és hozzátartozóiknak, akik szociális, anyagi, magatartási vagy lelki problémák miatt fordulnak a szolgálathoz. A segítői folyamat feltáró és problémamegoldó szakaszában is leggyakrabban segítő beszélgetést biztosítanak ügyfeleik részére. 
Szám szerint a szolgálat 8 190 alkalommal nyújtott segítő beszélgetést a 2022. évben. A segítő beszélgetéseket legyakrabban információnyújtás, tanácsadás, valamint ügyintézésben való segítségnyújtás követ. Az információnyújtás, mint a leggyakoribb tevékenységük 13 104 alkalommal, a tanácsadás 4 077 alkalommal, az ügyintézéshez való segítségnyújtás 1 470 alkalommal valósult meg 2022. évben. Fontos része a munkának a pénzbeli és természetbeni ellátásokhoz való hozzáférés segítse, melyeket 492 és 654 esetben biztosították ügyfeleik számára. Ugyanakkor az anyagi hátrányok csökkentése érdekében a hátralékkezelési tanácsadás az egyik legfontosabb eszközük, amelyre 2 148 alkalommal került rá sor. A segítői munka elengedhetetlen része, hogy bizonyos esetekben a családokat otthonukban keressék fel. Egyszerre eszköze a megismerésnek, a személyes kapcsolat megteremtésének, idősek esetében pedig magának a segítségnyújtásnak a meghatározó terepe. Családlátogatásra 2 548 alkalommal került sor a tavalyi évben.

Zuglói sajátosság, hogy ügytípus tekintetében a listavezető helyen a családi kapcsolati ügyek szerepelnek, a teljes gyermekjóléti esetszám 16%-át tette ki 2022. évben, 2021. évben pedig 18%-át. A második helyen átrendeződés történt. Hosszú évekig a legnagyobb számban családi kapcsolati ügyekkel, és bántalmazással foglalkoztak, de a tavalyi évben 56% növekedéssel az iskolai hiányzáshoz köthető ügyek lépett fel a második helyre, maga mögé utasítva a bántalmazással kapcsolatos ügyeket. Nőtt a lelki – mentális, a magatartászavarhoz köthető esetek száma is, ami annak köszönhető, hogy az oktatási intézményekből közel 50%-kal több jelzés érkezett 2022. évben-ben, mint a 2021. évben. A megnövekedett jelzés szám mögött egyszerre feltételezhető, a Covid-19 járvány lezárulta, az iskolai, óvodai szociális segítők hatékony munkája, valamint általános társadalmi változások. A járvány lefutásával a gyermekeknek újra teljes egészében vissza kellett térni a személyes oktatáshoz, ami sokaknak nem ment zökkenőmentesen. Ez magyarázza a megnövekedett igazolatlan hiányzások számát. A magatartásproblémák növekedésében ott van a háborús veszélyhelyzet okozta feszültség, ami a gyermekeken is lecsapódik. Az iskolai, óvodai szociális segítők 3. éve vannak jelen az oktatási 
intézmények életében. Ez alatt az idő alatt, ha lassan is, de kezd kialakulni a tanárokkal, vezetőkkel a bizalmi kapcsolat, konkrét segítséget tudnak nyújtani, amikor a pedagógusok elbizonytalanodnak a jelzés megtételében.   

A lenti ábra jól szemlélteti a változásokat. Szignifikáns az emelkedés a köznevelési intézményekből, és a csökkenés a rendőrségtől küldött jelzések számában. Utóbbi annak tudható be, hogy jóval kevesebb családon belüli erőszakról kaptunk jelzést 2022. évben, mint 2021. évben. Azt is mondhatnánk, hogy a család intimszférájából a gyermekekhez, családi működéshez köthető problémák átkerültek az oktatási intézmények helyszínére. Jelentős növekedést lehet látni a család-és gyermekjóléti szolgálatoktól és központoktól küldött jelzések számában is. Ennek oka egyszerűen a gyermekjóléti alapellátásában megjelenő esetszám-növekedésben keresendő. Az egyéb budapesti vagy vidéki központoktól és szolgálattól akkor kapnak jelzést, ha egy család Zuglóba költözik más településekről, vagy felkérést kapnak más intézményhez eljutott jelzés kapcsán. Fontos kiemelni az egészségügyi szolgáltatókat. Számottevő nagyságrendben a kórházak kérnek segítséget sok problémával, mentális zavarral élő családok elhanyagoló magatartása miatt.
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Gyermekek közvetett, vagy közvetlen bántalmazásával kapcsolatban kismértékű csökkenés figyelhető meg az előző évhez viszonyítva. 2021. évben 67, 2022. évben 63 ilyen új eset indult. Látókörükbe ezek az esetek alapvetően jelzés útján kerülnek, 57 jelzés érkezett és mindössze 6 önkéntes megkeresés történt. Az adatok alapján kimondható, hogy az áldozatok segítségkérése elenyésző. Az önkéntes megkeresés általában valamelyik felnőtt hozzátartozó részéről történik, nagyon ritkán keresi a Szolgálatot az áldozat, a gyerekek gyakorlatilag soha. A segítségkérés nehézségét jól szemlélteti, hogy azokban a családokban, ahol nincs gyerek, az önkéntes felkeresés még rosszabb arányt mutat, hiszen a tavalyi évben 24-ből, mindössze 1 esetben kértek személyesen segítséget kapcsolati erőszak miatt. A bántalmazással kapcsolatos új esetek 80%-a fizikai bántalmazás miatt indult, a lelki és szexuális visszaélés mértéke 10-10% volt 2022. évben.  

2.2. A Szolgálatnál induló új esetek számának alakulása
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2.3. A Szolgálatnál nyújtott szolgáltatások, szakmai tevékenységek, veszélyeztetett gyermekek
2022. évben 1072 fő veszélyeztett kiskorút tartott nyilván a Szolgálat, ami a tavalyi évhez képest 75 gyermek veszélyeztetettségének emelkedését mutatja. A veszélyeztetés okai közül továbbra is kiemelkedik a környezeti főcsoport, amelybe beletartoznak a nevelési problémák, a szülők, a család életvitele, a családi konfliktus, bántalmazás (fizikai, lelki, szexuális), elhanyagolás, kilakoltatás, amelyek miatt a veszélyeztetett kiskorúak közül 88 gyermeket gondozott az intézmény. 
 2.3.1. Adománygyűjtés, közvetítés
Az adományközvetítés, adományszervezés a Covid-19 járványhelyzet óta folyamatos növekedést mutat. A Szolgálathoz forduló családoknak nagy segítség krízishelyzet esetén, hogy azonnali, vagy gyors segítséget tudnak nyújtani számukra. Az elmúlt évben folyamatosan törekedtek arra, hogy a rendelkezésükre álló kisméretű raktár tartósélelmiszer-utánpótlását biztosítani tudják belső és külső 
források által. Fontos hangsúlyozni, hogy a kerületben működő civil szervezetekkel történő együttműködés a járványhelyzet kialakulása óta példaértékű, a lakosság szükségleteinek kielégítésében 
nagyon fontos kölcsönös partneri együttműködésre került sor. Segítséget nyújtanak egyéni esetekben 
és kampányjelleggel egyaránt, ezzel reményt, esélyt biztosítanak elromlott háztartási nagygép beszerzésére, elősegítik a karácsonyi ünnepek méltó megélését.

2022 decemberében új támogató jelent meg Központnál: a Magyar Vietnamiak Egyesülete. Vásárlási utalvány és tartósélelmiszer vásárlása által segítettek a zuglói rászoruló családoknak, mely elősegítette tartósélelmiszer-raktáruk feltöltését.
	2022. évi  adományozás

	1. Dávid Sátora húsvéti csomag
	10 család, 
kizárólag gyermekes családok.

	2. Segítséggel „Jó Szívvel” Alapítvány –iskolakezdési csomag, Mikulás ünnepség, karácsonyi tartósélelmiszer- csomag, évi több alkalommal ruhaosztás
	286 család + a ruhaosztásra delegáltak száma (alkalmanként 60-70 család)

	3. TündérPakk Alapítvány - tartósélelmiszer, Mikulás csomag, Adventi műsor, karácsonyi ajándék gyerekeknek, fenyőfa és egyéb adományok.
	354 gyerek + 125 család részére

	4. Önkormányzat - karácsonyi tartósélelmiszer-adománycsomag
	224 család részére

	5. Saját forrásból vásárolt tartósélelmiszer
	 92 család, ebből
 (70% gyermekes család) 

	6. Budmil iskolatáska-adomány
	9 család

	7. Önkormányzat által szervezett 2022. május 29-i gyereknap

	22 család

	8. TündérPakk Alapítvány segítsége által a Budapesti Komplex SZC Kaesz Gyula Faipari Technikum és Szakképző Iskola számára
	csocsó asztal

	9. Magánadomány TündérPakk Alapítványon keresztül, Penny utalvány formájában kaptuk meg 450.000 Ft
	84 család 
(70% gyermekes család)

	10. Lumina park – családi belépő
	39 család

	11. Saját költségvetésből krízisellátás
	Gyógyszer kiváltása 51 esetben

Élelmiszer vásárlása 1 esetben

PENNY utalvány (5000 Ft értékben) 
86 esetben


Mint a táblázatból kiderül nagyon sok család részére, csak az alapvető szükségletkielégítés érdekében volt az adományközvetítésre szükség. Ezen túlmenően sok esetben bútorzat, konyhafelszerelési eszközök, elektromos berendezések (hűtő, mosógép), számítástechnikai eszközök, fenyőfa, ruhaadomány, egészségügyi berendezések adományként történő felkutatására, közvetítésére került sor.

Külön kiemelendő a saját költségvetésből, súlyos élethelyzetek esetén, krízishelyzetek áthidalásaként nyújtott azonnali támogatás fontosságát. El kell mondani, hogy ezek minden esetben életveszélyt jelentő élethelyzetekben kerültek felhasználásra.   

3. A Járási szintű Gyermekjóléti Központ gondozási adatai

A gyermekjóléti központ a szociális munka és más segítő szakmák módszereinek és eszközeinek felhasználásával, a gyermekvédelmi ellátásokhoz, hatósági intézkedésekhez kapcsoltan szervezi és montírozza a gyermekvédelmi intézkedés alá vont gyermekek és családjuk segítését, a szolgáltatásokhoz való hozzáférését, a bevont szolgáltatások igénybevételének alakulását annak érdekében, hogy a veszélyeztető körülmények megszűnjenek. Mindezeken túl a Központ belső szolgáltatásaival, illetve a külső szolgáltatások szervezésével és koordinálásával elősegíti a gyermekek családban történő nevelkedését, illetve a családjából kiemelt gyermek családjába való visszakerülését. Ezen túlmenően segíti-támogatja a gyermekjóléti szolgálat feladatellátását.

3.1. Járási szintű Gyermekjóléti Központban ellátottak száma és megoszlása 
2022. évben összesen

	Sor-szám
	Igénybevétel módja
	Ellátottak száma

	01
	Speciális szolgáltatást igénybe vevők
	Férfi
	8234

	02
	
	Nő
	12555

	03
	
	Összesen
	20789


	04
	
	Ebből (03-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező
	1187

	05
	
	Ebből (03-ból): jogerős hatósági intézkedéssel érintett 
	199

	06
	Jogerős hatósági intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevők
	Férfi
	389

	07
	
	Nő
	414

	08
	
	Összesen (06+07 sor)
	803

	09
	
	Ebből (08-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező
	76

	10
	Összesen
	Összesen (03+08 sor)
	21592


Az adatok elemzése alapján elmondható, hogy a 2021. évi a szolgáltatásban részesülő 15 270 fővel szemben, 2022. évben 21 592 fő szolgáltatást igénybe vevőt látott el a Központ. Ez az ellátottak számának 41,4 %-os növekedését jelenti. (halmozott igénybevevők száma) 

3.2. Gyermek veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedésre tett javaslatok száma (felülvizsgálati javaslatok nélkül) 

A Szolgálathoz érkezett javaslatok száma: 422. Vagyis átlagban 56,8 család ügyével foglalkozott egy esetmenedzser. (A jogszabály 50 család egyidejű gondozásában maximálja az esetek számát/fő.) Ezek mindegyike közepes, vagy magas kockázati besorolásba tartozó gyermekjóléti ügyek.
	Sor-szám
	Gyermek veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedésre tett javaslatok száma: (felülvizsgálati javaslatok nélkül)
	

	
	
	összes javaslat száma

2021
	összes javaslat száma

2022
	ebből (a-ból): előző évről áthúzódó esetek száma

2022-ben

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	a
	b
	c

	01
	Védelembe vétel
	173
	205
	59

	02
	Megelőző pártfogás
	3
	2
	

	03
	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	15
	34
	7

	04
	Nevelésbe vétel
	72
	105
	32

	05
	Családba fogadás
	12
	19
	3

	06
	Harmadik személynél történő elhelyezés kezdeményezése
	4
	4

1
	3

	07
	A gyermek gondozási helyének megváltoztatása
	2
	5
	2

	08
	Összesen (01–07 sorok)
	281
	375
	

	09
	NEM HATÓSÁGI INTÉZKEDÉSRE TETT JAVASLATOK és a felülvizsgálati javaslatok száma
	134
	47
	

	
	ÖSSZESEN:
	415
	422
	106


A hatósági intézkedések közül a védelembe vételi javaslatok száma emelkedést mutat.

A családjukból ideiglenes hatályú elhelyezett 34 gyermek száma az előző évi több mint duplájára nőtt. Sajnos a pandémia és annak közvetett, valamint közvetlen hatása, továbbá a társadalmat közvetlenül sújtó gazdasági események hatására, a gyermek veszélyeztetettsége, annyira nagyfokúvá vált; illetve bántalmazás, súlyos elhanyagolás jelent meg, hogy már elkerülhetetlen volt a gyermekek családból való kiemelése a rendszerszintű szolgáltatás ellenére is. Az esetmenedzser munkatársak csak olyan gyerekekkel, családokkal dolgoznak, ahol a gyermek veszélyeztetettsége fennáll. A szülők nem tudnak, nem akarnak, vagy nem képesek az együttműködésre, sok esetben nincs belátásuk a problémájukra. Az esetmenedzser konfrontációt vállal a gyerek érdekében a szülővel, időnként tőle, diszfunkcionális működésétől óvja meg a gyermeket. Ez a munka hatalmas teher és felelősség, és közös munka a gyermeket körülvevő szakemberekkel, bevont segítőkkel. Feladata: gondozási folyamat koordinálása, ellenőrzése, szolgáltatások szervezése, feladatok meghatározása-leosztása, munka figyelemmel kisérése, bizonyos esetekben a családgondozás. 
3.3. Esetmenedzserek éves szakmai tevékenységének adatai

	Sor-szám
	Tevékenység
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenységek száma (esetszám)
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenység keretein belül ellátott kiskorúak száma (fő) 
(Nem halmozott adat!)

	01
	Szociális segítő tevékenység
	3119
	433

	02
	Esetkonferencia szervezése, azon való részvétel
	76
	126

	03
	Esetkonzultáció
	2478
	567

	04
	Esetmegbeszélés
	208
	303

	05
	Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	64
	96

	06
	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel
	Nevelésbe vétel
	17
	26

	07
	
	Védelembe vétel
	39
	54

	08
	Elhelyezési értekezleten, illetve tárgyaláson való részvétel
	12
	23

	09
	Egyéni gondozási- nevelési terv készítése
	229
	198

	10
	Egyéb hatósági tárgyaláson való részvétel
	12
	19

	11
	Családlátogatás
	477
	486

	12
	Környezettanulmány készítésében való közreműködés
	65
	102

	13
	Környezettanulmány készítése önállóan
	137
	182

	14
	Egyéb
	6683
	567

	15
	Összesen (01–14 sorok összege)
	13616
	3214


A fenti táblázatban a súlyosan veszélyeztetett gyermekekkel és családjukkal kizárólag az esetmenedzserek által végzett szakmai munka számadatai kerülnek bemutatásra. Fontos elmondani, hogy az esetmenedzser felméri a kliens szükségleteit, majd annak megfelelően megtervezi, szervezi, koordinálja és aktivizálja azokat a beavatkozásokat, szolgáltatásokat, amelyek a hatékony esetkezeléshez szükségesek, ezért tevékenységét a folyamatos visszacsatolás és értékelés jellemzi. A szociális esetmunka során a kliens és a környezete közötti viszonyrendszer rendszerszíntű szervezését az esetmenedzser végzi. Legfontosabb feladata, hogy az esetmunka során az egyes szolgáltatások felhasználását, eljárások alkalmazását megtervezze és összehangolja. Az esetmenedzser a munkája során kapcsolatot tart az esetmunkában közreműködők között az egyes társszakmák képviselőivel annak érdekében, hogy a problémamegoldás a lehető legnagyobb sikerrel, eredményesen és hatékonyan valósuljon meg. Ezen túlmenően, ha szükséges maga nyújt szolgáltatást a szociális munka eszköztárát felhasználva.
A táblázat számadatainak elemzésekor megállapítható, hogy a hatósági intézkedéshez kapcsolódó tevékenység szám szinte megegyezik a 2021.-évi számadattal, 2021 évi 13750, ez a szám 2022.-évben 13616. Azonban a szolgálat munkatársainak túlterheltsége és egyéb okok miatt a szociális segítő tevékenység száma az előző évihez képest 1778-ról 3119-re nőtt, ez 75,4%-os növekedést mutat. Családlátogatást 477 esetben végeztek, ez 189 látogatásnövekedést jelent az előző évhez képest. 
Összegezve elmondható, hogy a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (a továbbiakban: GYVR), mint központi nyilvántartási rendszer bevezetésével az adminisztrációra fordított idő mennyisége nagymértékben nőtt. Ennek ellenére az esetmenedzserek által nyújtott közvetlen ügyfélkapcsolattal végzett tevékenységszám növelésre került, csökkentve a gyermekek és környezetük veszélyeztetettségének mértékét.
Veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedéssel gondozott gyermekek számának alakulása
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3.4. Védelembe vétel

Szülői felügyeletet nem érintő hatósági döntés, amely a gyermek veszélyeztetettsége esetén kötelezi a szülőt a velük való együttműködésre a határozatban előírt feladatok kötelező betartása mellett.

A Szolgálattól érkezett védelembe vételi kezdeményezések száma nőtt, valamint a hatóság részéről elindított védelembe vételi kezdeményezések száma is. A Gyámhivatal – leterheltsége következtében – sokat késett a határozatok meghozatalával. A 2022. évben jelentős emelkedésre számítottak, de még 30 döntésre vár a Szolgálat a Gyámhivatal részéről.
A Szolgálat legfőbb együttműködő partnere a Gyámhivatal. Ha a Gyámhivatal csúszik a határidőkkel, a döntésekkel, akkor blokkolják a Szolgálat munkáját, miután a védelembe vétel egyik kritériuma, a szülői együttműködés hiánya. Vagyis ezek a szülők maguktól, csak a segítő szakemberek unszolására nem fognak hatékony lépéseket tenni a kiskorú veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében, ezért kell a kötelezés. Fő gondjuk még mindig, hogy nem készülnek el időben a határozatok, vagy egyáltalán nincsenek. Nagyon nehéz az együttműködés a Gyámhivatallal, esetenként hiányzik a kommunikáció a Szolgálattal, bizonyos esetekben a döntés során nem veszik figyelembe a Szolgálat javaslatát, vagy átveszik a Szolgálat szerepét a családgondozásban, lojálisak a szülővel. Ezeket a szakmai anomáliákat tisztázni kell, mert az ügyeket közösen kellene egy irányba vinni, annak érdekében, hogy a gyermekek helyzete javuljon. 
Sajnálatosan, ezek a nem együttműködő szülők így megerősödve folyamatosan támadják a Központot, megkérdőjelezve a szakmai munkát. A szülők kifogásolják, jogszabályi magyarázatot kérnek arról, hogy mit miért akar tőlük a Szolgálat. Ha szembesítik a szülőket azzal, hogy ők az ügyfelek, nem a 
Központ vagy a Szolgálat, és az ő feladatuk eleget tenni a kötelezettségeknek, hisz ők vétettek a gyerekek ellen, azonnal panasszal élnek a fenntartó, vagy egyéb szakmai felettes szerv felé. E panaszos levelek megválaszolása rengeteg időt vesz igénybe, elveszi a valódi munkától az energiát. Mindeközben elfelejtődik, hogy ezek a szülők csak a figyelmet akarják elterelni arról, hogy nem tesznek elégséges változtatást, együttműködést azért, hogy a gyermek veszélyeztetettsége megszüntethetővé váljon.

A Gyámhivatallal kapcsolatos – fentebb felsorolt – anomáliák megszűnése érdekében, a szakmai szempontú egyeztetés lefolytatásához a fenntartó támogatását kérjük.

 3.5. Ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermekek, családok
Az azonnali családból történő kiemelésre csak azokban az esetekben került sor, ahol a gyermek súlyos veszélyeztetettsége más eszközök és szolgáltatások, illetve a gyermek ellátására más alkalmas személy nem volt felkutatható. A tárgyévben erre több mint kétszeresére emelkedett a szakellátásba került gyermekek száma. Ezek indokait fentebb már tárgyaltuk (a hatósági intézkedésre tett javaslatok között). A kiemelésekre vonatkozóan elmondható, hogy a Rendőrséggel, Gyámhivatallal zökkenőmentes a közös munka. 

3.6. Nevelésbe vétel alatti gyermekek
Ebbe a körbe azok a gyermekek tartoznak, akik már nem élnek a vérszerinti családjukban, hanem gyermekotthonban, lakásotthonban, vagy nevelőszülőnél vannak elhelyezve. Itt az esetmenedzserek feladata a vérszerinti szülők, kapcsolattartásra jogosultak családgondozása, a gyermek hazagondozását elősegítve. 

Láthatóan a nevelésbe vett gyermekek száma nőtt. Egyrészt a gyámhivatali határozatok megszületése következtében, szakellátott gyermekek felkerültek a GYVR-be, így a feladatok kirendelést követően kerültek a Szolgálathoz. Másrészt sok a kerületünkbe költöző ügyfél, aki érintett ezzel a súlyos élethelyzettel.

3.7. Utógondozás

A Gyvt. szabályozása szerint, a 18. életévét még be nem töltött, szakellátásból családjába visszakerülő gyermeket és családját utógondozás keretein belül egy évig az esetmenedzser gondozza. 2022. évben 6 gyermek került hazagondozásra a családjába. Minden gyermek sikeres integrációja megtörtént, vagy folyamatban van.  

Megnehezíti ezt a munkát, hogy sok szülőnek bizonytalan az egzisztenciája, lakhatása, amelyhez nincs eszközük a segítségnyújtásra, így a hazagondozás nagyon nehéz. Konkrétan: nincs hová hazavinni a gyermeket. Nincsenek bérlakások, amiket ezek a szülők megkaphatnának, vagy megpályázhatnának.

3.8. Gyermekekkel szembeni rossz bánásmód: elhanyagolás, bántalmazás

A Központba nyilvántartott, gondozott gyermekek száma a veszélyeztetettség fő oka szerint 2022.12.31. napján 798 fő:
1. Hiányos szülői kompetenciák, nevelési probléma, szülők rossz mentális állapota -154 fő.
2. Gyermek fizikai elhanyagolása - 129 fő.
3. Gyermek lelki elhanyagolása - 95 fő.
4. Gyermek 50 óra feletti igazolatlan hiányzása - 72 fő.
5. Család konfliktusok, szülők közötti elmérgesedett viszony, válás - 52 fő.
6. Gyermek családon belüli lelki bántalmazása - 49 fő.
7. Szülők családi életvitele (szenvedélybetegség, antiszociális viselkedés) - 49 fő.
8. Anyagi problémák - 44 fő.
9. Elégtelen lakhatás - 42 fő.
10. Gyermek családon belüli fizikai bántalmazása - 33 fő.
11. Gyermek csavargása - 17 fő.
12. Gyermek intézménybe való beilleszkedésének nehézsége - 12 fő.
13. Kilakoltatás veszélye - 12 fő.
14. Családon kívüli lelki bántalmazás - 10 fő.
15. Szülők betegsége - 10 fő.
16. Munkanélküliség - 10 fő.
17. Szexuális bántalmazás - 5 fő.
18. Családon kívüli fizikai bántalmazás - 3 fő.
Ezek a veszélyeztetettségi okok halmozottan jelentkeznek, több ok egyszerre van jelen, vagy egymás következményei. Sok esetben alapvetően a szülők együttműködésének hiánya nagymértékben nehezíti a szolgáltatás nyújtását. Elmondható a felnőtt ügyfeleikről, hogy nagyon rossz mentális állapotban vannak, ez kihat a szülői kompetenciákra, azok így nem tudnak kialakulni. Sok a gondozatlan pszichiátriai beteg. A szülőknek nincs betegségtudata, sem problémabelátása. Szomorú tapasztalat, hogy ha lenne is betegségtudata, nincs megfelelő mentálhigiénés ellátórendszer, vagy hiányos. Nincs közösségi pszichiátriai ellátás, megfelelő pszichiátriai osztályok, szakemberek, akik professzionális segítséget tudnának számukra nyújtani.

Másik fő probléma a gyermekek hiányzása, a gyermekek nem járnak iskolába. Ennek több oka is lehet. Egyrészt a hiányos szülői kompetenciák, elhanyagoló (oktatáshoz való joga sérül a gyermeknek) szülői magatartás következtében. Másrészt a pedagógusok annak ellenére, hogy megnőtt az általuk küldött jelzések száma, sokszor későn küldik a hiányzásról szóló jelzéseket. Sokáig kerülik a konfliktust a szülőkkel, még mindig nem használják elég intenzíven az iskolai szociális segítőket, mint amennyire tehetnék. Harmadrészt a gyermekek egy része a Covid-19 miatt kirekesztődött az oktatásból, ott/otthon ragadtak, a szülőkkel együtt, és már képtelenek visszaintegrálódni. Sok közöttük a depressziós kamasz, túlkoros gyermek, akinek már „ciki” visszamenni a kicsik közé. Társas kapcsolataikat teljesen elvesztették, nincs hová csatlakozniuk, tartozniuk. 

A Szolgálat magas konfliktus-, és ügyszámmal dolgozik a megromlott párkapcsolat, konfliktusos családi viszonyok, elmérgesedett válások következtében kialakult kapcsolattartási esetek miatt. Felemészt minden szereplőt, de főleg a gyermekeket, akik a lojalitás-konfliktustól szenvednek. Az elhúzódó bántalmazástól, a szülői elidegenítésig megjelenik minden a palettán. A válások, kapcsolattartások rendezése a bíróságon, a Gyámhivatalban évekig húzódik. Hadakoznak, vitatkoznak a felek. Köztük áll a Szolgálat, amelyen lecsapódik mindez, mert ha nem állnak egyikük oldalára sem elindul ellenük a feljelentési hadjárat, amit nem tudnak megállítani.  A Szolgálat a gyermek érdekét védi, képviseli, a gyermek az ügyfél, a szülők harcával szemben.

Nagyon nehéz helyzetben vannak az egyszülős háztartások, ahol a családról gondoskodó szülő dolgozik bejelentve. Minden bevétellel együtt az adott szülő annyit keres, hogy semmilyen szociális, pénzbeli ellátást nem tud igénybe venni, mert „túl sokat keres”. Kirekesztődik, például a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményből, az ingyenes közétkeztetésből, vagy akár egy adósságkezelésből. 

3.9. Válsághelyzetben levő várandós anyák gondozása
A hatósági ügyekkel kapcsolatos esetmenedzseri munkából kifolyólag, az érintett anyák, a védelembe vett gyermekek szülei, vagy már a családjából kiemelt gyermekek szülei lehetnek. Azok a felnőttek, akiknél a veszélyeztetés olyan formája lett megállapítva, hogy valamilyen hatósági intézkedésre volt szükség. 

Összességében elmondható ezekről az anyákról, hogy fennáll a szülői kompetencia hiánya, bántalmazó, kiszolgáltatott helyzetben válnak anyává. A gyermekvédelmi rendszerrel, segítőkkel, támogató szolgáltatásokkal szemben bizalmatlanok, azokat elutasították, vagy nem veszik igénybe.

Érintett ügyfelek száma: 11 fő, amelyből: 4 fő kiskorú, 7 fő 30 - 40 év közötti.
A kiskorú anyák közül 1 fő szakellátásban van, de folyamatos szökésben, 2 fő utógondozott, 1 fő védelembe vett.

A 7 felnőtt anya közül: 1 fő gyermekét kórházban hagyta, 2 fő védelembe vétel mellett családok átmeneti otthonai elhelyezésben részesül, 4 fő esetében a születendő gyermekek azonnal kikerültek a családból ideiglenes hatályú elhelyezéssel, vagy nevelésbe vétellel.
Jellemző problémák: 

- gyermekotthonban nőtt fel az anya,
- bántalmazó család és társas kapcsolatok,
- elhanyagolják a terhességüket, nem vesznek igénybe védőnői segítséget,
- gyakori drogfogyasztók,
- újra növekszik a nemi betegek száma,
- prostitúció,
- fizikai elhanyagolás, 

- bizonytalan és egészségre veszélyes lakhatás, családok átmeneti otthonában élnek.
Segítő formák:
· anyaotthoni ellátás, 
· családok átmeneti otthona,
· védőnői ellátás,
· gyermekotthoni elhelyezés-szakellátásba.
3.10. Speciális szolgáltatások
	Sor-
szám
	Tevékenység
	Speciális tevékenységek száma (darab) (Halmozott adat)

	
	
	összes tevékenység száma
	ebből (a-ból):
	összes ellátott
száma

	
	
	
	jogerős hatósági intézkedéssel érintett
	központban végzett
	szolgálatokhoz kihelyezett
	

	01
	Kapcsolattartási ügyelet
	3395
	3210
	3395
	0
	93

	02
	Utcai (lakótelepi) szociális munka
	2379
	
	
	
	132

	03
	Kórházi szociális munka
	23
	
	
	
	11

	04
	Óvodai és iskolai segítő tevékenység
	6574
	
	
	
	19044

	05
	Szociális diagnózis felvétel
	12
	
	
	
	
	4

	06
	Készenléti szolgálat
	310
	
	
	
	

	07
	Jogi tanácsadás
	2975
	357
	2975
	
	391

	08
	Pszichológiai tanácsadás
	1394
	222
	1394
	
	202

	09
	Mediáció
	334
	193
	334
	
	54

	10
	Családkonzultáció
	133
	19
	133
	
	23

	11
	Család- és párterápia
	350
	9
	350
	
	82

	12
	Konfliktuskezelés
	24
	0
	24
	0
	3

	13
	Fejlesztőpedagógiai ellátás
	846
	210
	846
	
	82

	14
	Csoportmunka
	12
	
	12
	
	25

	15
	Demencia tanácsadás
	22
	
	22
	
	14

	16
	Összesen (01–15 sorok összege) 
	18783
	4220
	9485
	0
	20160



Általánosságban jellemző a szolgáltatások igénybevételére, hogy a gyermekekre fókuszáló szolgáltatásokat (fejlesztőpedagógus, gyermekpszichológus) inkább veszik igénybe a szülők. Az olyan szolgáltatásokba (felnőtt pszichológus, családterápia, párterápia, családkonzultáció, mediáció), ahová 
konkrétan a szülőnek kellene eljönni, hogy változtassanak az addigi működésükön, hogy a gyermek veszélyeztetettsége csökkenjen, megszűnjön, még a kötelezett ügyfelek esetében is jelentős családgondozói munkát igényel. Sokkal több esetben lenne szükség ezeknek a szolgáltatásoknak az igénybevételére, mint ahányan azt igénybe veszik, sajnos.
Szolgáltatásaik ingyenesek, a családsegítőn vagy az esetmenedzseren keresztül lehet bekerülni elsősorban az ügyfeleiknek, ezen kívül a zuglói lakosok számára is nyitott. Melléjük mindig rendelődik családgondozó. Közvetlenül igénybe vehető a Központ jogi végzettségű munkatársának munkája, vagy igénybe lehet venni az utcai lakótelepi szociális munkát, ezekben az esetekben nincsen szükség családgondozásra.
3.10.1. Kapcsolatügyelet, mediációk, konfliktuskezelés

A kapcsolattartási ügyelet biztosítja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt a kapcsolattartás idejére, amely adottságait, felszereltségét tekintve a különféle korosztályok igényeihez igazodik.

A kapcsolatügyeleti szolgáltatás célja, hogy a gyermeket gondozó szülők és a kapcsolattartásra jogosult személyek képessé váljanak arra, hogy a gyermek egészséges fejlődése érdekében megfelelő módon tudjanak együttműködni a kapcsolattartás folyamatában, valamint, hogy az intézményi, mesterséges, ellenőrzött környezetet és körülményeket a természetes lakókörnyezet és közeg váltsa fel.
A szolgáltatás igénybevételének feltétele:
· bírósági ítélet, végzés vagy gyámhivatali jogerős határozat, amelyben a kapcsolattartás megvalósítójaként az illetékes gyermekjóléti szolgálat került megjelölésre;
Ennek hiányában:
· az érintettek együttes kérésére történt gyermekvédelmi közvetítői eljárás (mediáció) során született mediációs megállapodásban foglaltak, vagy
· a kapcsolattartásra jogosult(ak) és a kapcsolattartásra kötelezett együttes kérelme.
A Központ a nevelőszülői hálózat működtetőjével, bentlakásos gyermekintézménnyel, gyermekotthonnal kötött külön megállapodás alapján a szolgáltatást a nevelőszülőnél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartásra jogosult vér szerinti szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy között is biztosíthatja.

Biztosítja még az érintettek kérésére, illetőleg a gyámhivatal kezdeményezésére a gyermekvédelmi közvetítői eljárást (mediációt), melynek célja a felek közötti konfliktusok feloldásának segítése, közöttük megállapodás létrehozása, és annak mindkét fél részéről történő betartása. 

Felügyelt/ellenőrzött kapcsolattartások nagy része teszi ki munkájukat, ami intenzív mediátori segítő munkát, aktív jelenlétet, felügyeletet igényel folyamatosan.

Szakmai stáb: A kapcsolattartást mediációs képzettséggel rendelkező munkatársak bonyolították le, akiknek feladatait a speciális szolgáltatások csoportvezetője hangolta össze.  
7 fő mediátor forgórendszerben a családok létszámát figyelembe véve dolgozik minden szombaton. 
Egy alkalmat kivéve (augusztus 20.) minden hétvégén biztosították a kapcsolatügyeleti szolgáltatást, 88 ellátott számára, melyből 39 gyermek, 3 395 tevékenységi elemszámmal. 
A 2022. évben szombati napokon átlagban 20 fő fordult meg az intézményben, melynek fele gyermek.

A tavalyi évhez képest átlagos ügyfélforgalmuk valamelyest csökkent, ez köszönhető annak is, hogy év közben 9 család esetében zárult le az együttműködés, így megszűnt közreműködői tevékenységük.
3 esetben a gondozási folyamat eredményeként a kapcsolattartások az intézményen kívül folytatódtak, a többi esetben a kapcsolattartások megszakadtak, illetve 3 esetben el sem kezdődött a folyamat, mert az egyik fél nem jelentkezett.

Munkájuk 60%-át a felügyelt/ellenőrzött kapcsolattartások teszik ki, amik a mediátorok aktív segítő munkáját igénylik szinte folyamatosan. 2 család esetében segítették a gyermek átadását-átvételét a kapcsolattartásra jogosultnak. 6 család esetében segített kapcsolattartáshoz biztosították az infrastruktúrát. 

Szolgáltatásuk erőssége, hogy a családokkal hétköznap, szociális segítő munka keretében családgondozás folyik. Így a mediátorokkal együtt a közös cél a kapcsolattartás megerősítése- kiépítése a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult között, annak normalizálása, és az intézményből való kigondozásuk.

Céljuk, hogy minél hamarabb normalizálódjon a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult között a kapcsolat, hogy házon kívül tudjanak találkozni. A másik fél, gondozó szülő, kapcsolattartásra kötelezett fél pedig azért harcol, hogy minél tovább náluk legyen a kapcsolattartás, különböző okok miatt. Ez szüli a folyamatos konfliktusokat, panaszokat.

A mediációs szolgáltatás: A mediáció speciális konfliktuskezelő módszer, amely a méltányosságra és az együttműködésre épít. Két fél vitája kapcsán egy semleges harmadik fél – maga a mediátor – segít kommunikálni, anélkül, hogy bárkinek is igazat adna. A mediátorok célja, hogy a felek egyezségre jussanak, amely során mindkét fél számára kielégítő megoldás születik.
Az első félévben 10 fő mediátorral nyújtották ezt a szolgáltatást, közülük négyen frissen végzett mediátorok.

A tevékenység két területre osztható: a kapcsolatügyeletet előkészítő, azzal kapcsolatos mediációkra, illetve az ettől független közvetítői eljárásokra.

Csekély mértékben nőtt a mediáción résztvevők száma. Megállapodás az esetek 20%-ban született, 30%-ban az előkészítő beszélgetés után az egyik fél visszalépett. Ez azt feltételezi, hogy az igénylő felek, még mindig nincsenek teljesen tisztában az eljárás adta lehetőségekkel, illetve nem tudják megfelelően használni, nem elég motiváltak a megállapodás létrejöttében.
A szolgáltatást 54 fő igényelte a 2022. évben, összesen 44 előkészítő megbeszélésre és 67 mediációs ülésre került sor. 7 esetben született valamiféle megállapodás a felek között, ami az igénybevételhez képest még mindig csekély szám, 10 esetben pedig az egyik fél visszalépése miatt nem tudott elkezdődni a mediáció. 

3.10.2. Kórházi-egészségügyi szociális munka
A kórházi szociális munka a szociális munka egyik területe, melynek során a betegek, illetve családjuk, közösségük szociális problémáinak megoldásához nyújt segítséget.

A kórházi szociális munkás segíti a kommunikációt és az együttműködést az egészségügyi intézményekkel a Központ számára.
A jelzőrendszer része, így segítséget nyújt a családsegítő munkatársainak az egészségügyi intézmények rendszerének megértésében, kapcsolatai révén gyorsabban tud az adott problémára fókuszálni, megoldást találni. Információt nyújt a betegnek a kórházból történő elbocsátás utáni lehetőségekről. Támogatja a beteget életmódjának megváltoztatásában. Segíti az orvost, hogy jobban megértse a beteg helyzetét, körülményeit. Segít a beteg családjának a betegséggel való megküzdésben, segíti a beteg és családja közötti kommunikációt. Feladata, hogy képessé tegye az embereket lehetőségeik minél teljesebb kiaknázására, javítsa az életszínvonalukat és megelőzze, kezelje az esetleges hibás működést. 

Mivel minden kórházban a helyszínen dolgoznak kórházi szociális munkások, a Központban egy esetmenedzser koordinációs feladatokat tölt be velük. Elsődleges feladatuk, hogy a kórházakkal és az egyéb egészségügyi szolgáltató intézményekkel megfelelő kapcsolatot alakítsanak ki egy megállapodási szerződés keretein belül. Pozitívumként elmondható, hogy a jelenlegi kórházi szociális munkásokkal Zugló területén kialakult egy viszonylagos együttműködés. Mindenki abban érdekelt, hogy megvalósuljon az intézmények közötti kielégítő szakmai kapcsolat. 
3.10.3. Szociális diagnózis készítése

A feladatra az esetmenedzserek közül egy fő munkaköri leírásába került beépítve félállásban a diagnózis készítése, aki egyben családkonzultáns és mentálhigiénés tanácsadó is. A feladatot eddig ellátó esetmenedzser tartós betegállományban van.

A félállásban megbízott esetmenedzser 2022 augusztusától felvette a kapcsolatot egy - Budapesten és Pest megyében dolgozó - diagnózist készítő kollégák által működtetett szakmai csoporttal.

Egy fővárosi kerületben dolgozó kolléganőtől több szakmai anyagot és tényleges, használatos dokumentációt kapott.

2022 augusztusában felkereste személyesen az I. kerületben dolgozó kolléganőt és gyakorlati információkat, tanácsokat kért.

2022 szeptemberében részt vett a II. kerületi Családsegítő és Gyermekjóléti Központ munkatársa által szervezett szociális diagnózis - műhelyen. Az októberi alkalom megszervezését, feltételesen (ha az óbudai kollegának nem lesz alkalmas) el is vállalta. Még ebben a hónapban kidolgozták az intézményen belüli delegálás módját, a delegálás elősegítése miatt mindkét szakmai csoport team-jén egyeztetett a kollégákkal arról, hogy hogyan segítheti munkájukat az elkészített szociális diagnózis.

2022. évben öt ügyfél esetében kezdte meg a diagnózis felvételét a szakember, négy esetben teljes diagnózis elkészítése valósult meg, egy ügyfél a folyamat közben visszautasította az együttműködést. 
Szociális diagnózis ügyben 12 személyes találkozásra került sor 4 fővel. 
Célok, lehetőségek: 

Folyamatos a kapcsolattartás a delegáló kollégákkal.
A diagnózisra küldött kliensek ügyében minél korábban visszajelzéseket adni az esetgazdáknak.

Cél, hogy az elkészült diagnózisok szakmai segítséget, kiindulópontot, esetleges gondozási irányokat jelezzenek a kollégák számára.

Lehetőség van arra is, hogy a diagnózis elkészültét követően hárman - az esetgazda és a kliens részvételével - egy közösen megbeszélt alkalommal átnézzék a diagnózisban szereplő információkat, az ott szereplő további lehetőségeket.   

Szeretné, ha a szociális diagnosztizáló munka beépülne az intézmény esetkezelési munkamódszerei közé, mint egy újabb lehetőség az esetek, problémák mélyebb feltárására.

Tervei szerint folyamatos kapcsolatban marad a küldő kollégák team-jeivel és igyekszik megosztani a már feltárt esetek kapcsán összegyűlt tapasztalatokat.  

Fontos, hogy a küldés előtt és a diagnózis elkészültét követően a delegáló kollégákkal alapos szakmai egyeztetések történjenek. Ezt a gyakorlatot is szeretné fejleszteni és megőrizni.  
3.10.4. Készenléti szolgálat
A készenléti szolgálat feladata a Központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetben történő azonnali segítség, tanácsadás, vagy tájékoztatás nyújtása.  

Feladata állandóan hívható, közismert mobiltelefonszám elérhetőségének biztosítása; telefonon történő tanácsadás, tájékoztatás; segítség mozgósítása; kapcsolatfelvétel olyan intézmények, szolgáltatók (rendőrség, gyermekvédelmi szakszolgálat, kórház, családok átmeneti otthona, anyaotthonok, utcai szolgálat stb.) munkatársaival, akik krízishelyzet esetén azonnali, konkrét segítséget tudnak nyújtani. 2022. évben 310 hívás érkezett. A hívások harmada nem krízisjellegű volt. Az ügyeletet ellátó kollégának információ nyújtásával, vagy szolgáltatás szervezésével minden esetben maradéktalanul sikerült a segítséget megadni a hozzá fordulónak. 
3.10.5. Pszichológiai, jogi tanácsadás

3.10.5.1. Felnőtt pszichológiai tanácsadás
Az elmúlt évben megnőtt az ellátott ügyfelek száma, 114 fő, ezzel együtt a tevékenységszám is nőtt 576-ra Folyamatosan nő az igény a felnőtt ellátásra, az önkéntes ügyfelek száma nő. Ugyanakkor továbbra is hiányzik sok esetben a kliens motivációja, sokszor alapvető információk hiánya a pszichológus munkáját tekintve, illetve annak a szakmai közlésnek adekvát megtétele. A tanácsadást igénybe vevő kliensek leggyakoribb problémái: válás, gyermekelhelyezéssel kapcsolatos problémák, családon belüli súlyos konfliktusok.
Jelentősen megnőtt a szenvedélybeteg hozzátartozók megjelenése, a drog- illetve alkoholhasználat a családon belül. Egyre több a bántalmazott felnőtt kliens, az ő speciális pszichológiai megsegítsége meghaladja a tanácsadó pszichológus kompetenciáját, ugyanakkor a kifejezetten erre szakosodott segítő szervezetek szinte elérhetetlenek az ügyfeleik számára, hogy valós, célzott segítséghez jussanak.

Megjelent egy új, fiatal felnőttekből álló csoport, akik jellemzően Budapest egyéb részein, illetve az agglomerációban laknak és tanulmányaik miatt kollégisták. Mivel ők csak a hétvégén vannak lakóhelyükön, így az ottani szolgáltatásokat nem tudják igénybe venni.

A pandémia lecsengése után sikerült visszaállni a személyes ügyfélfogadásra az intézményen belül, azonban a kliens kérésére az online, illetve a telefonos formát fenntartotta a tanácsadó minden olyan esetben, amikor a kliens eljutása egészségügyi vagy bármely más ok miatt akadályozott.

A leggyakrabban előforduló problémák, amelyek felmerültek:

· hatósági intézkedésbe vett gyermekek családjának delegálása, 

· önkéntes kliensek, akik a pszichológiai szolgáltatást kívánják igénybe venni, és emiatt keresték fel az intézményt, ezen belül:

· depresszióval küzdők,

· krízisben vagy életválságban lévő elakadással küzdő kliensek,
· nevelési problémával küzdő szülők,
· családi, illetve kapcsolati problémával küzdő párok tagjai együtt vagy külön,
· gyászmunkájukban elakadtak,
· terhes anyák, a gyermekvállalással, illetve a családi átalakulással küzdők,
· pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek családtagjai,
· válási döntés előtt, alatt, után,
· a családterápiát végző kollegáktól érkezett megkeresések, amikor az általuk megkezdett munkát akadályozza a kliens elakadása, amely lehetetlenné teszi az együttműködést.

3.10.5.2. Gyermek pszichológiai tanácsadás
Folyamatosan nő a gyermekek pszichés megsegítésére való igény, egyre több az önkéntes igénybe vevők száma. Egyre nagyobb a családon belüli bántalmazás miatt támogatásra szorult gyermekek 
száma is. Egyre több a magatartásproblémával küzdő, szorongó gyermek. Az érintett szülők azonban nem vesznek igénybe pszichés támogatást. A 2022. évben 42 gyermekkel és szüleivel zajlott gyermekpszichológusi megsegítés, állapotfelmérés, tanácsadás, szülőkonzultáció, illetve állapotfelmérő érzelemszabályozó kutyásterápiás csoportba 25 gyermek került bevonásra. A szülőkonzultációk személyes találkozást követően – az időpont egyeztetés nehézsége miatt – gyakran online formában zajlanak. Emellett a munka szerves része a családsegítőkkel, esetmenedzserekkel, iskolai- óvodai szociális segítőkkel, iskolapszichológusokkal, gyermekpszichiáterekkel, pedagógusokkal való konzultáció, egyeztetés a gyermek érdekében.
A megnövekedett esetszám és a súlyosbodó problémák miatt több alkalommal is indult kutyaterápiás csoport, ami által egy időben több (18) gyermek ellátása segítette a várólista haladását. Emiatt került bevezetésre a gyermekpszichológussal való találkozás előtte, illetve a szülők számára a kötelező szülőkonzultációk a felnőtt pszichológussal.

3.10.6. Jogi tanácsadás és fejlesztőpedagógiai ellátás
Az előző időszakhoz képest megemelt félfogadási idő – kevésnek bizonyult a szolgáltatást igénybe venni szándékozó ügyfelek számához és az igényekhez képest, ezért az ügyfélfogadást – egyéni megbeszélés alapján – az összes napra is kiterjesztette a munkatárs, összesen hetente átlagosan 20 óra lett az ügyfelekkel töltött munka.
Ehhez járul a Szolgálat és Központ munkatársai számára a bonyolultabb ügyekben jogi tanácsadás vagy szakvélemény, szükség esetén jogértelmezés nyújtása, ezen ügyeket folyamatukban figyelemmel kíséri. Ezek a belső konzultációk nagyságrendben, illetve esetszámban körülbelül az ügyfél konzultációk számának felelnek meg.
Ügyfelekkel kapcsolatos feladataik:
· Tájékoztatás nyújtása egy adott élethelyzetben, szituációban alkalmazandó jogszabályokról.
· Segítség adása az ügyfél számára annak feltérképezésében, hogy milyen lehetőségek állnak rendelkezésre, mely illetékes szervhez, hatósághoz fordulhat problémája orvoslása végett.
· Amennyiben az ügyfélnek már folyamatban lévő ügye van, segítséget kap az eljárásban történtek kiértékelésére, az ügyfél által bemutatott iratok alapján az eljárást figyelemmel kísérése, az ügyfél segítése a további lehetőségek mérlegelésében.
·  Beadványok, válaszlevelek készítése.
· Ha a peres eljárás indokolt, segítség nyújtása a keresetlevél elkészítésében.
Ügytípusok:
- A leggyakoribb a házassági bontóper és ennek járulékos kérdései (közös gyermekkel kapcsolatos rendezendő feladatok, előfordul, hogy mediációs szolgáltatást is igénybe kell venni) kapcsolattartás, gyermektartás, szülői felügyeleti jog rendezése. Ezek az ügyek mintegy 2/3-át teszik ki a jogi szolgáltatást igénylő ügyfeleknek.

-  Végrehajtással kapcsolatos ügyek.
- Vagyoni, vagyonjogi kérdések (ezen belül pl.: közös vagyon megosztása, öröklés, 
   végrendelet, tartási vagy életjáradék szerződéssel kapcsolatos ügyek).
 
- Gondnokság, gyámsággal kapcsolatos ügyek, ezek vagyoni vonzatai.
- Büntetőügyekkel kapcsolatban leggyakoribb a szabálysértés miatti eljárások, illetve ide tartoznak a bántalmazással kapcsolatos ügyek, távoltartási ügyek.

- Lakhatási ügyek.

-  Közigazgatási perek, kormányhivatal elleni eljárások. 
Az ügyfeleket a speciális szolgáltatások koordinátora által készített beosztás alapján fogadja a jogász, egy erre külön biztosított helységben, oly módon, hogy egy ügyfél kb. egy óra időtartamban veheti igénybe a szolgáltatást. Ez az időtartam általában elégséges, ám előfordul, hogy nem tudják befejezni a konzultációt és vissza kell jönnie az ügyfélnek. 

Az esetszámok felében egyszeri konzultációs alkalmakról van szó, a másik felében – különösen a bírósági eljárással vagy a hatósággal való ügyintézéssel érintett esetekben – az ügyük befejezéséig visszatérnek. Összes tevékenység: 2 975. Ellátottak száma: 391 fő. 
3.10.7. Fejlesztőpedagógiai ellátás

A Központ által nyújtott fejlesztőpedagógusi szolgáltatás célja, hogy az intézmény látókörébe került, speciális szükségletű gyermekek igényeit felmérjék, és mielőbb eljuttassák azokba az intézményekbe, ahol a számukra megfelelő speciális vagy többletsegítséget megkapják. A fejlesztőpedagógus segítséget nyújt a szülőknek megtalálni a gyermek számára legmegfelelőbb oktatási, nevelési intézményt. Továbbá szakmai segítséget nyújtanak azoknak az intézményeknek, ahová ezek a gyermekek már bekerültek vagy be fognak kerülni. A feladatot 1 főállású munkatárs látja el. 2022. évben 64 család 64 gyermeke részesült fejlesztőpedagógiai ellátásban heti rendszerességgel.
Ebben az évben két csoportos fejlesztés is volt. Az első csoportot (4 gyermek) év végi zárásra kellett felkészíteni magyar nyelvből. A másik csoportot (4 gyermek) pedig matematika pótvizsgára kellett felkészíteni.

A 64 gyermekből 52 iskolás korú gyermek, 12 pedig óvodás korú gyermek volt. A 64 gyermekből 34 esetén korrepetálásra volt igény, 30 gyermeknek pedig fejlesztőfoglalkozásra volt szüksége.

A 2022. év második felében megjelent nagyobb számban az óvodás korosztály, akiknek szintén fejlesztő foglalkoztatásra volt szükségük.

A 64 gyermekből 22 gyermeket irányított a munkatárs a Fővárosi Pedagógia Szakszolgálathoz, illetve 3 gyermeket a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat Beszédvizsgáló Tagintézményébe.
A 2022. évben megnőtt azon gyermekek száma, akiknek tényleges fejlesztőfoglalkozás kell és nem csak korrepetálás. 

A 2022. évben 90 delegálásból 64 jelent meg. A delegálás a kollégák részéről még mindig nem zökkenőmentes, de már egyre több az, aki egyeztet a delegálás előtt. Sajnos a kapcsolattartás még mindig gyakran egyoldalú. 
3.10.8. Családi konzultáció

A szolgáltatás az esetmunka során felmerülő problémák feldolgozásában nyújtanak segítséget azoknak az ügyfeleknek, akik a mindennapi élet általános kérdéseiben elakadtak, és elakadásuk oka nem egészségügyi/pszichiátriai probléma. A módszer a terápiánál kevésbé szigorúbb kereteket alkalmaz, de a családterápia módszereit és eszközeit felhasználva halad.

Családkonzultációt 1 fő, a szükséges végzettséggel rendelkező szakember látta el egy családterápiában jártas szakemberrel párban dolgozva.

A szolgáltatást 23 fő, azaz 8 család vette igénybe, összesen 25 ülésre került sor. Az üléseken megjelenő problémák főleg gyermeknevelési kérdések mentén kialakuló családi konfliktusokról szóltak.

3.10.9. Családterápia

A család- és párterápia olyan interaktív folyamat, amelyben heti vagy kétheti rendszerességgel, másfél órás alkalmak során egy konkrét párkapcsolati vagy családi problémával foglalkoznak a résztvevők, lehetőleg az összes érintett részvételével. 

A család- és párterápiával foglalkozó csoport 2022. évben összesen 124 ülést (terápia:101, konzultáció 23) folytatott le. A 2022. évben az összes tevékenységük összesen 483 (ülés, felkészülés, az ülés megbeszélése, jegyzőkönyv/feljegyzés megírása) volt.

2022. évben elindult a team-munka, ahol esetosztás, esetmegbeszélés, a csoportot érintő kérdések megbeszélése zajlik.

A család- és párterápiás szolgáltatás igénylése előtt minden esetben megtörténik egy előzetes megbeszélés, melynek során tisztázzák, hogy delegálható-e a család. Lehetőség van a családsegítővel, a családdal tartott nulladik ülés megtartására, annak kiderítésére, hogy a család mennyire motivált, lehet-e terápiába dolgozni az ügyfelekkel. 

A felmerült problémák között főleg családon belüli konfliktusok állnak, melyek hátterében alkoholprobléma, illetve gyermeknevelési kérdések álnak.

Megjelent egy új szegmens az igénylők között, a válófélben, illetve a már elvált szülők. Az olyan szülők, akik javítani szeretnének kommunikációjukon, kik a válás okozta nehéz helyzetben szeretnének kompetens szülei lenni a gyermekeiknek.

3.10.10. Óvodai, iskolai szociális segítő tevékenység
Az óvodai és iskolai szociális segítő szolgáltatás feladatellátása a XIV. kerület ellátásában jelen esetben az Oktatási Hivatal közlése szerint 21 207 fő gyermek részére kötelező. 
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3.10.10.1. Személyi feltételek 

2022. év szeptemberétől 6 fővel, 20 főre bővült az óvodai, iskolai szociális segítő tevékenységet ellátó munkatársak létszáma. A szakmai munka tekintetében ez azt jelenti, hogy egyetlen köznevelési intézmény sem kerül hátrányba, mindegyik intézményben a létszámhoz és a nehézségekhez mérten tudnak jelen lenni a munkatársak. Továbbra is a hét 4 napján dolgoznak az óvodai és iskolai szociális segítők a terepen, a péntek szakmai nap, amikor a team-en megbeszélik a tapasztalatokat, az aktuális kérdéseket, esetmegbeszélőt tartanak, valamint szupervízión vesznek részt. A munkaidejük rugalmas; reggel 7-től, este 8-ig terjedő időszakban végezhetik feladatukat. Ez azzal magyarázható, hogy előfordulhat, hogy reggel korán tud konzultálni szülővel az óvodában, vagy késő délután vesz részt szülői értekezleten, valamint a kollégiumokban délután 4 órától este 8 óráig tudja elérni a diákokat.  
A 2022. év kihívása: nagyon sok kihívást tartogatott a köznevelési intézmények és a szociális segítők számára is. A pedagógushiány, az árak emelkedése, a háborús veszélyhelyzet, a kötelező energiatakarékosság az intézmények működésére is hatással voltak, közvetlenül pedig a gyermekek, diákok mentális állapotán is lemérhetők. A diákok közötti konfliktusok, bántalmazások, a magatartás zavarok, krízishelyzetek száma növekedett, amelyeket napi szinten kellett professzionálisan kezelni az intézményekben. Az év második felében sajnos bizonyos fizikai szükségletek hiányával is szembe kellett nézniük az iskolákban, kollégiumokban. A diákok gyakran fáztak és nem jutottak elegendő élelemhez (elsősorban a technikumokban, szakiskolákban és kollégiumban). Ennek részbeni orvoslására az év második felében, illetve karácsony előtt sikerült civil szervezetektől étel- és tartósélelmiszer-adományokat szerezni, például olyan kollégisták számára, akik az ünnepek alatt nem tudtak a családjukhoz hazamenni. 
3.10.10.2. Szakmai tevékenység biztosítása

„Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység célja az óvodás-és iskoláskorú gyermekek, tanulók sikeres előmenetelének támogatása, családban történő nevelkedésének segítése, egészségfejlesztése, veszélyeztetettségének megelőzése, kiszűrése, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetésében való közreműködés, illetve a szociális, oktatási és egészségügyi ágazat szereplői közötti szoros együttműködés kialakítása és fenntartása.” (Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység módszertani útmutatója 2022.)

A mindennapi munkában ezek a célok úgy tudnak megvalósulni, hogy az óvodai és iskolai szociális segítők folyamatosan reagálnak az intézmények szükségleteire, mind a prevenció, mind a napi felmerülő nehézségek, problémák kezelésében.
Az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység egyéni, csoportos és közösségi szociális munkaformákban történik.  
· Csoportmunka

A munkaformák közül a 2022. évben is előtérbe helyezték a csoportos foglalkozásokat elsősorban osztályokkal vagy kisebb csoportokkal. A prevenciós foglalkozások mellett csoportfoglalkozás keretében lehet reagálni az osztályszinten felmerülő nehézségekre, pl. iskolai bullying, osztályközösség megerősítése, stressz kezelés. A csoportmunka akkor eredményes, ha átgondolt, jól felépített, több alkalomból áll. Ehhez a kollégák szakmai tudásán kívül az iskola, kollégium nyitottságára, a pedagógusok együttműködésére is szükség van. Munkatársaik azt tapasztalják, hogy az intézmények egyre több teret és időt biztosítanak az osztályfoglalkozások megtartására. 
A csoportfoglalkozásokat a segítők legtöbbször nem egyedül tartják, hanem vagy az iskolapszichológussal, vagy a pedagógussal, illetve előfordul, hogy másik segítőt hívnak be maguk mellé, abban az esetben, ha a kolléga rendelkezik valamilyen speciális tudással, készséggel.   

A csoportfoglalkozások száma relevánsan nőtt az előző évihez képest:
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· Közösségi munka

Közösségi munkának tekintjük azokat a tevékenységeket, amelyek az intézmény kisebb közösségeit, vagy az egész intézményt érintik. Ilyenek lehetnek az esetmegbeszélés, gyermekjóléti team, nevelőtestületi értekezlet, szülői értekezlet, speciális akciók szervezése (adományok), illetve a táborokban való részvétel, vagy közösségi programok szervezésében való részvétel.
A közösségi munka terén is nagymértékű növekedés látható az előző évhez képest. Ez azt jelzi, hogy a segítők és az intézmények együttműködése is sokat fejlődött.  
[image: image7.png]KOZOSSEGI MUNKA

2021 2022





· Egyéni munka 

Egyéni tanácsadást és konzultációt diákokkal, szülőkkel, pedagógusokkal végeznek az óvodai és iskolai szociális segítők. A diagramon látható, hogy az előző évihez képest valamelyest csökkent 2022. évben az egyéni munkaalkalmak száma. Ez azzal magyarázható, hogy a pandémia alatt inkább az egyéni online konzultáció került előtérbe a csoportmunkával szemben.
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2022. évben az összes munkaformában elért személyek száma jóval magasabb, mint 2021. évben.
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Problématípusok
Az óvodai és iskolai szociális segítők kötelező, központi adminisztrációja (KENYSZI) öt nagy problémacsoportot különböztet meg: szociális, iskolai, pszichés, családi és egyéb. Az adminisztráció során csak az elsődleges hozott problémát tudják megjeleníteni. Az esetek többségében több probléma együttes jelenléte áll fenn, ezért a statisztika nem mutat teljesen reális képet arról, hogy milyen sokféle 
problémával találkoznak a segítők munkájuk során egy-egy diáknál vagy családnál. 2022. évben az iskolai problémák közül az iskolai konfliktushelyzetek száma nőtt. A pszichés problémák csoportjából az életkori változásokból adódó lelki problémák száma emelkedett nagyobb mértékben. Ezekre utaltak a felmerülő kihívásoknál is. Ugyanitt látható az anyagi problémák számának növekedése is, ami a gazdasági helyzet romlásával magyarázható.
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Kiemelt közösségi tevékenységek és együttműködések 
Köz-stage projekt

A munkatársak kiemelten kezelték a lemorzsolódás megelőzését is az iskolákban. Erre a problémára reagáltak egy kiemelt projekt keretében is, amelyet az Önkormányzat támogatott 2022 február és augusztus 20. között. A projekt célja az volt, hogy segítsen azoknak a 12 és 
16 év közötti gyermekeknek, akiket fenyeget a korai iskolaelhagyás veszélye. Ennek oka
lehetett a gyenge tanulmányi előmenetel, illetve a kortársközösségbe való beilleszkedés
nehézsége. A projekt két irányban valósult meg. Egyrészt egyéni és kiscsoportos korrepetálás formájában, másrészt egy szociális készségeket fejlesztő, kötetlen, játékos délutáni programban, heti egy délután. A projektben 9 óvodai és iskolai szociális segítő vett részt, összesen 30 gyermekkel foglalkoztak. Ezt a munkát a projekt hivatalos lezárulása után, szeptembertől is folytatják a Civil Házban. 
Nyári napközis tábor

Az előző évekhez hasonlóan az óvodai és iskolai szociális segítők tavaly is részt vállaltak az Önkormányzat által fenntartott nyári napközis tábor működtetésében. Heti 3 alkalommal az általuk megtervezett foglalkozásokat vitték a táborba a gyermekeknek. Mindemellett segítettek kiszűrni a táborban résztvevő veszélyeztetett gyermekeket. 
Zuglói Gyermekvédelmi Koncepció

A koncepció végrehajtásában az óvodai és iskolai szociális segítők több feladatot is vállaltak. 

Első lépésként a tagóvoda-vezetőkkel együtt értelmezték az intézményen belüli gyermekekkel szembeni rossz bánásmód formáit. Ezt követően elkezdték az óvodai nevelőtestületekkel is a téma feldolgozását, értelmezését.  

A munkacsoport másik vállalása az iskolákban a gyermekjogokról való tájékoztatás, mind a pedagógusok, mind a diákok tekintetében. Ehhez elkezdték a szakmai felkészülést gyermekjogokkal foglalkozó szervezetek, valamint gyermekjogi képviselő segítségével. 
Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyermekekért - HEGY
Az óvodai és iskolai szociális segítők koordinátora folyamatosan szakmai kapcsolatot tart fenn a kerületi óvoda-és iskolapszichológusok koordinátorával, az utazó gyógypedagógusok koordinátorával, valamint a Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. (ZKNP) prevenciós szakemberével. Az együttműködés egyik fő célja, hogy szükség esetén segítsenek a kerület iskoláiban és óvodáiban a krízishelyzetek, vagy nagyobb elakadások megoldásában. Ebben az évben 2 általános iskolában vonták be a koordinátorokat, iskolai bullying, valamint sajátos nevelési igényű gyermekkel kapcsolatos probléma kezelésében. Ez összesen 38 gyermeket érintett, osztályfoglalkozások megtartásával, illetve osztálytermi megfigyeléssel. 
Civil szervezetek - adományok közvetítése  

Karácsony előtt több civil- és egyházi szervezettel együttműködve, ajándékokat és élelmiszercsomagokat tudtak eljuttatni rászoruló diákoknak, kollégistáknak. A középiskolás korosztályt célozták meg, mivel az a tapasztalat, hogy a 14 és 18 év közötti gyermekek gyakran kiszorulnak az adományozott körből. Több kollégiumban maradtak diákok a karácsonyi ünnepek alatt otthoni támogatás nélkül, ezért óriási segítség volt számukra az élelmiszer –és ételadomány. 

Az adományozó civil szervezetek:

· Magyar Máltai Szeretetszolgálat – élelmiszer,
· Segítséggel „Jó Szívvel” Alapítvány - ruha, mikuláscsomag,
· Református Szeretetszolgálat – élelmiszer,
· Dávid Sátora Gyülekezet - személyre szóló ajándék és étel adomány kollégistáknak,
· Baptista Szeretetszolgálat- tartós élelmiszer kollégistáknak,
· TündérPakk Alapítvány-szaloncukor, élelmiszer.

Összesen 110 diák részesült adományban. 
ZKNP - képzések

Az óvodai és iskolai szociális segítők ebben az évben kétféle képzésben tudtak részt venni: az Internethasználat veszélyei, valamint a Nyugiovi képzésben. Az itt szerzett ismereteket a kollégák az óvodákban és iskolákban tudják hasznosítani csoportfoglalkozások során. 

Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány

Az óvodai és iskolai szociális segítők együttműködése kétirányú az Alapítvánnyal. Részben szerhasználó fiatalokat és/vagy szülőket delegálnak segítségnyújtásra, másrészt konzultálhatnak az Alapítvány szakembereivel prevenciós foglalkozások tervezése kapcsán.  

3.10.11. Utcai lakótelepi szociális munka

Az intézmény zuglói fiatalok és fiatalkorúak elérését és programokba való bevonását és segítését egy fő szakember látta el félállásban, aki mellette esetmenedzser is. Az utcai lakótelepi szociális munka és a prevenciós tevékenységek megvalósítása érdekében egész évben együttműködött a következő partnerekkel, szakmai szervezetekkel: Myrai Vallási Közhasznú Egyesület hajléktalan utcai szolgálata, Zugló Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület (ZPÖ), ZKNP (Szomszédom a rendőr, Békés Iskolák program), Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány, Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei Családok Átmeneti Otthona. 

IKEA intézményfelújítási pályázat

Az utcai szociális munkás közreműködésével a Központ sikeres pályázatot nyújtott be az IKEA-hoz egy felújítási- együttműködési projektre, így lehetőség nyílt több éves együttműködésre nagyobb fejlesztésekkel. Támogatásokat adományként egy Alapítványon keresztül kapták meg. 2022 márciusától szerződéskötés, majd a közös munka 2022 őszén kezdődött, amikor két, Zuglóban élő család otthonát  „átváltoztatta”, felújította és bebútorozta az IKEA.

A „jó szomszédság" projekt keretében a Központban megújult 5 helyiségük, így a hétvégi kapcsolattartás terei megszépültek. 

A kapcsolattartás során használatos konyha, étkező és nagyterem színesebbé és barátságosabbá vált. 2022 októberében - a második fázisban - a Központban megújult 2 újabb szoba. Így a családterápiás- és családkonzultációs szolgáltatásaik, valamint a Kamasz Mentoráció (kamasz-panasz) szolgáltatás inspiratív környezetben történik.

Kamasz Mentoráció koordinálása is az utcai szociális munkás feladata:

A mentoráció 2020 telén kezdődött, 3 szakember végzi. Miért fontos ez az új szolgáltatás? Mert szükségesnek látta a Központ és a Családsegítő egy olyan egyéni szolgáltatás létrehozását, amely a kamaszok panaszaira fókuszál.

A mentoráltak célcsoportja: a 10 - 18 éves korosztály. A munkatársak heti rendszerességgel találkoznak és lehetőség van arra, hogy akár egész évben és iskolaszünetekben és a nyári szünetben is folyamatos kapcsolattartásban legyenek a fiatalokkal.

Mentoráltjaink kerületi lakosok és sokan közülük nem kerületi iskolákba, más kerületben lévő középiskolába járnak vagy 16 évesen félbehagyták tanulmányaikat. Tehát ez a célcsoport sok esetben nem érhető el az iskolai szociális segítők által, de kerületi lakosokról van szó. Természetesen abban az esetben - amennyiben kerületi iskolába jár a gyermek - a családsegítő és esetmenedzser feladata egyeztetni az adott iskola szociális segítőjével.

Az egyéni mentoráció folyamatos tanácsadó „kamasz-panasz" szolgáltatást biztosít, heti rendszerességgel, akár 1 éven át, hosszú időn át kísérik útján a gyermeket/fiatalt. Az egyéni mentoráció nem tehetséggondozás, célja: a gyermekek lelki egészségének védelme. Fontos kiemelni, hogy ez a szolgáltatás - mivel nem létezik jelenleg intézményükben a klasszikus utcai szociális munka - egy jövőbeni utcai szociális munka alapját és egy jövőbeni „kamasz-panasz" csoport kialakításának esetleges alapját is adja. Természetesen azokban az esetekben, amikor kompetenciájuk nem elegendő a probléma megoldásához, a fiatalt tovább irányítják szakemberhez.

Pozitív példák: a mentorációs foglalkozások kapcsán olyan veszélyeztetettségi tényezőkre vagy titkokra is fény derülhet, amelyet szükség esetén - a gyermek beleegyezésével - szülővel történő egyeztetéssel és az esetmenedzserrel orvosolnak.
2022. évben 51 gyermeknek tudtak segíteni, 81 szülővel konzultáltak és 20 szülőt delegáltak szakemberhez. Ellátottak száma szülőkkel együtt: 132 fő. Kamaszokkal való találkozás: heti 1 alkalom. Szülőkkel konzultáltak: évi 2-3 alkalommal vagy szükség esetén többször. 
Szolgáltatások száma 2022. évben összesen 2 379 kamasz-mentoráció összesen: 1 150, szülőkonzultáció: 102 esetben történt.
Egyéb szolgáltatások (telefonok, üzenetek): 1 000 esetben, Szakmai konzultáció: 127 esetben történt.
A szolgáltatásba delegáltak száma növekedő tendenciát mutat: A szolgáltatásban résztvevők 80%-a 15-19 éves fiú. Tapasztalatuk, hogy a fiúk nehezebben nyílnak meg egymásnak, kortársaiknak, ezáltal hajlamosabbak az iskolából kimaradozni, utcai galerikbe keveredni, valamint deviáns viselkedésmódokat követni. 

3.11. Gyermekek, családok átmeneti gondozása
3.11.1. Helyettes szülői gondozás
2022. évben a Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesülettel kötött ellátási szerződés alapján biztosították a helyettes szülői szolgáltatást. Helyettes szülői gondozás igénybevételére a tárgyévben nem került sor. 
3.11.2. Gyermekek Átmeneti Otthona
A 2022. év során a gyermekek átmeneti otthona azt a célt szolgálja, hogy azoknak a családban élő gyermekeknek, akik átmenetileg ellátás nélkül vagy elhelyezés hiányában gondozás, nevelés, lakhatás nélkül maradnának, valamint akiknek ellátása a család életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett, teljes körű testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésüket elősegítő ellátást biztosítson, ideiglenesen pótolja a szülői gondoskodást. A teljes körű ellátás a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkölcsi fejlődését elősegítő, az életkorának és egyéb szükségleteinek megfelelő étkezést, mentálhigiénés és egészségügyi ellátást, gondozást, nevelést, lakhatásról való gondoskodást jelentette. 

Ellátottak: családban nevelkedő, de onnan átmenetileg kikerülő, 0 - 18 éves korú gyermekek. Férőhelyek száma: 14. Ebből 12 férőhely: 3 - 18 éves gyermekek számára, 2 férőhely: egy anya 0-14 éves korú gyermekével együttes elhelyezése céljából. A pandémia időszakában – a veszélyhelyzet alatt –az anyák fogadása, ellátása szünetelt, a helységet izolációs szobaként használták. A vírusveszély-helyzet elmúlt, de azzal szembesültek, hogy betegszobára a továbbiakban is szükség van, hogy a beteg gyereket el tudják különíteni, és a fertőzés lehetőleg ne terjedjen át a többiekre is. Ez a továbbiak során is mérlegelés kérdése, hogy rászoruló anyákat vegyenek fel gyerekeikkel, vagy ragaszkodjanak a betegszoba funkciójához, mert éppen járvány van.

2022. évben Zugló területéről 3 gyermek felvétele történt meg a Központ javaslatára.

A jelenleg érvényes szabályozások értelmében a szolgáltatás maximum 12 hónapig nyújtható, szükség esetén 6 hónappal, illetve a tanítási év végéig meghosszabbítható. 

3.11.3. Családok Átmeneti Otthona
A kerületben működő három, országos befogadással bíró családok átmeneti otthonaiban ellátott családok egy részénél a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése és a szülők együttműködése hatósági beavatkozás és esetmenedzseri tevékenység nélkül nem biztosítható. Az intézményükben ellátásba kerülő családok körében évről évre nő a bántalmazás áldozatává vált, poszttraumás stressz -szindrómás családok aránya. 

A kerületünkben működő - az országos befogadási körrel bíró - családok átmeneti otthonai egyben segítenek időszakosan, a helyi lakhatási krízisek rapid megoldásában. Ám a jogszabályból eredő együttműködési és szolgáltatási kötelezettségükből adódóan komoly esetterhelést és egyben kockázatnövekedést jelentenek. Nagy nehézséget jelent a bántalmazott anyák és gyermekük menekítése, elhelyezése kapacitáshiány, valamint a kerületünktől való nagy távolságban felajánlható szolgáltatás miatt.

Az együttműködés a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei Családok Átmeneti Otthonával, az SOS Krízis Alapítvánnyal, a Szociális és Rehabilitációs Alapítvánnyal kiemelkedő, a Magyar Máltai Szeretetszolgálattal nehézkes, akadályozott.
2022. évben: 54 család, 162 gyermeket érintően elhelyezését kezdeményezték anyaotthon, vagy családok átmeneti otthonában. A 162 gyermek közül 41 kiskorú súlyos veszélyeztetettség miatt védelembe vétel alatt ált.

3.12. Észlelő – jelzőrendszer működtetése a Központban

A Központban két szinten zajlik a feladatellátás, mely közös döntéseken alapuló, partneri együttműködést jelent.

· Család- és gyermekjóléti szolgálat településszintű feladata a jelzőrendszer szervezése és működtetése, illetve a hozzájuk beérkező jelzésekről intézkedésekről tájékoztatni a Központot.  A Szolgálat 1 jelzőrendszeri felelőst jelölt ki.

· Járási család- és gyermekjóléti központ feladata a jelzőrendszer működtetésének járási/kerületi szintű koordinálása, szakmai támogatása volt egy jelzőrendszeri tanácsadó kijelölésével, aki egyben a speciális szolgáltatások vezetője is.
Összesen 913 jelzés érkezett az intézménybe, 1 205 kiskorút érintettek a jelzések. Új eset jelzésére 513 esetben került sor. Összességében elmondható, hogy a jelzések száma visszaesett. Feltételezés szerintnagy lehet a látencia, a jelzőrendszer nem működik hiánytalanul. A szigorú járványügyi szabályozások megszűntek, normál munkarendben dolgoztak. Persze közrejátszhatott még a különböző intézmények leterheltsége, szakemberhiány. Legtöbb jelzés a köznevelési intézményektől, rendőrségtől, ügyészségtől érkezett. Az egészségügyi szolgáltatóktól kevés jelzés érkezik, pedig kulcsfontosságú szerepet töltenek be a családok életében. 

A Központhoz érkezett jelzések száma 2020-2021-2022. évben
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A jelzőrendszeri tagok közül kiemelkedő a köznevelési intézményektől kapott jelzések száma, ahonnan 351 jelzés érkezett. Magas az ügyészségtől, illetve a rendőrségtől kapott jelzések száma is. Ügyészségtől 67, rendőrségtől 79 jelzést kaptak. A Központ szakembereivel több egyeztető megbeszélés történt a jobb együttműködés kialakításának céljából.
Az egészségügyi szolgáltatóktól (53), védőnőktől (38) meglepően kevés jelzés érkezett, pedig kulcsfontosságú szerepet töltenek be családok életében. 
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2022. évben a legtöbb jelzés a kiskorúak tankötelezettség elmulasztása miatt érkezett (291), majdnem kétszer annyi, mint a 2021. évben. A 2021. évhez képest valamelyest csökkent a bántalmazás, elhanyagolás kapcsán megjelenő jelzések (171) száma, de még mindig nagy odafigyelést igényel a jelzőrendszeri tagoktól. A legtöbb új jelzés is ebből a két problématípusból érkezett. 
Az elmúlt pár évben jelent meg az egészségügyi, mentális problémák kapcsán érkezett jelzések mennyisége (102), ami a 2021. évben kiugróan magas volt, de a 2022. évben is a harmadik legtöbb beérkező jelzés. Ez a jelenség a kiskorúakat és a felnőtt lakosságot egyaránt érinti.

Zuglóban nincsen olyan közösségi ellátás, akik az ilyen problémával szenvedő ügyfelekkel foglalkoznának speciálisan. A jelzőrendszer egyik csoportja, akik a felnőtt-ellátással foglalkoznak, céljukként tűzték ki azt, hogy olyan szervezetekkel vegyék fel a kapcsolatot, és építsenek ki együttműködést, akik ezeknek az ügyfeleiknek tudnának speciálisan segítséget nyújtani. 

Együttműködések tapasztalatai a jelzőrendszer tagjaival
· A jelzőrendszeri szakmaközi megbeszélésekre a tagok létszámát nézve, kevesen járnak. 

· Bizonyos szakmacsoportok tagjai rendszeresebben megjelennek, akikkel szoros együttműködés alakult ki. Ilyen a bölcsődei, az átmeneti otthonok, az iskolai, pszichológuscsoport szakemberei, azonban továbbra is nehézkes az együttműködés a felnőtt és gyermekorvosi jelzőrendszeri tagokkal, annak ellenére, hogy minisztériumi ágazati egyeztetés történt.

· Még mindig sok a későn érkezett jelzés, ez nagyon látványos az iskolai hiányzások kapcsán, sok terület nem aktív, nem jelez problémát.

· A jelzésben nem tényeket írnak le, hanem elképzeléseket, „nyomoznak”. Sok a minősítő jelző a jelzőlapon.

· Gyakori az indokolatlan zárt adatkezelés kérése. 

· Gyakran hivatkoznak a jelzőrendszer tagjai a titoktartási kötelezettségre, de Gyvt. 17. § előírja kötelezettségüket. 

· A jelzőrendszeri tagok közötti kommunikáció nem minősül adattal való visszaélésnek, amennyiben veszélyeztetés ténye áll fenn (Info tv. 6. § (2)-(3) bekezdései). Ilyenkor jelezni szükséges, viszont a jelzőrendszeri tagok mégsem teszik meg minden esetben a jelzést.
· Esetkonferenciák jelentősége az együttműködés erősítése szempontjából megnőtt. A meghívottak részvétele 80%-os. A meghívott gyermekorvosok közül csak egy-két szakember jelenik meg a megbeszéléseken, akikkel viszont nagyon jó kapcsolat alakult ki.

· Kerületi gyermekpszichiátriai nagyon le van terhelve, nagyon nehéz hozzájuk gyereket bejuttatni, nincs kapacitásuk.

2022. évben jelzőrendszer csoportszíntű segítése, csoportok működtetése
A Központ 10 csoportot működtet: csoportok szervezői, esetmenedzserek, családsegítők és iskolai-óvodai segítők. Egy év időtartamban, csoportonként 4 alkalom keretében került megrendezésre.
Gyermekekkel kapcsolatos jelzőrendszeri csoportok:
· Óvodai csoport,
· Bölcsődei csoport,
· Védőnői csoport,
· Átmeneti otthonokkal való együttműködési csoport,
· Gyermekorvosi csoport,
· Iskolapszichológusi csoport.
Jelzőrendszeri csoportok témái:
· Jelzések- hogyan jelezzünk és milyen tartalommal,
· Veszélyeztetettség vagy bántalmazás?

· Együttműködés a Központtal,
· Zuglói Gyermekvédelmi Koncepció, 

· Civil, alapítványi, és egyházi szervezetek adományi lehetőségei,
· Gyermekek és felnőttek pszichés ellátásainak lehetőségei. 

Minden területnek összességben jó az együttműködése a Központtal.  Az óvodai, iskolai szociális segítők hídszerepet töltenek be az intézmények között.

Tapasztalatok:
Civil-egyházi jelzőrendszeri megbeszélésekről: A 2022. évben két alkalommal tartottak jelzőrendszeri megbeszélést, 2022. május 3-án és október 27-én.

Az első félévben tartott összejövetel témái:

- a menekültekkel folyó munka megismertetése,
- a meghívott szervezetek saját tapasztalatainak megosztása,
- felmerülő kérdések megbeszélése.
Vendégelőadó: Katolikus Karitasz munkatársa 
Jelenlévő szervezetek:

-  Katolikus Karitasz 6 fő,
-  Magyar Vöröskereszt 1 fő,
-  Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány 1 fő,
-  Központ munkatársai közül 7 fő.
A második félévben tartott összejövetel témái:

- a drasztikusan emelkedő energia - és élelmiszerárak hatása az ügyfelekre/családokra,
- támogatási lehetőségek, megoldások,
- felmerülő kérdések, kérések átbeszélése.
Vendégelőadó: Nyugodt Szív Alapítvány munkatársa.
Jelenlévő szervezetek:

- Katolikus Karitasz 1 fő,
- Nyugodt Szív Alapítvány 2 fő,
- Központ részéről 4 fő.
A civil-egyházi jelzőrendszeri tagok esetében még mindig alapvető probléma, hogy nehéz meghatározniuk a szervezeteknek a rendszerben való helyüket, valamint a rájuk vonatkozó kötelezettségek felismerését.

Miután a szervezetek nagy része felnőttekkel foglalkozik és találkozik, áthelyezték a hangsúlyt a felnőtt jelzőrendszer felé. A cél az, hogy ha olyan rászorulóval találkoznak, akinek problémájában ők nem tudnak segítséget nyújtani, irányítsák a Központhoz, ahol majd részletesen feltérképezik az ügyfél problémáját/problémáit, s ezáltal hathatós és hatékony megoldásokat lehet felkínálni annak/azok megoldására.

A 2022. évben leginkább az aktuális, a teljes társadalmat érintő problémákra fókuszáltak, ezek mentén szervezték a megbeszéléseket, amelyekre egy-egy szervezet képviselőjét hívták meg előadónak. Májusban az Ukrajnában dúló háború következtében meginduló menekültekkel kapcsolatosan, majd októberben az energiaválság és gazdasági következményeinek hatásairól tartottak megbeszélést.

Ágazati együttműködések

Zuglói Gyermekvédelmi Koncepció (önkormányzat - jelzőrendszeri tagok - Központ között)
A koncepció végrehajtásában a Központnak több feladata is volt. Elsősorban a koncepció széleskörben történő megismertetése, népszerűsítése, megalkotása. A szemléletmód, változtatás bevezetése, elindítása. Fogalmak megmagyarázása a jelzőrendszeri tagoknak. A jelzőrendszeri szakmaközi megbeszélések egyik fontos eleme volt ennek a feldolgozása. A koncepció végrehajtásában az óvodai és iskolai szociális segítők több feladatot is vállaltak. Első lépésként a tagóvodavezetőkkel együtt értelmezték az intézményen belüli, gyermekekkel szembeni rossz bánásmód formáit. Ezt követően elkezdték az óvodai nevelőtestületekkel is a téma feldolgozását, értelmezését.  A munkacsoport másik vállalása az iskolákban a gyermekjogokról való tájékoztatás, mind a pedagógusok, mind a diákok tekintetében. Mindehhez elkezdték a szakmai felkészülést gyermekjogokkal foglalkozó szervezetek, valamint gyermekjogi képviselő segítségével. 

· Zuglói Közbiztonsági Non-Profit Kft.: 
· A Békés Otthon program keretében a családon belüli erőszak témakörében a jelzőrendszeri tagokkal közös esetmegbeszélésen vettek részt. 
· Zuglói Áldozatsegítő Szakmai Együttműködési Rendszer: (ZÁSZER) munkájában való részvétel. 
Célja: a bűnmegelőzés, az áldozattá válás megelőzése, és az áldozatsegítés. A területen dolgozó szakemberek közötti tapasztalatcsere rendszeressé tétele, zuglói szinten a ZÁSZER szakmai értekezlet formájában, az együttműködést szabályozó protokoll, eljárásrend kialakítása. Itt merült fel, hogy a kerületi Rendőrkapitányság és a Központ között a távolságtartás elrendelése kapcsán és a bántalmazások miatt elkészült egy „Bántalmazási Protokoll”. 
· Szomszédom a Rendőr: A Zuglói Közbiztonsági Nonprofit Kft. a Zuglói Önkormányzat támogatásával valósítja meg a XIV. kerületi körzeti megbízottak munkájának támogatására életre hívott programot. A program egyik célkitűzése, hogy a lakosság és a helyi rendőrök között bizalomra és biztonságra épülő személyes kapcsolat alakuljon ki. A koordinátorukkal egyeztető megbeszélést folytattak a közös működésről bántalmazások esetén. 

· Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyerekekért (HEGY): A Zuglói Közbiztonsági Nonprofit Kft, a Benedek Elek EGYMI, a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat XIV. kerületi Tagintézménye és a Központ 2018-ban Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyermekekért (HEGY) címen alulról jövő kezdeményezést hirdetett meg, amelyre a gyermekellátásban és gyermekvédelemben érintett összes szervezet képviselőjét meghívták. Ezen rendszeresen részt vesznek.
· KézenFogva Alapítvány: Az alapítvány munkatársaival negyedévenként konzultálnak, és egyeztetnek arra vonatkozóan, hogy hogyan tudnának ügyfeleiknek speciális szolgáltatást nyújtani. 
· Köz-Stage projekt: A Civil Ház ad helyett továbbra is a kallódó csellengő fiatalokkal végzett csoportmunkának, amit az iskolai szociális segítők végeznek. Komoly hiánypótló szolgáltatássá vált a közösségi térben történő segítő munka.
· Nyári Napközis tábor: Már hagyomány, hogy a Zuglói Sport-és Rendezvényszervező Kft. és az iskolai és az óvodai szociális segítők közösen bonyolítják le a nyári napközis tábort.
· BMSZKI Családok Átmeneti Otthona: megállapodás az együttműködésről, a Központ esetmenedzserei, családsegítői és a családok átmeneti otthona családgondozói munkájának összehangolása, közös előkészítés a felvételre kerülő családoknak, előgondozásban való közreműködés, rendszeres esetmegbeszélésekkel segítve a sikeres munkát.
· IKEA: „Jó szomszédság projekt” - Utcai Kamasz csoport - pályaorientáció, pályakép.
3.13. Tapasztalatok a lakosság társadalmi helyzetére vonatkozóan

· A különböző, társadalmat érintő krízisek a gyermeket nevelő családok nagyobb hányadát terhelt, deprimált élethelyzetbe hozta. Elengedhetetlen a kapacitáskoncentráció, a családmegtartó szolgáltatások bővítése. 

· Bántalmazások, kapcsolati erőszak, gyermekbántalmazások száma, családon belüli erőszak egyre több, egyre kegyetlenebb, de még mindig nem reagál gyorsan a jelzőrendszer, magas a látencia és a kockázat. Emberéletek kerülhetnek veszélybe.

· Lakosság mentális állapota nagyon rossz. A kórházakban a pszichiátriai ellátás hiányos.
· A lakhatási mobilitás az elmúlt két évben drasztikusan csökkent, amely következtében a többgenerációs együtt elő családok száma nőtt.

· Magas a lakhatási nehézséggel élő családok száma.

· Magas a dolgozói szegények aránya. Ezek a családok egyre nagyobb mértékű adóságteherrel küzdenek.  

3.14. Gyermekek napközbeni ellátása

A gyermek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, nappali gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni, azon gyermekek számára, akik szülei napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni.

A napközbeni ellátások formái közül kerületünkben bölcsőde, családi napközi, valamint a nemzeti köznevelési törvény hatálya alá tartozó óvoda és iskolai napközi működik.

3.14.1. Gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása

A gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása érdekében Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata fenntartja a Zuglói Egyesített Bölcsődéket. A 0-3 éves korú gyermekek gondozása a 12 telephelyen működő bölcsődékben, 993 engedélyezett férőhelyen történik. A beíratott gyermekek száma 912 fő, melyből 26 gyermek sajátos nevelési igényű (SNI) és 5 gyermek vár vizsgálatra időpontot. Az SNI gyermeket nevelő-gondozó csoport létszámát szakmai rendelet határozza meg.
2022. évben 14 gyermek részesült rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, ezen belül 9 fő volt hátrányos helyzetű, 6 fő halmozottan hátrányos helyzetű, 2 gyermek volt védelembe véve. Az év folyamán 41 fő sajátos nevelési igényű gyermeket neveltek-gondoztak telephelyeiken, valamint 76 bölcsődés és 18 óvodás gyermeknek biztosítottak átlagtól eltérő étkeztetést.

A 12 bölcsőde 6-18 óra között tart nyitva. A bölcsődei gondozás-nevelés a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését. A gyermek felvétele a tájékoztató szülői értekezlettel, bölcsődelátogatással, a kisgyermeknevelői családlátogatással, valamint a szülővel történő fokozatos beszoktatással kezdődik. Így a szülők megismerhetik a bölcsődék gondozási-nevelési gyakorlatát, a kisgyermeknevelők pedig a szülő segítségével megismerik a gyermeket, annak egyéni szokásait és családi körülményeit.

A szülők a gyermekük bölcsődébe történő felvételét a munkába álláson kívül a nem megfelelő szociális családi háttér vagy betegség miatt kérték. A Központ, BMSZKI Családok Átmeneti Otthona, Magyar Máltai Szeretetszolgálat, gyermekorvos, védőnői jelzés alapján a szociálisan rászoruló gyermeket férőhely függvényében soron kívül felveszik.
Az ukrajnai háború elől menekült családokból 3 gyermeknek igényeltek bölcsődei férőhelyet. Mindhárom gyermek felvételre került, a kommunikációs nehézség ellenére beszoktatásuk zökkenőmentesen zajlott. Hamar megszokták az új környezetet és jókedvűen töltik napjaikat a gyermekek között.
A bölcsődei ellátás keretében az étkezésért kell a szülőknek személyi térítési díjat fizetniük, a gondozásért térítési díj bevezetésére nem került sor, amely nagy segítséget jelent a kerületi családok számára.

3.14.2. Gyermekek átmeneti gondozása

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata a Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesülettel (a továbbiakban: Egyesület) kötött szolgáltatási szerződést, helyettes szülői szolgáltatás biztosítására. Az Egyesület vezetékes telefonról ingyenesen hívható zöld szám működtetésével biztosította a kerületi családok számára, hogy a szolgáltatás igénybevételét kezdeményezhessék. 2022. évben helyettes szülői gondozás igénybevételére nem érkezett jelzés.
Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata 228/2019. (V. 30.) határozatának rendelkezése értelmében ismételten ellátási szerződést kötött - 2019. július 1-jétől - Kőbánya X. kerület Önkormányzatával gyermekek átmeneti otthonában 2 fő, illetve igény esetén további fő elhelyezésének biztosítására. A 2022. évben a szolgáltatás igénybevételére 3 gyermek esetében került sor összesen 95 gondozási napon át. A szolgáltatás igénybevételének okait vizsgálva: 2 gyermek esetében a szülők egészségügyi problémáit, 1 gyermek esetében pedig a gyermek magatartási problémáit tárták fel a szakemberek. E szolgáltatás a jövőben is nélkülözhetetlen a gyermekek biztonságának szavatolásához.

3.15. Családok Átmeneti Otthona

A családok súlyos lakhatási problémáinak megsegítése céljából az Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata ellátási szerződést kötött a 
· Magyar Máltai Szeretetszolgálattal, 
· Szociális és Rehabilitációs Alapítvánnyal,
· Oltalom Karitatív Egyesülettel és az
· S.O.S. Krízis Alapítvánnyal

a családoknak az intézményeikben történő átmeneti elhelyezésre.
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat 2022. évben 21 család részére biztosított ellátást (70 gyermek és 28 felnőtt részére), akik zuglói lakóhellyel rendelkeztek, vagy zuglói címről érkeztek beköltözéskor. Az ellátás igénybevételének indoka minden esetben a kedvezőtlen szociális helyzet és a megoldatlan lakhatás volt.
Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata a 2022. évben is a Magyar Máltai Szeretetszolgálat részére tíz önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére. 

A Szociális és Rehabilitációs Alapítvány által működtetett intézményben 2022. évben 21 család elhelyezését biztosították, 38 felnőtt és 38 gyermek került felvételre. 

A 2022. évben a családok kedvezőtlen szociális helyzet és lakhatási problémák miatt kerültek az intézménybe. Hat család tudta tartósan rendezni lakhatási helyzetét. Három család albérletbe és három család rokonokhoz, ismerősökhöz költözött. 
Az Önkormányzat Szociális és Rehabilitációs Alapítvány részére három önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére. 

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata az Oltalom Karitatív Egyesülettel határozott idejű ellátási szerződést kötött 2021. május 01. napjától 2026. április 30. napjáig az egyesület használatában lévő - 1171 Budapest, Szabadság sgt. 104. - ingatlanban 3 férőhelyen biztosított szolgáltatásra. A 2022. évben a szolgáltatást 7 esetben kérték, ebből 5 esetben férőhely hiánya miatt nem tudtak segíteni, a másik két esetben a család nem élt a felkínált lehetőséggel.
Az S.O.S. Krízis Alapítvány kerületünkben működő Családok Átmeneti Otthonában 2022. évben 13 zuglói család elhelyezését biztosította, amely 23 felnőttet és 37 gyermeket érintett. A családok az intézményi elhelyezést lakhatás hiánya miatt kérték. Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata az S.O.S Krízis Alapítvány részére egy önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére. 

4. Felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatai

2022. évben gyermekjóléti munkát érintő külső szakmai ellenőrzés az intézményben nem volt.

Fenntartói éves szakmai ellenőrzése a Központnál megtörtént.

· A Központ működését meghatározó dokumentumok egy részének felülvizsgálatára van szükség.

· A Zugló Jegyzője által elrendelt, a Központ szabályszerű működését szabályozó dokumentumok ellenőrzésére került sor a 2022. évben, amelyet a Jegyzői Kabinet belső ellenőrzéssel megbízott munkatársai végeztek.
· A feltárt hiányosságok rendezése ügyében a Központ az intézkedési terveket elkészítette. 

5. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok

1. Óvodai, iskolai, kollégiumi szociális segítő munka fejlesztése.
2. A Jegyzői Kabinet által feltárt hiányosság pótlása az intézkedési tervben meghatározottak szerint.

3. A közösségi szociális munka preferencia feltételeinek előmozdítása.

4. Elengedhetetlen, elodázhatatlan az elektronikus iktatási, nyilvántartási rendszer bevezetése.

5. Az egészségügyi szolgáltatókkal, sokkal szorosabbá kell tenni az együttműködést az addiktív és a mentális egészségromlásból kialakult egyéni-családi diszfunkciókra tekintettel. E területen a kerület ellátása komoly kockázatot rejt.

6. Innovatív eszközök segítségével a jelzőrendszer hatékonyabb működését eredményező jobb koordináció kialakítása.

7. A jól és hatékonyan működő civil és nem civil szervezetekkel való hálózati szintű együttműködés szélesítése, különös tekintettel a gyerekes családokra, idős lakosságot érintő szolgáltatásokra.

8. Forrásbevonás, pályázatokban való aktív részvétel és kezdeményezés.

6. Bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatának Képviselő-testülete az önkormányzat közbiztonsági és bűnmegelőzési koncepcióját a 813/2011. (VI. 13.) határozatával fogadta el.

Az elfogadott koncepció főbb pontjai, prioritások a bűnmegelőzési stratégiában többek között:

· gyermek- és fiatalkorú bűnözés megelőzése és csökkentése

A 14-18. év közötti fiatalok célirányos preventív nevelésével a bűnözés utánpótlási bázisának csökkentése, annak megakadályozása, hogy a devianciák következményeként a fiatal olyan jogsértéseket kövessen el, mely bűnözői magatartásokhoz (cselekményekhez) vezet.

A veszélyeztetett gyermekkorúakra különösen oda kell figyelni, hogy sem családjukban, sem környezetükben lehetőleg ne váljanak áldozattá. Hasonlóan kell eljárni a szegregált családok, hajléktalan szülők, vagy börtönben lévő szülők gyermekeivel is.

A bántalmazott (szülő, más felnőtt, vagy társak által) kiskorúakkal kapcsolatos jelzéseket komolyan kell venni - az információkat a jelzőrendszeren keresztül soron kívül továbbítani kell - s a szükséges intézkedések megtörténtét nyomon kell követni.

· a drogmegelőzés és kábítószer-bűnözés kezelése, megelőzése

A drogmegelőzés érdekében szorgalmazni kell az e témával kapcsolatos iskolai és egyéb képzések, kurzusok, rendezvények, kiállítások, vagy szabadidős speciális táborok szervezését. A felvilágosító-nevelő munkába be kell vonni a speciálisan képzett rendőröket, civileket, orvosokat, pszichológusokat.

A hatósági tevékenység mellett, széleskörű intézményi és társadalmi összefogás szükséges. Lehetőség szerint meg kell szervezni a nemzeti kábítószer-ellenes stratégia ajánlásának megfelelően mindazon preventív tevékenységeket, melyek a fiatalok és fiatal felnőttek droghasználatához, vagy kábítószer függőségéhez vezethetnek.

Az általános gyermek- és ifjúságvédelem, de a drogmegelőzés érdekében is célszerű civil szervezetek útján telefonos segélykérő, tanácsadó, vagy lelki segély szolgálatot működtetni, vagy meglévő rendszerhez csatlakozni, annak elérhetőségét megfelelően propagálni.

A kábítószer fogyasztás megelőzése érdekében megfelelő számú és minőségű tájékoztató anyaggal kell ellátni az iskoláskorú gyermekeket (korosztálynak megfelelően), melyben elsősorban a drogok káros hatásaira és a védekezés módszereire (elkerülés, elutasítás) kell felhívni figyelmüket.

Zuglóban a Zuglói Ifjúsági Ház (ZIH) foglalkozik a szabadidős programok szervezésével, tanácsadással, kortárs segítő-képzéssel. Jelzőrendszerként is működnek, hiszen a fiatalok körében végzett munkájuk eredményeképpen információkkal rendelkeznek a veszélyt jelentő helyekről. A ZIH remek közösségi helyszín kialakítására is alkalmas, ahol a fiatalok szervezett keretek között, tartalmasan, egymást segítő közösségben tölthetik el szabadidejüket. 

Az önkormányzat a drogprevenció területén a Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvánnyal együttműködve teremti meg a lehetőséget a fiatalok számára, hogy anonim módon fordulhassanak szakmai segítségért, információért.
· a családon belüli erőszak megelőzése, megtörtént esetek megfelelő kezelése

Olyan családban felnövő gyermek, ahol az erőszak jelen van, ott az erőszakra való hajlam átöröklődik. Kiemelten fontos a problémás családok segítése, mert ezzel az előző pontban megfogalmazott célokért és a devianciák elkerüléséért tudunk lépéseket tenni.

Fentiek alapján ki kell alakítani egy diszkrét jelzőrendszert annak érdekében, hogy az esetleges családon belüli erőszak a rászorulók védelme érdekében beavatkozást eredményezhessen.

A jelzőrendszerben az intézmények, a védőnői, háziorvosi hálózat, az iskolai gyermekvédelmi felelősi kör, a polgárőrség, egyéb civil szervezetek (egyház is) komoly szerepet kapnak.

· az áldozattá válás megelőzése, áldozatsegítés, az áldozat kompenzációja

A leghatározottabb törekvéseink mellett is előfordulhat, hogy a kerület lakói áldozattá válnak. Segíteni kell az állami és civil áldozatvédelmi lehetőségek elérését, s koordinálni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tájékoztatást.

· az ifjúság áldozatvédelmével kapcsolatos intézkedések megtétele
A szenvedélybetegségek megelőzésével kapcsolatos programok széleskörű bevezetése, különös tekintettel a nevelési, oktatási intézményekre, valamint a fokozottan veszélyeztetett társadalmi csoportokra. Kiemelt figyelmet kell fordítani a fokozottan veszélyeztetett fiatalok rendszeres sportolásba történő bevonására. A sportszerű viselkedés kultúrájának erősítése a fizikailag gyengébbek védelme érdekében; önvédelmi sportok népszerűsítése.

A Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület a bűnmegelőzés főbb szempontjait szem előtt tartva határozta meg a 2022. évi prioritásokat, melynek elsődleges célja a lakosság szubjektív biztonságérzetének és a közterületek rendjének növelése. Ezen célok megvalósításának érdekében fokozott szolgálat szervezés és a helyi együttműködésének erősödése jellemezte tevékenységét, kiegészülve új feladatkörökkel. 

Megelőző járőrszolgálatok

A preventív megelőző járőrszolgálatok önállóan vagy társszervekkel közösen mutatkoznak, ami a leghatékonyabb bűnmegelőzési tevékenység. Ezek szervezését 4 fő szempont szerint látják el:

· lakosságtól érkező bejelentések,
· Önkormányzattól érkező felkérések, bejelentések,
· társszervektől érkező információk alapján történő szolgálatszervezés, valamint
· társszervektől érkező együttműködésen alapuló járőrszolgálatok.

Változatlan cél a közösségi rendészeti modell megvalósítása után ennek működtetése, mely széles körű együttműködésen alapul és a zuglói közbiztonsági háló fenntartásával a szolgáltató jelleg megerősítésével formálható. Tapasztalatuk szerint a zuglói állampolgárok egyre inkább megismerik a Zuglói Polgárőrség tevékenységét, folyamatosan növekszik a hozzájuk érkező bejelentések, kérések száma. A hatékony szolgálatellátásnak elengedhetetlen feltétele, az a szimbiózis, amely Zuglóban megvalósul a Rendőrséggel, Önkormányzattal, Katasztrófavédelemmel és a Zuglói Önkormányzati Rendészettel.
Együttműködés 

Legfőbb stratégiai partnereik Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat), BRFK XIV. Kerületi Rendőrkapitányság, a Fővárosi Katasztrófavédelmi Igazgatóság XIV. Kerületi Hivatásos Tűzoltó parancsnoksága, a Zuglói Önkormányzati Rendészet és a Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft.

Munkájukat továbbra is szoros együttműködésben végzik a BRFK XIV. Kerületi Rendőrkapitánysággal, az elmúlt időszakban megnövekedett a rendőrrel közös járőrszolgálatok száma. 

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatával történő együttműködésük az önkormányzati rendezvények biztosítási feladatainak ellátásán túl egyik kiemelkedő felülete a Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórumban és az ad-hoc bizottságok tagjaként történő aktív részvétel. A 2022. év egyik fontos feladatával foglalkozó ad-hoc bizottság a téli felkészülési feladatok érdekében tevékenykedő szervezet volt. A bizottságban az Önkormányzat és a Rendőrség mellett az ellátó szervezetek kaptak helyet. A feladatuk a téli időjárási körülmények okozta sérülések és halálesetek megelőzéséről szólt.
Az elmúlt időszakban is kiemelten sok felkérést kaptak az oktatási intézmények részéről iskolai prevenciós előadások, kitelepülések és foglalkozások megtartására. Lehetőségeik függvényében igyekeztek eleget tenni a felkéréseknek. 

Az iskolai kitelepüléseik során a kialakított prevenciós programcsomagok különböző elemeit mutatták be, illetve tájékoztatták és oktatatták is párhuzamosan a résztvevőket. Az Álmos Vezér Gimnázium, Szakgimnázium és Általános Iskolában a „Kalandra fel!” elnevezéssel megtartott bűnmegelőzési bemutató után ismét szerveztek rendészeti középiskolások részére „Velünk magad lehetsz” jeligével egy pályára irányító, toborzó élménynapot. Az élménynap központi eleme az önkéntesség volt, e köré építették fel a polgárőrségnél teljesíthető szolgálati feladatokat mely a virtuális – cyber megelőzéstől a kutyával és akár a motorkerékpárral is végrehajtható szolgálatokig terjedt. 

A rendészeti szakiskolások nyári gyakorlata, az általuk végzett tevékenység volt az első lépcsője egy kialakításra kerülő együttműködésnek, melynek keretében ifjú polgárőri alapszervezeteket hoznak létre az iskolákban. Emellett bekerül a tananyagba az ifjú polgárőri vizsga teljesítéséhez szükséges ismeretanyag is. Remélik, hogy a rendészeti életpálya 0. állomása a jövőben a polgárőrségnél valósul meg.

A Belügyminisztérium (a továbbiakban: BM) Nemzeti Bűnmegelőzési Tanács felkérése alapján az eltelt időszakban is szervezték a BM Re-Akció elnevezésű interaktív bűnmegelőzési roadshowját, amely szerepel a Nemzeti Bűnmegelőzési Stratégiában is. Bár a Re-Akció az iskolákban megvalósításra kerülő bűnmegelőzési rendezvény, amely komplex módszerekkel, több célcsoportot (diákokat, pedagógusokat, szülőket) megszólítva, interaktív módon, tapasztalatszerzésre építve ad át az életből merített szituációk megjelenítésén keresztül prevenciós ismereteket, amely toborzónak is betudható. A rendezvényen láthatóvá válik a rendőrséggel, tűzoltósággal és mentőszolgálattal közösen végzett 
tevékenységüknek egy piciny szelete. Az interaktivitás révén a hallgatóság kedvet kaphat a csatlakozásra és a helyszínen fel is veheti velük a kapcsolatot. A Program tűzoltóinak, polgárőreinek, és a beavatkozó erők egy részének részvételét, valamint a program alkotóelemeinek biztosítását szervezetük végezte. A roadshow elemeinek korszerűsítését, új részekkel történő kiegészítését a programkoordinátorral közösen folyamatosan végezték. Így a felelős állattartás és állatvédelem, mint önálló elem, - amelyet polgárőrök adnak elő - szerves részévé vált a programnak. Ezen keresztül is megfogalmazódik a jelmondat: „Egy rossz döntés egy életre szólhat. Minden rossz döntést követ a Re-Akció”.
Szervezetüknél lehetőséget biztosítanak középiskolai tanulók részére a kötelező 50 órás közösségi szolgálat végrehajtására. A „Kalandvágyból felelősség!” elnevezésű, közösségi programjukra jelentkező fiatalok részletesebben is megismerkedhetnek bűnmegelőzési, környezetvédelmi, időskorúakat támogató, valamint kortárs segítői feladatokkal, és ezekben gyakorlott polgárőrök iránymutatása mellett tevékenykedhetnek is. Tűzoltói témakörökben elméleti tudást szerezhetnek tűzmegelőzési, tűzvédelmi, tűzoltási szakterületen, valamint gyakorlati foglalkozás keretében szerelési, szerismereti foglalkozásokon vehetnek részt. 

Behálózva

Kiemelt figyelmet fordítottak a prevenciós tevékenységre, elsősorban a fiatal korosztályra jellemző veszélyek vonatkozásában. Az elmúlt másfél évtizedben számos zuglói általános és középiskolával alakítottak ki szoros kapcsolatot, folyamatosan keresik azokat a felületeket, amelyek révén naprakész formában tudják a fiatalokat felvilágosítani, illetve segíteni.

Szakmai tapasztalatok alapján elmondható, hogy a 9-15 év közötti korosztályra nagyon negatív hatást gyakorol az internetes közösségi felületeken keresztül terjedő úgynevezett cyberbullying jelenség. A magyarul megfélemlítésnek nevezett jelenség az, amikor a szóbeli és/vagy a közösségi megfélemlítést elektronikus technológiák (chat, blog, mobil alkalmazások, e-mail, SMS, MMS, stb.) használatával valósítják meg. Ide tartozik a bűncselekménynek minősülő internetes és telefonos zaklatás, valamint egyéb, jogszabályellenesnek nem minősülő megfélemlítésre irányuló cselekedet, amelynek célja az egyén tekintélyének, önbizalmának, erőpozíciójának és társadalmi státuszának rongálása.

A Polgárőrség 2016. évben indította el cyber-megfélemlítés elleni programját. A „Behálózva” program célkitűzése, hogy ráirányítsa a figyelmet a hazánkban minden harmadik 9-15 év közötti gyermekeket érintő probléma jelentőségére, és segítséget nyújtson ahhoz, hogy a cyber-megfélemlítés a diákok, a szülők és a pedagógusok együttes bevonásával váljon megelőzhetővé és kezelhetővé.
Az elmúlt időszakban, akárcsak az elmúlt években kiemelt aktivitással vettek részt az önkormányzat-, iskolai-, illetve civil szervezetek rendezvényeinek biztosításában. A hozzájuk visszaérkező jelzések alapján mára kijelenthető, hogy Zugló valamennyi jelentős rendezvényének biztosításában részt vállalnak. Az év egészében számtalan felkérés érkezik hozzájuk különböző rendezvények biztosítására, amely akár zuglói szervezésben kerülnek megtartásra, vagy akár országos jelentőségű rendezvényről beszélünk.

Az elmúlt évben 19 alkalommal vettek részt rendezvénybiztosítási feladatokban, ezek közül kiemelt létszámú biztosítások voltak az alábbi Zugló területén megtartott rendezvények: 

· Március 15. ünnepség
· Kerékpáros vonulás 

· Vízosztás

· Nyárbúcsúztató Vigalom

· Sportrendezvények biztosítása

· Drog-ellenes világnap - Csertő park

· A Magyar Dal Napja - Bosnyák tér

· Civilek uccája

· Tour de Rákosrendező

· KVT gyakorlat - Városliget

· Zuglói családi nap - Városliget

· Október 23-i megemlékezés

· Adventi szolgálat (4 hétvége)

· VI. Zuglói Jótékonysági Gasztrofesztivál

· Egészséges Zugló – Családi Sportnap – BVSC

· Szomszédünnep

· Rákosfalva 150 rendezvény
· Gyermeknap

· Ovis kerékpáros felvonulás

· I. Zuglói Családi- és Sport Napok.
A Puskás Aréna és a Papp László Sportaréna megnyitásakor és azóta is jelen vannak minden ott megtartott rendezvény környezetében. Ezek a rendezvények nagyszámú látogatót vonzanak, melyek érintik a környék közlekedését és parkolási lehetőségeit. Szükséges ilyenkor a jelenlét. 

Az Önkormányzat 100%-os tulajdonú gazdasági társasága a Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. (a továbbiakban: ZKNP), amely a hagyományos biztonságtechnikai eszköztárát kiegészíti alternatív humán szolgáltatásokkal, a lakosság és a közszférában dolgozó szakemberek szemléletváltását elősegítő prevenciós elemekkel. A ZKNP 2015. évtől főállású szociális szakembert foglalkoztat, prevenciós koordinátorként, továbbá 2018 novemberétől megbízási szerződéssel prevenciós tanácsadót alkalmaz. 2022. évben az alábbi gyermekekkel összefüggő programokat valósították meg.
„Békés Iskolák” program

Az iskolai konfliktusok és agresszió kezelésére hosszú távú megoldást jelenthet a Békés Iskolák program bevezetése. Ennek lényege, hogy az iskolában keletkező agresszív megnyilvánulások és bántalmazás megértése során az iskolai közösség egész légköréből kell kiindulni; a bántalmazást a rendszer, és nem az egyén szintjén kell értelmezni. Eszerint, a bántalmazás megjelenéséhez a közösségben három dolog kell: bántalmazó, áldozat és szemlélők. A szemlélet legfontosabb eleme annak felismerésre, hogy a bántalmazás kimenetelét a szemlélők magatartása határozza meg, akik aktív helyeslésükkel vagy passzív nemtörődömségükkel a bántalmazó viselkedést felerősítik, ugyanakkor közbeavatkozó elutasításukkal viszont megakadályozhatják annak kifejlődését.

A ZKNP prevenciós koordinátora a program bevezetésében, kivitelezésében, az esetlegesen felmerülő akadályok leküzdésében folyamatosan támogatja a vállalkozó szellemű iskolák pedagógusait.

2022-ben 4 intézményben (Móra Ferenc Általános Iskola, Dr. Mező Ferenc Általános Iskola, Varga Márton Kertészeti Szakközépiskola, Szent István Gimnázium) valósult meg a program, illetve újonnan a Városligeti Magyar-Angol Két Tanítási Nyelvű Általános Iskola csatlakozott hozzá.

.

NyugiOvi foglalkozások 

Az óvodai bántalmazás megelőzése és felszámolása érdekében 2017. év első félévében a ZKNP elindította a NyugiOvi foglalkozások megvalósításához szükséges óvodapedagógus képzését. A program neve tükrözi annak fő célkitűzését, vagyis, hogy az óvoda biztonságos, békés, nyugodt hely legyen minden gyermek számára.

2022-ben egy alkalommal szerveztek NyugiOvi tréninget zuglói óvodapedagógusoknak és alsós tanítóknak. A program 2018-as kezdetétől eddig 18 óvodai csoportban és 10 alsó tagozatos osztályban valósították meg a foglalkozásokat.
Konfliktuskezelés 
Konkrét iskolai, intézményi konfliktushelyzetek kezelésében a ZKNP prevenciós koordinátorához fordulhatnak segítségért az oktatási- és nevelési intézmények szakemberei. A resztoratív (helyreállító) módszerekkel végrehajtott esetkezelések nagy hatékonysággal működnek a gyerekek körében. 
2022-ben három zuglói intézményben valósultak meg esetkezelések. Továbbá külső mentorálással támogatták az iskolai szakembereket a helyzetek rendezésében.

Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyermekekért 
A ZKNP és a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat XIV. kerületi Tagintézménye javaslatára 2018-ban elindult a „Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyermekekért” (HEGY) elnevezésű kezdeményezés a gyermekekkel foglalkozó állami, civil és önkormányzati intézmények között. 

2019-ben a ZKNP aktív részvételével 4 munkacsoport alakult a legtöbbeket érintő problémakörök mentén:

1. iskolai bántalmazás,

2. családon belüli erőszak,

3. szerhasználat/függőségek,
4. viselkedésproblémás gyermekek és környezetük megsegítése.

A munkacsoportok rendszeresen találkoznak, és megoldási lehetőségeket dolgoznak ki közösen az adott problémákra. 

2021-ben a Központ iskolai, óvodai szociális munkás koordinátora; a Benedek Elek EGYMI utazó gyógypedagógusainak vezetője; a Pedagógiai Szakszolgálat óvodai és iskolapszichológus koordinátora és a ZKNP prevenciós koordinátora megalakított egy akciócsoportot, amely a legsúlyosabb, intézményi (óvodai, iskolai) keretek között már nem kezelhető viselkedési problémás gyerekekhez hívható ki. A kerületi intézmények a 2022. évben 6 alkalommal kértek segítséget.

Békés Otthon program

A programmal az a céljuk, hogy a Zuglóban élők ne csak a közterületen, hanem otthonaikban, illetve szűkebb közösségeikben is biztonságban érezhessék magukat. A családon belüli erőszak felismerésében, megelőzésében, illetve kezelésében kívánnak segítséget nyújtani a terület lakóinak és szakembereinek. 2022. évben az alábbi programelemek valósultak meg:

· A családon belüli/párkapcsolati erőszak témakörben 4 tréninget szerveztek a BRFK XIV. kerületi Rendőrkapitányság, a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ, a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat XIV. kerületi Tagintézménye, illetve civil szervezetek és a helyi Gyámügyi Osztály munkatársainak bevonásával. A tréningeket a témában nemzetközi tapasztalatokkal rendelkező Szil Péter pszichoterapeuta és Kuszing Gábor pszichológus tartották.

Újságcikkek, riportok jelentek meg rendszeresen a témában a Zugló Információs és Médiacsoport Kft. által működtetett  különböző felületein. 
· Plakátkampányt indítottak a kerületben „Erősebb NEM a családon belüli erőszak ellen” címmel.  A plakátok 2021 decemberétől a Zuglói Lapokban is megjelentek.

Gyermekkorú, fiatalkorú bűnelkövetés bemutatása
A Budapesti Rendőr-főkapitányság XIV. Kerületi Rendőrkapitányságán 2022. évben gyermekkorú esetében 9, fiatalkorú esetében 37 esetben merült fel érintettség, valamint 1 gyermekkorúval és 49 fiatalkorúval szemben került sor nyomozás elrendelésére.
A hatóság tudomására jutott bűncselekmények jelentős része a korábbi évekhez hasonlóan továbbra is vagyon elleni bűncselekmény (alkalmi lopás), továbbá is a közrend, közbiztonság elleni bűncselekmény (garázdaság) és a kábítószerrel visszaélés.

Az elkövetői kört – hasonlóan, mint az áldozattá válást -, a vagyon elleni bűncselekmények számának növekedését elsősorban a rossz anyagi helyzet, a nem megfelelő szociális háttér és az iskolai végzettség befolyásolja, alakítja, míg, a többi bűncselekmény esetében nem állapítható meg egyértelmű motivációs célzat, azonban többnyire a fiatalkorú elkövető esetében a befolyásolhatóság jellemzően nagyobb, valamint az adott bűncselekmény társadalomellenességének fel nem ismerése is jellemző. Ezeken kívül feltehetően kalandvágy, szenvedély és adott esetben a családi problémák jelenléte váltja ki a bűncselekmény elkövetését.
7. Az önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés

A Zuglói Kábítószerügyi Fórum (a továbbiakban: Zuglói KEF) jogi személyiséggel nem rendelkező szakmai munkacsoport, amely tanácsadó és egyeztető fórumként különböző feladatokat lát el. Tagjai drogprobléma kezelésében szerepet játszó és vállaló különböző önkormányzati, rendészeti, egészségügyi, oktatási és civil szervezetek képviselői. A Zuglói KEF célja Budapest XIV. kerületében olyan együttműködési rendszerek felépítése, amelyek a legális és illegális drogokkal (kábítószerekkel) összefüggő problémák megelőzésének, valamint szakszerű, holisztikus, mentálhigiénés személetű kezelésének a legfontosabb terepei. A Zuglói KEF igyekszik összhangot teremteni a mentálhigiénével, drogprevencióval foglalkozó, illetve a kábítószer- és szenvedélyproblémákat kezelő szervezetek, intézmények munkájában, és ezzel összefüggésben a különböző szakmai és módszertani szemléletmódok harmonizálásában. A Zuglói KEF prevenciós szemlélete az egészség megőrzésére, az egészségtudatos magatartás kialakítására, a negatív minták elutasítására, a már kialakult kábítószerfogyasztás ártalmainak csökkentésére, további súlyosbodásának megelőzésére irányul.
A Képviselő-testület által elfogadott Drogellenes Stratégia 2020-2025 közötti időszakra szól, amelynek mellékletét képező cselekvési terv folyamatosan kerül végrehajtásra.  A stratégia egyik pillére az egészségfejlesztés és a kábítószerhasználat megelőzési rendszerének fejlesztése, a kereslet csökkentése, a második a kínálatcsökkentési beavatkozások rendszerének, harmadik pedig a kezelés, ellátás, felépülés rendszerének fejlesztése.
2022 januárjában – hiánypótló – 6 alkalmas szakmai konferenciasorozat indult az Egészségporta Egyesület szakembereinek előadásaival „Közös gondolkodás és helyi cselekvés” címmel a Zuglói KEF szervezésében. A konferenciasorozat eredményeként a Zuglói KEF és a kerületi civil szervezetek tagjai között mélyült a kapcsolat. 
A Zuglói KEF 2022. évben 4 alkalommal ülésezett. 
A Drogellenes Stratégia végrehajtási tervének megfelelően:
- 2022. június 18-án került megrendezésre a drogellenes világnap rendezvény III. Zug - Low Rider címmel, amelyen szépségverseny, divatbemutató, veterán autó-felvonulás, fodrászat, darts verseny és táncbemutató szórakoztatta a megjelent közönséget. A program lehetővé tette a kapcsolatfelvételt szülőkkel, pedagógusokkal, kerületi lakosokkal.
- 2022. évben egy alkalommal került sor a SZÜLŐ_KÉP_MÁS_KÉP/P – AZ „ELÉG JÓ SZÜLŐ” program megvalósítására az EgészségPorta Egyesület szervezésében.

A program kiemelt szerepet kap a szülői kompetenciák fejlesztésében, elősegítve a harmonikus családi kapcsolatok fenntartását, megteremtését, a szülő-gyermek kapcsolat mélyítését, mely a legfontosabb védőfaktor a függőségek megelőzésében. A szülőcsoportban részt vevők visszajelzései alapján segítséget jelent az „elég jó Szülővé” válás útján, segíti a szeretetteljes, bizalomra épülő szülő-gyermek kapcsolat fenntartását, új kommunikációs és viselkedési mintákat ad a kamaszkori kritikus időszak kezeléséhez.
- A Zuglói KEF 2022 decemberében rendhagyó Karácsonyt szervezett, ajándékcsomagokkal köszönte meg a kerületben működő civil szervezetek áldozatkész munkáját.
A Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány (a továbbiakban: Alapítvány) 2008. évtől működteti a kerületben a szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátását, amelynek keretében biztosítja:

a) orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban, szűrővizsgálaton való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését,

b) megkereső programok szervezését, az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében,

c) a szenvedélybetegség okozta egészségügyi és szociális károk mérsékléséhez szükséges egyes ártalomcsökkentő szolgáltatásokat,

d) a kríziskezelést az életet veszélyeztető, testi, szociális, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére,
e) klinikai szakpszichológus által végzett konzultációt az elterelés folytatásához,

f) a szakmai környezet és a fizikai környezet együttes továbbfejlesztését.
Az Alapítvány célja a fiatalok droghasználatának megelőzése, csökkentése, a széleskörű szemléletformálás, a szenvedélybetegségek megismertetése a társadalommal, a szerhasználó fiatalok korai elérése. Szolgáltatásaikról és aktuális programjaikról folyamatosan hírt adnak facebook -oldalukon és a weboldalukon.
Az Alapítvány 2022. évben több formában biztosított segítséget – személyre szabott módon – különböző függőségekkel és szerhasználati problémákkal küzdőknek.

- F. A. K. SZ. Klub (Fiatalok Alacsonyküszöbű Szolgáltatása), az Alapítvány „drop-in” jelleggel működő közösségi tere, amelyen 969 fő vett részt.
- Party Service – önkéntes találkozót 2 alkalommal rendezték meg, amelyen 250 főt értek el.
- Elterelés: Megelőző-felvilágosító típusú szolgáltatást nyújtanak, csekély mennyiséggel elkövetett fogyasztói típusú bűncselekményt elkövetők számára, akik esetében a Btk. lehetővé teszi büntetési alternatívát jelentő egyéni vagy csoportos kezelés igénybevételét. 2022. évben 97 fő fordult meg az Alapítvány megelőző-felvilágosító szolgáltatásában. A kliensek közül 17 fő kerületi lakos volt. Az elterelés a törvényes előírásoknak megfelelően egy 6 hónapon át tartó 24 órás konzultációs folyamat, amely végén az elterelt igazolást kap, ennek birtokában, a dokumentum adott hatósághoz történő bemutatását követően, lehetősége nyílik arra, hogy az ellene folyó eljárást megszüntessék.
- Egyéni konzultáció keretében 4 fő zuglói lakos és 5 fő hozzátartozó vett részt.
A TündérPakk Közhasznú Alapítvány a 
Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatával 2020. év szeptemberében együttműködési megállapodást kötött rászoruló családok helyzetének, életminőségének javítása, életkörülményeinek kedvezőbbé tétele céljából. Az Alapítvány a kerületben élő szociálisan rászorulók (többek között: családok, idős-beteg, nyugdíjasok) részére biztosít jó minőségű használt és új ruhaneműt, cipőt, táskát, ágyneműhuzatot, játékokat, könyveket. Továbbá lehetőségéhez mérten élelmiszer, tisztítószer és tanszercsomagot oszt a rászoruló családok részére valamint közvetítői feladatokat lát el az adományozók és a rászorultak között bútoradományok és háztartási felszerelések adományozása esetén. Az Alapítvány együttműködik a Központtal. A téli ünnepek (Mikulás, Karácsony) alkalmából 1022 gyermek részére biztosítottak csomagot vagy utalványt. Az iskolakezdésben 65 családot támogattak.
A Lelki Egészségvédő Alapítvány (a továbbiakban: Alapítvány) 2022. évben az alábbi programokat szervezte kerületünkben:

- művészetterápiás képzés zuglói pedagógusok részére,

- önismereti mesterterápiás csoportok zuglói lakosok részére,

- egyéni pszichológiai tanácsadások és kezelések zuglói felnőttek és gyermekek részére.

A csoportok szervezése a Katarzisz Komplex Művészetterápia Módszerére épültek, és azokat az Alapítvány szakképzett terapeutája vezette. A foglalkozások helyszíne a Zuglói Civil Ház Közösségi Színtér volt. Az egyéni pszichológiai kezelések az Alapítvány Bosnyák téri központjában zajlottak. Olyan zuglói lakosok jutottak el hozzájuk, akik szociális helyzetük miatt nem tehették meg, hogy magánpraxisban rendelő pszichológus szakemberhez forduljanak.

A Családcentrum Alapítvány a rászoruló zuglói családok számára 2022. évben négyalkalmas tréninget szervezett két korcsoportban a Zuglói Civil Házban. A felnőtt- és gyermekjógával valamint felnőtt- és gyermek képzőművészeti műhelymunkával az volt a céljuk, hogy a részvevők jó döntésekkel meg tudják előzni a családi és munkahelyi stresszhelyzeteket, és meg tudják óvni saját és gyermekeik egészségét azokkal szemben. 
Az Esély-kert Alapítvány a szabadidő tevékeny eltöltésére ad lehetőséget a kerületben élők számára. 2022. évben is folytatta az „Azta! Közösségi Kézműves és Barkácsműhely Projektet”, működtette a Varró Műhelyt és a Kerékpárszerelő műhelyt. Partnerséget alakítottak ki a RéFe Sulival, akiknek a csapata modern és élményközpontú oktatásért dolgozik. A foglalkozásaikat a finn iskolarendszerben sikeresen alkalmazott projektalapú modell szerint tartják. 2022. június és július hónapban Bring-Art Tábort szerveztek három turnusban, ahol vegyítették a mozgást (biciklizést) és az alkotást (film, fotó, festés, drámajáték). A biciklis csillagtúrák során bejárták Észak-Pestet és agglomerációját. Megtanulták a gyerekek a városi biciklizés szabályait és a kerékpárszerelés alapjait. 
A Művelődési, Irodalmi, Művészeti, Oktatási és Színházi Alapítvány színházi előadások lehetőségét nyújtja kerületi oktatási intézményeknek. 2022. évben „A két Lotti” és a „Lúdas Matyi” produkciókat tudták több előadásban közönség elé vinni. Két új produkciót mutattak be 2022. évben (Volt egy nép a Tisza táján irodalmi est és a János vitéz mesejáték), melyekkel a Felvidéken látogatják az ottani magyarokat.
A Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete 2022. évben is több alkalommal segítette a szociálisan nehéz helyzetben lévő családokat. A beérkező adományokból az elmúlt évben 28 zuglói iskolás gyermeknek tudtak jelentős mennyiségű tanszert adományozni (iskolatáska, füzetek, színesek, ceruzák, tollak, gyurma, tempera stb.). Mikulás-ünnepséget szerveztek a zuglói hátrányos helyzetű gyermekek részére. Édességgel, játékkal és zenés műsorral szórakoztatták őket. 
A Bosnyák utcában működő adománybolt a zuglói lakosság részére kulturált körülményeket, családias légkört, olcsó vásárlási lehetőséget és közösségi teret biztosít. 2022. évben 5 alkalommal tartottak szűrőprogramot, valamint elsősegély-bemutatókon gyakorolhatták a vásárlók az életmentés legfontosabb elméleti és gyakorlati tudnivalóit. Az Adományboltban az elmúlt évben 11 alkalommal 5 185 kg ruhaneműt és lábbeli adományt, 8 075 kg tartós élelmiszert és 1 315 kg tisztítószert osztottak szét a rászorulóknak. 
A 2022. évben a zuglói Elsősegélyműhely keretében 5 általános iskolában tartottak elsősegély-oktatást 370 fő 6-7. osztályos gyermek részére összesen 10 alkalommal. A programban a Széchenyi István Általános Iskola, a Munkácsy Mihály Általános Iskola, az Álmos Vezér Gimnázium, Szakgimnázium és Általános Iskola, a Kaffka Margit Általános Iskola és a Móra Ferenc Általános Iskola vett részt.
8. Egyéb kapcsolat

A Képviselő-testület a 0-18 éves korosztály lelki, testi és szociális jóléte, továbbá a gyermeki jogok érvényesülése érdekében a Zuglói Gyermekjóléti Kerekasztalt hozott létre. A kerekasztal a 2022. évben egy alkalommal ülésezett. A kerekasztal a gyermekek jólétét és védelmét kívánja elősegíteni, megalapozni az intézkedések összhangját, az érintett korosztály helyzetét pozitívan befolyásoló stratégiák kialakítását. A kerekasztal megtárgyalta az önkormányzat 2021. évi gyermekvédelmi beszámolóját és tájékozódott gyermekvédelemhez kapcsolódó, az Európai Unió által meghirdetett CERV Daphne pályázatról. 

A Képviselő-testület 2022. márciusi ülésén elfogadta a Zuglói gyermekvédelmi koncepciót és annak részeként a 2022. évi cselekvési tervét. A cselekvési tervben meghatározott feladatok elindultak. A gyermekvédelemmel érintett intézmények dolgozóinak többsége a cselekvési tervben meghatározott elköteleződési nyilatkozatot aláírta. A Hintalovon Alapítvány az érintett intézmények munkatársaival felvette a kapcsolatot a gyermekekkel szembeni rossz bánásmód esetén a kivizsgálás folyamatához szükséges eljárásrend kidolgozásával kapcsolatban.
A Budapest Főváros Önkormányzata által fenntartott Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei Családok Átmeneti Otthona 2022. évben 7 zuglói család elhelyezését biztosította, amely 9 felnőttet és 11 gyermeket érintett. A családok kedvezőtlen szociális helyzetük miatt kérték felvételüket.
Az Önkormányzat a 2022. évben is tábori programokkal járult hozzá az óvodás, az általános és a középiskolás gyermekek részére színvonalas szünidei programok biztosításához.

A Zuglói napközis tábor és a Zuglói Gyermektábor is a Zuglói Sport- és Rendezvényszervező Non-profit Kft. szervezésében valósult meg. A zuglói napközis tábor két helyszínen a Varga Zoltán Sportpályán és a Herman Ottó Általános Iskolában valósult meg és tíz héten keresztül működött. A tábort hetente átlag 217 fő vette igénybe. 

Az előző évekhez képest idén is segítséget kaptak a Zuglói Családsegítő és Gyermekjóléti Központtól. A Központ szociális munkatársai hetente több alkalommal, délelőtt és délután foglalkozásokat tartottak a gyerekeknek. A tábor területén belül magvalósult programok: kézműves foglalkozások, falfestés, homokvárépítés, társasjátékozás, óriás sakk, csocsó, léghoki, trambulin, Ki Mit Tud?, sportversenyek: labdarúgás, floorball, kosárlabda, asztalitenisz, sor-és váltóversenyek, hűllő-bemutató és oktatási program. Külső helyszínek: Sugár Mozi, fagylaltozás sétával, Magyar Vasúttörténeti Park, Fővárosi Állat- és Növénykert, Tarzan Park. A tábor programjait színesítették a szakkörvezetők és külsős meghívottak által tartott klubfoglalkozások: játékos foglalkozások a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara munkatársaival, Kincses Sziget angol nyelvi kompetenciafejlesztő foglalkozás, csoportos játékok, hagyományőrző kézműves foglalkozás, kreativitás és kézügyesség fejlesztés, thai bokszoktatás, stresszoldó foglalkozás, preventív gerinctréning, társasjáték órák, játszóház projekt, rendhagyó testnevelés program Ujvári Izabellával, bűnmegelőzési foglalkozás a BRFK XlV. Kerületi Kapitányságának segítségével, Zuglói Egészségfejlesztő Iroda egészségmegőrző foglalkozás.

A Soltvadkerten működő Zuglói Gyermektábor 2022. évben 2 035 fő számára biztosította a táborozási, nyaralási lehetőséget. 

Az előszezonban négy zuglói óvodából érkező gyermekek táboroztak. A főszezonban zuglói általános iskolások táboroztak és gólyatáboroknak adott helyszínt középiskolások számára. Az utószezonban zuglói nyugdíjasok pihenhettek a táborban. 
Zuglói Egészségfejlesztő Iroda (ZEFI) 2022. évben az alábbi, gyermekekkel kapcsolatos tevékenységet végezte:

· Útitárs szülőklub

A Védőnői Hálózattal jó kapcsolatot ápolnak, az Útitárs szülőklubjuk oszlopos tagjai a védőnők. Ez a klub a gyermeket tervező vagy kisgyermekes családokra irányul, ahol elsődleges szerepe van a kerületi védőnőknek.

2022. évben 5 alkalommal különböző témákkal tartották meg a foglakozásokat:

· 2022.02.08.: Hangolódás az anyaságra anya-magzat kapcsolatanalízissel

· 2022.03.01.: Családbarát szülészeti ellátás

· 2022.03.22.: Válaszkész etetés-szoptatás

· 2022.04.12.: Az újszülöttel otthon

· 2022.05.03.: Válaszkész nevelés

A programok során 3 alkalommal dolgoztak együtt védőnőkkel, az adott klub előadásait ők tartották meg. A témák minden alkalommal igazodtak a résztvevők igényeihez is, kérdezni minden esetben lehetett, legtöbbször interaktív volt az alkalom. A foglalkozásokat online zárt csoportban tartották meg a ZOOM-on.

· „Nevelj szívből” előadások

„Nevelj szívből” című előadás-sorozatukat szülők részére indították el még 2021. évben, amelyben olyan témákat dolgoztak fel, amik a szülőket érdekelhetik, amelyek által könnyebben megérthetik gyermekeiket. A „Nevelj szívből” programjuk előadásokból állt, viszont mindegyik alkalom nyitott volt, bármelyikre jelentkezhettek az érdeklődők, nem volt korlátozva a résztvevők száma. Minden alkalom különálló előadás volt, ahol bárki kérdezhetett az adott témában. Az előadások témáit tekintve a leggyakoribb problémákra fókuszáltak, s azon voltak, hogy minél több gyakorlati tanáccsal ellássák a résztvevőket.
Az alábbi témákkal foglalkoztak 2022. évben: 
· Hogyan ,,játszunk” az étellel? - avagy a hiperaktivitás kapcsolata az étkezéssel

· Mondj egy mesét! - avagy az olvasás hatása a gyermekeinkre

· Gyerekkori evészavarokról dióhéjban

· Gyermekbetegségek tüneti kezelése

· Kamasz-panasz Mit tehetsz szülőként gyermeked lelki egészségéért?

„Kamasz panasz” című előadásukat a Kék Vonal Gyermekkrízis Alapítvánnyal közösen szervezték meg. Az előadó az Alapítvány szakmai vezetője volt, aki a serdülőkori krízisekre tért ki. Mit tehet egy szülő gyermeke lelki egészségéért, hogyan segíthetjük át gyermekeinket a kríziseken? Az Alapítványt megkereső fiatalok főbb érzései: a szorongás, a magány, a negatív érzelmek és félelmek. A legtöbb kliens az alábbi problémákkal keresi fel az Alapítványt: családon belüli bántalmazás, kamaszkori testi változások, elmérgesedett kapcsolatok, kortárs közösségbe való beilleszkedés. 

A felsorolt problémákról való kommunikációt nagyon fontosnak tartják. Magyarországon sajnos egyre magasabb a depresszióval vagy öngyilkossággal küzdő fiatalok száma. Sok szülő nem tud gyermeke belső vívódásairól, ezekkel az előadásokkal szeretnék erre is felhívni a figyelmet!

· Nyári gyerektábor

A Zuglói Sport – és Rendezvényszervező Kft. által szervezett nyári gyerektáborban 2022. július 19-től 2022. augusztus 16-ig vettek részt. Egy időpontban 2 helyszínen tartottak foglalkozásokat, tehát az 5 nap alatt összesen 10 alkalommal foglalkoztak a gyermekekkel. Egy csoportban kb. 6-15 gyermek vett részt. A csoportok vegyes korösszetételűek voltak, alapvetőleg alsós korosztály, de pár felsős is megjelent.
Alkalmak és témáik:

· 2022. július 19.: Egészséges táplálkozással foglalkoztak, illetve a mentális egészségfejlesztés területén érzelem – activity-t játszhattak a gyermekek a pszichológus vezetésével.
· 2022. július 26.: A résztvevők meseterápiás játékban (akadálypálya) és meserelaxációs foglalkozáson vettek részt.
· 2022. augusztus 02.: A program megismerkedés az okostányérral, illetve meserelaxációs foglalkozás volt.
· 2022. augusztus 09.: Érzelem – activity-ben vettek részt a táborozó gyermekek.

· 2022. augusztus 16.: Egészséges táplálkozás és érzelem - activity volt a program.
· Szülők és gyermekek részére szóló online posztok
Az online posztok célcsoportja az óvodás/iskoláskorú gyermekek. A facebook oldalukra minden héten pénteken teszik ki képi vagy videó alapú posztokat ennek a célcsoportnak, főként játékos egészségnevelés/fejlesztés témában.
Fő témakörök, melyekben posztokat készítettek:

· egészséges táplálkozás
· egészségmegőrzés

· rendszeres testmozgás

· készségfejlesztő játékok

· kézügyességet fejlesztő ötletek

· környezetvédelem
2022. évben 37 poszt készült óvodás vagy iskoláskorú gyermekek korosztályát megcélozva. Fontosnak tartják, hogy az egészségre való odafigyelés már egészen kiskorban a mindennapok része legyen.

· Iskolai egészségnap

A Móra Ferenc Általános Iskolában egészségnap alkalmából kérték fel őket az egészséges táplálkozásról szóló programjukkal, amelyet a felsős (6 - 8. osztályos) diákok számára szerveztek meg. Osztályonként 45 perces, interaktív foglalkozást tartott a ZEFI dietetikusa, melynek keretein belül előre összeállított, képekkel illusztrált, figyelemfelkeltő diasorral mutatta be a gyerekeknek az egészséges táplálkozás alapelveit, miközben játékos kérdéseket kaptak a gyerekek, így folyamatos volt a kommunikáció. Ha felmerült számukra kérdésesebb terület, vagy ismereti hiba, az tisztázásra került. Szó volt arról, hogy mit jelent egészségtudatosan táplálkozni, mi kerüljön a tányérra minden nap és mi ne kerüljön, csak nagyon ritkán. Bemutatásra kerültek az egyes tápanyagcsoportok (zsírok, szénhidrátok, fehérjék), azok szerepe a szervezetben és forrásaik. Ezen kívül szó esett a diéták veszélyeiről, illetve arról, hogy miért fontos, hogy minden tápanyagot bevigyünk a szervezetbe. 

A 2 napos egészségnapon 5 osztályhoz kaptak felkérést, így 5 x 45 perces foglalkozást tartottak, amelyen 63 gyermek vett részt. A gyerekek zömmel befogadók, érdeklődők voltak, ami jobban felkeltette az érdeklődésüket, arra nagyobb hangsúlyt fektettek.

A Zuglói Cserepes Kulturális Közhasznú Non-profit Kft. (a továbbiakban: Cserepes Kft.) 2012-es megalakulása óta Zugló lakosságának közművelődési igényeit szolgálja.

Feladatainak ellátásához az Önkormányzattól haszonkölcsönbe vette át az alábbi ingatlanokat:

·      Cserepesház Művelődési Központ helyi közösségi művelődést szervez, művelődő közösségeket támogat, fejleszti a közösségi és társadalmi részvételt, biztosítja az egész életre kiterjedő tanulás feltételeit, biztosítja a hagyományos közösségi kulturális értékek átörökítésének-, valamint a tehetséggondozásnak és fejlesztésének a feltételeit.
(1144 Budapest, Vezér utca 28/b.)
· Lipták Villa Művelődési Ház helyi közösségi művelődést szervez, művelődő közösségeket támogat, fejleszti a közösségi és társadalmi részvételt, biztosítja a tehetséggondozás és – a fejlesztés feltételeit. (1146 Budapest, Hermina út 3.)
· Zuglói Ifjúsági Ház (ZIH) ifjúsági közösségi közművelődési színteret működtet, kialakítja a közművelődés ifjúsági programrendszerét, rendszeres közművelődési programokat szervez, illetve biztosítja a helyszint és szakértelmet ezek lebonyolításához. 

(1145 Budapest, Uzsoki u. 57. tetőtér)
· Zuglói Civil Ház Közösségi Színtér befogadó intézményként otthont biztosít a civil szervezeteknek, alapítványoknak, egyesületeknek. Heti- és havi rendszerességgel állandó programokat és helyet biztosít a zuglói lakosok és közösségeik számára azzal a céllal, hogy bevonja őket a társadalmi, közéleti és kulturális és sporteseményekbe. 

(1144 Budapest, Csertő park 12.)
· A Liget Galéria ingyenesen látogatható kortárs képzőművészeti kiállításokat szervez. 
(1146 Budapest, Ajtósi Dürer sor 5.) 

Telephelyeik névváltozása a közművelődési törvény előírásait követi. Jellemzően mutatja a szervezeti egység adottságait. Korábbi vállalásaik teljesítését nem befolyásolja.

A Cserepesház Művelődési Központ ad otthont a gyermekvédelemben, a szabadidő kulturált eltöltésében szintén jelentős szerepet játszó Samodai József Zuglói Helytörténeti Műhely dolgozóinak, eseményeinek, gyűjteményének és az Önkormányzati Rendezvény Iroda munkatársainak, felszerelési tárgyainak.

A köznevelésben kötelező jelleggel vesznek részt a gyermekek, a tantárgyi keretek között fejleszthető személyiségjegyek pallérozásával. A közművelődési intézmények választása szabad elhatározás kérdése, és sokkal szélesebb spektrumban biztosítja a fejlesztést, tehetséggondozást és a szélesebb körű társadalmi szocializációt, a lehető legalacsonyabb életkortól kezdve a megelőzést, tehetséggondozást, felzárkóztatást.

A Gyermekjogi Egyezményben „részes államok vállalták a gyermekek olyan oktatását, amely segíti a gyermek személyiségének kibontakozását, valamint szellemi és fizikai tehetségének és képességeinek a lehetőséget legtávolabb határáig való kifejlesztését”.
A közművelődés ezeket a határokat terjeszti ki, messze a köznevelés lehetőségein túlra. 

A Gyvt. utal a közművelődési alapfeladatokra: A gyermeknek joga van a szabadidőhöz, a játékhoz és a kultúrához. A közművelődés célja, hogy a gyermekek szabadideje szórakozva tanulással, mozgással, társasági élettel teljen.
A közművelődési intézményekben a gyermekek kiteljesíthetik képességeiket, gyermekközpontú, biztonságos, támogató, stresszmentes környezetben játszhatnak, találkozhatnak. Ezért kínálnak sokféle lehetőséget a gyermekek szabadidejének hasznos eltöltésére. A közművelődési intézmények feladata, hogy szakemberekkel, helyiségekkel, infrastruktúrával biztosítsa, hogy a felnövekvő generációk az iskolai kompetenciák fejlesztésein kívül eső területeken felfedezhessék saját képességeiket, gyengeségeiket és gazdagítsák szociális hálójukat. A felzárkóztatáson és tehetséggondozáson kívül különös figyelmet fordítanak a fogyatékossággal élő gyermekek jogainak védelmére, speciális igényeik kielégítésére, a társadalom érzékenyítésére. Számukra mind a Rendezvényiroda, mind a Civil Ház különleges programokat is szervez, az esélyegyenlőség biztosításával.

A gyermekekre irányuló fokozott figyelem áthatja a Cserepes Kft. teljes működését.  

· Az épületekben babakocsi-parkolóhely van, a gyermekek mosdóhasználathoz szükséges fellépőktől a pelenkázóig, öltözőhelyiségekig minden feltételt biztosítanak.
· A Cserepesház és a Lipták villa hétvégi nyitva tartása a családok és az iskolába, óvodába járó, hétköznap kevésbé ráérő gyermekek és családok tartalmas, változatos szórakozását, kikapcsolódását, művelődését szolgálja. Jelentősen megspórolva az utazásra fordítandó időt a vonzáskörzetben lakók számára.

· Hétközben meghosszabbított nyitva tartásuk mértéke messze meghaladja a jogszabályi kötelező minimumot (Cserepesház, Lipták villa, Civil ház, ZIH).  „A művelődési központ - illeszkedve a közösségi kezdeményezésekhez - legalább a hét hat napján, legalább napi 8 órában nyitva tart, továbbá legalább a hét négy napján magába kell foglalnia a 16.00-19.00 óra közötti időszakot.” A dolgozó szülők és nagyobb gyerekek számára a nagy területi lefedettség és tartalmi sokféleség biztosítja a célcsoport hozzáférését programjainkhoz.

· A programokat szakmai és pedagógiai kompetenciákkal, valamint jó előadói készséggel rendelkező szakemberek vezetik: pedagógus, gyógypedagógus, környezetvédő.

· A foglalkozásra érkezők, várakozók a kerületi és fővárosi kulturális programkínálatot is megismerhetik. A Cserepesházhoz, és a Civil házhoz hasonlóan szabad polcos rendszerben helyben olvasás is biztosított. Be lehet kapcsolódni a „Könyvet könyvért mozgalomba”. 

· Munkatársaik szervezik a középiskolások közösségi szolgálatait is. A jó munka-, és emberi kapcsolatnak köszönhetően előfordul, hogy érettségizőként jönnek vissza közösségi szolgálatra a korábbi programokon résztvevő gyermekek.

· Ha a játszó gyermekek között problémát észlelnek, vagy a bizalmában fogadja őket egy -egy gyermek, igyekszenek megtalálni a továbblépés lehetőségeit, szükség esetén intézkedni. 
· A Cserepes Kft. helyiségei és rendezvényei kiemelt találkozási pontjai a gyermek- és ifjúsági korosztálynak. A szűk, lakótelepi lakások nem alkalmasak a nagy mozgás- és térigénnyel megvalósítható közös játékokra, összejövetelekre, de bármelyik telephelyükön, akár terembérletes formában születésnapi partit, családi összejövetelt is tarthatnak.

· Cégük tagja a Kerületi Gyermekvédelmi Jelzőrendszernek, minden munkatársuk megismerte és aláírta az Elköteleződési nyilatkozatot: Amennyiben egy gyermek elhanyagoltságát, veszélyeztetettségét, vagy bántalmazás jeleit észlelik, haladéktalanul jelzik a közvetlen munkahelyi vezetőnek, aki az eljárásrendnek megfelelően értesíti a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központot. 

Működésük jogszabályi háttere:
· A muzeális intézményekről, a nyilvános könyvtári ellátásról és a közművelődésről  szóló 1997. évi CXL. törvény (Kulturális törvény),
· A közművelődési alapszolgáltatások, valamint a közművelődési intézmények és a közösségi színterek követelményeiről szóló20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet.
Zugló Helyi Esélyegyenlőségi Programjában (2022-2027) megfogalmazott célok érdekében kiemelten foglalkoznak a gyermekek, és a gyermeket nevelő családok kulturális, sport és egészségmegőrzési igényeinek kielégítésével, feltételeinek biztosításával.
 Ingyenes programok:
· Magyar Kultúra napja minden telephelyen, kiállításokkal, irodalmi és képzőművészeti eseménnyel, a népi kultúra ápolásával emlékeznek meg a Himnusz születéséről.
· Az őszi-téli és adventi programokon minden telephelyen foglalkoztatják a gyermekeket, családokat.
· Ingyenes a Tábori toborzó (Lipták villa).
· Az Önkormányzati rendezvényiroda által szervezett Szomszédünnepeken a ZKNP, a kerületi rendőrkapitányság játékos vetélkedői, áldozattá válás megelőzésére szolgáló programjai is megjelennek.
· A Civilek uccáján és a Kábítószerügyi Egyeztető Fórum III. Zug-Low Rider nevű programján hétvégeken a közelben lakók, a gyermekek, és családok alternatív szórakoztató programokkal ugyanúgy találkoznak, mint az őket segíteni hivatott civil szervezetek szakembereivel. Foglalkoztatás, szórakozás, rekreáció, közösségformálás a céljuk, minél közelebb a lakóhelyhez. Ezeken az alkalmakon találkozhat a Cserepesháztól távol élő lakosság is a Helytörténeti műhely kitelepüléseivel, múzeum pedagógiai foglalkozásaival. 

· A Nyárbúcsúztató vigalom, augusztus utolsó szombatján (30 éve).
· Rendszeresen bemutatják a Munkácsi Mihály Általános Iskola diákjainak képzőművészeti alkotásait, így a tehetséggondozás, figyelemfelkeltés, egymás jobb megismerése is a ZIH-ben tud kiteljesedni.
· A könnyen rosszul végződő csellengés, és bandázás alternatívái is a változatos programok, melyekkel a függőséget, devianciát, az áldozattá válást szeretnénk megelőzni (pl. Hurrá péntek). Kortárs Író- olvasó találkozó a közeli iskolák tanulói körében igen népszerűek.
· Gyermekek és fiatalok számára szervezett Víz világnapja, Madarak és fák napja, a Föld napja, Állatok világnapja szintén ingyenes programok. A színes, változatos, szabadtéri alkalmak lebonyolítására kiválóan alkalmas a ZIH családias, gondozott kertje.
· A Hurrá péntek programjuk, amikor asztaliteniszezést, csocsózási lehetőséget kihasználva kortárs csoportban, segítő felnőtt jelenléttel biztosítják a felszabadult, mégis biztonságos rekreáció-, és sportolás lehetőségét. 

A Cserepes Kft, mint Zugló Közművelődését szolgáló Non-profit gazdasági társaság gyermekvédelmi, prevenciós és hátránykompenzáló, tevékenységet végez, valamint óvja az egyre nehezedő helyzetben lévő alsó középosztály tagjait, a veszélyeztetett helyzetbe sodródástól. Az animált agora funkció azt jelenti, hogy a közösségi élet tartalmi és infrastrukturális feltételeit szakszemélyzet biztosítja: az információs szolgálat, a közművelődési szakember, a fény-, illetve hangtechnikus kollégák segítsége nélkülözhetetlen a gördülékeny lebonyolításhoz. A térítéses szolgáltatások is kedvezőbb árfekvésben vannak a hasonló színvonalú piaci szolgáltatásokhoz képest. Így elérhető a lakosság legszélesebb köre számára.
A térítéses közösségi gyermekprogramok fellegvárai a Cserepesház és a Lipták villa.
· Zenés-táncos foglalkozások: Magyar táncház gyerekeknek - Aprók tánca, modern tánc több korcsoportban, akrobatikus tánc, klasszikus balett.

· Családi vasárnapi programok: Lipták villában Családi vasárnapok színházi előadással, kézműves foglalkozással.

· Cserepes ház: Holdvilág Kamaraszínház Pogácsa az arénában programjai.
· Gyermekszínházi, meseszínházi és zenei foglalkozások, családi kézműves műhelyek.

· Zenei tehetségfejlesztő program a Cserepesházban rászoruló tehetséges gyerekek számára.
Fejlesztő programok eltérő nevelési igényű gyermekek számára: 
· a ZIH-ben mozgáskoordinációt fejlesztenek, 
· a Cserepesházban SNI gyerekek és szüleik találnak megértő segítőre.
A Lipták tábor 2022-ben is gyermekek tucatjait vonzotta gazdag programkínálattal. A Cserepesházban sakk, bűvész, színjátszás, művészi, mozgásfejlesztő, gyermekjóga várta a gyerekeket. A Zuglói Ifjúsági Házban kisgyermekek számára mesetábort, kamaszoknak önismereti tábort, és táncfoglalkozásokat fogadtak be.
2022. évben az Önkormányzati Rendezvényiroda a Polgármesteri Kabinettel közösen az alábbi gyerekeknek és családoknak szóló rendezvényeket szervezte: 

· Gyermeknap, Helytörténeti foglalkoztatóval,
· Esélyegyenlőség Napja,
· Nyárbúcsúztató, Helytörténeti foglalkoztatóval,
· Szomszédünnep – Mókavár Óvoda, Helytörténeti foglalkoztatóval,
· Szomszédünnep – Pillangó park, Helytörténeti foglalkoztatóval,
· Civilek uccája, Helytörténeti foglalkoztatóval,
· Rákosfalva 150, Helytörténeti foglalkoztatóval,
· Mikulás a jégpályánál (ajándékosztással).
A szabadtéri rendezvényeken tudják biztosítani a lehetőséget a ZKNP biztonsági, katasztrófavédelmi, áldozattá válást megelőző, valamint a kerületi Rendőrkapitányság közlekedésbiztonsági játékos bemutatói, vetélkedői számára.
Pályázati forrás bevonásával megvalósult programjaik:

· A Cserepesház egyik legnépszerűbb vasárnapi családi programja a Magyar Táncház gyerekeknek – Aprók tánca kézműves foglalkozással. 2022.évben megkapták az NKA Csoóri Sándor Alap támogatását.
· Alsórákosi Kultúrsziget NKA támogatással. Ehhez a programhoz is kiválóan tudták használni a Csertő park szabadtéri színpadát, a tér kiváló adottságait és a Civil Ház nyújtotta biztonságot és szakszemélyzetet. 
A fővárosban, de talán országos szinten is egyedülálló a helyi civil szervezeteket térítésmentesen befogadó Zuglói Civil Ház Közösségi szintér, mely a gyermekvédelemből is kiveszi a részét. 

Alaptevékenységük a szakszemélyzettel támogatott agora funkció: biztosítani a társas kapcsolatok, civil összejövetelek helyszínét, és a lebonyolításban segítő szakszemélyzetet. Munkatársaik biztosítják a helyiségek órarendszerű beosztását, takarítását, akár óránkénti átrendezését, fény-, és hangtechnikát igény szerint, közművelődési és szociális kompetenciákkal rendelkező munkatársakat.
A Zugrádió Egyesület a 2020/21. tanévben elkezdte (elsősorban a Móra Ferenc Általános Iskolával karöltve), azt a média tanfolyamot, amely kapcsán az iskola diákjai díjmentesen, heti rendszerességgel tudnak elméleti és gyakorlati rádiós ismereteket szerezni a Zuglói Civil Házban. A program azóta is fut. Nem titkolt céljuk, hogy nemcsak a kreativitást és a tárgyi tudást fejlesszék, hanem egyfajta hasznos alternatívát is nyújtsanak a délutánokat leginkább csellengéssel töltő diákoknak. A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központtal is kiegészülve újabb szintet sikerült lépni a 2021. évben: a foglalkozásokon szociális munkások is részt vesznek, akik közvetlenül, munka közben létesítenek közvetlen kapcsolatot a résztvevőkkel.
A Csertő park 2018-as átadása kiváló szabadtéri rendezvényhelyszínt is jelent a civil események számára. Utcabútorokat, hulladékgyűjtőket, kerékpártárolókat helyeztek ki, növényeket ültettek, kicserélték a térkőburkolatot és a támfalat. A parkban több mint 770 négyzetméter zöldfelület létesült. De ami számukra rendkívül hasznos: a fedett szabadtéri színpad. A nézők is a kávézó fedett teraszán biztonságban vannak, akár esik, akár fúj, akár rekkenő hőség van. Élvezhetik az előadást, a gyerekesek, a fájós lábúak. Akadálymentesen megközelíthető a helyszín. Itt tudták megrendezni a Kábítószerügyi Egyeztető fórum (KEF) rendezvényét a III. Zug-Low Rider-t. Tudatmódosítók helyett kulturált szórakozást! Hirdeti a KEF és meg is teremti ennek lehetőségét. Oldtimer bemutató, Utcaszínház, Utcabál, valamint segítő szervezetek munkatársainak kitelepülése vonzza a lakosság apraját - nagyját.
Az V. Civilek uccáján találkozhatott a segítő szervezetekkel a veszélyeztetett fiatal korosztály. A kamaszgyerekek sajnos sokszor nagyobb veszélyben vannak, mint a szülői védelem alatt álló kisebbek: próbálgatják a határaikat, sok csábítás vonja el őket a probléma megoldásától. A családkonzultációs és mediációs lehetőségeket is megismerheti a célcsoport, ahogyan a szakemberek segíthetnek akkor is, amikor az érintett fiatal önmaga nincs tudatában saját veszélyeztetettségének, nem talál rá megoldást.

Partner szervezeteik számára is tudtak megjelenési lehetőséget biztosítani: a Nyárbúcsúztatón és az Önkormányzati Rendezvényiroda Szomszédünnepein helyet biztosítottak az alábbi szervezetek gyermek- és családvédő programjai számára:

· Zuglói Önkormányzati Rendészet,

· Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület,

· Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. segítők és programokat is hoznak

· BRFK XIV. Kerületi Rendőrkapitányság közlekedésbiztonsági játékok, vetélkedők, bemutatók

· Zuglói Egészségfejlesztési Iroda: szűrés, felvilágosítás 

· Zuglói Szociális Szolgáltató Központ /Patrónus/ árusítás
· Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezet kerületi képviselet véradás és felvilágosítás

· A Vakok és Gyengénlátók Közép-magyarországi Regionális Egyesülete számára árusítási alkalmat biztosítottak
· A Zuglói Cserepes Kft szervezeti egysége, a Samodai József Helytörténeti műhely kifestőkkel, kirakósokkal, kvízzel ismerteti és szeretteti meg a gyerekekkel Zugló múltját.

· a Mókavár óvoda szomszédünnepén minden évben megjelenik a BMSZKI Rákosszeg parki Családok Átmeneti otthona „Ismerd meg a szomszédod” programja és „Drámapedagógia a gyermekvédelem szolgálatában” nevű programja.

A Bosnyák téri jégpályán és az adventi ünnepkörben lényegesen kevesebb programmal tudtak megjelenni, mint szoktak, de volt jégpálya, ingyenesen bérelhető korcsolyával. 

Az értékelés elkészítésében részt vettek:

- Budapesti Rendőr-főkapitányság XIV. Kerületi Rendőrkapitányság - Dr. Czirják Péter
  kapitányságvezető

- Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei - Balla Edit ellátási egységvezető
- Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület - Rabi Edina szakmai vezető

- Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület – Kutas Zsuzsanna intézményvezető
- Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete- Bohácsné Vilimek Ágnes kerületi szervező

- Oltalom Karitatív Egyesület – Dr. Iványi Gábor elnök

- SOS Krízis Alapítvány - Hellenbárt László intézményvezető
- Szociális és Rehabilitációs Alapítvány  

  - Carlos Lattes Pavez igazgató, Vig Tibor Attila intézményvezető

- Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány - Gondi János elnök

- Zuglói Egyesített Bölcsődék - Kissné Kalló Györgyi intézményvezető 

- Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ – Varga Sándor igazgató

- Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kft. – Dr. Dömény Péter ügyvezető

- Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórum - Sokacz Anikó elnök

- Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. – Kovács-Csincsák László ügyvezető
- Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület - Kardos Pál elnök
- Zuglói Sport- és Rendezvényszervező Non-profit Kft. – Hámori György ügyvezető 
- Zuglói Egészségfejlesztő Iroda – Szabó-Papp Valéria
-  Zuglói Polgármesteri Hivatal Humánszolgáltatási Főosztály 
    - Bondorné Gyurcsi Mária főosztályvezető, Vitáris Margit kiemelt gyermekvédelmi referens
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