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Altalanos szakmai beszamolé

Az Uzemeltetési Féosztily feladatait 2024. évben a foosztalyvezeté mellett 36 munkatars és 1
fo kiils6 megbizasi szerzédéses tliz- és munkavédelmi féeléadd latta el, az alabbi harom osztaly

és egy csoport tagozodasaban.

Uzemeltetési Foosztaly

v v v v

Informatikai Gondnoksagi Ugyviteli Beszerzési
Osztaly Osztaly Osztaly Csoport
A 2023, februar 22. napjatol mikasdik a féosztalyvezetd kzvetlen iranyitasa alatt a Beszerzési
Csoport, mely az Uzemeltetési Féosztaly, valamint az érintett Intézmények beszerzéseit, és az
Onkormanyzat, valamint a Hivatal nevében lefolytatandé kozbeszerzési eljarasok

lebonyolitasaért felel.

Kozbiztonsag, poleari védelem:

» A BRFK XIV. Keriileti renddrkapitanysag szerzodés alapjan lat el feladatot a térfigyeld
kozpontban a ZOR szervezésében (59 726 eFt).

» A BRFK XIV. Keriileti rend6rkapitanysag szerzédés alapjan tulszolgalat ellatasara (21
806 eFt)

> A Budapest Févaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormdnyzat rendelete alapjan tovéabbra is

minden hénapban egy-egy rendoér- és tiizoltokolléganak, valamint Onkorményzati



rendésznek adomanyozott az énkormanyzat anyagi elismeréssel egyiitt jaré dijat 10 922
eFt).

2024. évben a renddrség dllomanyat oktober honapban jutalmazta az énkorméanyzat 10
000 eFt).

A XIV. keriileti Helyi Ttizolto-parancsnoksag részére eszk6zok kertiltek beszerzésre 1
905 eFt).

A Zugléi Polgéardér és Onkéntes Tiizolté Egyesiiletet 2024-ben, akar csak az eléz6
¢években tdimogatta az Snkormanyzat feladatainak végrehajtdsdban timogatési szerz6dés

keretében 11 176 e Ft).

Kiadasok sziamszaki és szioveges bemutatisa

Térfigyeld szerz6dés BRFK-val és ZOR-rel 59 millié forint 5sszegben.
Tualszolgdlat BRFK-val kétott szerzdés alapjan 21 milli6 forint dsszegben.
A kertileti tlizoltok tAmogatéasara 1,905 millié Ft lett felhasznalva.
Rendérség allomanyanak jutalmazéasa 10 millié Ft

A polgarérség 11,176 milli6 forint timogatési dsszeget kapott miitk6dési céljaira.

Informatikai Osztaly

Az Osztaly feladatait 1 f6 osztalyvezet6 és 3 6 informatikus kolléga latta el. Az Informatikai

Osztaly feladatellatasa a 2024. évben az alabbi feladatellatasokkal keriilt végrehajtasra:

Az otthoni munkavégzéshez tovabbi 59 db. notebookot szereztiink be, hozza kapesolodd
Windows eléréssel, valamint tovabbi 27 db. asztali szamitégépet és 10 db monitort
vasaroltunk a kedvezébb fenntartds és a hatékonyabb munkavégzés segitésére;

a Zugloi Szociélis Szolgaltaté (60 db. mobiltelefon és laptop) és a Zugloi Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Kozpont miikddéséhez informatikai és irodai eszk6zdk keriiltek
beszerzésre;

30 db 0j asztali telefont szereztiink be

Vilasztasok lebonyolitdsa, annak informatikai és irodatechnikai ellatasa;

50 db mobiltelefon keriilt beszerzésre a Hivatal részére;

Vilasztds utan, az Uj testiiletben, a képvisel6k mobiltelefonokkal és informatikai
eszkozokkel ellatasa;

Elkezdtiik a beléptetd rendszeriink korszeriisitését;



e Ukrajnabol menekiilt gyerekek részére 17 db. notebookot szereztiink be;

e Bovitettilk a mentbegységiinket;

e MFP és kartyanyomtatd egységet vasaroltunk;

o A ZEO részére a weblap fejlesztését intéztiik;
A tavoli gépek szakszer(i és id6beli informatikai tdmogatdsanak ellatdsara kiilso segitséget is
igénybe vettiink.
A webes bejelentd rendszeren dsszesen 983 db lezart bejelentéssel zartuk az évet, de ezen feliil
a kollégak folyamatos, tavoli segitséget biztositottak az otthoni munkavégzés hatékony

miikodéséhez 1s.

2024. évi informatikai koltségek Pénziigyi teljesités(brutto)
Kézponti szerverrendszer 8 359 483 Ft
Halézati eszkdzok cseréje 581279 Ft
Laptopok, szamitogépek, 14 637 058 Ft
Tlizfal és behatolas védelmi rendszer 10 617 454 Ft
Szoftverek beszerzése, licenc vasarlasok 1 058 691 Ft
Informatikai tAmogatés 42 972 424 Ft
Kotelezo alkalmazasok 17 126 853 Ft
Beléptetd rendszer csere 2297915 Ft
Egyéb gépek beszerzése, mobiltelefonok 5716 855 Ft

Gondnoksagi Osztaly

Az Osztaly feladatait 1 f6 kiemelt gondnoksagi tigyintéz6 iranyitasa mellett 3 f6 gondnokséagi
ligyintézé, 1 6 nappali és 5 f6 délutani munkarend szerinti takaritd, valamint 1 f& hivatali
tdlalokonyha szolgéltatds biztositisaért felelos személy latta el. Az Osztdly személyi
dllomanyaba tartozik tovabba a Dr. Torok Béla EGYMI féz6konyhédjanak személyzete is, 1 6
élelmezési vezetd mellett 2 f6 szakacs és 2 f6 konyhai kisegitd, minddsszesen 5 f6
munkavallalo.

A Gondnoksagi Osztaly miikodése sordn az Onkormanyzat, valamint a Polgarmesteri Hivatal

alapfeladat ellataséhoz kapcsolodo kiaddsainak egyes részei eseti jellegliek, nem tervezhetok.

Kiadasok szamszaki és szoveges bemutatisa:
Az Osztaly a Hivatal miikodésének biztositasa, épiiletének allagmegovasa keretében, valamint
korszer(isitéséhez kapcsoloddan az alabbi jelentdsebb beszerzéseket, beruhdzasokat hajtotta

végre 2024. évben:



A Polgdrmesteri Hivatal és az Onkormanyzat intézményeinek esetében a

haszndlhatatlan butorok selejtezése, valamint a selejtezésben érintett eszk6zok
lomelszallitasa hulladékudvari befogadéhelyre;

o 2 intézményi talalokonyhdba (Herman Otté Altaldnos Iskola, Hajos Alfréd Altaldnos
[skola) 50-50 darab étkez&szék beszerzése és hasznalatba adasa;

e A Hivatal egyes f5ldszinti, 1.,3.,4.,5. emeleti irodaiba, illetve a Hazassagkoté terembe
10 darab hit6-fiit6 klima berendezés beszerzése és tizembe helyezése;

° 1 darab Suzuki Vitara személygépkocsi Onkorméanyzat &ltal térténd beszerzése és
lizemben tartdsra atadasa a Zugléi Polgarér és Onkéntes Tiizolté Egyesiilet szamara;

° Helyi onkormdnyzati valasztds, nemzetiségi Onkormanyzati valasztis, eurépai
parlamenti képviselok valasztds lebonyolitaséhoz sziikséges targyi eszkozok
beszerzése, szolgaltatdsok megrendelése;

o dr Tor6k Béla EGYMI fézékonyha részére 1 darab ipari siit§ beszerzése;

e A hivatali dolgozok étkeztetésére kialakitott talalokonyhdba 1 darab melegen tart6 pult
beszerzése;

o Talalokonyhai ebédl6k takaritasa 7 iskoldban (Vérosligeti Két Tanitési Nyelvii
Altalénos Iskola, dr. Mezé Ferenc Altaldnos Iskola, Németh Imre Altalnos Iskola,
Benedek Elek EGYMI, Herman Ott6 Altalanos Iskola, Széchenyi Istvan Altalanos
Iskola, Kaffka Margit Altalanos Iskola);

® 50 darab ergonomikus irodai forgdszék beszerzése a hivatali dolgozok részére;

o Ugyfélszolgalati Iroda festése (Bacskai u. 53.);

e Pétervdrad u. 2. I/127. szamu helyiségének melegburkolasa;

e Vizsz{ir6 berendezések és vizesovek beszerzése és tizembe helyezése.

2024. évi felujitasi és beruhazasi feladatai Kotelezettségvallalasok (bruttd)
Studidfestés (Pétervarad u.3.) 319 000 Ft
Villamosbiztonségi feliilvizsgalat soran feltart

hibak javitisa (Bécskai u. 53., Pétervérad u.2., 2136 150 Ft
Pétervarad u. 3.)

Ugyfélszolgalat festése (Bacskai u.53.) 727 000 Ft
Melegburkolas (Pétervarad u.2., I/127.sz.iroda) 378 460 Ft
Strang-rész csere (Pétervarad u.2., alagsor és 1.

emelet kozott) 24 000 It
Lépesd élvédo felszerelés (Pétervarad u.2.) 4796 384 Ft




Az alabbi tervezett beruhazasok megvaldsitidsa maradt el:

e homlokzati nyilaszardk cseréje

e hivatali tet6feltjitas
A tetofeltjitas eredeti 6sszeggel a 2025. évi koltségvetésbe a Fébmérmokség koltségvetési soran
tervezésre keriilt, az azota eltelt id6 aremelkedése, illetve a miiszaki tartalom megvaltozasa
miatt az §sszeg megemelése sziikséges.
A 2024 év soran a gondnoksagi dolgozok a webes bejelent6-megrendelé rendszerben kézel

1454 irasos bejelentést ¢s szamtalan szdbeli bejelentést oldottak meg.

Ugyviteli Osztily

Az Osztaly feladatait 1 {0 osztalyvezet6 iranyitasa mellett 10 £6 latta el.

Az elmult években a személyes és otthoni munkavégzés keretében torténé feladatellatashoz az
osztaly teljes egészében igazodni tudott.

Az otthoni munkavégzés zavartalan muikodéséhez a papir alapon beérkezd kiildemények
digitalizalasa folyamatosan zajlott. A kimend papir alapu kiildemények, az iratok rendezése, az
irattdrazasi és a személyes jelenlétet igénylo feladatok elvégzése zavartalanul miikodott.

Az tigyviteli feladatok napi szintli operativ és adminisztrativ feladatait leghatékonyabban, a
feldolgozott iratok szamossaga tudja prezentalni.

A Hivatal egészére kiterjedden az alabbi, 2024. évi iratforgalmi statisztika ad erre lehetdséget:

Személyesen Postai iiton
Elektronikusan Postai uton Elektronikus iiton
iiton kitldott
uton beérkezd beérkezo kiildott kimend
beérkezett kimeno

iratok szama iratok szama iratok szama

iratok szama iratok szama

—_— 20 166 db 35215db 16 534 db 19316 db 39293 db
28,04 % 48,97 % 22,99 % 32,95 % 67,05 %

—_— 30 095 db 37923 db 16 857 db 22532 db 37 648 db
35,45 % 44,68 % 19,86 % 37.44 % 62,55 %

s 33 467 db 35770 db 16 741 db 25297 db 43 571 db
21,61 % 23,1 % 10,81 % 16,34 % 28,14 %

A fenti tablazat megmutatja, hogy a 2022, 2023. és a 2024. évben miként alakultak az
elektronikusan, személyesen valamit postai uton beérkezé €s kiildott kiildemények szamokban

és szazalékosan.



A szdmokbdl kitlinik, hogy a vizsgélt években, az elektronikus Uton leadott kérelmek szdma
emelkedett, ez az elektronikus ligyintézési lehetéségek boviilésével (pl. 4j elektronikus
ligyintézési firlapok bevezetése) is magyardzhatd. A postai uton kikiildstt kiildemények
szamaban emelkedés volt tapasztalhato az (ij taAmogatasok bevezetése miatt.

Atdolgozasra és kiaddsra keriilt az uj iratkezelési szabalyzat, amely az 10j jogszabaly
kévetelmények mentén tdmogatja az iratkezelési feladatok ellatasat.

Szeptemberben a jogszabédlyi eldirdsoknak megfeleléen lezajlott a valasztasi iratok
megsemmisitése. Novemberben pedig a Polgarmesteri Hivatal irattaraban talalhato, lejart 6rzési
idejli tigyiratok selejtezése, melynek sordn osszesen 380,4 iratfolyéméter irat kerdilt

megsemmisitésre.

Munka,- és Tuzvédelem:

2024. évben munka-, tlizvédelem teriiletén a jogszabdlynak megfelelé (mindkét szakteriiletre
fels6foku végzettség sziikséges) képesitésii munka-tiizvédelmi szakember 4llt rendelkezésre.
[ntézményeinkben az alabbi munka-, és tlizvédelmi feladatok keriiltek elvégzésre:

A viéltozd jogszabalyi el6irdsok miatt az Gsszes Intézményben, illetve a Hivatalban is uj
Tlizvédelmi szabalyzat kertilt kiadasra.

A ZEB-ben rendszeres kémiai kockazatértékelés sziikséges az 0ij vegyi anyagok bevezetésénél.
Ahol gyermek mendence van rendszeresitve, ott elkésziilt az j munkahelyi, kémiai
kockazatértékelés.

A medencékrdl adatszolgalatasra kérte fel az NNGYK a ZEO-t megkiildésre keriilt.

Minden Intézményben a dokumentaciok, szabalyzok, illetve az allapotok teljeskor(i felmérése
megtortént, errdl Feljegyzés késziilt. A 2025-6s év ismét a szabalyzatok, kockazatértékelések
aktualizalasanak éve lesz. (érvényesség ideje lejar az évben)

A ZEO Tagovodijdban feltjitds tortént, alvallalkozonak a teriilet ataddsa megtortént. A
munkavégzés ellendrizve volt.

A nyari hoségben Hoségriado kikiildésre keriilt, a sziikséges eljarasi renddel.

A munkavédelmi képviseldk éves oktatdsa megtirtént, személyes részvétellel. Megkezdddtek
az 0j munkavédelmi képviselok valasztasi eljarasa is.

Az éves oktatdsi anyag/tematika frissitve lett, a Hivatal oktatdsa online, az Intézmények
vezetdinek személyes oktatds lett megtartva, az oktatdsi anyag e-mailen kikiildése keriilt, a
munkavallalok tovabb oktatdsa lezajlott, oktatasi naploban igazoltdk az anyag elsajatitasat.

Az Intézményekben a tlizriadd gyakorlatot megtartottdk, errél a bejelentés megtortént a

Hatosagnak, (valtozasrol, modositott idépontokrdl is), jegyzOkonyv rendelkezésre 4ll.



Tlizoltoé technikai eszkozok karbantartdsa, negyedéves lizemeltet6i ellenérzése megtortént,

dokumentalva lett.

A balesetek kivizsgdlasa, nyilvantartasa a jogszabalynak megfelelon elvégzésre kertilt,

gyermekbalesetnél kozremiikodtink. Magyar Allamkincstérral egyeztetés tortént a baleseti

jegyzékonyvekrol, melyet kifogésolt a szervezet.

Foglalkozas-egészségligyi adatszolgéltatds megtortént a 2024-es évben is.

A 2021-22-es évi foglalkozas eredetii megbetegedésekrdl 2024-ben tajékoztatast (Hatarozatot)

kapott az illetékes Intézmény, az tizemiségét elfogadtak.

A 2024. évben az alabbi balesetek kivizsgalasa, nyilvantartasa és bejelentése tortént:

Munkaero kieséssel jaro

munkabaleset

Munkaero kieséssel Uti baleset

nem jaré munkabaleset

Hivatal

- 1

Intézmények

1 7

Budapest, 2024, aprilis 14.
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