










2. számú melléklet

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladat ellátásának átfogó értékelése

1. Zugló demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira

Zugló lakónépességének száma 2018. január 1-jén - a népesség nyilvántartó adatai alapján - 123 313 fő, melyből 113 383 fő bejelentett lakóhellyel, 9 930 fő bejelentett tartózkodási hellyel rendelkező személy.

A kerület lakosságának korcsoportonkénti megoszlása

	Év
	lakosságszám
	0-18
	19-24
	25-62
	62 év felett

	2016.
	123 298
	20 383
	7 371
	66 247
	29 297

	2017.
	123 313
	20 055
	6 991
	66 178
	30 089


A kerület lakónépességének 16,3%-a (20 055 fő) 0-18 év közötti, 5,7%-a felnőtt 19-24 közötti fiatal 
(6 991 fő).  
 A lakosság száma az előző évihez képest 15 fővel csökkent.
A változás az alábbiak szerint történt:



- a kiskorúak száma




328 fővel csökkent


- fiatal felnőttek száma



380 fővel csökkent



- az aktív korú lakosság száma

              69 fővel csökkent


- az inaktív lakosság száma



792 fővel emelkedett.
A gyermek és fiatalkorú felnőttek száma a korcsoportbontásban az alábbi:

	korcsoport
	2016. év
	2017. év

	Született gyermek száma
	1 137
	754

	0-3
	4 819
	4 436

	4-6
	3 460
	3 337

	7-14
	8 393
	8 543

	15-18
	3 711
	3 739

	összesen
	            20 383
	          20 055







Forrás: Anyakönyvi és Népességnyilvántartási Csoport
A gyermekvédelmi tevékenység a 0-18 év közötti gyermekekre és fiatalkorúakra, valamint a 18-24 év közötti fiatal felnőtt lakosságra terjed ki, akik a kerület lakosságának a 22%-át teszi ki.

2. Az Önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeli ellátások

A gyermekek védelmét a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben (a továbbiakban: Gyvt.) meghatározott pénzbeli, természetbeni és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alap- és szakellátások, valamint hatósági intézkedések biztosítják.

Az önkormányzat anyagi lehetőségeit az évről évre változó állami költségvetési normatívák, a folyamatosan módosuló jogszabályok, valamint a lakosság szükségletei, igényei határozzák meg.

Az egyes ellátások részletes szabályait Zugló szociális és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni támogatásainak és szociális ellátásainak szabályairól szóló 7/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet tartalmazza. 

2.1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja az, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult-e a Gyvt.-ben meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményére, valamint évente két alkalommal nyújtott természetbeni támogatás igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2017. évben 653 család részesült, amely a 2016. évhez képest 88 családdal több. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iránti kérelem 53 esetben került elutasításra. Az elutasítások oka: családokban az egy főre jutó nettó jövedelem meghaladta a gyermekvédelmi törvényben meghatározott jövedelemhatárt vagy a család vagyona meghaladta a jogszabályban előírt mértéket. Az ügyfelek az elutasító határozatok ellen 5 esetben nyújtottak be fellebbezést. A másodfokon eljáró Budapest Főváros Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya a jegyző határozatát minden esetben jogszerűnek találta.
A Gyvt. alapján 2017. évben annak a gyermeknek és fiatal felnőttnek: 

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága augusztus 1. napján fennállt 731 fő (697 gyermek és 34 fiatal felnőtt), 4 386 000 Ft értékben,

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága november 1. napján fennállt 692 fő (678 gyermek és 14 fiatal felnőtt), 4 152 000 Ft értékben 
természetbeni juttatásként alap összegű Erzsébet-utalványban részesült (gyermekenként 6 000 Ft), amely fogyasztásra készétel, ruházat valamint tanszer vásárlására volt felhasználható.

A Gyvt. alapján 2017. évben annak a gyermeknek és fiatal felnőttnek: 

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága és hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete augusztus 1. napján fennállt 60 fő (54 gyermek és 6 fiatal felnőtt), 390 000 Ft értékben,

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága és hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete november 1. napján fennállt 69 fő (63 gyermek és 6 fiatal felnőtt), 448 500 Ft értékben
 természetbeni juttatásként emelt összegű Erzsébet-utalványban részesült (gyermekenként 6 500 Ft), amely fogyasztásra készétel, ruházat valamint tanszer vásárlására volt felhasználható.

Gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó is jogosult, aki a gyermek tartására köteles és a jogszabályban meghatározott feltételeknek megfelel.

Gyámszülő részére 2017. évben rendszeres gyermekvédelmi támogatáshoz kapcsolódó gyermekvédelmi támogatás 1 esetben került megállapításra.

A támogatásban részesülő családokra jellemző, hogy a szülők egyedülállóak, vagy éppen válófélben vannak és a volt házastárs (élettárs) gyermektartást nem fizet. A kétszülős családok jellemzője, hogy a szülő/szülők munkanélküliek, vagy az egyik szülő családtámogatásban részesül, azaz gyermekgondozást segítő ellátást (GYES) vagy gyermeknevelési támogatást (GYET) kap. Ezen családok jellemzően adóssággal, különösen közüzemi díjhátralékkal küzdenek. 

2.2. Hátrányos helyzet, halmozottan hátrányos helyzet

A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése határozza meg a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzet megállapításának feltételeit: a szülő vagy családbafogadó gyám alacsony iskolai végzettségét, alacsony foglalkoztatottságát, és a gyermek elégtelen lakókörnyezetét, illetve lakáskörülményeit, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéshez szükséges feltételek.
2017. évben a megállapított hátrányos helyzetű gyermekek száma 68 fő, amely a 2016. évhez képest 2 fővel emelkedett. A halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma 4 fő, amely a 2016. évhez képest stagnál.

2.3. Rendkívüli települési támogatás, ezen belül gyermekneveléssel kapcsolatos kiadásokhoz nyújtott támogatás

Az önkormányzat 2017. évben rendkívüli települési támogatás keretében nyújtott támogatást - a rászoruló családokban nevelkedő gyermekeknek – a gyermekneveléssel kapcsolatos kiadásokhoz, valamint a hátrányos helyzetre való tekintettel.

2017. évben összesen 269 család részére 12 000 000 Ft került kifizetésre. Elutasítások száma: 21, amelynek oka az önkormányzati rendeletben szabályozott jövedelemhatár túllépése.

Kérelmezők többsége jogosult volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre is. A szülők jellemzően gyermekük egészségi állapotával, az iskolai tanulmányok során jelentkező többletkiadásokhoz (tanévkezdés, táborozás, erdei iskola stb.) és gyermekruhák vásárlására kérték a támogatást.

Egyéb gyermekvédelmi törvényben nem szabályozott pénzbeli és természetbeni juttatás

2.4. A születési támogatásban 722 gyermek jogán részesültek a zuglói lakóhellyel rendelkező szülők, melyre összesen 21 781 000 Ft került kifizetésre.
2.5. Megelőző tevékenység keretén belül az agyhártyagyulladás elleni védőoltások kifizetésére 2017. február végéig volt lehetőség, mert a Képviselő-testület a szociális rendelet módosításával megszüntette, tekintettel arra, hogy a védőoltások árát az állam finanszírozza. E jogcímen 2 100 00 Ft került kifizetésre, 117 esetben.

2.6. A tanévkezdési támogatás megállapítására 2017. évben gyermekenként 5 000 Ft vagy 10 000 Ft került kifizetésre a családban az egy fogyasztási egységre jutó egyenlő értékű jövedelemtől függően, amelyre 322 gyermek volt jogosult, összesen 3 080 000Ft került kifizetésre.

2.7. A Képviselő-testület új természetbeni ellátásként vezette be a táboroztatási támogatást. A költségvetésben biztosított 1 000 000 Ft-ból 17 szociálisan rászorult gyermek táboroztatását tette lehetővé a Zuglói Család-és Gyermekjóléti Központ szervezésében. A táboroztatásra Salgótarjánban került sor.
2.8. A szociálisan rászorult, felsőoktatási intézményben tanulmányokat folytató, vagy felvételi előtt álló fiatalok támogatására ad lehetőséget a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj pályázat. Az Önkormányzat 2017. évben is csatlakozott a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjrendszerhez. A 2017/2018. tanévben összesen 6 385 000 Ft ösztöndíj kerül kifizetésre, 107 fő részére.

2.9. A Képviselő-testület 2016. novemberi ülésén döntött arról, hogy 2017. január 1-jétől új támogatásként bevezeti a bárányhimlő elleni védőoltás támogatását. 2017. évben 501 gyermek részére térítette meg az önkormányzat a védőoltás költségét összesen 6 565 247 forint összegben.
2.10. Természetbeni juttatásként 10 000 Ft értékű tartós élelmiszerekből álló karácsonyi csomagban 643 rászoruló család részesült.
2.11. Gyermekétkeztetés 

A Zuglói Egyesített Bölcsődékben a bölcsődei gyermekek étkeztetését mind a 12 telephelyen saját főzőkonyháival látta el. A Zuglói Egyesített Bölcsődék öt óvoda (bölcsődével egy épületben lévő óvoda) részére biztosította a napi étkeztetést. Az alapanyagok beszerzése egyedi beszerzések útján történt.

A speciális étrendre szoruló, bölcsődében elhelyezett gyermekek (gluténmentes) étkeztetését az intézmény két telephelyének a saját konyhájáról biztosította. Egyéb táplálékallergiás gyermekek étkeztetése minden bölcsőben megoldott (tej, tojás). Szakképezett dietetikus élelmezésvezetők állítják össze az étrendet, annak elkészítése dietetikus szakácsok által történik. Az élelmezésvezetők figyelik a korszerű gyermekétkeztetés és az országos tisztifőorvos által kiadott 1/2011. sz. Normatív Utasítás által előírt követelményekben foglaltak betartását. A speciális étrendre szoruló gyermekek étkeztetését szakorvosi vélemény (gasztroenterológus) alapján biztosítják.

Az étkeztetést az önkormányzat a többi intézménye vonatkozásában közbeszerzési eljárás keretében kötött szerződés útján a Hungast 14. Kft.-vel, mint külső szállítóval biztosította. Hungast 14. Kft készítette és szállította az óvodák és iskolák részére az ételt.

A nevelési, oktatási intézmények vezetői az étkezési térítési díjakat, kedvezményeket, a Gyvt. valamint gyermekvédelmi ellátásokról, és Zugló szociális és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni támogatásainak és szociális ellátásainak szabályairól szóló 7/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet alapján állapítják meg.

A gyermekétkeztetésben részt vevő iskolások száma a 2016. évben 6 512 fő volt, amely a 2017. évben 6 751 főre emelkedett. Az összes létszámból 100%-os étkeztetési kedvezményben 457 fő, 50%-os kedvezményben 1 869 fő, egyedi kedvezményben 52 fő részesült. 

2017. évben 2 862 óvodás gyermek étkezett, 100%-os étkeztetési kedvezményben 1 637 fő részesült.

A Gyvt. 21/C. §-a alapján 2016. január 1-jétől az önkormányzatok kötelesek a szünidei déli meleg főétkezést a hátrányos helyzetű és a halmozottan hátrányos helyzetű gyermek számára ingyenesen biztosítani. Ezen kívül további gyermekek így különösen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosíthatja. A 2017. évben 18 fő hátrányos helyzetű és 1 fő halmozottan hátrányos helyzetű gyermek valamint 456 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek vette igénybe a szünidei étkezést.

Zugló Önkormányzata a gyermekvédelmi törvényben meghatározott szünidei étkezésen felül 374 fő részére biztosított étkezést a kerületben rászoruló zuglói óvodás, általános- és középiskolás gyermek számára.

3. Az Önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása

A Gyvt. által megfogalmazottak szerint a gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, a családban történő növekedésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez, illetve a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.

A gyermekek védelmét ellátó helyi önkormányzatoknak kiemelt feladata a gyermekek mindenek felett álló érdekének figyelembe vétele, a Gyvt.-ben elismert jogainak biztosítása, az egyenlő bánásmód követelményeinek betartása.

Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ

1. Jogszabályi hátterek, változások

A Gyvt. 15. § (2) bekezdés a) pontjában meghatározott gyermekjóléti alapellátás a gyermekjóléti szolgáltatás. A Gyvt. 40/A. § (1) bekezdés alapján család- és gyermekjóléti központnak az a járásszékhely településen működő gyermekjóléti szolgálat minősül, amely önálló intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontból önálló, szolgálat-központ, intézményegységként működik. 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (Szt.) 64. §-a tartalmazza családsegítést, mint szolgáltatást.

A család- és gyermekjóléti központ feladatainak ellátására a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998 (IV.31.) NM rendelet szabályait kell alkalmazni. 
2017. év során mind a szolgálatokat, mind a központok szakmai eljárási, dokumentációs szabályai módosultak, illetve változtak a vezetők, a munkatársak alkalmazását érintő jogszabályok.

1.1. Épített környezet, tárgyi feltételek

A Zuglói Család-és Gyermekjóléti Központ (továbbiakban: Intézmény), valamint a Tükörkép Műhely, mint külső szolgáltatási egység, tömegközlekedéssel jól megközelíthető. Az Intézmény akadálymentesített, a gyerek-, és családbarát kliensfogadáshoz, szolgáltatások nyújtásához szükséges minimumokkal rendelkezik.

A növekvő munkatársi és igénybe vevői létszám miatt állandóan jelenlévő probléma a helyhiány. Egyrészt az udvar hiánya, ami különösen a nyári programok (gyerekek napközbeni szabadidős, családi programok) szervezését akadályozza. A végbement státuszbővítés miatt zsúfoltabbak lettek az irodák. A nagyobb befogadású helyiségeket több funkcióra használják, de a kliensek általi igény jellemzően a délutáni órákban jelentkezik. A szakmai feladatellátáshoz tartozó kötelező esetkonferenciái és szakmaközi esetmegbeszéléseinek nagy száma mellett igyekszenek az interjú és nagyobb létszámú csoport befogadására alkalmas helyiségeket a céljuknak megfelelően fenntartani, ami azonban azzal jár, hogy a munkatársak zsúfolódtak össze.
Az épület adottságai, állapota általában jó, 2011-ben fejeződött be a teljes felújítás.  Az elmúlt években azonban 40%-kal nőtt az épületet használók száma, ami gyakori meghibásodásokkal jár, amelyek javítása sokszor időben elcsúszik. A lapostető szigetelésének hibái miatt az épület beázása rendszeres volt, ebből keletkezett károk helyreállítása részben történt meg. 
Évek óta jelzik, hogy az Intézmény bejárati ajtói rossz állapotban vannak, vetemedettek, az ajtózárak silányak, ami miatt a vagyonvédelem is kétséges, illetve az épület energiahatékonyságát rontja le. 
Fűtésrendszer változatlanul problematikus, az átrozsdásodás miatt sorban lyukadnak ki a radiátorok. E probléma az intézményben néhány év óta folyamatos, ám a fűtésrendszer átfogó vizsgálatára és annak műszaki megoldására nem került sor. 2018. évben a fűtésrendszer teljes átvizsgálása és kijavítása nem odázható tovább.
Az Intézmény rendelkezik egy belső udvarral, ami kihasználatlan. Régi terv, hogy ezt az udvart, miután a kapcsolatügyelet közvetlen közelében helyezkedik el, olyan módon rendezik be, ahol a nagyobb mozgással járó játékokat lehetne biztosítani szabad levegőn; az udvar zártsága alkalmassá teszi, hogy felügyelt kapcsolattartás esetén is igénybe vegyék.
A számítógéppark a központi beszerzésnek köszönhetően 2017. évben némiképp javult, átlagban 2 főre jut egy gép, ami a korábbiakhoz képest előrelépés. 
Összegezve: A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ épületének állapota átlagos. A külső és belső látványa egyre elhasználtabb képet mutat. A fontos, fentebb említett munkálatok elmaradása miatt az állagromlás valószínű.
1.2. Személyi feltételek
2017. évben 4 fővel nőtt a szakmai létszám, így a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központban engedélyezett státuszok száma elérte a 64 főt. Természetesen ez fontos eredmény, azonban, ha ennek a létszámnak az összetételét részletesebben vizsgáljuk, akkor megállapíthatjuk, hogy ez a létszám sem fedi le azt a feladatnövekedést, ami a jogszabályi előírásokból, és a jó jelzőrendszeri munkának köszönhetően az igénybe vevői létszám növekedésből ered.

Az Intézményben dolgozó teljes munkatársi létszám 29%-a az alapfeladata mellett 2 vagy több egyéb, az Intézmény működéséhez, a szakmai feladatok ellátásához tartozó nevesített feladatot (jelzőrendszeri tanácsadó, koordinátor, csoportvezető, egyéb vezető, munkavédelmi felelős stb.) lát el. Ha a kötelező prevenciós feladatokat, rendezvények szervezését, szakmai, módszertani fejlesztéseket, pályázati munkákat, projektek, mediáció, családterápia stb. megvalósítását nézzük, amelyek időszakos, de az évet átívelő visszatérő feladatoknak kell tekintenünk, akkor az alapfeladat mellett, 2 vagy több feladatot ellátó munkatársak aránya 89%-ra növekszik. Mindez azt jelenti, hogy a meglehetősen komplex, idő- és módszerigényes családsegítés és esetmenedzseri feladatok mellett kevés kivétellel, szinte mindenkinek, tartósan vagy időszakosan egyéb munkafeladatokat is el kell látni. Mindezt úgy, hogy az igénybe vevői létszámot, a sztenderd 1 családsegítő/25 család, az 1 esetmenedzser/50 család rendszeresen és tartósan meghaladjuk, mivel az alapfeladatot jelentő családsegítői, esetmenedzseri létszám a teljes létszám 43%-a. A fennmaradó 57% a helyi, illetve az ágazati rendeletekből adódó feladatokat (tanácsadók, speciális szolgáltatások), illetve az Intézmény működéséhez tartozó vezetői, működtetési és adminisztratív feladatokat lát el.  Természetesen ez a kör is jelentősen hozzájárul és segíti az az alapfeladatot jelentő esetvitel eredményességét, az igénybe vevők szolgálatában áll, de az esetfelelősök, esetgazdák esetterhelését nem csökkenti. Így állhat elő az a helyzet, hogy a családsegítők tartósan kétszer annyi családot látnak el, mint az előírt, illetve az esetmenedzserek időszakos terhelése is jóval meghaladja az ellátható esetmennyiséget. Ráadásul sosincs teljes létszám a szabadság, a betegállomány miatt, ami azzal jár, hogy az amúgy is túlterhelt kollégák még az épp hiányzókat is helyettesítik.

Az Intézményben a fluktuáció a korábbiakhoz képest némiképp csökkent, 28%, ami a közepes tartomány alsó szegmensébe esik. Másrészt a fluktuáció időnként olyan helyzetet teremt, hogy egy éven belül az adott családnál a családsegítő akár három ízben is változik, ami a klienskapcsolatot, a kiszámíthatóságot rombolja, nem beszélve az újonnan bejövő munkatársak beilleszkedési, betanulási idejéről.

Hasonlóan sok terhet ró az Intézményre a jelzőrendszer hálózatával zajló munka, ami a kerületi intézmények nagy száma miatt (csak közoktatási intézményből 96 van, 110 telephelyen) gyakorlatilag önálló munkakört fed le, miközben ezt két kolléga végzi el, másod, harmad feladatként.

Tehát a most rendelkezésre álló 64 fő a kerület lakosságának nagyságát, és a sokféle kötelező feladatot tekintve, ahogy a fentiekben bemutattam, korántsem jelent ideális, de még optimálisnak sem nevezhető helyzetet. Éppen ezért elkerülhetetlen a kisebb léptékű, de rendszeres létszámbővítés.
1.3. A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése
A család-és gyermekjóléti szolgálat általános és célzott, a szociális munka módszerein és eszközein alapuló segítségnyújtás, személyes szociális szolgáltatás a szociális, mentálhigiénés, a gyermekek nevelésével, gondozásával, veszélyeztetettségével összefüggő vagy krízis helyzet miatt segítséget igénylő személyeknek, családnak, közösségnek.
1.3.1 A Szolgálat gondozási adatai
Az együttműködés/megállapodás alapján alapellátás keretein belül végzett szociális segítői tevékenység 1303 fő gyermeket érintett 2017. évben, ami 30 százalékos növekedés a tavalyi évhez képest. Amint az az alábbi táblán látható, minden korosztályban nőtt az igénybe vevők száma. Ez a növekedés nagyrészt a jelzőrendszer aktivitásának köszönhető, de szerepe van még más intézményen belüli szolgáltatásoknak is, amelyek munkatársai jóval tudatosabban tárják fel az érintettek körülményeit, ezért a gyermek veszélyeztetettsége nagyobb figyelmet kap. Hasonlóan hangsúlyos szerepe van azoknak az önkormányzati pénzbeli, természetbeni ellátásoknak, amelyeket a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ valamilyen szolgáltatásának igénybe vételéhez köt a rendelet, ezzel a kapcsolatot létrehozva olyan gyerekes családok számára, amelyek egyébként nem fordultak volna az Intézményhez. Másrészt az igénybevevői szám növekedése arra is rámutat, hogy a különféle okokból bekövetkező veszélyeztetettség a családok nagy számát érinti, és a gyermekjóléti szolgáltatások egyre nagyobb rálátása egyre több a gyermek fejlődését nehezítő körülményt tár fel. Különösen aggasztó a legkisebbek számának növekedése, mivel ők azok, akik a legjobban rászorulnak a körülöttük lévő felnőttek, szakemberek felelős odafigyelésére.

Gyermekek életkor szerinti megoszlásának összehasonlítása
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A családok összetétele szerint, 2017. évben a legnagyobb emelkedést az egy szülő és 1 vagy több gyermekes családoknál tapasztalták. Mivel a szülőknek egyedül kell megküzdeni a család fenntartásával és a gyermeknevelési nehézségekkel, több külső szakember által támogatott segítségre van szükség, hogy a családok és a gyermekek stabilitása, egyensúlya tartható legyen.  Továbbá az egyszülős családoknál tapasztalható az ún. kifáradásos krízis, ami gyakorta epizodikus, de olyan súlyos veszélyeztetettséggel jelentkezik, mint a rossz bánásmód, vagy a szülőt érő stressz következtében beálló átmeneti nevelési, gondozási képtelenség. Ezekben az esetekben a többszereplős beavatkozások mellett a gyorsaságnak is fontos szerepe van.

Gyermekes családok összetétel szerinti megoszlásának összehasonlítása
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Probléma típusa szerinti megoszlás gyermekes családoknál összehasonlítása
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A Szolgálat látókörébe kerülő gyermekes családokra továbbra is jellemző, folyamatos emelkedést mutat az anyagi hiány, szegénység, amihez társulnak egyéb egyéni, családi problémák, mutatva az összetett problémák családokra gyakorolt negatív hatását. A gyerekek veszélyeztetettsége többszörös, mert ideiglenes megoldásokkal lehet csak elodázni a családok, lakhatási, anyagi krízisek következtében és egyéb elfajuló rossz lelki állapotból eredő ellátatlan, mentális problémákkal küzdő szülők nevelési alkalmasságának időszakos megrendülését. 2017. évben nagymértékben emelkedett az anyagi okok (10%) és a gyermeknevelési (15%) nehézségek miatt gondozásba került gyermekek száma. 

1.3.2.  A Szolgálatban nyújtott szolgáltatások, szakmai tevékenységek

A szakmai tevékenységek közül kiemelkedő számot mutat a segítő beszélgetésben, családlátogatásban, ügyintézésben és adományközvetítésben résztvevők száma, amely a családsegítővel személyes találkozás keretein belül megvalósított tevékenység. Az ügyintézésben nyújtott segítés nagyfokú emelkedése mutatja, hogy a családok problémájának kezelésében a szakemberek bevonása fontos és legtöbbször nélkülözhetetlen. A családsegítő rendszeresen segíti az ügyfeleket az ügyeinek intézésében a probléma megoldásában új lehetőségek keresésében. A kötelező statisztikai beszámoló szerint látszólag csökkent az esetkonferenciák száma, azonban az alábbi táblázatban csak azok szerepelnek, amelyeket a Szolgálat azon esetekben indított és valósított meg, amelyekben a Központnak nem volt szerepe. 

2017. évben 12 fő válsághelyzetben lévő veszélyeztetett várandós anya ellátását látta el a Szolgálat. 2016. évi gondozottakhoz képest 4 fővel csökkent a gondozási igény. 

A nyújtott szolgáltatások, szakmai tevékenységek számának összehasonlítása
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1.3.3. A Szolgálat prevenciós tevékenysége
A Zuglói Család-és Gyermekjóléti Központban az integrált intézményre kiterjedően valósulnak meg a prevenciós programok. A szervezői feladatok gerincét a Zuglói Utcai Szociális Munka Csapat (a továbbiakban: ZUMCSA) munkacsoport végzi, a Szolgálat munkatársai a érintettek delegálásába, a programok megvalósításában vállalnak aktív részvételt.  2017. évben a szabadidős tevékenységekbe 9%-kal több gyermeket sikerült bevonni az előző évhez képest. 

Gyermekekkel végzett prevenciós tevékenység [image: image5.png]tandcsadas
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1.3.4. Észlelő és jelzőrendszer 
Az észlelő és jelzőrendszer nagysága szükségessé teszi, hogy a Központ jelzőrendszeri tanácsadójával együttműködve valósuljanak meg a jelzőrendszeri találkozások. 2017. évben hat jelzőrendszeri értekezletet megtartottunk, két alkalommal a bölcsődei gondozók és védőnők részvételével, két-két találkozót az óvoda és iskolai jelzőrendszeri tagoknak. Ebbe a csoportba a szakma képviselői közül átlagosan 15-20 fő jelenlétével esetfeldolgozás, tapasztalati tanulás módszertanával segítették a résztvevők munkáját. Több szervezett rendezvényen tájékoztatták a kerület intézményeinek képviselőt (Humán Fórum, Gyermekjóléti Kerekasztal, óvodai és iskolai pszichológusok). Javuló tendenciát mutat a veszélyeztetettség felismerése és a jelzések időbeli megküldése. Azonban újnak nevezhető jelenségek is feltűntek a gyermek és köznevelési intézményekben, nevezetesen, hogy a kezeletlen konfliktusokba gyakran a szülői közösségek is bevonódnak, jórészt olyan megoldások körül, amely a problémát okozó gyerek vagy gyerekek jogait sértené. Továbbá, még mindig nagy a bizonytalanság a bántalmazással, elhanyagolással kapcsolatos jelzések körül. Gyakori, hogy a szakemberek félnek a szülői rossz bánásmóddal kapcsolatos gyanújukat jelezni, és még nagyobb a látencia a kollégák gyermek jogait sértő magatartását illetően.
 A 2017.  év során 2069 jelzés érkezett a Szolgálathoz, amely gyermekeket és felnőtteket érintett. Ebből gyermekekkel kapcsolatos jelzések száma 1505, felnőtteket érintő 564 jelzés. 

Gyermekkel kapcsolatban érkezett jelzések számának összehasonlítása

2016-2017 év 

[image: image6.png]W2016év
W2017 év





Gyermekeket érintő 1505 jelzés 2017. évben az előző évhez képest (881 jelzés) 70%-os emelkedést mutat. A XIV. Kerületi Kormányhivatal Gyámügyi Osztályától érkező, a Szolgálatnál megjelenő jelzések számának csökkenése annak tudható be, hogy a hatósági intézkedést igénylő jelzések közvetlenül a Központhoz érkeznek. Az egészségügyi szolgáltatók és elsősorban a védőnői szolgálatnál történt törvényi változások a jelzések emelkedését eredményezte. Pozitív eredmény, hogy egyre több gyermek háziorvostól kapunk jelzést és egyre nagyobb aktivitást mutatnak a probléma megoldásának keresésében és vállalt feladatok végrehajtásában.  

A Szolgálatnál nyilvántartott veszélyeztetett 0-18 évesek száma: 878fő / 358 család

	1. Környezeti (nevelési, szülők életviteli, családi konfliktus, kilakoltatás veszélye, rossz bánásmód) 
	317fő

	2. Magatartási (beilleszkedési,aszociális viselkedés, drog és alkoholfogyasztás, csavargás)
	59fő

	3. Egészségi (tartós beteg, fogyatékosság, magatartás-vagy tanulási zavar) 
	104 fő

	4. Anyagi okból
	398 fő


A veszélyeztetettség gyanújával érkezett jelzések közül, a környezeti és anyagi okok emelkednek ki. Ennek egyik oka, hogy az egyedülálló szülők anyagi problémái súlyosbodnak, és az ehhez társuló nevelési problémák többszörösen veszélyeztetett helyzetet eredményeznek.

2. A Központ gondozási adatai

A gyermekjóléti központ a szociális munka és más segítő szakmák módszereinek és eszközeinek felhasználásával, a gyermekvédelmi ellátásokhoz, hatósági intézkedésekhez kapcsoltan szervezi és monitorozza a gyermekvédelmi intézkedés alá vont gyermekek és családjuk segítését, a szolgáltatásokhoz való hozzáférését, a bevont szolgáltatások igénybe vételének alakulását, annak érdekében, hogy a veszélyeztető körülmények megszűnjenek. Mindezeken túl a központ belső szolgáltatásaival, illetve a külső szolgáltatások szervezésével és koordinálásával, elősegíti a gyermekek családban történő nevelkedését, illetve a családjából kiemelt gyermek családjába való visszakerülését.
Központ igénybe vevőinek száma és megoszlása száma 
(nem halmozott adat)
	Sor-szám
	Igénybevétel módja
	Gondozottak száma

	01
	Speciális szolgáltatást igénybe vevők (Gyvt. alapján)
	Férfi
	1186

	02
	
	Nő
	1164

	03
	
	Összesen (01+02 sor)
	2350

	04
	
	Ebből (03-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező
	1136

	05
	
	Ebből (03-ból): jogerős hatósági intézkedéssel érintett 
	445

	06
	Jogerős hatósági intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevők
	Férfi
	239

	07
	
	Nő
	152

	08
	
	Összesen (06+07 sor)
	391

	09
	
	Ebből (08-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező
	60

	10
	Összesen
	Férfi
	1425

	11
	
	Nő
	1316

	12
	
	Összesen (10+11 sor)
	2741

	13
	
	Ebből (12-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező
	1196

	14
	
	Ebből (12-ból): jogerős hatósági intézkedéssel érintett 
	836


Az adatok alapján elmondható, hogy a 2016. évi a szolgáltatásban részesülő 950 fővel szemben 2017. évben 2741 ügyfelet látott el a központ, ami 289%-os növekedés. Az ellátottak között kimagaslóan magas, 936 fő a 14-17 éves korúak száma. 

 Fontos kiemelni, hogy az év során 60 gyermek esetében a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a család önkéntes együttműködésével, alapellátás keretein belül nem tudta a kiskorú veszélyeztetettségét megszüntetni, ezért a központnak átadva, hatósági eljárás elindításával és lefolytatásával folytatódott a család gondozása. Ennek elsődleges oka, a család együttműködésének hiánya, vagy 50 órát meghaladó iskolahiányzás, illetve súlyos veszélyeztetettség (súlyos elhanyagolás, bántalmazás, gyermekkel szembeni rossz bánásmód, abúzus) állt. 

Mint látható az ellátottak összesen száma majd háromszoros növekedést mutat, e növekedés hátterében szerencsére nem a veszélyeztetettség miatti hatósági intézkedés mellett gondozott esetek számának növekedése, hanem a speciális szolgáltatásban megjelenők számának jelentős növekedése áll.  
Gyermek veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedésre tett javaslatok
	Sor-szám
	Hatósági intézkedés
	

	
	
	összes javaslat száma
	ebből (a-ból): elutasított javaslatok száma
	ebből (a-ból): előző évről áthúzódó esetek száma 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	a
	b
	c

	01
	Védelembe vétel
	147
	23
	33

	02
	Megelőző pártfogás
	14
	4
	2

	03
	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	9
	3
	4

	04
	Nevelésbe vétel
	25
	4
	8

	05
	Családba fogadás
	28
	0
	2

	06
	Harmadik személynél történő elhelyezés kezdeményezése
	2
	0
	0

	07
	A gyermek gondozási helyének megváltoztatása
	2
	0
	2

	08
	Összesen (01–07 sorok)
	227
	34
	51


A fenti számok mögött, továbbra is a családi diszfunkció következtében kialakult állapotok, tehát a gyermek veszélyeztetettsége, bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása vagy egyéb más veszélyeztető ok fennállása, továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása áll. A tapasztalatuk szerint jelentős az intézmények diszfunkciója is, azaz maguk is részesei a veszélyeztetettség kialakulásának. Eszköztelenek, esetleg túlterheltek, e miatt kevés idő jut a gyerekekkel és családjaikkal való közvetlen kapcsolatra, így az időben történő beavatkozásra, az érintettek bevonására.

Jogerős hatósági határozattal érintett kiskorúak és fiatal felnőttek száma korszerinti megosztásban
	Sor-szám
	Hatósági intézkedés
	

	
	
	összes érintett száma
	
	
	Ebből (d-ből): lány
	Ebből (d-ből): tárgyévben új határozattal érintettek száma

	
	
	
	0–2
	3–5
	6–13
	14–17
	
	

	
	
	
	éves
	
	
	

	
	
	d
	e
	f
	g
	h
	j
	k

	01
	Védelembe vétel
	281
	19
	38
	122
	102
	125
	127

	02
	Megelőző pártfogás
	6
	0
	0
	1
	5
	1
	2

	03
	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	23
	5
	4
	7
	7
	 9
	9

	04
	Nevelésbe vétel
	161
	6
	18
	65
	72
	 61
	29

	05
	Családba fogadás
	24
	6
	5
	8
	5
	 10
	14

	06
	Harmadik személynél történő elhelyezés kezdeményezése
	5
	0
	2
	3
	0
	 2
	2

	07
	A gyermek gondozási helyének megváltoztatása
	13
	1
	2
	7
	3
	 6
	3

	08
	Összesen:
	513
	37
	69
	213
	194
	214
	186


2017. évben a korábbi évhez képest a jogerős hatósági intézkedést mellett gondozott gyermekek száma nem csökkent jelentősen. A 2017. évben az 513 gyermek, az érintettek 36,3%-a, akik 2017. évben új ügyfélként kerültek ellátásra. Az összes gyermekek összlétszámának 41,7%-át tették ki a lányok, ami az előző évihez képest ez enyhe növekedést mutat. Az előző évhez hasonlóan a 6-13 és a 14-17 éves korú gyermekek jelentik a gyermekvédelmi intézkedések legnagyobb létszámú csoportját.

A Központnál ellátott bántalmazott és elhanyagolt kiskorúak adatai
	Sor-szám 
	Megnevezés 
	 A bántalmazott 
	Az elhanyagolt 

	
	
	kiskorúak száma 
	kiskorúak száma 

	
	
	fizikai 
	lelki 
	szexuális 
	fizikai 
	lelki 

	
	
	 2016évi 
	2017

évi
	 2016évi 
	2017

évi
	2016

évi  
	2017

évi
	2016

évi  
	2017

évi
	2016

évi  
	2017

évi

	1
	Családon belül 
	szülő által 
	39
	40
	44
	46
	8
	6
	60
	62
	103
	81

	2
	
	testvér által 
	2
	3
	3
	2
	0
	1
	0
	4
	1
	2

	3
	
	egyéb rokon, hozzátartozó által 
	1
	4
	3
	5
	2
	1
	1
	6
	1
	6

	4
	
	összesen (01–03 sorok) 
	42
	47
	50
	53
	10
	8
	61
	72
	105
	89

	5
	
	ebből (04-ből): lány  
	16
	17
	22
	25
	8
	8
	28
	30
	42
	41

	6
	Családon kívül 
	gyermek által 
	3
	5
	2
	12
	0
	0
	  
	 
	  
	 

	7
	
	felnőtt által 
	1
	6
	0
	2
	0
	1
	  
	 
	  
	 

	8
	
	intézmény munkatársa által 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	  
	 
	  
	 

	9
	
	összesen (06–08 sorok) 
	4
	11
	2
	14
	0
	1
	  
	 
	  
	 

	10
	
	ebből (09-ből): lány  
	1
	7
	1
	8
	0
	1
	  
	 
	  
	 

	11
	Összesen (04+09 sorok összege) 
	46
	58
	52
	67
	10
	9
	  
	 
	  
	 


Mint a táblázat is mutatja, összességében markánsan emelkedik a legsúlyosabb veszélyeztetettséget jelentő cselekmények száma. A családon belül bántalmazott gyermekek száma 24%-al nőtt az előző évhez képest, illetve kiemelkedik a gyerekek csoportjában mutatkozó bántalmazások száma. Ugyanakkor a kerületben élő 0-18 éves populáció nagyságát, valamint a közoktatási intézményekben lévő (26 000 fő) tanulók nagy számát tekintve, még mindig jóval kevesebb gyerek kerül a gyermekjóléti, gyermekvédelmi szolgáltatások, a hatóságok körébe a valóságosnál. Ha a becsült adatokat nézzük, akkor minden ötödik gyermek szenved el erőszakot a családján vagy az oktatási, nevelési intézményen belül. Így ezek a mutatók főképp a látencia mutatói, miközben természetesen minden szám mögött lévő egy gyermek szenvedésének megszűntetése komoly eredmény. Az elkövetők érdeke, a gyermekek tájékozatlansága, és a segítséget jelentő felnőttek bizonytalansága, valamint az alkalmas szolgáltatások hiánya része az elhanyagolás és bántalmazás látenciájának. Valamint a különféle erőszakok megvalósításában egyre nagyobb szerepet játszik az internet, amely feltárását nehezíti a generációk között meglévő digitális szakadék.

Veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedéssel gondozott gyermekek számának alakulása az elmúlt öt évben
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2.1. Védelembe vétel

Mint a diagramon is jól nyomon követhető, a bázishoz képest 100,5%-al nőtt a védelembe vétel mellett gondozott gyermekek száma, de az utolsó két évben szignifikáns növekedés nem volt, ami jórészt annak köszönhető, hogy a Szolgálat családsegítői alapellátásban meg tudják előzni, hogy a gyermek, illetve a család helyzete hatósági intézkedést igénylő romlásig jusson.
A kerületben működő három, valamint a Csömöri Családok Átmeneti Otthonától kapott információk szerint az intézményükben ellátásba kerülő családok körében évről évre nő az egyszülős, bántalmazás áldozatává vált poszttraumás stressz szindrómás családok aránya, melynek eredményeként növekedett a családok átmeneti otthonaiban élő védelembe vett gyermekek száma is. 
Ezek a Zuglóban lévő, az országos befogadási körrel bíró családok átmeneti otthonai egyben segítenek a helyi lakhatási krízisek rapid megoldásában, azonban a jogszabályból eredő együttműködési és szolgáltatási kötelezettségünkből eredően komoly esetterhelést és egyben kockázatnövekedést jelentenek.

Igen nagy nehézséget jelent a bántalmazott anyák és gyermekük menekítése, családok átmeneti otthonában történő elhelyezése kapacitáshiány, valamint szakmai hiányosságok, a kerületünktől való nagy távolságban felajánlható szolgáltatás miatt.
2.2. Ideiglenes elhelyezés

2017. évben a korábbi évekhez képest, 16 gyermekkel kevesebb esetben volt szükség az azonnali kiemelésre, ami mélyebb elemzést igényel. Feltehető, hogy van pozitív tendencia, ami főképp a jelzőrendszer aktívabb működésének köszönhető, azaz nem fordul válságba egy család élete a megfelelő időben történő beavatkozás miatt. Ugyanakkor reális esélye van annak is, hogy a látencia növekedett, ami komoly kockázatot jelent.
2.3. Nevelésbe vétel

A nevelésbe vett gyermekek száma 13 fővel nőtt, ennek oka, elsődlegesen a már szakellátásban lévő gyermekek szüleinek kerületünkbe költözése és intézményünket érintő szolgáltatási kötelem. 

A szakmai előírások szerint az esetmenedzser munkájának kötelező része a szakellátásában lévő gyermek, évi minimum egy alkalommal történő személyes felkeresése. Ez a gyermek- és lakásotthonban, valamint a nevelőszülőknél ellátott gyermekre egyaránt vonatkozik. E szakmai követelménynek maradéktalan végrehajtása kapacitáshiány miatt csak kis részben valósult meg, hiszen az országban szétszórva élnek ezek a gyerekek, sem az anyagi, sem a személyi feltételei nincsenek meg e feladat teljeskörű ellátására.
Esetmenedzserek éves szakmai tevékenységének adatai
	Sor-szám
	Tevékenység
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenységek száma (esetszám)
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenység keretein belül ellátott kiskorúak száma (fő) 
(Nem halmozott adat!)

	
	
	a
	b

	01
	Szociális segítő tevékenység
	3 519
	513

	02
	Esetkonferencia szervezése, azon való részvétel
	204
	291

	03
	Esetkonzultáció
	643
	274

	04
	Esetmegbeszélés
	333
	472

	05
	Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	105
	192

	06
	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel
	nevelésbe vétel
	32
	62

	07
	
	védelembe vétel
	70
	121

	08
	Elhelyezési értekezleten, illetve tárgyaláson való részvétel
	18
	29

	09
	Egyéni gondozási- nevelési terv készítése
	154
	221

	10
	Egyéb hatósági tárgyaláson való részvétel
	19
	26

	11
	Családlátogatás
	332
	406

	12
	Környezettanulmány készítésében való közreműködés
	112
	98

	13
	Környezettanulmány készítése önállóan
	113
	133

	14
	Egyéb
	4167
	281

	15
	Összesen (01–14 sorok összege)
	9 821
	3189


A fenti szolgáltatáselemek fontos részei a veszélyeztetettség megszüntetésének, a már kialakult problémák kezelésének. Ezen szolgáltatásokat nyújtó munkatársak, a családsegítőkhöz hasonlóan rendkívül túlterheltek, jellemzően a legsürgősebb és legnehezebb eseteket látják el. 

2.4. Speciális szolgáltatások

	Sor-szám
	Tevékenység
	Speciális tevékenységek száma (darab)
(Halmozott adat)
	összes ellátott száma

	
	
	összes tevékenység száma
	ebből (a-ból):
	

	
	
	
	jogerős hatósági intézkedéssel érintett
	központban végzett
	szolgálatokhoz kihelyezett
	

	
	
	a
	b
	c
	d
	e

	1
	Kapcsolattartási ügyelet
	3075
	3000
	3075
	0
	123

	2
	Utcai (lakótelepi) szociális munka
	71
	0
	0
	0
	93

	3
	Kórházi szociális munka
	68
	0
	0
	0
	27

	4
	Iskolai szociális munka
	204
	0
	0
	0
	633

	5
	Készenléti szolgálat
	404
	0
	00
	0
	0

	6
	Jogi tanácsadás
	2323
	695
	2323
	0
	417

	7
	Pszichológiai tanácsadás
	1409
	266
	1267
	0
	217

	8
	Munkavállalási, pályaválasztási tanácsadás
	3277
	185
	0
	3277
	464

	9
	Mediáció
	440
	192
	440
	0
	118

	10
	Családkonzultáció
	20
	13
	18
	2
	57

	11
	Család- és párterápia
	130
	40
	130
	0
	81

	12
	Konfliktuskezelés
	285
	220
	160
	125
	121

	13
	Fejlesztőpedagógiai ellátás
	974
	530
	524
	0
	101

	14
	Menekültekkel, oltalmazottakkal végzett tevékenység
	127
	127
	0
	127
	10

	15
	Hátralékkezelési tanácsadás
	1 383
	231
	0
	1 383
	491

	16
	Csoportmunka
	124
	12
	0
	0
	12

	17
	Összesen (01–16 sorok)
	14 314
	5 511
	7 937
	4914
	2 965


2.4.1. Kapcsolatügyelet

A gyermek személyiségfejlődése szempontjából elengedhetetlen, hogy számára megfelelő módon, nyugodt körülmények között tudjon kapcsolatot tartani bármelyik szülőjével, hozzátartozójával, ha az ő érdekeit az nem sérti.
Így a kapcsolattartási ügyelet biztosítja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt a kapcsolattartás idejére, amely adottságait, felszereltségét tekintve a különféle korosztályok igényeihez igazodik.
2017-ben a kapcsolatügyeleti szolgáltatást 52 hétvégén, 3057 szolgáltatási elemszámmal, ami több mint a duplája az előző évihez képest. Ez 123 gyermeket érintett, amely 36 gyermekkel többnek adott lehetőséget a különélő szülőjével történő kapcsolattartásra az előző évihez képest. 
2.4.2. Kórházi-egészségügyi szociális munka

A kerületi, illetve a gyermekek, kamaszok ellátása területén működő kórházak szociális munkásaival a jelzőrendszeri tanácsadó és az esetmenedzserek együttműködése szorosnak mondható. A koordinált, szervezeti együttműködés alapjai lefektetésre kerültek. Kiemelt kapcsolatban vannak öt kórház szociális munkásaival, egyes orvosaival, valamint a kerületi szakellátó intézetekkel. Az orvosok részvétele a jelzőrendszeri munkában még mindig alacsonynak mondható, azonban jó gyakorlatok kialakításáról már beszámolhatunk.
Kórházi jelzés 27 esetben érkezett az előző évinek ez több mint a duplája, jórészt a gyermek elhanyagolása, bántalmazása, illetve pszichés problémája, valamint az újszülött "kiadásának" kockázata kapcsán. Halmozott összes tevékenységre 68 elemszámra került sor.
2.4.3. Készenléti szolgálat

A készenléti szolgálat feladata a gyermekjóléti központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetben történő azonnali segítség, tanácsadás, vagy tájékoztatás nyújtása.  

Míg 2016-ban 53 esetben érkezett megkeresés, ez a szolgáltatási igény 2017-ben 404 hívást eredményezett. Az ügyeletet ellátó kollégának információ nyújtásával, vagy szolgáltatás szervezésével minden esetben maradéktalanul sikerült a segítséget megadni a hozzá fordulónak. Több esetben vált szükségessé gyermek súlyos veszélyeztetettségének gyanúja miatt a rendőrség bevonása is.

2.4.4. Pszichológiai, jogi tanácsadás és fejlesztőpedagógiai ellátás

Az intézményben a szolgáltatáselemeket szakirányú végzettséggel és többéves szakmai tapasztalattal rendelkező kollégák végzik. Egy felnőtt és egy gyermek pszichológus, valamint egy fő családterapeuta, valamint 1 fő fejlesztőpedagógus főállású közalkalmazott státusban látták el magas színvonalon munkájukat. A jogi tanácsadást a hét minden munkanapján igénybe vehetik a kerületben élő hozzánk forduló ügyfeleink, ingyenesen. A tárgyévi létszámfejlesztés miatt a részidejű megbízási szerződéses jogviszonyú szakemberek helyett 2 fő közalkalmazott jogász végzettségű szakember áll az ügyfelek rendelkezésére. 417 ügyfél részére, 2323 tevékenységszámmal segítették a kerületben élő esősorban nehéz anyagi körülmények között élők számára a jogaik érvényre juttatását. Ezen túlmenően az Intézmény szakemberei számára, a munkavégzésük során felmerülő bonyolult jogi, eljárásrendi kérdésekben segítik a jogszerű, szakszerű szolgáltatásnyújtást.
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A diagramon az elmúlt négy év pszichológiai szolgáltatásszámai kerülnek bemutatásra. Jól látható, hogy a 2014. évhez képest 2015. évben a növekedés 43,7%-volt, 2016. évben 228%-os, 2017-ben 241%-os növekedést mutat a kiindulást jelentő bázishoz képest. Az igénybe vevők számának drasztikus növekedése, nagyrészt a megváltozott szakmai folyamatoknak köszönhető, valamint a kerületben megjelenő súlyos szolgáltatási hiány az oka.

2.4.5. Fejlesztő pedagógiai ellátás

A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ által nyújtott fejlesztőpedagógusi szolgáltatás célja, hogy az intézmény látáskörébe került, speciális szükségletű gyermekek igényeit felmérjék, és mielőbb eljuttassák azokba az intézményekbe, ahol a számukra megfelelő speciális vagy többletsegítséget megkapják. A fejlesztő pedagógus segítséget nyújt a szülőknek megtalálni a gyermek számára legmegfelelőbb oktatási, nevelési intézményt. Továbbá szakmai segítséget nyújtottak azoknak az intézményeknek, ahová ezek a gyermekek már bekerültek vagy be fognak kerülni.

A feladatot 1 főállású kolléga látja el. Ki kell emelni, hogy 2017. évben, mint ahogy a korábbi években is a pótvizsgára kényszerült és felkészítésben segítséget elfogadó több mint két tucat gyermek mindegyike sikeresen teljesítette az osztályozó vizsgát, így osztályismétlés nélkül tudták a gyermekek folytatni a tanulmányaikat. Ezen kívül rendszeresen nyújtanak a közoktatási intézmények számára szakmai segítséget intézményeikben, bár ez kapacitási korlátok miatt behatárolt.

2.4.6. Családi konzultáció

A feladatot esetmenedzseri, vagy családsegítő feladatai mellett, osztott munkakörben 2 megfelelő végzettséggel rendelkező munkatárs látja el.

Tevékenységük: az esetmunka során felmerülő családi, kapcsolati problémák feldolgozásában nyújtanak segítséget, szükség szerint a családterápia módszereit és eszközeit felhasználva. A találkozások előre egyeztetett időpontokban kerülnek lebonyolításra, a családsegítő kollégák aktív közreműködésével.

2.4.7. Családterápia

2016 januárjában bekövetkezett változás egyik eleme volt a családterápia jóval szervezettebb biztosítása a Központban. A tavalyi évben is e feladatot egy főállású pszichológus, képzettséggel rendelkező, családgondozásban jártas munkatársuk látta el, párban co-terapeutaként egy a képzését befejező kollégával.   A számokat tekintve 81 családot érintő és 130 találkozás során nyújtottak családterápiás szolgáltatást.
2.4.8. Családi döntéshozó konferencia

A konferencia megbeszélés a család, a közeli hozzátartozók, valamint a barátok aktív részvételével zajlik, akik a találkozóra meghívott szakemberek támogatásával, az érintett családtagok igényeinek leginkább megfelelő megoldást és egy konkrét tervet dolgozzanak ki a probléma kezelésére. A konferencia, megbeszélés, alku segítségével egy kiterjedt és hosszú távon is fennmaradó támogató közösség jön létre. 

A módszer lényege, hogy biztonságos körülmények között egy külső, semleges személy (facilitátor) irányításával lehetőséget nyújt a fiatal, annak családja és az általuk megnevezett támogatók számára az együttes problémafeltárásra és megoldási alternatívák keresésére. 

E módszer még kezdeti stádiumú, ennek a feltételei még hiányoznak a Központban, illetve a részes intézmények és társszakmák sincsenek felkészítve a szolgáltatás integrálására. Ugyanakkor tervezik, 2018-ban is más intézmény bevonásával előkészíteni a szolgáltatás bevezetését.
2.4.9. Iskolai szociális munka

Az iskolai gyermekvédelmi munka megvalósítása évről évre égető feladat, mivel a köznevelési törvény csak a megszervezését írja elő az iskolaigazgatóknak. E hiány „tűzoltása” érdekében évről évre egyre többet tesznek, de teljes iskolai hálózatot érintő szakmai munkára nem rendelkeznek elegendő kapacitással. 2017. évben is elsősorban a ZUMCSA munkatársai (4 fő) látták  el ezt a feladatot.

2017. évben nagyobb hangsúlyt fektettek az iskolákkal való együttműködések bővítésére, iskolai foglalkozások, programok lebonyolítására. 
Az iskolákban legfőképpen interaktív csoportfoglalkozások formájában jelentek meg, az igényekhez igazodva, különböző témákban (pl. csapatépítés, önismeret, egészséges testkép, stresszkezelés, erőszak-megelőzés, toleranciafejlesztés, függőségek), valamint iskolanapokon is, alkalomra szabott programkínálattal. 2017. évben iskolai programjaikon összesen 633 diák vett részt.

2.4.10. Utcai lakótelepi szociális munka

Az intézmény zuglói fiatalok és fiatalkorúak elérését és programokba való bevonását és segítését célzó csoportja a ZUMCSA. Az alábbi táblázatban mutatják be a csoport igen szerteágazó programjait, melyek egy része utcán vagy szabadtérben valósul meg, kapcsolódási lehetőséget kínálva az éppen arra járó gyerekeknek és fiataloknak, illetve szervezett programok alkotják, amelynek részesei az Intézmény valamely szolgáltatásából delegált, gondozott gyerekek. 

A ZUMCSA másik fontos feladata a közoktatási intézményekben lévő rendszeres vagy alkalomszerű jelenlét. Ezek a szolgáltatások egyrészt preventívek, másrészt lehetőséget teremtenek, hogy a tanulók olyan felnőtthöz fordulhassanak, aki nem tagja az oktatási intézménynek. Az Intézmény arra vállalkozó és alkalmas tudással, képességekkel rendelkező kollégái a ZUMCSA tagjaival együtt szervezik és bonyolítják le a gyermekek, családok nevezetes ünnepekhez, vagy más eseményekhez tartozó rendezvényeket, a napközis, vagy bentlakásos táborokat. Az alábbi táblázatban e tevékenységeket bemutatására kerül sor.
	ZUMCSA tevékenységei 2017.


	
	
	
	
	

	
	Tevékenység
	összes alkalom
	résztvevők száma

	
	
	
	nem halmozott adat
	halmozott adat

	Utcai munka
	Utca
	41
	61
	146

	
	Városliget
	11
	8
	38

	
	Korcsolya
	4
	8
	8

	
	Kosárlabda
	8
	6
	32

	
	BMSZKI Csáo
	20
	20
	34

	
	Várna utca
	10
	12
	40

	
	összesen
	94
	115
	298

	Iskolai munka
	Ybl
	8
	85
	85

	
	Neumann
	23
	351
	351

	
	Álmos
	7
	78
	78

	
	Petrik
	1
	39
	39

	
	Napközis tábor
	9
	80
	92

	
	összesen
	48
	633
	645

	Egyéb
	Mentoráltak
	139
	24
	24

	
	Zenedoboz
	32
	4
	 12

	
	Deák-Közös zenélés
	14
	6
	 16

	
	KAB
	 
	231
	 

	
	Ünnepek
	3
	15
	25

	
	összesen
	188
	280
	77


2.5. Gyermekek, családok átmeneti gondozása

2.5.1. Helyettes szülői gondozás

2017. évben a Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesülettel kötött szolgáltatási szerződés alapján biztosították a helyettes szülői szolgáltatást.

Helyettes szülői gondozás igénybevételére két család, három gyermek esetében került sor, az ellátást 170 gondozási napon keresztül nyújtotta a szolgáltató. 

A szolgáltatás igénybevételére elsősorban lakhatás hiánya, valamint a szülő orvosi ellátása miatt került sor. 

2.5.2. Gyermekek Átmeneti Otthona
Ellátási szerződés szerint a Bárka Kőbányai Humánszolgáltató Központ Gyermekek Átmeneti Otthona biztosította az ellátást.
Életkor és nemek szerinti megoszlás
	Életkor
	0-3
	4-5
	6-13
	14-18
	Összesen

	Fiú/lány
	F
	L
	ő
	F
	L
	ő
	F
	L
	ő
	F
	L
	ő
	F
	L
	ő

	Gyermek
	
	
	0
	
	
	0
	5
	1
	6
	1
	2
	3
	6
	4
	9


Az átmeneti gondozás időtartama a tárgyév során.
	
	0-1 hó
	2-3 hó
	4-6 hó
	7-10 hó
	10-12 hó
	12 hó felett
	Összesen

	
	F
	L
	ő
	F
	L
	ő
	F
	L
	ő
	F
	L
	ő
	F
	L
	ő
	F
	L
	ő
	F
	L
	ő

	Gyermek
	
	
	0
	4
	1
	5
	
	2
	2
	1
	
	1
	
	
	
	1
	
	1
	6
	3
	9


A jelenleg hatályos szabályozás értelmében ez a szolgáltatás maximum 12 hónap, amely 6 hónappal, illetve a tanítási év végéig meghosszabbítható.
2.5.3. Ideiglenes gondozás 
2017. év során nem került sor ideiglenes gondozásra.
2.5.4. Az ellátottak száma az ellátás kezdeményezője szerint
A tárgy év során átmeneti gondozásban részesültek a Szolgálat valamint a Központ családsegítői és esetmenedzserei javaslatára, illetve a Kormányhivatal XIV. Kerületi Hivatala Gyámügyi Osztálya kérésére kerültek be az átmeneti otthonba. Kilenc ellátottból öt esetében az ellátást megelőzően a hatóság védelembe vételi eljárásról határozatot hozott.  Az egy évet meghaladó gondozásra azért volt szükség, mert a szakellátásba való elhelyezés nagyon körülményes, több hónapot (jelen esetben kb. 6 hónapot) igényelt.

2.5.5. Az ellátottak száma az elhelyezést kiváltó probléma típusa szerint, összehasonlítva az előző évvel

	S sz.
	Ellátást kiváltó probléma
	2015
	2016
	2017

	1
	A szülők életvezetési problémái
	
	2
	2

	2
	A szülők egészségi problémái
	1
	3
	1

	3
	A gyermek egészségi problémái
	
	
	

	4
	A szülők szenvedélybetegsége miatt
	2
	
	

	5
	A gyermek szenvedélybetegsége miatt
	
	
	

	6
	A szülők lakhatási problémái miatt

-a) kríziselhelyezés

-b) hajléktalanná válás

-c) elégtelen lakhatási körülmények
	
	1
	3

	7
	Bántalmazás
	4
	3
	

	8
	A szülő vagy gondviselő indokolt távolléte
	
	
	

	9
	Családi konfliktus
	1
	1
	

	10
	A gyermek magatartási problémái
	1
	
	3

	Össz
	
	9
	10
	9


2017. év során, a Bárka Kőbányai Humánszolgáltató Központ Gyermekek Átmeneti Otthonában az ellátást leggyakrabban, akárcsak az előző években, a gyermek magatartási problémái, illetve a hajléktalanság okán igényelték. Zuglói ellátottak hasonló problémákkal kerültek be az átmeneti gondozásba. Gyakori, hogy az ellátás során újabb és újabb problémák merülnek fel. Az indokokról gyakran kiderül, hogy a valóság egy szeletét tartalmazzák, és több ok is meghúzódik a háttérben, nehezítve a megoldást.
Gyermekek napközbeni ellátása

A gyermek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, nappali gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni, azon gyermekek számára, akik szülei napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni.

A napközbeni ellátások formái közül kerületünkben bölcsőde, családi napközi, valamint a nemzeti köznevelési törvény hatálya alá tartozó óvoda és iskolai napközi működik.

A gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása érdekében Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata fenntartja a Zuglói Egyesített Bölcsődéket. A 0-3 éves korú gyermekek gondozása 12 telephelyen működő bölcsődékben, 993 engedélyezett férőhelyen történik. A beíratott gyermekek száma 922 fő, melyből 16 gyermek sajátos nevelési igényű. A sajátos nevelési igényű (SNI) gyermeket nevelő-gondozó csoport létszámát a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM rendelet határozza meg, így ez 97%-os feltöltöttséget jelent. A bölcsődékbe jelentkezőket a felvett gyermekek beíratását követően „várólistára” jegyzik elő.

Az intézmények 6-18 óra között tartanak nyitva. A bölcsődei gondozás-nevelés a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését. A gyermek felvétele a tájékoztató szülői értekezlettel, bölcsődelátogatással, a gondozónői családlátogatással, valamint a szülővel történő fokozatos beszoktatással kezdődik. Így a szülők megismerhetik a bölcsődék gondozási-nevelési gyakorlatát, a gondozónők pedig a szülő segítségével megismerik a gyermeket, annak egyéni szokásait és családi körülményeit.

A szülők a gyermekük bölcsődébe történő felvételét a munkába álláson kívül a rossz szociális családi háttér, vagy betegség miatt kérték. A Gyámhatóság, a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ, védőnői jelzés alapján a szociálisan rászoruló gyermeket férőhely függvényében soron kívül felveszik.

A bölcsődei ellátás keretében az étkezésért kell a szülőknek személyi térítési díj fizetését fizetniük, a gondozásért térítési díj bevezetésére nem került sor, amely nagy segítséget jelent a kerületi családok számára.

A bölcsődékben a kijelölt gyermekvédelmi felelősök a védőnőkkel és a Kapcsolatügyelet munkatársaival rendszeres esetmegbeszélő műhelymunkában vettek részt a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központban. 
Gyermekek átmeneti gondozása

Az Önkormányzat a Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesülettel (a továbbiakban: Egyesület) kötött szolgáltatási szerződést, helyettes szülői szolgáltatás biztosítására. Az Egyesület vezetékes telefonról ingyenesen hívható zöld szám működtetésével biztosította a kerületi családok számára, hogy a szolgáltatás igénybevételét kezdeményezhessék. 2017. évben a helyettes szülői gondozás igénybevétele 2 család esetében 3 gyermek ellátásával történt meg, összesen 170 gondozási napon. Az elhelyezést a szülők lakhatási problémájuk miatt kérték.
Az Önkormányzat ellátási szerződést kötött 2014. július 1-jétől Kőbánya X. kerület Önkormányzatával gyermekek átmeneti otthonában 2 fő elhelyezésére és igény esetén azon felül szabad kapacitásuk terhére biztosítanak férőhelyet.  A 2017. évben 9 gyermek elhelyezésére került sor.

A családok súlyos lakhatási problémáinak megsegítése céljából az Önkormányzat ellátási szerződést kötött a 
· Magyar Máltai Szeretetszolgálattal,

· Szociális és Rehabilitációs Alapítvánnyal és a

· Oltalom Karitatív Egyesülettel 

a  családoknak az intézményeikben történő átmeneti elhelyezésére.
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat a 2017. évben 301 fő részére biztosított ellátást, akik zuglói lakóhellyel rendelkeztek, ebből: 12 fő felnőtt; 18 gyermek; összesen 9 család.
Esetükben a bekerülés okai főre lebontva (egy család esetében több tényező is jelen lehet, a megjelenítés egy alkalommal szerepel):

- másik családok átmeneti otthonából  érkeztek (2)

- kilakoltatás (10)

- albérlet fenntartási nehézségek okán (6)

- önkényes lakásfoglalás (1)

- saját lakás elvesztése (9)

- önkormányzati lakás elvesztése (1)

- albérlet megszűnése (1).
Kigondozás, kikerülés iránya:

- albérlet (6)

- rokonok (2)

- másik családok átmeneti otthonából (12).
2017. évben 98 fő részére nyújtottak ellátást volt, akik zuglói tartózkodási hellyel rendelkeztek, ebből: 33 fő felnőtt; 65 gyermek; összesen 21 család

Esetükben a bekerülés okai főre lebontva (egy család esetében több tényező is jelen lehet):

- másik családok átmeneti otthonából  érkeztek (22)

- kilakoltatás (7)

- önkényes lakásfoglalás (3)

- szívességi lakáshasználók (10)

- rokonoknál éltek rossz körülmények között  (13)

- családegyesítés (15)

- albérlet megszűnése, akár annak fenntartási nehézségek okán (17)

- az intézményben születtek (5).
Kigondozás, kikerülés iránya:

- albérlet (5)

- rokonok (4)

- másik családok átmeneti otthona (12)

- gyermek átmeneti otthona (1)

- munkásszálló (7).
A Szociális és Rehabilitációs Alapítvány által működtetett intézményben 2017. évben 30 család elhelyezését biztosították, 52 felnőtt és 78 gyermek került felvételre. 

2017. évben a családok kedvezőtlen szociális helyzete és lakhatási problémák miatt kerültek az intézménybe. Az intézményből 6 család tudta tartósan rendezi lakhatási helyzetét. A Habitat for Humanity Magyarország „Második esély” programja révén 2 család tudta rendezni lakhatását, 3 család jutott önkormányzati bérlakáshoz és egy család a Nemzeti Eszközkezelő Zrt.-én keresztül jutott ingatlanhoz. A további négy család albérletbe költözött. 
Az Önkormányzat az Oltalom Karitatív Egyesülettel határozott idejű ellátási szerződést kötött 2016. május 01. napjától 2021. április 30. napjáig az egyesület használatában lévő - 1171 Budapest, Szabadság sgt. 104. - ingatlanban 3 férőhelyen biztosított szolgáltatásra. A 2017. évben a szolgáltatást 3 esetben kértek, ebből 2 esetben férőhely hiánya miatt nem tudtak segítséget nyújtani, 1 esetben pedig a család nem fogadta el a felajánlott férőhelyet.
4. Felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatai

Zuglói Egyesített Bölcsődék telephelyeinek átfogó ellenőrzésére 2017. április 18 - 28 között került sor Budapest Főváros Kormányhivatala Szociális és Igazgatási Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya által. A vizsgálat összefoglaló megállapításai: az intézmény rendelkezik a működéshez szükséges alapvető dokumentumokkal. A bölcsődékben naprakészen vezetik a kötelező nyilvántartásokat. Tárgyi, környezeti feltételekben néhány hiányosság került megállapításra (festés, beázás, burkolatjavítás szükségessége). A feltárt hiányosságok nagyrészt megszüntetésre kerültek, illetve a nyári zárás idején történnek meg.
 A gondozónők képesítése részben megfelelő, van, aki képzésben jelenleg vesz részt. 
A személyi állomány tekintetében megállapítást nyert, hogy a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet előírásainak megfelelő létszámot kell biztosítani. 
5. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok

1. A jelzőrendszer aktivizálásával, illetve tudatosításával elő kell segíteni, hogy a legrászorultabb gyermekes családok időben jussanak hozzá a materiális és egyéb humán, szociális szolgáltatásokhoz. A teljesülés érdekében egy fővel növelni szükséges a központ létszámát, mivel jelenleg a jelzőrendszeri tanácsadó esetmenedzserként és más szolgáltatásszervezési feladatokat is ellát. Ez az állapot kockázatossá teszi a jelzőrendszeri feladatok maradéktalan teljesülését.

2. A hatékony szolgáltatások érdekében csökkenteni szükséges az adminisztratív feladatok arányát, ennek érdekében olyan dokumentációs rendszerek beszerzését tervezzük, amely illeszkedik a szolgáltatásaikhoz.
3. Jobb együttműködéssel el kell érni, hogy a lakhatással kapcsolatos krízisek minél korábban kerüljenek a Szolgálathoz, és annak célzott szolgáltatásaihoz.

4. A kerületi fórumok és egyéb grémiumok segítségével a jelzőrendszer hatékonyabb működését eredményező jobb koordináció kialakítása.

5. A civil és nem civil szervezetekkel való együttműködések szélesítése, különös tekintettel a gyerekes családokra vonatkozó szolgáltatásokra.

6. A belső szolgáltatásaik (munkaközvetítés, jogi segítségnyújtás, mediáció stb.) hatékonyabb felhasználásával, illetve az aktivizáló szociális munka eszközeivel javítani az eredményes esetkezelésen.

7. Az Intézmény szakmai átalakítása megtörtént, azonban az új feladatok, mint az esetmenedzselés csak komoly szakmai befektetéssel lehet professzióval rendelkező szervezeti eleme a szolgáltatásuknak. Fontos, hogy intézményi és egyéni szinten is külső és belső képzésekkel és egyéb eszközrendszer felhasználásával fejlesztik a módszertani ismereteket, továbbá a fluktuáció és kiégés, valamint minőségbiztosítási szempontok okán a szupervízióra fordítható forrásnövelése elkerülhetetlen.
8. A Szervezet működésében olyan rendszerszerű átalakításokat kell elvégezni, ami minőségemelkedést eredményez a szolgáltatásaikban.
9. Ellátandó feladat továbbá az óvodai, iskolai, kollégiumi szociális munka bevezetése. Megvalósításhoz nagy létszámú szakember felvétele, elhelyezésüket, szakmai munkájának megszervezését kell magába foglalnia. 
10. Új telephely előkészítése (iskolai szociális munka, közösségi programok).

11. Forrásbevonás, pályázatokban való aktív részvétel és kezdeményezés.

6. Bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatának Képviselő-testülete az önkormányzat közbiztonsági és bűnmegelőzési koncepcióját a 813/2011. (VI. 13.) határozatával fogadta el.

Az elfogadott koncepció főbb pontjai, prioritások a bűnmegelőzési stratégiában többek között:

· gyermek és fiatalkorú bűnözés megelőzése és csökkentése

A 14–18 év közötti fiatalok célirányos preventív nevelésével a bűnözés utánpótlási bázisának csökkentése, annak megakadályozása, hogy a devianciák következményeként a fiatal olyan jogsértéseket kövessen el, mely bűnözői magatartásokhoz (cselekményekhez) vezet.

A veszélyeztetett gyermekkorúakra különösen oda kell figyelni, hogy sem családjukban, sem környezetükben lehetőleg ne váljanak áldozattá. Hasonlóan kell eljárni a szegregált családok, hajléktalan szülők, vagy börtönben lévő szülők gyermekeivel is.

A bántalmazott (szülő, más felnőtt, vagy társak által) kiskorúakkal kapcsolatos jelzéseket komolyan kell venni – az információkat a jelzőrendszeren keresztül soron kívül továbbítani kell – s a szükséges intézkedések megtörténtét nyomon kell követni.

· a drogmegelőzés és kábítószer-bűnözés kezelése, megelőzése

A drogmegelőzés érdekében szorgalmazni kell az e témával kapcsolatos iskolai és egyéb képzések, kurzusok, rendezvények, kiállítások, vagy szabadidős speciális táborok szervezését. A felvilágosító-nevelő munkába be kell vonni a speciálisan képzett rendőröket, civileket, orvosokat, pszichológusokat.

A hatósági tevékenység mellett, széleskörű intézményi és társadalmi összefogás szükséges. Lehetőség szerint meg kell szervezni a nemzeti kábítószer-ellenes stratégia ajánlásának megfelelően mindazon preventív tevékenységeket, melyek a fiatalok és fiatal felnőttek droghasználatához, vagy kábítószer függőségéhez vezethetnek.

Az általános gyermek- és ifjúságvédelem, de a drogmegelőzés érdekében is célszerű civil szervezetek útján telefonos segélykérő, tanácsadó, vagy lelki segély szolgálatot működtetni, vagy meglévő rendszerhez csatlakozni, annak elérhetőségét megfelelően propagálni.

A kábítószer fogyasztás megelőzése érdekében megfelelő számú, és minőségű tájékoztató anyaggal kell ellátni az iskoláskorú gyermekeket (korosztálynak megfelelően), melyben elsősorban a drogok káros hatásaira és a védekezés módszereire (elkerülés, elutasítás) kell felhívni figyelmüket.

Zuglóban a Zuglói Ifjúsági Centrum (ZIC) foglalkozik a szabadidős programok szervezésével, tanácsadással, kortárs segítő-képzéssel. Jelzőrendszerként is működnek, hiszen a fiatalok körében végzett munkájuk eredményeképpen információkkal rendelkeznek a veszélyt jelentő helyekről. A ZIC remek közösségi helyszín kialakítására is alkalmas, ahol a fiatalok szervezett keretek között, tartalmasan, egymást segítő közösségben tölthetik el szabadidejüket. 

Az önkormányzat a drogprevenció területén a Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvánnyal együttműködve teremti meg a lehetőséget a fiatalok számára, hogy anonim módon fordulhassanak szakmai segítségért, információért.
· a családon belüli erőszak megelőzése, megtörtént esetek megfelelő kezelése

Olyan családban felnövő gyermek, ahol az erőszak jelen van, ott az erőszakra való hajlam átöröklődik. Kiemelten fontos a problémás családok segítése, mert ezzel az előző pontban megfogalmazott célokért és a devianciák elkerüléséért tudunk lépéseket tenni.

Fentiek alapján ki kell alakítani egy diszkrét jelzőrendszert annak érdekében, hogy az esetleges családon belüli erőszak a rászorulók védelme érdekében beavatkozást eredményezhessen.

A jelzőrendszerben a gyermekjóléti szolgálat, a védőnői, háziorvosi hálózat, az iskolai gyermekvédelmi felelősi kör, a polgárőrség, egyéb civil szervezetek (egyház is) komoly szerepet kaphat.

· az áldozattá válás megelőzése, áldozatsegítés, az áldozat kompenzációja

A leghatározottabb törekvéseink mellett is előfordulhat, hogy a település lakói közül áldozattá válnak. Segíteni kell az állami és civil áldozatvédelmi lehetőségek elérését, s koordinálni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tájékoztatást.

· az ifjúság áldozatvédelmével kapcsolatos intézkedések megtétele
· A szenvedélybetegségek megelőzésével kapcsolatos programok széleskörű bevezetése, különös tekintettel a nevelési, oktatási intézményekre, valamint a fokozottan veszélyeztetett társadalmi csoportokra;

· Kiemelt figyelmet kell fordítani a fokozottan veszélyeztetett fiatalok rendszeres sportolásba történő bevonására;

· A sportszerű viselkedés kultúrájának erősítése a fizikailag gyengébbek védelme érdekében;

      önvédelmi sportok népszerűsítése.

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata, a Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület (a továbbiakban: Zuglói Polgárőrség), valamint a BRFK XIV. kerületi Rendőrkapitánysága és a BRFK Bűnmegelőzési Osztálya között is szoros kapcsolat alakult ki. A szervezetek napi szinten együttműködnek, az információáramlás folyamatos. A hatékony prevenciós munka érdekében közös gondolkodás valósult meg a szervezetek vezetői és a végrehajtói állomány között is.  A kerületi rendőrség munkatársaival nemcsak a klasszikus bűnmegelőzési szolgálatot látják el közösen a polgárőrök, hanem rendszeresen részt vesznek különböző jogsértések megelőzésére és megakadályozására szervezett akciókban is. Ezek lehetnek közlekedési, közrendvédelmi vagy akár bűnügyi akciók is. Sajátossága a Zuglói Polgárőrségnek a rendszámfelismerő rendszerek alkalmazása. 

Ezeket a rendszereket hosszú ideje alkalmazzák, hol önállóan, hol a rendőrséggel együttműködve, de elmondható, hogy ezen rendszerek alkalmazását, a rendszer használatából adódó hozadékot, mint kimutatható bűnügyi és közlekedési jogsértések csökkenését az ország jelentős számú rendőri vezetője igényli, és kéri a zuglói polgárőrök segítségét területükön. A prevenciós munka természetesen nemcsak a közterületi közös megjelenésben merül ki, hanem a közösen végzett tájékoztató, megelőző programokban is. A mindennapi tevékenység több közös szálon fut, így téve még hatékonyabbá az önként vállalt feladatokat.

 A kerületi rendőrség mellett a BRFK Közrendvédelmi, és Közlekedésrendészeti Főosztálya által szervezett hasonló akciókban is részt vesznek. A feladatok megoldását együtt tervezik és hajtják végre, a rendőrség folyamatosan igényli a polgárőrök segítségét. Fokozottan igaz ez az óta, hogy a rendszer elemeit a rendőri együttműködésre a rendőrség szakemberei állították össze. A képzést a rendőrök olyan módon állították össze, hogy amelynek elsajátítása esetén a felkészített polgárőrök a legjobban tudják a rendőrök munkáját támogatni. 

Budapest főváros XIV. kerület illetékességi területén Áldozatvédelmi, Bűnmegelőzési és Közbiztonsági Tanácsadó szolgálatot működtet a Zuglói Polgárőrség, amelynek feladata:

Bűncselekmények áldozatainak és a potenciális áldozatoknak segítése, az áldozatvédelmet szolgáló tevékenység feltételrendszerének megteremtése, a szakmai munka fejlesztése. A bűnmegelőzés terén felhalmozódott módszerek, ismeretek cseréje.

   Prevenciós programok készítése. 

· Vagyonvédelmi előadások megszervezése és megrendezése, 

· Lakossági fórumok megszervezése és megrendezése, 

· Pszichológiai tanácsadás, 

· Jogi szaktanácsadás, 

· Kiadványok szerkesztése, kiadása,
· Drog prevenciós programok, előadások szervezése, 

· Bűnmegelőzés céljainak népszerűsítése, szakmai fejlesztése.

Megvalósult programok:

Lakossági fórum szervezése, iskolai drogprevenciós előadások szervezése, megtartása kerületi oktatási intézményekben, prevenciós előadássorozat szervezése, megtartása a kerületi oktatási intézmények szabadidő szervezőinek, illetve a pedagógusoknak, folyamatos ügyfélszolgálat és áldozatvédelmi fogadóóra. Vagyonvédelmi szaktanácsadás, ingyenes internet pont létrehozása és üzemeltetése fiatalok számára, baleset megelőzési, valamint bűnmegelőzési, katasztrófavédelmi vetélkedő szervezése és megtartása. Iskolanapok, hétvégi családos zuglói rendezvények, nyárbúcsúztató és a nyári tábori programok közös jellemzője a gyermekek védelme érdekében kialakított programok megtartása.  

A Zuglói Polgárőrség részt vesz vagy korábban részt vett:

· A nyitott kerület- nyitott iskolák programban,
· A biztonságos folyosó, biztonságos iskola programban,
· Egy iskola, egy polgárőr mozgalomban,
· Drog prevenciós célzattal, veszélymentes diszkót üzemeltetnek,
· Bekapcsolódnak a kerületi oktatási intézmények programjaiba, elsősorban a délutáni időszak szakköri foglalkozásainál. A későbbiekben, a tanterv szerint is szerepet vállalnak, melynek során rendszeresen, általában az osztályfőnöki órákon megelőzéssel, és áldozattá válással kapcsolatban, a bűnalkalmak csökkentésének módszereiről tartanak elődadásokat,
· „Diákcsíny vagy bűncselekmény” elnevezésű általános iskolai program,
· „Még egy jó szó Zuglóban” bűnmegelőzési képzéssorozat,
· BM NBT RE: AKCIÓ bűnmegelőzési bemutató sorozat
Általános tematika az oktatási intézményekben megtartott előadásokhoz, és szakköri foglalkozásokhoz:
1.
Kisiskolások: 

-
közlekedési alapismeretek,
-
jelzőlámpák jelzéseinek helyes felismerése,
-
KRESZ-táblák ismerete,
-
úttesten való átkelés, gyalogátkelőhelyen,
-
közlekedési veszélyhelyzetek,
-
látni és látszani,
-
áldozattá válás megelőzése,
-
ha megtörtént a baj kihez fordulhatnak,
-
mi történik, ha nem szóltok róla,
-
bűncselekmény helyzetek,
-
veszélyforrások felismerése,
-
általános ismeretek, rendőr, polgárőr azonosító jegyek, kinek mi a feladata,
-
biztonságos folyosó program.
2.
5. osztálytól:

-
közlekedési ismeretek,
-
forgalomban való részvétel feltételei,
-
kerékpáros ismeretek, kötelező tartozékok,
-
rendőri jelzések,
-
közúti jelzések, jelzőtáblák,
-
áldozattá válás megelőzése,
-
bűncselekmények elkerülésének szituációs gyakorlatai,
-
veszélyforrások felismerése.
3.
középiskolások:

-
közlekedési ismeretek,
-
forgalomban való részvétel feltételei,
-
kerékpáros ismeretek, kötelező tartozékok,
-
rendőri jelzések,
-
közúti jelzések, jelzőtáblák,
-
áldozattá válás megelőzése,
-
bűncselekmények elkerülésének szituációs gyakorlatai,
· veszélyforrások felismerése.
2009. évtől „diákcsíny vagy bűncselekmény” mottóval zuglói oktatási intézményekbe tartanak előadás sorozatot (általános iskola 6. osztályától és középiskola 2. osztályáig). A pozitív visszajelzések alapján a programot kiszélesítették, és elérhetővé tették mindenki számára. 

A programot színesítették az alábbi elemekkel:

· baleset-megelőzés,
· bűnmegelőzés,
· tűzvédelem – tűzmegelőzés,
· polgári védelmi felkészítés, 

· egészséges életvitel kialakítás – egészségügyi szűrőprogramok,
· elkerülési technikák – áldozattá válás megelőzése.
Az oktatási intézményekben pár alkalmas, osztályfőnöki órákon megtartott előadásoktól kezdve az iskolai témanapon át, a nyári táborokban megtartott rendezvényekig terjedt a programok választéka. 

A polgárőrök jelen vannak tanítási idő kezdetén és végénél napi rendszerességgel, és farsangi továbbá egyéb időszaki rendezvények biztosítási feladatainak ellátásánál az oktatási intézményeknél. A polgárőrségről alkotott törvény változásai alapján, a polgárőröknek lehetősége nyílt jogszerűen forgalomsegítést végezni, oktatási intézmények helyszínén valamint közlekedési balesetek helyszínén is. A megjelenéssel a polgárőrök jelentős baleset és bűnmegelőzési tevékenységet végeztek. Távol tartották a gyanús és rossz szándékú személyeket, segítették a közlekedést.

2017. évben is a korábban az Önkormányzat fenntartásában működő általános iskolákban iskolabiztonsággal, áldozattá válás megelőzésével, drog prevencióval, bűnmegelőzéssel kapcsolatos előadásokat, vetélkedőket szervezett a polgárőrség a rendőrséggel közösen.

A Zuglói Polgárőrség és Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ által kötött megállapodásnak megfelelően kiemelt figyelmet fordítottak a csellengő fiatalokra, és az oktatási intézmények közvetlen környezetére. Biztosították a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ számára a szükséges információkat a csellengő, vagy közterületen sokat tartózkodó fiatalok feltalálási helyeiről, ahol, ők a visszajelzések alapján a saját eszközeikkel és módszereikkel eredményesen tudtak beavatkozni.

Behálózva program 
Kiemelt figyelmet fordítanak a prevenciós tevékenységre, elsősorban a fiatal korosztályra jellemző veszélyek vonatkozásában. Az elmúlt másfél évtizedben számos zuglói általános és középiskolával alakítottak ki szoros kapcsolatot, folyamatosan keresik azokat a felületeket, amelyek révén naprakész formában tudják a fiatalokat felvilágosítani, illetve segíteni. 

Szakmai tapasztalatok alapján elmondható, hogy a 9-15 év közötti korosztályra nagyon negatív hatást gyakorol az internetes közösségi felületeken keresztül terjedő úgynevezett cyberbullying jelenség. A magyarul cyber-megfélemlítésnek nevezett jelenség az, amikor a szóbeli és/vagy a közösségi megfélemlítést elektronikus technológiák (chat, blog, mobil alkalmazások, e-mail, SMS, MMS, vonalas telefon, stb.) használatával valósítják meg. Ide tartozik a bűncselekménynek minősülő internetes és telefonos zaklatás, valamint egyéb, jogszabályellenesnek nem minősülő megfélemlítésre irányuló cselekedet, amelynek célja az egyén tekintélyének, önbizalmának, erőpozíciójának és társadalmi státuszának rongálása. 

A Budapesti Polgárőrség 2016-ban indította el cyber-megfélemlítés elleni programját. A „Behálózva” program célkitűzése, hogy ráirányítsa a figyelmet a hazánkban minden harmadik 9-15 év közötti gyermeket érintő probléma jelentőségére, és segítséget nyújtson ahhoz, hogy a cyber-megfélemlítés a diákok, a szülők és a pedagógusok együttes bevonásával váljon megelőzhetővé és kezelhetővé. 

A Zuglói Polgárőrség fontosnak tartotta a program Zuglóban történő megvalósítását, és az Álmos Vezér Téri Gimnázium és Általános Iskolában megvalósuló pilot-projektet követően 2017 őszén Zugló Önkormányzat támogatásának köszönhetően két zuglói általános iskolában is, a Hermann Ottó Általános Iskolában, és a Kaffka Margit Általános Iskolában szervezte meg az egész napos képzést.
A programjaik kiszélesedtek, és alkalmazhatóvá váltak az ifjúság számára, most az eljuttatás, a megismertetés módszereinek finomhangolása történik. Új utakat és lehetőségeket keresnek a hatékonyságuk fokozásának érdekében.

A Zuglói Polgárőrség 2017. évben is csatlakozott a Budapesti Rendőr-főkapitányság „Interaktív Police” elnevezésű roadshowjához. Ennek keretében különféle rendészeti szervek, mentőszolgálat, polgárőrség és önkéntes tűzoltóság tart a fiatalok bevonásával iskolai bűnmegelőzési napokat. A rendezvényen a lehetséges veszélyhelyzeteket imitáló gyakorlatok mellett az áldozattá válás, a bűnelkövetővé válás elkerülésének módszereiről történt szituatív bemutató.

A program az elmúlt évben kiszélesedett és országos hatókörűvé vált. Koordinációját immár a BM Nemzeti Bűnmegelőzési Tanács végzi. A projekt iskolákban megvalósításra kerülő bűnmegelőzési rendezvény, mely komplex módszerekkel, több célcsoportot (diákokat, pedagógusokat, szülőket) megszólítva, interaktív módon, tapasztalatszerzésre építve ad át az életből merített szituációk megjelenítésén keresztül prevenciós ismereteket.

A Program jelenlegi elnevezése RE:Akció. 
Céljai:

1. Bűnmegelőzéssel kapcsolatos ismeretek elmélyítése, cselekvőképes tudás,
2. Iskolai erőszak, egymás közti agresszió csökkentése,
3. Fiatalok által elkövetett deliktumok számarányának csökkentése,
4. Pedagógusok számára hatékony ismeretek átadása,
5. Gyermekvédelmi jelzőrendszer kiépítése, kapcsolati háló kialakítása, 

6. Pályaorientáció,
7. Pozitív attitűd kialakítása.
A projekt célcsoportjai:

Elsődleges célcsoportja: gyermek- és fiatalkorú tanulók
Másodlagos célcsoport:

· pedagógusok (elsődlegesen az érintett iskolák pedagógusai)

· szülők 

· gyermekvédelmi jelzőrendszeri tagok 

A projekt elemei:

1. ALAPOZÁS/RÁHANGOLÓDÁS - kapcsolatteremtő, érdeklődésfelkeltő, a különböző bűnmegelőzési témákra rávezető, alapismereteket átadó interaktív foglalkozások, 
2. SZAKMAI BEMUTATÓK – intézkedéstaktika, önvédelmi és kutyás bemutató,
3. SZITUÁCIÓS GYAKORLATOK – kábítószer-kereskedelem, rablás, verekedés,
4. BALESETI SZIMULÁCIÓ – járművezetés ittas állapotban.
A projekt újszerűsége

Újdonság a programban, hogy a büntetőeljárás teljes folyamatát ábrázolja: elkövetéstől a rendőrségi előállításon át a letöltendő szabadságvesztés megkezdéséig. Az interaktív foglalkozások és a látott, átélt szituációk hatására az ismeretek a személyiség részévé válnak. A helyi sajátosságokhoz igazodó forgatókönyv alapján megtartott szituációs gyakorlatok előnyei: együttműködésre épül, kortárs diákok révén játszanak el valóságos szituációkat, amelyek során olyan események következményeit látja a fiatal, mellyel önmaga is kapcsolatba kerülhet, folyamatos interaktivitás a közönséggel, és egyedi az előadásmód.

Egyesületük tagja a Fiatalokat Védő Csoportnak, mely iskoláskorú gyermekek sérelmére elkövetett bűncselekmények visszaszorítása érdekében tesz intézkedéseket. Tagjai között a BRFK, a Kék-vonal, a BV és polgárőrség található meg.

A Polgárőrségről szóló törvény 2015. évi módosítása óta lehetőség nyílik arra, hogy 14 – 18 év közötti fiatalok ifjú polgárőrként részt vegyenek a helyi bűnmegelőzésben, valamint ismereteket adjunk át számukra, melyeket kortárs segítőként felhasználva tovább adhatnak az iskolai környezetükben. Jelentős érdeklődés tapasztalható. A programjaikon jelentős számú diák vesz részt. Az ifjú polgárőrök törvényben biztosított feladatai:

a)  a polgárőr feladatkörét érintően az állampolgárok tájékoztatásában,

b) a polgárőr tevékenységgel kapcsolatos jegyzőkönyvek és más iratok előkészítésében,

c) a katasztrófákra való felkészülésben, a katasztrófák elleni védekezésben és helyreállításban, valamint a polgári védelmi szervezetek tevékenységében,

d) dolog ideiglenes elvétele esetén az elvett dolog őrzésében és szállításában,

e) a baleset-megelőzési, az áldozatvédelmi, a közlekedésbiztonsági, állat-, környezet- és természetvédelmi tevékenység támogatásában, a lakosság és az önkormányzatok közötti kapcsolat erősítésében,

f) az otthonában élő fogyatékos személy védelmében, a polgárok és javaik védelmében, az állami és önkormányzati vagyon megóvásában,

g) a polgárőr egyesület feladataival összefüggő oktatási, kulturális, ismeretterjesztő tevékenységben.

A végrehajtott gyermekvédelmi feladataikhoz tartozik a kötelező közösségi szolgálatot végző fiatalok fogadása, és részükre különböző a polgárőrség és a katasztrófavédelem és bűnmegelőzés témakörébe tartozó megelőzési ismeretek átadása.

Gyermekkorú, fiatalkorú bűnelkövetés bemutatása
A Budapesti Rendőr-főkapitányság XIV. Kerületi Rendőrkapitányságán 2017. évben indult büntetőeljárások alapján a fiatalkorú bűnelkövetők száma 50 fő volt.

A hatóság tudomására jutott bűncselekmények jelentős része vagyon elleni bűncselekmény – lopás - , melyek elkövetését a vagyonszerzés motiválta. Megfigyelhető továbbá a közrend, közbiztonság elleni bűncselekmény (garázdaság, kábítószerrel visszaélés, testi sértés). Ezeknél nem állapítható meg egyértelmű motivációs célzat, azonban többnyire a fiatalkorú elkövető esetében a befolyásolhatóság jellemzően nagyobb, valamint az adott bűncselekmény társadalom ellenességének fel nem ismerése is jellemző. Ezeken kívül feltehetően a kalandvágy, szenvedély és adott esetben a családi problémák jelenléte váltja ki a bűncselekmény elkövetését.
7. Az önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatának Képviselő-testülete a 100/2015. (II. 26.) számú határozatával a Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórumot (továbbiakban: Zuglói KEF) újjászervezte és az új tagokat megválasztotta. A Zuglói KEF jogi személyiséggel nem rendelkező szakmai munkacsoport, amely tanácsadó és egyeztető fórumként különböző feladatokat lát el. Tagjai drogprobléma kezelésében szerepet játszó és vállaló különböző önkormányzati, rendészeti, egészségügyi, oktatási és civil szervezetek képviselői. A Zuglói KEF célja Budapest XIV. kerületében olyan együttműködési rendszerek felépítése, amelyek a legális és illegális drogokkal (kábítószerekkel) összefüggő problémák megelőzésének, valamint szakszerű holisztikus, mentálhigiénés személetű kezelésének a legfontosabb terepei. A Zuglói KEF igyekszik összhangot teremteni – a mentálhigiénével, drogprevencióval foglalkozó, illetve a kábítószer- és szenvedélyproblémákat kezelő szervezetek, intézmények munkájában, és ezzel összefüggésben a különböző szakmai és módszertani szemléletmódok harmonizálása. A Zuglói KEF prevenciós szemlélete az egészség megőrzése, egészségtudatos magatartás kialakítására, a negatív minták elutasítására, a már kialakult kábítószerfogyasztás ártalmainak csökkentésére, további súlyosbodásának megelőzésére irányul.
KEF 2017. évi tevékenysége időrendben:
2017. január: KEF ülés, melynek témája a 2017. év feladatainak áttekintése volt. 
2017. február: A Zugrádió Egyesület szakmai segítése a „Drog hálójában” című műsor

A projekt olyan audio tartalmak elkészítéséhez és megjelenéséhez kapcsolódik, ami a fiatalok számára elérhető, és képes megszólítani a különböző életkorú, társadalmi réteghelyzetű személyeket, amelynek segítségével az eddig hangtalanok hallattatják hangjukat.

2017. március elején: az „EgészségPorta” Egyesület szervezésében - KAB Pályázat keretében- WÉK tréning valósult meg a XIV. kerületi KEF munkatársai számára

A WÉK tréning tudományos bizonyítékokkal alátámasztott kompetencia fejlesztő tréning, amelynek tematikája strukturált. A résztvevők meghatározott - a mindennapi [image: image9.png]


életben alkalmazható -  készségeket sajátítanak el. [image: image10.png]


Minden csoport a résztvevők egyéni igényeihez igazodik, az aktuális stresszhelyzetre és erőforrásokra[image: image11.png]


 összpontosít. A kompetenciák megszerzése az elméleti modulok mellett sajátélményű gyakorlatokkal történik. A tartós hatás megszerzését az otthoni begyakorláshoz munkafüzet is segíti. A tréning eredménye: bizonyítottan hatékony stresszkezelési, kommunikációs, problémamegoldó és kapcsolati készségek elsajátítása, melyek a személyes életben és a mindennapi munka során egyaránt eredményesek. A tréningen 10 fő vett részt.
2017. április-május hónapokban: 4 alkalommal került sor a „HERO-in”   drogprevenciós  lézershow levetítésére.
2017. június: „Párbeszéd a függőségről” konferencia: A 80 résztvevő „Élő Jelentés a magyarországi, illetve az addigtológia mai helyzetéről” tartott összefoglaló előadást hallgattak meg. 
2017. június 24-én: került sor a drogellenes világnapra, melyre a KEF a „HERO-in” drogprevenciós lézershow kampányfilm vetítésével készült.
A KEF programjairól állandó tájékoztatást adott a Zuglói Lapok, a KEF honlap és a Zugló Tv.
A Zugrádió Egyesület 2017. évben a „Drog hálójában” című műsorfolyammal 24 adást valósított meg. A műsorfolyam tematikája az egyes adásokban megszólaló partnerszervezetek, szakemberek számára keretet ad az európai és a magyar droghelyzetről, bemutatja az európai drogstratégiákat, számba veszi a prevencióval és ártalomcsökkentéssel kapcsolatos ismereteket, és témavezetőként vázolja a szakma által ésszerűnek tartott beavatkozási lehetőségeket a vonatkozó jogforrások megjelölésével. Kifejleszettek egy mobiltelefonos aplikációt, mely a veszélyeztetett ifjabb korosztály számára könnyen letölthető a play áruházból. Megvalósult továbbá egy online kérdőív kidolgozása is, amelyet több, mint kétezren töltöttek ki (diákok, pedagógusok, szülők, segítő szakemberek). A beérkezett adatokat, eredményeket 2017. december 11-én a Zuglói KEF-el közösen szervezett szakmai konferencián ismertették.

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata a 16/2016. (I. 21.) határozatával fogadta el  Zugló Ifjúságpolitikai koncepcióját és az abból adódó cselekvési programot.
A cselekvési terv a 2016-2018 közötti időszakra határozza meg konkrétan a feladatokat. Többek között a gyermek és ifjúsági önkormányzat újjáindítását, működését, a feladatok végrehajtásához ifjúsági keret létrehozását, együttműködést a Zuglói Kábítószer Egyeztető Forummal.
A Zuglóiak Egymásért Alapítvány (ZEA) 2017-ben 10 500 000 Ft támogatást kapott az önkormányzattól a zuglói diákösztöndíj pályázatra és egyéb működési költségeire. Az Alapítvány 1993 óta hirdeti meg ösztöndíj programját a kedvezőtlen szociális helyzetű, kiemelkedő tanulmányi átlaggal és állandó zuglói lakóhellyel rendelkező 11-12. évfolyamosoknak. 2016. évben már a 7.- 8. osztályosok is, 2017-ben pedig a 6. és 10. osztályos tanulók is élhettek a pályázati lehetőséggel. 
Így az ösztöndíjra és működési költségre kapott 2016. évi 7 500 000 Ft-os támogatást - melyből 6 000 000 Ft az ösztöndíj kifizetésére került betervezésre -, a pályázók körének bővítése érdekében az önkormányzat 2017-ben még plusz 3 000 000 Ft-tal megemelte.

A pályázati felhívás és adatlap megküldésre került a kerületi iskoláknak elektronikus úton - 3 kuratóriumi tag személyesen is vitt ki felhívást iskolákba, ahol azok kikerültek a hirdetőfalakra, - néhány iskola megküldte a szülőknek is elektronikus úton hírlevélben, kifüggesztésre került a hivatal ügyfélszolgálatán, megjelent a Zuglói Lapok szeptember 7-ei számában is egy rövid felhívás, valamint olvasható volt az önkormányzat és az alapítvány honlapján is. A több „csatornás” megjelentetések ellenére kevés pályázat érkezett be a szeptember 21-ei határidőre, ezért a kuratórium egyrészt meghosszabbította a beadási határidőt október 20-ig, másrészt tehetséges diákok – nemtől, életkortól, szociális helyzettől függetlenül - támogatására is meghirdetett pályázatot. Összesen 43 diákösztöndíjas - 24 fő a 6. - 7. - 8. osztályból, 19 fő a 10. - 11. - 12. évfolyamból- kapott zuglói ösztöndíjat, fejenként 
100 000 Ft összegben, mely összesen 4 300 000 Ft-ot jelent. A tehetséges diákok pályázatnál pedig 
20 főből 17 főnek tudott anyagi segítséggel - szintén ösztöndíjjal - hozzájárulni céljaik megvalósításához, mely célok között volt különböző versenyre való felkészülés, egyetemi tanulmányok elkezdése, nyelvvizsgára való felkészülés, tánc- és zenei fejlődéshez eszközök beszerzése. Ez 1 835 000 Ft-ot jelent. Összesen diákösztöndíjra 6 135 000 Ft került felhasználásra.

A ZEA kuratóriuma a 2017-ben 6 alkalommal ülésezett, és ezen az üléseken összesen 74 pályázatról döntött, de többek között pályázati hiányosságok miatt csak 38 főt támogatott a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ javaslatának figyelembevételével. Ez 2 985 000 Ft-ot jelentett. A támogatottak között volt, akinek az anyagi segítség szakmai- sport, tanulmányi - fejlődését segítette, volt akinek valamilyen betegséghez kapcsolódó terápiához vagy gyógyszeres kezelésének kiegészítéséhez adtunk támogatást, de több esetben segítettünk többszörösen hátrányos helyzetűeknek is.

Az Önkormányzat anyagi támogatást nyújtott a koraszülöttek korai fejlesztését végző Gézengúz Alapítványnak. Az Alapítvány részére a 64 zuglói sérült gyermekek ellátása érdekében 611 000 Ft került támogatásként kifizetésre.

Az Önkormányzat által a Magyar Máltai Szeretetszolgálattal, továbbá a Szociális és Rehabilitációs Alapítvánnyal valamint Oltalom Karitatív Egyesülettel megkötött szerződések alapján továbbra is folyamatos az együttműködés a szociális lakhatási problémák megoldása érdekében. 
Az Önkormányzat a 2017. évben a Magyar Máltai Szeretetszolgálat részére tíz önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére.  
Az Önkormányzat a Szociális és Rehabilitációs Alapítvány a szociális lakhatási problémák megoldása érdekében 3 önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére. 
A Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány 2008. óta működteti a kerületben a szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátását, amelynek keretében biztosítja:

a) orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban, szűrővizsgálaton való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését,

b) megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében,

c) a szenvedélybetegség okozta egészségügyi és szociális károk mérsékléséhez szükséges egyes ártalomcsökkentő szolgáltatásokat,

d) a kríziskezelést az életet veszélyeztető, a testi, szociális, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére,
e) orvosi konzultációt az elterelés folytatásához,

f) a szakmai környezet és a fizikai környezet együttes továbbfejlesztését.

A fiatalok között változatlanul a leggyakrabban használt szer az olcsón beszerezhető biofű és a drágább, de általuk legkevésbé kockázatosnak ítélt marihuána. A biofű használat problémájával már évek óta találkoznak. A rendszeres használat problémái már egy év után is látványosan tetten érhetőek, a fogyasztó és környezete számára is.  A serdülő korosztályt igen jelentősen érintő fogyasztási elterjedtség ellenére az ellátórendszer fejlesztése továbbra is nagyon lassú, az évek óta tapasztalt hiányok valamint a kezeléshez való hozzáférés egyenlőtlenségei továbbra is fennállnak. Miközben már három ifjúsági rehabilitációs intézet is működik az országban az előgondozói és utógondozói funkciókat is biztosítani képes ifjúsági ambulanciák kialakítása továbbra is késik. Szerették volna Zuglóban létrehozni az ország első serdülő drogambulanciáját, de megfelelő épület hiányában erre nem került sor. A gyermek- és ifjúságpszichiátriai rendelésüket 2016 őszétől működtetik. 
Speciális szolgáltatásaik, programjaik:
- F. A. K. SZ. Klub (fiatalok alacsony küszöbű szolgáltatása), amely hétköznaponként különböző programokkal várja a fiatalokat: teaház, ingyenes Internet hozzáférés, információs szolgáltatások, egészséges életmóddal, szerhasználattal szexuális úton terjedő betegségekkel kapcsolatos felvilágosítás, kötetlen szabadidős programok.

- „Fújd össze legálba” graffitis szakkör tömbösítve kerületek magtartásra összesen 4 alkalommal, melyen 11 fő vett részt. Profi graffitiseket kértek fel a gyerekek felkészítésére és a vizuális tartalom megtervezésére. A zuglói Petrik Lajos Két Tanítási Nyelvű Vegyipari, Környezetvédelmi és Informatikai Szakközépiskola otthont adott a program megvalósításának, amelynek köszönhetően megújult az iskola udvarának egy része.

- Samba (lányklub): A 8 alkalommal megtartott csoportos tánctanulásán 15 fő vett részt. A foglalkozásokat tapasztalt brazil szamba oktató tartotta.
- Hip-hop (streetdance): A foglalkozások a TEGYESZ Erzsébet királyné úti Befogadó otthonában kerültek megrendezésre, melyeket a Black Top tánciskola vezetője tartotta, akinek több éves tapasztalata van a hátrányos helyzetű fiatalokkal végzett munkában. A street dance a fiatalok között menőnek számít, ezért gondolták azt, hogy beemelik szabadidős programjaik közé.

- Street work out (utcai edzés) workshop: A foglalkozás célja, egy minimális költségigényű sportlehetőség megismertetése volt, amely alkalmas a közösségi élmény megtapasztalására. A program 4 alkalommal valósult meg 11 fő részvételével.
- Slam poetry (rappes verselés): A résztvevő fiataloknak lehetőségük volt egy profi slammer és kortárs költő segítségével felfedezni a ritmusok, hangsúlyok és szövegírás és előadás alapjait, megalkotni ízlésüknek megfelelő slam szövegüket.
- Party Service - Biztonságos szórakozás program - Dürer Kert.  A szolgáltatás célzottan, információs kiadványokkal, szórólapokkal, ártalomcsökkentő anyagokkal (pl.: szőlőcukor, vitaminok, víz, gyorsan felszívódó szénhidrát) látja el a szórakozókat.

-Jóga órák nyitottak voltak bárki számára, amelyen 13 fő vett részt összesen 12 alkalommal.

- Kortárssegítő képzés egy 3 modulból álló, 32+5 órás munkafolyamatot takar, amely csoportos munkaformában zajlik. Készségfejlesztő és ismeretátadó jellegét tekintve egészségfejlesztő, prevenciós foglalkozásnak tekinthető. A program hosszú távú célja: a fiatalok egészségi állapotának, életminőségének javítása, a szerhasználattal járó egészségkárosodásuk megelőzése, a droghasználat elterjedésének csökkentése. A program közvetlen célja a résztvevők felkészítése a kortárssegítői szerepre, önismeretük, együttműködési és kommunikációs készségeik fejlesztése, ismereteik bővítése a fiatalokat érintő szerhasználati és életvezetési problémákról, és kezelésükről. A programban, amely 2017. május 22-én zárult 16 fő 9-11. osztályos középiskolás vett részt. Újabb képzés indult 2017 novemberében, amelyen 13 fő vesz részt jelenleg is. 

- „Biztonságos szórakozás” prevenciós és edukációs célú csoportfoglalkozásokat 20 alkalommal tartottak 2017. évben. A foglakozások 4 tematikus blokkból állnak, amelyek során a diákokkal közösen tisztázzák a drogokkal, használatukkal kapcsolatos fogalmakat, kategóriákat és elméleti keretet, szemléletet. Az elméleti alapozást követően drogjogi és ártalomcsökkentő ismeretek megbeszélésére, saját élmények feldolgozására kerül sor. Zárásként pedig közösen átbeszélik, hogy hogyan épül fel az ellátórendszer, hol és milyen típusú segítséget kérhetnek és melyek az egyes ellátó helyek specialitásai.
- Elterelés: Megelőző-felvilágosító típusú szolgáltatást nyújtanak, csekély mennyiséggel elkövetett fogyasztói típusú bűncselekményt elkövetők számára, akik esetében a Btk. lehetővé teszi büntetési alternatívát jelentő egyéni vagy csoportos kezelés igénybevételét. 2017 évben 25 fővel kezdték meg a konzultációs munkát „elterelés” keretén belül. Az elterelés a törvényes előírásoknak megfelelően egy 6 hónapon át tartó 24 órás konzultációs folyamat, amely végén az elterelt igazolást kap, ennek birtokában, a dokumentum adott hatósághoz történő bemutatását követően, lehetősége nyílik arra, hogy az ellene folyó eljárást megszüntessék.
A „Gyémánt” Család és Gyermekvédő Közhasznú Szervezet kiemelt közhasznú szervezetként a gyermekvédelmi rendszer működésében, azon belül is a gyermekjóléti alapellátások fontos elemét képező gyermekjóléti szolgáltatás területén tevékenykedik. Tevékenységével kerületünk lakosai számára olyan komplex humán szolgáltató és tanácsadó rendszert működtet, amely segít a szociális gyermekjóléti, foglalkoztatási, lakhatási, lelki és életvezetési problémák megoldásában. A közhasznú szervezet folyamatoson kapcsolatot tart Budapest Főváros Kormányhivatala XIV. Kerületi Hivatala Gyámügyi Osztályával és a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központtal.

A Kiskokas Zene Mozgás Kreativitás Alapítvány felhívja a figyelmet a zenei fejlesztésre. A zenei fejlesztésre épülő programjaik által minél több érzelmileg kiegyensúlyozottabb és harmonikusabb, boldogabb gyerekek kerülhet iskolába.

Az Alapítvány karolta fel a szülők, gyerekek körében nagy sikernek örvendő „Zuglói óvodáskorú gyerekek tehetséggondozása” elnevezésű programot.
Az Önkormányzat támogatásával a tehetséggondozó óvodazenei foglalkozás a zuglói óvodákból 1-1 fő (összesen 24 gyermek) részvételével valósult meg. 
8. Egyéb kapcsolat

A Képviselő-testület a 0-18 éves korosztály lelki, testi és szociális jóléte, továbbá a gyermeki jogok érvényesülése érdekében a Zuglói Gyermekjóléti Kerekasztal 2017. évben egy alkalommal - május  hónapban - ülésezett. A kerekasztal a gyermekek jólétét és védelmét kívánja elősegíteni, megalapozni az intézkedések összhangját, az érintett korosztály helyzetét pozitívan befolyásoló stratégiák kialakítását.

A Budapest Főváros Önkormányzata által fenntartott Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei Családok Átmeneti otthona 2017. évben 5 zuglói család elhelyezését biztosította, amely 8 felnőttet és 11 gyermeket érintett. A családok elégtelen lakhatási körülményeik miatt kérték felvételüket, és összesen 2 827 napot töltöttek az intézményben. 

Az S.O.S. Krízis Alapítvány kerületünkben működő Családok Átmeneti Otthonában 2017. évben 3 zuglói család elhelyezését biztosította, amely 6 felnőttet és 8 gyermeket érintett. A családok az intézményi elhelyezést lakhatás hiánya miatt kérték. Az otthonból 1 család rokonokhoz költözött. 

Az Önkormányzat az Anyák az Anyákért Alapítvány számára kedvezményesen helyiséget biztosít 2016. július hónaptól. Az Alapítvány tevékenysége során adományokat gyűjt, amellyel a rászoruló családok részére nyújt segítséget. A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ segítőivel együttműködve, az ügyfeleiknek nem csak ruhát, cipőt, használati eszközöket tudtak adni, hanem kenyeret és péksüteményt is. A Pesti Magyar Színház jóvoltából színházba is vihettek családokat.
A Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete a 2017. évben az Önkormányzat segítségével 10 általános iskola 371 tanulóját részesítette alapfokú elsősegélynyújtás oktatásban. A programban a 6. és 7. osztályos korosztály vett részt. A visszajelzések alapján a programnak nagy volt a sikere a gyermekek körében. 
A Bosnyák utcában működő Adománybolt elsősorban ruhanemű, tartós élelmiszer és háztartási cikk adományokkal áll a rászorulók rendelkezésére, amely a lakosság körében egyre népszerűbb. 

Az Adománybolthoz kapcsolódóan 2017. évben az alábbi programok valósultak meg:
- 2017. május 26-én csatlakoztak az országos Adományboltok éjszakája rendezvényhez, melynek keretében kedvezményes vásárlási lehetőséget és ingyenes elsősegélynyújtás oktatást, arcfestést, egészségügyi szűréseket (vérnyomás, pulzus, vércukor, koleszterin, testzsír) kínáltak a látogatóknak.
- 2017. szeptember 16-án az Elsősegélynyújtás Világnapján a látogatók megtanulhatták és gyakorolhatták az újraélesztést, részt vehettek egészségügyi szűréseken és megkóstolhatták az egészséges alapanyagokból készült ételeket. A gyermekeket arcfestéssel és kreatív játékokkal szórakoztatták.
-2017. évben is tanszergyűjtési akciót indítottak, a felajánlott tanszereket rászoruló családok részére továbbítottak. Az akció folyamatos jelenleg is fogadnak és továbbítanak felajánlásokat.

-A „Szegénység elleni küzdelem világnapján” (2017. 10. 17.) 100 család részére juttattak nagyobb mennyiségű élelmiszerből, tisztálkodási és tisztítószerekből álló csomagot, valamint az iskolás gyermekeket nevelő családoknak tanszeradományt.
- 2017. december 5-én első alkalommal rendeztek Mikulásnapi ünnepséget. A zenés rendezvényen 50 gyermek vett részt szüleivel. Édességet, játékot, mesekönyvet, társasjátékot kaptak a meghívott gyermekek.

-2017. évben 12 alkalommal rendeztek ingyenes ruhaosztást.
Az Önkormányzat a 2017. évben is tábori programokkal járult hozzá az óvodás, az általános és a középiskolás gyermekek részére színvonalas szünidei programok biztosításához.

A Zuglói napközis tábor és a Zuglói Gyermektábor is a Zuglói Sport- és Rendezvényszervező Non-profit Kft. szervezésében valósult meg. A zuglói napközis tábor két helyszínen a Varga Zoltán sporttelepen és a Mogyoródi úti Sportpályán valósult meg és tíz héten keresztül működött. A táborban 11 306 adag ételt biztosítottak a gyermekeknek amely, ami több mint kétezer fővel meghaladta az előző évi adagszámot (9 335). 

A táborban változatos sport (pl. strand, önvédelmi, küzdősport, kispályás labdarúgó bajnokság, futóverseny, lovaglás, asztalitenisz, kerékpáros ügyességi verseny) és kézműves foglalkozások, valamint külső helyszínen megvalósult programok (pl. Elevenpark Játszóház, Szentendrei Skanzen, Medvepark, Budakeszi Vadaspark, Panco Aréna, Csillebérci Kalandpark, Királyréti Erdei vasút, Szemlő-hegyi barlang, Piliscsévi Játékpark, Gárdonyi Rönkvár) biztosították a tartalmas szórakozást a gyermekek számára.
A Soltvadkerten működő Zuglói Gyermektábor 2017. évben 1918 fő számára biztosította a táborozási, nyaralási lehetőséget. 

Az előszezonban az Országos Pünkösdi Kézilabda Kupa részvevői, a Herminka Óvoda felnőtt csoportja, a Dabasi Táncsics Mihály Gimnázium, a Dunaújvárosi KERO Szakgimnázium és a BMW Fesztivál résztvevői táboroztak.
A főszezonban zuglói óvodások és iskolások táboroztak. Az utószezont a BVSC Kézilabda tábora, Röplabda tábora, gólyatáborok résztvevői, a testvértelepülésekről érkezők (Alsórákos, Csíkcsicsó), a XIII. kerületi Számítástechnikai Általános Iskola tantestülete és az Arany János Általános Iskola osztálykirándulása zárta.
A Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kt. szervezeti egységei közművelődési intézményként - és mint közhasznú szervezet is - egyaránt aktív szerepet vállal a gyermekvédelem, az esélyegyenlőség, a szabadidős programok, drogprevenció területén.
Tagintézmények: Cserepesház, Zuglói Civil Ház, Lipták Villa, Zuglói Ifjúsági Centrum, Liget Galéria

Szervezeti egységek (melyek működtetése az Alapító Okiratban nem, csak a Közművelődési megállapodásban került feladatként meghatározásra): Samodai József Zuglói Helytörténeti Műhely, Önkormányzati Rendezvényiroda

Ingyenes rendezvényeink a gyermekek és fiatalok számára egyaránt szórakoztató és preventív jelentőségekkel bírnak:
· 3 alkalommal szomszéd ünnep, 
· 1 alkalommal Európa nap, 
· 4 alkalommal adventi műsor, 
· Múzeumpedagógiai foglalkozásokat szervezünk a Mezőgazdasági Múzeumban és a szabadtéri rendezvényeinken,
· 2017. évben szociális Mikulás műsort szerveztünk a hátrányos helyzetű gyermekek számára,
· 2016. óta november végétől február végéig térítésmentesen korcsolyázhatnak a gyerekek a Bosnyák téri jégpályán. Itt még a korcsolya bérlés is ingyenes, mely nagy segítség azoknak a családoknak, akik nem tudnának évente 2x új korcsolya cipőt venni a növésben lévő gyermekeknek. A pálya órarend szerinti működési rendjét  szervezték.

Zugló Önkormányzata által fenntartott Zuglói Civil Ház ad otthont az alábbi családvédelmi és gyermekvédelmi szervezeteknek, illetve a hozzájuk kapcsolódó eseményeknek, rendezvényeknek:

· Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórum rendezvényei

· Civilek Világnapja

· Szociális Munka Napja

· Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ rendezvényei
· Eleven Európa Egyesület: hiperaktív gyermekek fejlesztése 
· New Age Dance: gyermektánc
· Művész Ifjak Stúdió és Kulturális Egyesület: gyermektánc

· Válaszkész Szülők Egyesülete: Szoptatást támogató klubbal és a Ringató klub tevékenységével segíti a szülőket a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzésében. A kismamák kórusa biztosítja a fiatal szülők közösségének épülését és kulturált szórakozását.

· Családcentrum Alapítvány

· Anyák az Anyákért Alapítvány
· Álmos Vezér Gimnázium és Általános Iskola alapítványi rendezvényei

· Hunyadi János Ének-zenei, Nyelvi Általános Iskola alapítványi rendezvényei és a 14-ik éve megrendezett Országos Bábfesztiválnak is itt biztosítjuk az infrastruktúrát és a profi szervezést

· Kaffka Margit Általános Iskola rendezvényei

· Down Egyesület színházi produkciói

· Zuglói óvodák színházi- és bábelőadásai

· Nasiba szalagavató bálja

· Zugrádió Egyesület - rádiós, zenei oktatás gyermekeknek

· Középiskolások számára rendhagyó osztályfőnöki és történelem órák befogadása

· A Kertbarátok köre minden ősszel megszervezi a kerületi óvodások számára a Kertünk kincsei elnevezésű rendezvényt, melyen a gyerekek ismerkedhetnek a kerti munkákkal, a gyümölcsök zöldségek betakarításával, a szüreti teendőkkel.

· Éless szín – Mozgássérülteknek kedvezményes jegyvásárlás

· Vakrepülés Színjátszó Egyesület

A Zuglói Ifjúsági Centrum gyermekvédelmi tevékenysége:

· Korrepetálási lehetőség zuglói nyugdíjas pedagógusok közreműködésével.
· Ingyenes szabadidős lehetőség tinédzserek, fiatalok számára a Befogadóház Alapítvány szervezésében. 

· Tehetséges fiatal képzőművészek számára hirdetik az „Első kiállításom” szervezésének lehetőségét.

· A Zuglói Közbiztonsági és non-profit Kft. (ZKNP) által létrehozott Zuglói Pedagógus Műhely havonta egy alkalommal felkészíti a tanárokat a problémás élethelyzetben lévő gyerekekkel és felnőttekkel történő szakértő munkára. 

· Koordinálják a középiskolák és a Cserepes Kft. között a közösségi szolgálatos diákok munkáját.

· Tavaszi és őszi szünetben ingyenes kézműves foglalkozás vonzza a gyerekeket

· Környezetvédelmi programok: áprilisban a Föld Napja, májusban Madarak és fák napja (víz világnapján).

· A péntek délutánok tartalmas eltöltésének fóruma a „Hurrá, péntek!” elnevezésű foglalkozássorozat. 

· Havonta író- olvasó találkozót szerveznek gyermek és ifjúsági regényírók meghívásával.
· Lehetőség van internetezésre, álláskeresési és pályaválasztási tanácsadás igénybevételére, a munkaerőpiacra visszatérő nők, aluliskolázottak és nehéz anyagi helyzetben lévők számára. 

· Számítógépes játékok és filmkészítő műhely is színesíti a palettát.

A Cserepes Kft. gyermekek és családok számára ingyenesen igénybe vehető közművelődési szolgáltatásai a következőek. Ezek a közművelődési feladatok a veszélyeztetettség megelőzését szolgálják és lehetővé teszik a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetű csoportok szabadidős és szünidős programokhoz való hozzáférését.

· Magyar Kultúra Napja rendezvényei

· Nyárbúcsúztató Vigalom

· Cserepesházi gyermeknap

· Karácsonyi készülődés

· Őszi-tavaszi szünidei foglalkozások

· Civilek Uccája

· a Képviselő-testület határozata alapján a Cserepesház ad otthont a hátrányos helyzetű, de tehetséges óvodások zenei tehetséggondozásának, 

· a Civil Ház fogadja be a Zuglói Tehetségkutató Verseny rendezvényét,

· a Civil Házban szervezett prevenciós- és szűrőprogramok biztosítják az egészségügyi és szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférést, az egészséges életmódra való ösztönzés fórumai az ételkóstolók.

A Cserepesház és a Lipták Villa számos családi-, gyermek- és ifjúsági programja szintén prevenciós célú, kulturális és sport, szabadidős tevékenységek, melyek a mellékelt programfüzetből megismerhetők (sportolási lehetőségtől az egészségmegőrző programokig, a táncoktatástól a kiállításokig, ismeretterjesztő előadásokig terjed a skála).

Egy komolyan megoldandó hiányosságunk mutatkozik: az épületek fizikai akadálymentességének biztosítása 3 tagintézményben.

A Civil Ház akadálymentes, a ZIC és a Lipták Villa nem, a Cserepesház  földszintjére tudnak kerekes székkel felhajtani (így nem tudják igénybe venni az emeleti számítástechnika termet). 

Ennek megoldásához komoly elhatározás, elkötelezettség és anyagi forrás szükséges.
Összefoglaló:

Jól látható, hogy az anya-, gyermek-, ifjúság-, családvédelem terén a megelőzésben, az esélyegyenlőség biztosításában, kulturális és sport programok hozzáférhetővé tételében Zugló Önkormányzata és a Cserepes Kulturális Non-profit Közhasznú Kft. és a többi partner szervezet együttműködése mintaszerű, a kínálat óriási és megfelel a lakossági igényeknek, egyúttal széles rétegeket mozgat meg.
A finanszírozás évről évre nehezen megoldódó probléma. 
A költségvetési döntésekhez feltétlenül figyelembe kell venni: A Cserepes Kft. tevékenysége egyszerre biztosítja a közművelődéshez való alapjog gyakorlását és előzi meg a még nagyobb bajok kialakulását mind a gyermek és ifjúság védelemben, mind az időskorúak életében. Itt is, miként az egészségügyben elmondható, hogy a prevenció olcsóbb és hatékonyabb, mint a baj orvoslása. A lecsúszás megelőzése, a gyermekek szabadidejének hasznos és kellemes eltöltésének megszervezése költséghatékonyabb, mint amikor a nehéz sorsú gyereknek felnőttként kell kapaszkodókat nyújtani. 

A közművelődésre fordított minden forint sokszorosan térül meg a társadalom és az egyén számára is.

Az értékelés elkészítésében részt vettek:
- Budapesti Rendőr-főkapitányság XIV. Kerületi Rendőrkapitányság - Dr. Váradi Attila 

  kapitányságvezető

- Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei - Balla Edit intézményvezető

- Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület - Rabi Edina szakmai vezető

- „Gyémánt” Család és Gyermekvédő Közhasznú Szervezet - Gyügyei Attila elnök

- Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület - Varga Ágnes szakmai vezető
- Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete - Bohácsné Vilimek Ágnes kerületi szervező

- SOS Krízis Alapítvány - Hellenbárt László megbízott Intézményvezető
- Szociális és Rehabilitációs Alapítvány - Carlos Lattes Pavez igazgató, Vig Tibor Attila 
  intézményvezető
- Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány - Gondi János elnök

- Zuglói Egyesített Bölcsődék – Kissné Kalló Györgyi intézményvezető 

- Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ - Pataki Józsefné igazgató

- Zuglói Polgárőrség - Kardos Pál 

- Zuglói Sport- és Rendezvényszervező Non-profit Kft. – Bátki László ügyvezető 

- Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kt. - Garay Klára ügyvezető
- Budapest Főváros XIV. Kerület Zuglói Polgármesteri Hivatal Humánszolgáltatási Osztály – 
  Bondorné Gyurcsi Mária, Vitáris Margit 
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