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1. Jogszabalyi hatterek, valtozasok

A Csaldd- és gyermekjoléti K6zpont az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél 15 § (2). a) pontjaban meghatarozott gyermekjoléti alapellatas. A 40/A.
§ (1) csaldd- és gyermekjdléti kozpontnak az a jarasszékhely telepililésen miikodé
gyermekjoléti szolgalat minésiil, szempontbdl onallg, szolgalat-kézpont,
intézményegységként miikédik. Tovabba a Szt. 64. § szerinti szolgdltatasra a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl
52616 15/1998 (1V.31) NM és az 1/2000.(1/7) SZCSM tobbszér médositott rendeletek szabalyait
kell alkalmazni.

Tovabba:

* 2020. évi CIX. torvény A koronavirus-vildgjarvany masodik hullama elleni védekezésrdl

e 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet A veszélyhelyzet idején alkalmazandé védelmi
intézkedések masodik Gitemérdl

e 485/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet A veszélyhelyzet ideje alatt egyes gazdasagvédelmi
intézkedésekrdl

* 486/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet A veszélyhelyzet ideje alatt az egészségligyi dolgozok és
a koronavirus vilagjarvany elleni védekezésben kézrem(ikédé orvos-, egészségtudomanyi
képzésben részt vevs hallgatok kdzforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményérdl
Lényeg, szocialis terliletet érintd rendelkezések:

* 2020. évi CIX. torvény A koronavirus-vilagjarvany masodik hullama elleni védekezésrél

Ezen torvény teremti meg a lehetGségét, hogy 90 napig kormanyrendelettel lehet
kormanyozni

e 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet A veszélyhelyzet idején alkalmazando védelmi
intézkedések masodik Gtemérdl

A rendelet 2020.11.11-én lépett hatalyba, igy a mindennapi feladatellatast ugy kellett
atalakitanunk, hogy a feladatellatds maximalisan megvaldsuljon, ugy hogy a kollégak
egészségét is megvédjlik.

1.1. Epitett kornyezet, targyi feltételek

A Zugléi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kézpont), valamint a Tiikérkép
Mlihely, mint kilsé szolgaltatasi egység, tomegkodzlekedéssel jol megkozelithetd. A Kézpont
akadalymentesitett, a gyerek-és csaladbarat a kliensfogadashoz. Szolgdltatasok nyujtasahoz
sziikséges minimumokkal rendelkezik az intézmény. Az intézmény ivéviz ellatdsa a csérendszer

oxidacidja és egyéb okok miatt magas vas és mangan tartalommal bir, a targyév soran hosszu

idén keresztiil miiszaki meghibasodas miatt az ivoviz hémérséklete joval 30 celziusz fok felett

volt, ez ideiglenes karbantartdssal megolddasra kerlilt. Ismétlédés esetén a szakhatdsdg az

intézmény muikddési engedélyét felfliggesztheti. Az éplilet flitésrendszere olyan szintén

erodaldodott, hogy a radiatorok sokasagat kell cserélni minden évben, méara a csérendszer,

flitésrendszer korrdzidja olyan szintl, hogy atmeneti megoldassal tudja csak a Zugléi Zrt. az

épliletben a flitést biztositani. Ezt a helyzetet a Zrt. munkatarsai évek ota ismerik, tartds

megolddsdra még nem keriilt sor. A tetd hdszigetelése nem megoldott, a viz szigetelése
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idGleges karbantartassal csak atmenetileg biztositott, emiatt rendszeresek a baazasok és az
ebbdl eredé karok. Az épiilet ablakai, cserére szorulnak. Fébejarat ajtaja sem
biztonsagtechnikai, sem funkcidjdban nem megfelel§ allapotl. Cseréjé évek 6ta tolédik.

Sajnos az intézmény tomegkdzlekedési eszkdzoktsl torténd megkodzelitése tovabbra sem
keriilt tablakkal jeldlve, ezt az akadalymentesitést révid Uton sziikséges lenne megoldani. Ez a
fenntartoi dontés a lakossag szolgaltatasaink valo hozzaférését javitana, a fenntartoval és a

szolgdltatassal valo lakossagi elégedettségét novelne.

A novekvé munkatarsak és igénybe vevlk létszamnovekedése miatt allandoan jelenlévd
probléma a helyhidny. Zsufoltak az iroddk, tovabbé az dvodai, iskolai szocialis segité munkat
végzd munkatarsakat az emlitett helyhiany miatt a Zugloi Civil Haz altal ideiglenesen atadott
helyiségben helyeztiik el, az ideiglenes telephely engedéllyel nem rendelkezik. Az j telephely
kialakitdsara anyagi okok miatt 2020-ban sem keriilt sor. A targyévben a pandémias okok miatt
a szlikds alapteriilet és a telephely hidanya miatt nagyon magas pandémias kockazatokkal
mikddott az intézmény. Az intézmény dolgozéi kéziil 9 fé keriilt covid-19 fert6zés miatt
tartdés betegallomanyba, sulyos egészségkarosodas vagy haldleset szerencsére nem

kovetkezett be.

Osszegezve: A Zugldi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont épiiletének éllapota, amortizalt. A
kilsé képe elfogadhatd, a belsé latvanya egyre elhasznaltabb képet mutat. A vis major
helyzetek rendszeresek, a személyes szocialis szolgaltatds zavartalan biztositasa barmikor
akadalyba titkdzhet. Ez a tartés allapot az tigyfelek nagyrészében disszonanciat valt ki. Ovodai,
iskolai, kollégiumi segit6 szolgaltatas biztositasdhoz telephely kialakitdsa nem odazhaté.
Létszam novelésének hianyaban a szolgaltatds nyujtas maradéktalanaul nem biztosithato,
hatdsagi ellendrzés esetén sulyos szankcidra szamithat a fenntarto.

1.2. Személyi feltételek

2020. évben a szakmai létszam nem ndvekedett, igy a Zugloi Csaldd- és Gyermekjoléti
K6zpontban engedélyezett statuszok szama 79 f6. Az évodai, iskolai, kollégiumi szocidlis segit6
munkat végz6k létszama a szolgaltatasra jogosultak szdmahoz képest jogszabalyban
meghatdrozott kotelezd foglalkoztatotti létszamhoz képest 8 fével kevesebb. A targyévben
sem keriilt sor létszam bévitésre. A fenntarté nem névelte kdtelezé modon a 2019. januar 1-
vel elirt szocidlis diagnozist készité esetmenedzseri feladatok ellatasara sem létszamot. Ezt a

9 f8s humanerd&forras hidnyt belsd létszdm atcsoportositassal nem lehet orvosolni. A jogsértd

allapot megsziintetését folyamatosan kezdeményeztiik és tovabbra is kezdemeényezziik,

A kilépd, intézményt elhagyd munkatarsak szama a korabbiakhoz képest alacsonyabb volt a
15 szazalékos értékkel szemben 11,4 szazalék volt. Ez a fluktuacio a kozepes kategoériaba
tartozik. Fontos megemliteni, hogy a , Tikdrkép Mdhely” -ben dolgozé csaladsegitd kolléga
december hoénap elsé napjaval felmondassal tdvozott az intézménybdl. A fenntartéval a
felmondas bejelentésekor tébbforduléban egyeztetésre keriilt sor, hogy a specialis
képzettséggel rendelkezd szakember tavozasat, ha lehet, elkerliljiik vagy a szolgaltatast egyéb



maodon biztositsuk. Sajnos az egyeztetések sikertelenil zarultak. A jogszabalyban és az dnként
vallat feladatellatashoz kapcsolodo végzettségi kollégat nem tudtunk felvenni. Felkivanom
hivni a fenntartd figyelmét, hogy az emlitett 6nként vallalt szolgaltatas bevezetésekor a

Tiikorkép Mihely feladatellatdsahoz létszam ndvelésére nem keriilt sor, a szolgalat

csaladsegitd létszamkeretébdl kerult dtcsoportositasra az uj szolgaltatasba.

A szépészeti szolgdltatds a pandémia kovetkeztében a beszamold évében szinte teljes
egészében sziinetelt. E szolgaltatas fokuszaba a jarvany okozta egyéni, csaladi sziikségletek
kielégitésére adomanyok gylijtése, adomany osztasa volt jellemzé.

Szét kell ejteniink arrdl, hogy az intézményt elhagyd, kilépd kollégak tulnyomo tdbbsége jol
képzett, kulcskompentenciaval biré munkatarsak kozé tartoztak. A tavozasuk oka a szektorra
jellemz6 alacsony bér, a szolgalat csaladsegité munkakdérében megjelené nagyon magas
esetszdm és a kifaradast jelolték indokkent.

A rekrutacidval kapcsolatban érdemes megemliteni, hogy a 2020-as év elsé felében ugyanugy,
mint a 2019-es év masodik felében, folyamatosan megiiresedett két csaladsegit6i
allashelylink, ezért a toborzas kiemelt fontossaguva valt. A jelentkez6k szama ezen id6szakban
elenyészd volt. Latvanyos valtozas tortén 2020 szeptemberében, egyre tébben kerestek
munkat intézményilinkben palyaelhagyd szakképzett emberek, akik a munkajukat jarvany
gazdasagi kovetkezményei miatt vesztették el és a biztos egzisztencia reményében
visszatértek a segit6i hivatashoz. Szeptembertdl hétrél-hétre egyre tobben jelentkeztek,
szamtalan interjut bonyolitottunk le, igyekeztiik a palydzék szamara lathatéva tenni a
csaladsegit6i munka nehézségeit (amiért tobben halasak is voltak), mégis voltak olyanok, akik
csak a tényleges munkavégzés soran ismerték meg sajat korlatjaikat.

A targyév soran az intézmény vezetGje egészségligyi okok miatt felmentését kezdeményezte,
julius 1.-t6l egy éves idGtartamra, az intézmény élére a kézpont szakmai vezetdjét bizta meg
az intézmény atmeneti vezetésével. Ez a valtozas az intézmény egész vezetdi strukturajat
sziikségszertien érintette.

2. A Szolgalat gondozasi adatai

2.1. A gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas, altalanos és célzott, a szocidlis munka mddszerein és
eszkozein alapuld segitségnyujtas, személyes szocidlis szolgaltatds. Szocialis, mentalhigiénés,
a gyermekek nevelésével, gondozasaval, veszélyeztetettségével 0&sszefliggé komplex
problémadk vagy krizishelyzet miatt segitséget igényl6 személyeknek, csaladnak, kdzdsségnek.

Az 2020 év soran 1559 jelzés érkezett a Szolgdlathoz, ez a szam, gyermekeket és felnStteket
Gsszesen adatot takar. A gyermekekkel kapcsolatos jelzés (1146) esetben érkezett, az el6z6

evhez képest ndvekedést mutat a rendérség, Ugyészség, a gyamhivatal, szocialis szolgdltatok

és az atmeneti gondozast biztositd intézményektdl érkezd jelzések szama. Fontos

megemliteni, hogy a ndvekedést jelzés a jelzérendszeri tagoktdl érkezett sok renddrségi,
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megkeresés esetében a jelzések tartalma sokszor azonnali beavatkozast igényelt, vagy

azonnali hatdsagi intézkedes kezdeményezésre keriilt sor, mert a feltdré munka soran sulyos

magas kockazatl veszélyeztetésre derlil fény. A jarvanyhelyzet okozta zarasok miatt sok

esetben a gyermekek alapvetd sziiksésleteinek kielégitésének hidnyaval keresték meg az
intézményt (étel, feliigyelet, online tanuldshoz sziikséges elektronikai eszkdzok hianyaval.

Tovabbra is a sulyosan jelen vannak a nevelési problémak, a szil6k, a csalad életvitele, a
csaladi konfliktus, bantalmazas (fizikai, lelki, szexudlis), elhanyagolas, kilakoltatas miatt
(mangan bérlemény) veszélyeztetett kiskoruakrol érkezd jelzések szama.

Az érintett csalddok sziikséqleteinek kielégitése, humdn eréforrds biztositdsa és az adomany

kézvetitése magas prioritdssd valt 2020-évben.

2020-ban 1855 csaladdal, 4209 fével dolgozott a Szolgalat dsszesen, ebbdl a nyilvantartott
veszélyeztetett kiskoruak szama 997 f6 volt.

Veszélyeztetett kiskortiak szama 2020-ban
995 f6

m kérnyezeti (nevelési,csaladi
konfliktus, bantalmazés,
elhanyagolas)

® magatartdsi (beilleszkedési
nehézség, tankotelezettség
elmulasztasa)

@ egészség (tartds betegség,
magatartaszavar)

® anyagi

Ezek a szdmok nem mutatnak szignifikans véltozast az el6z6 évhez képest. Azonban fontos
jelezniink, hogy a gondozott csaladokban végzett gondozasi, szolgaltatasi id6 egyre jobban
kitolédik. Oka: a pandémias id6szak alatt a kiilonboz6 szolgaltatd szervezetek, intézmények
tébbnyire zarva volt, igy sokkal nagyobb, széleskorilibb feladat és felelésség teher harult a
csaladok gondozasaban résztvevd kollégakra.

Az alabbi két abran latni, hogy az Uj esetek tekintetében nem volt nagyaranyu ingadozas
évkozben. Minden hdnapban atlagosan 82 Uj eset érkezett intézménytinkbe. Nyar elején
viszonylag nagy szamban érkeztek jelzések kdzoktatasi intézményekbdl a digitalis oktatasbol
valé kimaradas miatt. Tapasztalataink szerint a kiesést a legtobb esetben az iskolaknak,
csaladoknak, a nyujtott segitd szolgaltatasokkal egyitt nagymértékben sikerilt orvosolni.



Uj estek szama 2020-ban havi
bontasban

. A 86 .
Y e,

Jilius Augusztus Szeptember Oktober November December

Az Uj estek szama nem nétt a korabbi évekhez viszonyitva, ugyanakkor a gyermekvédelmi
problémak elhuzéddva valtak, a forgasi sebesség lelassult, igy a Szolgdlatnal az aktiv esetek
szama megn6étt, azt is mondhatndnk, hogy az ligyek feltorlddtak.

== Gyermekvédelmi === Fe|nctt
60
56
50
\ / a8 \
40 40 39
3
30
30
20 24
10
o]
Julius Augusztus Szeptember Oktober November December

Fontos kiemelni: 2020-ban ésszeségében 1855 esettel dolgoztunk, ami eqy csalddsegitére
vetitve dtlagosan 92 esetet jelent! Kijelenthetd, hogy oridsi eréfeszitést jelent az esetkezelés
szinvonaldnak fenntartdsa. (Jogszabdly 25 csalddban maximdlja.) Ugyeinket csak uqy
tudjuk a protokollinak megfeleléen vezetni, ha folyamatosan mérlegeljiik, hogy melyek azok,
amelyekben elengedhetetlen a csalddsegitéi jelenlét, s melyek azok, amelyekben
nélkiilozheté. Ez utobbiakat kénytelenek vagyunk minél hamardbb lezdrni, méq akkor is, ha
kiilsé szemmel ugy Ildtszik, hogy a csalddnak jot tenne a tamogatds, nyomon kévetés. Ez a

tartds dllapot magasszinti kockdzatelemzést igényel, igy ez a miikddés a feladatelldtdsban
komoly kockdzatot rejt.

A 0-5 éves korosztalybol 385 gyermek gondozasara volt szikség. Ezekben az esetekben a
kisebb gyerekeket érinté veszélyeztetettség mindig nagyobb kockazatokkal jar, a gyermekek
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seriilékenyebbek, komolyabb a hosszabb tdvon hatd traumahatas veszélye. Magas a 14-17
kozotti_gondozott gyermekek szama 419 gyermek. Ezek a szamok mutatjdk, hogy e
korosztalyhoz tartozd gyermekek nagyobb szamban kertiltek az intézmény latoterébe.

A gyermekes csaladok Gsszetételében kiugro valtozast az el6z6 évhez képest nem mutatnak
az adatok. Emelkedett azonban azon csalddok szama, ahol egy sziil6 nevel gyermeket, ezen
belil nétt a 2 gyermeket és sok a 3 vagy tobb gyermeket neveld ellatast igénybe vevok szama.
(Osszesen a két csoportbol: 446 csalad).

A probléma szerinti megoszlasban az tapasztaltuk, hogy az anyagi problémak kategériaban

komoly emelkedést tapasztalhato (488 f6), illetve ugvanez elmondhato a csaladi, kapcsolati

konfliktus (234 f8), valamint a csalddon belili bdntalmazds esetén is (121 f6).

2.2. A Szolgalatban nyujtott szolgaltatasok, szakmai tevékenységek

A Szolgalat szakmai tevékenységei kozul tovabbra is kiemelkedé szam 2020 évben az
informacidnylitas 5278, a segitd beszélgetés 5314 és a tanacsadas 4790. Csékkent a pandémia
tilalma miatt az esetkonferencidk és esetmegbeszélések szama.

A Szolgalat szakmai tevékenységei kozil kiemelkedd szamot mutat a segité beszélgetések
szama (5314), tovabba az informacidnyuijtas (5278). Tanacsadasra a targyévben (4790)
esetben keriilt sor. A Jarvanvhelvzet miatt csékkent az esetkonferencidk és
esetmegbeszélések szamaban, azonban a személyes taldlkozassal és online eszkézdk
igénybevételével a szolgadlatnal esetkonferencidara: 86 estben keriilt sor, 223 f6t érint6
személyt érintett a szakmai tevékenység. Esetmegbeszélésre: 104 estben, 685 f6t érintett,
szakmakozi _megbeszélésre: 453 esetben volt sziikség, szolgaltatds nyujtasa kdzben.
Csaladlatogatasra 1445 esetben, kornyezettanulmany készitésére 549 estben keriilt sor. Jol
mutatjak ezek a szamadatok, hogy az intézmény munkatarsai a fert6zésveszély ellenére nap,
mint nap magas egészségiigyi kockazatot vallaltak, vallalnak.

2.2.1. Adomanygyiijtés, kozvetités, gyermekétkeztetés

Az adomanykozvetités folyamatos ndvekedést mutat 2016 6ta. 2020 évben a pandémia sulyos
tartosan deprimalt allapotot hozott tétre Zuglo lakossaga kérében. Nem csak a gyermeket
nevelS csaladok, de az idGs lakossag szamara is a hétkéznapok tulélését jelentette az
élelmiszer, tisztitd és fertGtlenitd szer, gyodgyszer kivaltasa, adomany rendszeres biztositasa.
Ez a szam tartalmazza azokat a kdzvetitéseket, amikor kiilsé szervezethez fordul az adott
ugyfél érdekében a csaladsegité, emellett magaban foglalja azokat az eseteket is, amikor a
Tiukorkép Mdhelyben a kevés szamu szépségapolds mellett, adomanyozassal kapcsolatos
tevékenysége keriletiinkben él6k részére folytatédott. Erre 2647 alkalommal keriilt sor,
kozvetleniil 132 esetben csak a gyermek sziikséglete, mint f6 szempont jelent meg. Az
intézménylink sajat koltségvetésébdl 70 sulyos krizis helyzetben |évé csalad szamara vasarolt
maximum Otezer forint értékben élelmiszert, 78 esetben kronikus betegség esetén gyogyszert,
vagy tapszert vasaroltunk a krizisben lévé csaladnak. Ezekben az esetekben életveszélyt
elhdritd beszerzések voltak. Fontos kihangsulyozni, hogy a keriletben mukodé



civilszervezetekkel, egyhazakkal, rendészeti szervezetekkel, intézmények munkatarsaival,
politikai szereplSkkel torténd egyuttmikodés e valsagos helyzetben példaértékii, a lakossag
szlikségleteinek kielégitésében nagyon fontos kdlcsonds partneri egylittmikoddésre keriilt sor.
Intézménylink a targyév végi adomdnyszerzésben és adomanyosztasban az el6z6 évekhez
képest sokkal nagyobb energidkat mozgodsitott. A jarvanyhelyzet kvetkezményeként a kertlet
deprimalt lakosaga komoly tdmogatashoz jutott ezaltal. Erre csak a targyév decemberében
adomanyosztas adatait mutatjuk példaként.

Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2020.év decemberi
adomanyosztas

OSSZES TAMOGATOTT HAZTARTAS

FELNOTT, - GYEREK RUHA,JATEK, TANSZER, TASKA
IKEA CSOMAG

ONKORMANYZATI KARACSONYI CSOMAG
TARTOS ELELMISZER CSOMAG

CIPGSDOBOZ

MIKULAS CSOMAG, SZALONCUKOR
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2.2.2. Lakhatasi munkacsoport

2020. évben a Lakhatasi Tanacsadé Csoport tevékenységét a Szolgalatban négy csaladsegité
kolléga latta el. A csoport négy tanacsaddja kozil harom teljes munkaidében, egy munkatars
pedig heti 30 6ras munkaviszonyban teljesitette a tanacsadoéi feladatokat. A csoport munkajat
fél allasban szocidlis asszisztens is segitette. A csoport az 6nkormanyzati lakasokban él6
csaladok lakhatasi problémajanak megoldasaban, illetve valamennyi zugldi lakhatasi
hatralékkal rendelkezé tgyfél hatralékkezelésében miik6dott kdzre a csaladsegitd kollégak
kezdeményezése alapjan. A lakhatdsi tanacsadd az adott eset igényeihez igazodva, a
csaladsegité munkatarssal konzultdlva végezte tanacsadoi munkajat. Emellett a tanacsadas
szerves részét képezi a sok id6t igényl6 hattérmunka, egyeztetés a kiilonb6z6 szolgaltatokkal,
Onkormanyzattal és k6z6s képviselékkel, behajtd cégek munkatérsaival.

Csoportunk alapelve az, hogy minden olyan lakhatasi problémaval foglalkozzunk, amelyben
akar csak csekély esély van arra, hogy segitséget tudunk nyujtani az érintett lgyfélnek,
csaladnak.
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A lakhatasi tanacsadas soran az lgyféllel végzett k6z6s munka alappillére a személyre szabott
tanacsadas, a segit6 munka, hogy a csalad eréforrasait mobilizalni lehessen, és kiils6 forrasok
bevondasaval visszadlljon a stabilitds. Hosszu tava cél természetesen ennek megdrzése, az
Ujboli lakhatasi és/vagy addssag probléma elkeriilése.

A lakhatasi tanacsadas soran ligyfeleink 6nkormdnyzati bérleménnyel kapcsolatos alabbi
tigyeinek és problémainak megoldasaban nyujtottunk segitséget:

lakasbérleti jogviszonnyal kapcsolatos kérdések,

e hatarozott ideji lakasbérleti szerz6dés meghosszabbitasara iranyulé kérelem
Osszedllitasa,

® bérleti jogviszony rendezésére irdnyuld kérelem benyujtasa,

® névjegyzékre keriilés,

e lakascsere iranti kérelem,

e lakasbérleti jogviszony folytatasara iranyuld kérelem és mas, az 6nkormanyzati lakasok

hasznalataval kapcsolatos kérdések, problémak (pl. m(iszaki hiba bejelentése, vizora
felszerelés) rendezése;
e vitatott hatralékigazolasok esetében (ligyfél kérésére kivizsgalasi kérelem

Osszeallitasaban valo segitségnyujtas.
A helyi rendeletben szabalyozott addssagcsékkentési tdmogatas megallapitasa irdnti kérelem
el6készitésén és dsszedllitasan kiviil munkank szerves részét képezte a hatralék rendezését
segité egyéb tamogatasi formak, lehetéségek és az azokhoz valé hozzdjutas feltételeinek
ismertetése, lehetség szerinti bekapcsoldsa az egyénre szabott hatralékrendezési
folyamatba. llyenek pl. a rendszeres lakasfenntartasi tamogatas, id6szaki f(itési tamogatas,
egyéb telepiilési tamogatasok, a Halézat Alapitvany tdmogatasai, szolgaltatéi kedvezmények,
védendd fogyasztoi statusz, févarosi lakasrezsi tamogatas és egyéb, a févarosban elérhets civil
szervezetek, illetve egyhazak tdmogatasai.

A lakhatasi kérdések komplexitasa, a folyamatos, napi egylttmiikodés a Polgarmesteri
Hivatallal, k6ziizemi szolgaltatokkal és az addssagkezelés idSbeli elhizédasa (az 6nrészt 1-18
hdénapig fizetheti az ligyfél, és addig kotelezéen egyuttmiikédik a lakhatdsi tanacsadoval)
lathatdva teszi, hogy a lakhatdasi tanacsadd a szocidlis munkan kiviil még szamos mas
tevékenységet is végez lgyfelei érdekében. Ha valaki bekeriil a lakhatdsi tanacsadasba, akkor
egy jogcimrendezéssel kezd6d8, majd addssagkezeléssel folytatddo folyamat gyakran 2-3 évig
is elhazodik, mialatt folyamatosan érkeznek az j Ggyfelek, akik tobbségében szintén hosszabb
tdvon maradnak is a rendszerben. Osszegezve: a bearamlas dinamikus, a kimenet lassu a
lakhatasi tanacsadasbol.

2020-ban a lakhatasi és hatralékkezelési igyek szamat jelentésen érintette a koronavirus-
jarvany. Mivel az emberek anyagi helyzete bizonytalanna valt, kevesebben mertek belevagni
egy addssagrendezési folyamatba. Munka nélkiil, jovedelem nélkiil nem tudtak vallalni a havi
szamlak és egy plusz részlet (6nrész) fizetését. Varhatoan azok, akik ezen okok miatt most nem
keriiltek a latékériinkbe, vagy megjelentek, de nem kezdtek bele az adéssagkezelésbe, 2021-
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ben, illetve azt kévetden fognak majd nagy szamban megjelenni, amikor djra jovedelemhez
jutnak, és a jarvanyugyi veszélyhelyzet alatt felhalmozott hatralékok rendezéséhez
szeretnének segitséget kérni.

Lakhatdsi tanacsadasra 2020. évben dsszesen 360 esetben kerilt sor. A lakhatasi tanacsadasra
1 eset kivételével a Szolgalatban dolgozé csaladsegité kolléga tovabbitotta az tgyfelet.

A kapcsolatfelvételt kbvetéen 41 eset megoldasi folyamata szakadt meg, az okok kozétt
szerepel itt tobbek kdz6tt lakcimrendezési probléma, anyagi-, csaladi-kapcsolati nehézségek,
illetve a tdmogatas igényléséhez figyelembe vehetd jovedelem- vagy vagyoni hatar tullepése.

A lakhatasi tanacsadasban részesiilé haztartasok 6sszetételét vizsgalva kitlinik, hogy azok tébb
mint felében (61%) nem él kiskort gyermek, valamint az, hogy a haztartasok 17 %-at kizarélag
60 év felettiekbdl allé haztartasok alkotjak.

Lakhatasi probléma az esetek 23%-ban volt fellelhets, 77 %-ban a felhalmozott hatralék
rendezéséhez kértek segitséget ligyfeleink.

2020-ban 99 ligyfél részére, Osszesen 104 alkalommal keriilt megallapitasra
adossagesokkentési tamogatas. A tadmogatds hat esetben fizetési mulasztds miatt
megszlintetésre keriilt. A tdmogatas felfliggesztése hat esetben valt indokoltta, ebbdl két
esetben tovabb folydsitasra keriilt a tamogatas a felfiiggesztés lejartat kdvetben.

A Haldézat Alapitvany 2020-ban 39 ligyfeliink részére itélt meg tamogatast, 6sszesen 8 490 163
Ft értékben.

A hatralék rendezéséhez nyujtott tamogatdsok kozott kimagasld Zuglé Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal felé fennalld lakbér és jarulékai rendezéséhez nyujtott tamogatasok
aranya és Osszege is mind az addssagcsokkentési, mint az alapitvanyi tamogatasok
tekintetében.

A Polgarmesteri Hivatallal kapcsolatos egyittmiikodés

A legszorosabb kapcsolatunk Budapest Févaros XIV. Kerillet Zuglé Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal Humanszolgaltatasi Féosztaly Szocidlis Osztdlydval, a Fomérndkségen
belil m(ikodé Lakdshasznositdsi Osztdllyal, valamint a3 Gazdasagi FGosztaly
Ingatlangazddlkoddsi Osztdlydval van.

Az egyiuttm(ik6dés folyamatos egyeztetést, napi kapcsolattartast igényel. A koronavirus-
jarvany miatt sajnos idén a csoport szintli egyeztetések elmaradtak, amit minél hamarabb
szeretnénk pétolni, és lelilni a napi ligyekben érintett Ugyintéz6kkel, személyesen,
csoportosan, hogy az egyittm(ikodés hatékonysaga novelhetd legyen.
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Munkank soran felmeriilt f6bb nehézségek

Az Onkormanyzat tulajdonaban all6 bérlakasokra vonatkozo, a tamogatasi kérelmekhez
nélkiildzhetetlen relevadns hatralékigazoldsokhoz valé hozzajutds nehézkes, de a korabbi
évekhez képest javulas tapasztalhatd. Tovabbra is tobb esetben tapasztaltuk azt, hogy az
Onkormanyzat felé fennallé lakbér és jarulékai tartozasrol korabban kiadott hatralékigazolas
nem tartalmazta a teljes hatralékot, igy az addssagkezelési szolgaltatas végére az tigyfél nem
tudott hatralékmentessé valni. Gyakori probléma, hogy a Polgarmesteri Hivatal a vizéraval
nem rendelkezd lakdsokban — tévesen — nem szamlazta tovdbb a bérlének a viz- és
csatornadijat, amikor pedig a mulasztast észleli, 6t évre visszamend6leg elSirja a bérlé viz- és
csatornadij fizetési kotelezettségét. Ennek ellenkezéje sem egyedi eset, amikor az ligyfél altal
benyujtott feliilvizsgalati kérelem kapcsan deril fény arra, hogy a Polgarmesteri Hivatal a
hiteles mellékmérével rendelkez6 lakas tekintetében is tovabb szamldzott viz- és
csatornadijat, jogtalanul tovabb névelve ezzel a ,bérlé altal” felhalmozott hatralék mértékét.

A tarsashazi kozos képviselGk, Szolgaltatok tobb izben a hatralékkezelés ideje alatt
foganatositottak letiltast, végrehajtast; illetve gyakori probléma, hogy a tdamogatast
megallapité hatarozatban foglaltakat az érintett szolgaltatdé nem vette figyelembe a
részletfizetési megallapodds megkotésekor szigorubb kovetelményeket tamaszt az
tgyfelekkel szemben, ami a hatralék biztonsagos rendezését, a lakhatas megdrzését is
veszélyezteti.

Lakhatasi munkacsoport esetmunkahoz kapcsolodo szamadatai
Esetszam 6sszesen:2020. évben: 360 eset.

2020. 12.31-i zards az esetek statusza szerint:

e folyamatban lév6: 174
® |ezart: 186
- folyamat zarasaval: 145
- folyamat megszakadasavai: 41

Tevékenységek
Tevékenységeink az esetmunka keretében
° konzultacio esetfeleléssel: hatralék probléma: 10 esetben
° konzultacio esetfelelGssel: lakhatasi probléma: 3 esetben
° konzultacid esetfelel@ssel: hatralék és lakhatasi probléma is: 4 esetben
° személyes konzultacio: hatralék probléma: 266 esetben
° személyes konzultacid: lakhatdsi probléma: 2 esetben

° személyes konzultdcio: hatralék és lakhatasi probléma is: 75 esetben
Tovabbi tevékenységeink
e Informacio nyujtasa kollégaknak lakhatast, lakas- és szocialis rendeletet érint6
témadban.
e Helyiszocidlis rendelet végrehajtasanak monitorozasaban valo részvétel.
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e Vitatott hatralék kivizsgalasanak kezdeményezése az Ingatlangazdalkodasi Osztaly
felé.

e Ingatlangazdalkodasi és Ingatlanhasznositasi Osztaly részére nyilvantartas készitése
folyamatban 1év6 hatralékrendezési tamogatasokrol.

e Az Ingatlangazdalkodasi Osztalytol egyenlegkozI6t, fizetési felszdlitast vagy fizetési
meghagyast kapott ligyfelek esetkezelése, visszajelzés a Ingatlangazdalkodasi Osztaly
részére.

Haztartasokra vonatkozo6 adatok (haztartas alatt itt az egy lakasban egyiitt lakokat értjlik)
A haztartasok dsszetétele
A 338 haztartas kozil 131-ben kiskoru is él a csaladban.

Csak 60 év feletti személy él 59 haztartasban.

A 338 haztartdsban dsszesen 827 f6 él, ebbdl a kiskortak szama 268 f6, 60 év felettiek szama
74 6.

(A statisztika készitése soran id6skortaknak a 7/2015 (11.27.) onkormanyzati rendelet
fogalomhasznalataval 6sszhangban a 60 év feletti személyeket tekintjik.)

A haztartasok dsszetétele

E kiskort is él a hdztartdsban

m csak 60 év feletti él a haztartdsban

m aktiv kordakbdl és aktiv kordak + 60 év felettiekbdl dllé hdztartdsok szama
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A

lakasok tulajdonjoga szerinti megoszlas

I

Tulajdoni forma

Lakasok szama

1. Zuglé Onkorményzat 212
2. Magantulajdon 106
} 3. Albérlet 7
4. Févarosi Onkormanyzat 5
5. Egyéb 8
Osszesen 338
_ Févarosi Egyéb
Onkormanyzat 20,
2%
Albérlet
2%
Magantulajdon .
31% _ Zuglé .
Onkormanyzat |
63% |

Haztartasok megoszlasa a lakds tulajdoni formaja szerint
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Hozott/ kezelt probléma

Haztartasok daltal hozott probléma

hatralék és
lakhatds
22%
lakhatas
1%
E—

hatralék
77%

Megitélt addssagcsokkentési tamogatas

Addssagcsokkentési tdmogatas 2020.

16 -

14 4+——— —

4] )
2

12
11
10

jan. febr.  marc. apr. maj. jun. jul. aug.

szept. okt.
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Adossagkezelésbe bevont hatralék

BFVK Zrt.; 2% | o ) o
| Addssagkezelésbe bevont hatralék 2020.
| —
= < . . . |
- NKM Foldgazszolgaltato Zrt.;... FGTAV/DHK Zrt; 3% |

ELMU-
EMASZ; 6%
W Tarsashaz

Tarsashaz; 23%

Dijbeszedé m Ingatlangazdalkodasi Osztaly

Holding Zrt.;...

Dijbeszedd Holding Zrt.

® ELMU-EMASZ
Ingatlangazdalkodasi
Osztaly; 47%

W BFVK Zrt.

|
|
|
|
m NKM Foldgazszolgaltatd Zrt. ‘
@ FOTAV/DHK Zrt. |

|

Addssagkezelésbe bevont hatralék 2020.

14 099 534 Ft
6 986 500 Ft
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Megitélt addssagcsokkentési tamogatas 2020.
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Haldézat Alapitvany altal megitélt tAmogatasok
Megitélt tamogatasok szama 2020-ban: 40 db.

Megitélt tamogatasok Osszege: 8 490 163 Ft, ebbdl az Ingatlangazdalkodasi Osztaly részére
5 849 554 Ft.

Tarsashaz; 455 408 Ft

Dijbeszedé Holding Zrt.;
2 185 201 Ft

Ingatlangazdalkodasi Osztaly;...

Haldézat Alapitvany tamogatasai 2020.
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Hatralékrendezési kérelmek dsszesitése 2020-ban:

Osszesen 124 haztartas részére keriilt tamogatas megallapitasra a hatralékrendezéshez. Ebbél
14 haztartas vette igénybe mindkét tdmogatast, 85 haztartas igényelt csak adossagesdkkentési
tamogatast, 25 haztartas pedig kizarolag a Halozat Alapitvanytol igényelt tamogatast.

Adossagesokkentési tamogatas 104 alkalommal, mig Halézat Alapitvanyi tamogatas 40
esetben keriilt megallapitasra.

2.2.3. Minimum jovedelem juttatasban részesiilok kotelezd egyiittmitkodéséhez
kapcsol6dé szolgaltatasok és azok eredményei

Budapest FSvaros XIV. Keriilet Zuglé Onkormanyzata Képvisel8-testiiletének_7/2015. (11.27)
O6nkormdnyzati rendelete szerint

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény 64 § e pontja
kotelez6 feladatként tartalmazza az allaskeres6k segitését, kilénés tekintettel a
palyakezdé6kre és a tartos munkanélkiiliekre.

A foglalkoztatas elGsegitésérdl és a munkanélkuliek ellatasarol sz6lo 1991. évi V. torvény és a
munkaerd-piaciszolgaltatasokrol, valamint az azokhoz nyujthaté tamogatdsokrol szolo
moédositott 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet szabdlyozza a munkaer§-piaci szolgaltatasok
szakmai tartalmat. 2017. évben létrehoztunk egy specidlis csoportot 3 fével, akik a
minimumjévedelem juttatasban részesil6kkel foglalkoznak. Az érintettek helyzetének,
allapotanak felmérése utan, az eredményektdl fliggben, a munkakeresésre valo felkésziilés
hosszabb-révidebb segité folyamat indul el, egyéni tanacsadas és/vagy csoportban torténd
segités formajaban.

A helyi rendelet értelmében Szolgdlatunkkal egylittm(ikodésre kotelezett (13 000 Ft. feletti
Osszegben) minimumjovedelem juttatasban részesulé ugyfelek szama 2020-ban 6sszesen 414
f6. EbbG6l 57 f6 gyermekjoléti alapellatds szolgaltatas sordn kapcsolatot tartd csalad tagja:
szlilg, feln6tt gyermek vagy nagyszilé.

A gyermekjoléti alapellatast nem igényl6 esetek szama 357 6

A targyév elején, januarban és februarban mdkodtek az lgyfeleink szamara létrehozott
Onismereti- és készségfejleszt6 csoportjaink: stresszoldd-, kézmf(ives csoport, filmklub,
beszélget6korok, melyeket marciustdl sziineteltetni kényszeriiliink. Azdta a jarvanyigyi
rendelkezéseknek megfelelGen telefonos vagy személyes konzultaciok folynak,
adomadnykozvetités, a célzott és specialis szolgaltatasokba torténé delegalds, segité
beszélgetés. Majus-junius honapoktdl megfigyelhetd a munkdjukat a vilagjarvany
kovetkeztében elvesztett lgyfelek novekvé szama, majd &sztSl ugyanazok az lgyfelek koziil
tobbek sikeres munkaviszony |étesitésére sor keriilt.

2020-ban a korabbi évekhez képest nagyobb szamban fordult el6 a rovid, atmeneti idGre
igénybe vett minimumjévedelem juttatds, mely par hdnap utan sikeres elhelyezkedés miatt
sziint meg.
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A 357 egylttmuikodésre kotelezett Gigyfél kozil 175 nd, a nemek hasonlo kiegyenlitett aranya
jellemzé az el6z6 években is.

Korcsoport szerint 218 f6 45-65 év kdzotti, ebbdl nyugdij elétt 5 évvel (60-65 év kdzott) 68 6,
mégis csupan 1 6 valt jogosultta a nyugdij elStt allok segélyére, mely egy magasabb 6sszegl
ellatas ugyan, de jogosultsagi feltételei miatt nehezen elérheté ligyfeleink szamara.

25 évnél fiatalabb ligyfél 30 f6, nehezitette a veliik folytatott munkat a Munkaiigyi Hivatalon
keresztiil inditott képzések leallasa.

Iskolai végzettséget figyelve tovabbra is van néhany lgyfelliink az altalanos iskola befejezésé
nélkul, de sajnos felséfoku végzettségliek is el6fordult az lgyfelek kozott. Legnagyobb
szamban a 8 osztalyos végzettségliek vannak, valamint jellemzé az elavult szakmai képessel
rendelkezés. Ugyfeleink tobbsége érintett valamely krénikus betegségben, magas vérnyomas,
2-es tipusu cukorbetegség, de megnovekedett a daganatos betegek és a pszichiatriai/mentalis
betegséggel él6k szama is.

Szolgalatunk munkavallalasi tanacsaddasan legalabb egy alkalommal 50 f6 vett részt.

A minimumj6évedelem juttatas folydsitasa kézben (tehat az éves fellilvizsgalatot megel&z6en)
mas ellatasra attért 8 f6 (ezek: 6regségi nyugdij, gyes, egészségkarosoddsi tamogatas, nyugdij
el6tt allok tdmogatasa).

A munkaerépiacon elhelyezkedett 35 6, ebbdl 22 né

2020-ra jellemz6 a vilagjarvany miatt kiilfoldi munkavallalasbdl hazatért, vagy itthon korabban
vendéglatasban, kulénboz6 rendezvényeken dolgozok, takaritast, gyermekfelligyeletet
vallalok, sajat kisvallalkozast sziineteltetni vagy felszamolni kénytelen tigyfelek felt(inése, akik
nem jogosultak mads aktivkoruak ellatasara.

2.2.4.A munkavallalast el6segit6 szolgaltatasok

A Zugl6i Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munka- és palya tanacsadéi mikédtetik az Allas-
les Munkakézvetit6 Irodat és a Palyaorientdacios Tanacsado irodat. A magan-munkakozvetitdi
tevékenységet a munkaer8-kolcsonzési és a magan-munkakozvetitéi  tevékenység
nyilvantartasba vételérél és folytatasanak feltételeirél szol6 118/2001. (V1. 30.) Korm. rendelet
szabalyozza.

A munkavallaldsi tanacsadék munkajat nem csak a jarvany, hanem az intézményben
tapasztalhato természetes fluktuacio és az atcsoportositas is megnehezitette. A csoportban 3
f6 tanacsadd dolgozott eredetileg. 2020 elején az egyikik vdrandos, a masik pedig
augusztusban csaladsegit6i feladatkérebe atiranyitasra keriilt. Két hénapig egy f6 latta el a
tandcsadasi feladatokat, ezt kovetSen oktober elején és végén érkezett vissza gyesrél két 6.

Nehézséget jelentett a tavaszi id6szakban az online munkara valo atéllas is. Sok tigyfél nem
rendelkezik digitalis hozzaféréssel, szamukra telefonon és korlatozott mértékben személyesen

20



biztositottuk az elldtast. A jarvany kezdetén altalanos jelenség volt, hogy az intézménnyel
szerz6désben allé munkdltatdk egyadltalan nem voltak elérhetbek. Vagyis azok a partnerek,
akikkel mar évek 6ta kapcsolatban vagyunk és szamtalan ligyfél szdmara biztositottak mar
allaslehetéséget. Az ismert allasportalokon tul feliratkoztunk tobb facebook allashirdeté
oldalakra, 8-10 ilyen oldalrdl gytjtottiink ki a friss allasokat. Minden délel6tt az allashelyek
kutatasaval telt, és igy is j6, ha 25 -6t talaltunk. Ezeket kiildtiik ki naponta az lgyfeleknek. A
cégekkel hidba probalkoztunk: a 130-bdl 5 valaszolt a megkeresésekre és 6k is azt, hogy
jelenleg nincs allas, ha lesz, kiildik.

Pontosan azok az allasok tlintek el, amelyek az ligyfélkériink szamara optimumok (alacsonyan
képzett, id6ésebb stb.). Vendéglatéiparbol és az idegenforgalombdl a konyhai kisegité és
szobaldny/takarité/udvaros allasok, de ennek folyomanyaként a futdr allasok is, amiket B
kategoridval lehet végezni. Tovabb tetézte a bajt, hogy az iskoldk, ovodak is bezartak és
elkiildték a takaritokat, portdsokat, konyhdsokat. Kozben a home office terjedésével az
irodatakaritds is befuccsolt. Vagyondrékre, portdsokra sem volt sziikség. Februar-majus
elejéig kin keserves volt az allasok felkutatasa. Majusban volt egy kis fellendiilés, nyarra
kinyitottak a teraszok, de aztan szeptembert6l ismét teljesen ledllt minden. Prébaltuk
betanitott munkakkal helyettesiteni ezeket a kiesett munkakoroket, de azok altalaban 3
miiszakosak és az atlag lgyfellink azt nem tudja vallalni. llletve maradtak még arufelt6ltd
munkahelyek, de azokra is csak minimalisan szamithattunk.

Az iigyfeleink egy része egyaltalan nem rendelkezik szamitégéppel vagy okostelefonnal. Oket
hetente tobbszor felhivtuk, hogy az allaslistabdl ajanljunk nekik allasokat, amelyekre aztan
elkiildtem a jelentkezésiiket. Nem tul korszeri megoldas, de nem volt mas lehet8ség. Azt is
meg kell emlitenem, hogy ledllt a munkatigyi kdzpont, az ligyfelek nem tudtak regisztralni,
mert telefonon nem lehetett elérni senkit, online meg nem tudtak intézkedni. Nagyon lassan
jutottak allaskeresési tdmogatashoz. Utazasok sorozatara kényszertiltek, sokszor feleslegesen.

Osszehasonlitasképpen érdemes megemliteni, hogy 2020 februarjaban 6sszesen 4 cégtél 10
allas lehet&séget kaptunk, ami kb. negyede a korabbi évek azonos idészakahoz viszonyitva.

A cégek helyzete elvezetett ahhoz, hogy az allaskeresési partnerhalézatunk is inogni kezdett,
hiszen a tébbi keriilet hasonld szolgdaltatdja azért csatlakoztak hozzank, hogy konkrét allasokat
ajanljunk nekik, 6k pedig kiildhessék ra az ligyfeleiket. Sajnos ez most mar lassan egy éve
minimum szinten m(ikodik, de talan még menthetd, mert a tendencia csekély javuldst mutat.

2.3. A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal ellatottak szama

A Zugloi Csalad-és Gyermekjdléti Szolgalat altal mikodtetett szolgaltatasok a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol széléd 1993. évi lll. térvény alapjan a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok szamara nyujtott segit6 szolgdltatas, amelynek célja a krizishelyzethez vezeté okok
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megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség helyreallitasa,
illetve megérzése.
2016 és 2018 kozott folyamatos és nagymértéki volt a ndvekedés azok kdrében, akikkel

egylttmikodési megallapodas alapjan dolgoztak a csalddsegitd kollégak. 2019-ben pedig
csokkenést mutatnak az adatok, 6sszesen 448 fGvel csokkent az ellatottak szama. 2020-ban a
pandémia kovetkeztében ismét novekedett az ligyfelek, az ellatottak szama. A névekedésével
egyutt a jelzések szama is n6tt, emellett pedig 2020-ban a lezarasra kerilt esetek szama is
csokkent a jarvanyhelyzetbdl kialakult tobb mint egy éve fennallé valsag okan.
Munkanélkiiliek, anyagi deprimalt csalddok, sulyos csaladi konfliktussal, mentalisan
megbetegedett kilatastalansag kiszobén allé embertomeget érzékelliink Zugldban. A
jelz6rendszer a jarvany és annak kezelése soran e problémaval kizdé sokasagot még nem
érzékelte ezidaig.

3. A Kozpont gondozasi adatai

A gyermekjoléti kozpont a szocidlis munka és mads segité szakmdak mddszereinek és
eszk6zeinek felhasznalasaval, a gyermekvédelmi ellatasokhoz, hatdsagi intézkedésekhez
kapcsoltan szervezi és monitorozza a gyermekvédelmi intézkedés ala vont gyermekek és
csaladjuk segitését, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférését, a bevont szolgaltatasok
igénybevételének alakuldsat, annak érdekében, hogy a veszélyezteté korilmények
megszlinjenek. Mindezeken tul a kézpont belsd szolgaltatasaival, illetve a kiilsé szolgaltatasok
szervezésével és koordinalasaval, el6segiti a gyermekek csaladban térténdé nevelkedését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek csaladjaba valo visszakeriilését. Ezen tulmenden segiti-
tamogatja a gyermekjoléti szolgalat feladatellatasat.

Kdzpontban ellatottak szama és megoszlasa 2020-ban 6sszesen

igénybevétel

Ellatottak szama

mddja

01 Férfi 4915

02 NG 7510

03 Specidlis szolgéltatdst  @sgzesen 12425
igénybe vev6k - — —

04 Ebbdl (03-bdl): szolgalat dltal tovabbitott/szolgalattél érkezd 1114

05 EbbdI (03-bdl): jogerds hatdsagi intézkedéssel érintett 306

06 Joger6s hatdsagi Férfi 542

07 intézkedésben NG 519

érintett, "

08 esetmenedzseri Osszesen (06+07 sor) 1061

09 tevékenységet Ebbdl (08-bol): szolgélat altal tovabbitott/szolgalattdl érkezd 210
igénybe vevék

10 Osszesen Osszesen (03+08 sor) 13486

Az adatok elemzése alapjan elmondhatd, hogy a 2019. évi a szolgaltatasban részesild 11450
fével szemben 2020. évben 13486 szolgaltatas igénybe vevét latott el a kdzpont, ez 2036 fével
torténd novekedés, az ellatottak szamanak 17,8 %-o0s novekedését jelenti.
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Ennek indoka, hogy a pandémia miatt a jogerGs hatosagi intézkedést hozd szervek-
gyambhivatal, birdsag, ligyészség kevesebb dontést hozott, elhiizodtak az eljdrasok, intézkedés
nem tortént, vagy szlinetelt a mdkodésiik. Ettél fliggetleniil az esetmenedzserek egyéb
hatdsagi eljarashoz tartozo tevékenységiik nétt. Mivel az eljarasok megindultak, bevontak az
esetmenedzsereket a munkaba, akik aktivan dolgoztak gy az ligyekkel, hogy arrdl id6kézben
még nem sziletett a pandémiabdl addéddan jogerds hatarozat, itélet.

A pandémias helyzettdl fiiggben, igy is n6tt a jogerSs hatosagi intézkedésben érintett,
esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevék szama 756 rol 1061-re.

Az esetmenedzserek, igy a Kozpont tobb ugyfelet delegalt specidlis szolgdltatasba, mint a
szolgalat. Egyre inkabb elvdlnak a feladatok, hisz az esetmenedzserek kompetencidja a
szolgaltatasok szervezése, koordinaldsa, a szolgdlat csaladsegit6ié az aktiv szocidlis segit6
munka a csaladokkal a hatdsagi ligyekben. Specialis szolgaltatast igénybe vevék szama kozel
2000-rel nétt.

Gyermek veszélyeztetettség miatt hatdsagi intézkedésre tett javaslatok szama
(feliilvizsgalati javaslatok nélkiil)

ebbél (a-bdl):
Gsszes javaslat . . el6z8 évré!
e e g e " szdma LB LS athuzddo esetek
Hatdsagi intézkedés 5020 2019 széma

2020-ban
a b C
01 Védelembe vétel 163 186 33
02 Megel6z6 partfogas 0 1 0
03 Ideiglenes hatalyu elhelyezés 2 9 1
04 Nevelésbe vétel 50 27 17
05 Csaladba fogadas 16 24 4
06 Harmadik személynél torténd elhelyezés 2 5 0

kezdeményezése

07 A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatdsa 5 4 2
08 Osszesen (01-07 sorok) 238 256 57

A hatdsagi intézkedések koziil a védelembe vételi javaslatok szama a jarvanyligyi helyzet
ellenére nem sokkal cs6kkent. Az ideiglenes hatalyu elhelyezések szama nagyon lecsdkkent,
viszont kozel kétszeresére nétt a nevelésbe vételre tett javaslatok szama. Ha nem alakul ki ez

a jarvanylgyi helyzet és a csalddok nem szepardlédnak ennyire el a segit6ktél a védelembe
vétellel taldn megtarthatdk lettek volna az érintett gyermekek a csaladjaikban. Sajnos mire
Ujra tudtunk a csaladokkal aktivan, személyes jelenléttel, a szocidlis segité munkaval, a
szolgdltatasok szervezésével, azokba valoé delegalassal, mar a_sziil6k rossz mentdlhigiénés
allapota, valamint a csaladi diszfunkcié kévetkeztében kialakult dllapotok, tehat a gyermek
veszélyeztetettsége, annyira nagyfokiva valt; illetve bantalmazas, stlyos elhanyagolas jelent

23



meg, hogy mar elkeriilhetetlen volt a gyermekek csaladbdl vald kiemelése. Tovabbra is

jelentdés a gyermekeket ellaté intézmények diszfunkcidja is, azaz maguk is részesei a
veszélyeztetettség kialakulasanak.

JogerG6s hatdsagi hatarozattal érintett kiskoruak és fiatal feln6ttek szama korszerinti
megosztasban 2020.12.31-én

Utégondozss,

Ideiglenes

=k
Védelembe hatllyal Nlevelésbe szak- ellétasbél EbbS| (e-
elhelyezett s ikertt ol o
Osszes érintett 318 12 141 9 480 212
szama (f6)
02 0-2 éve 32 6 7 0 45 12
03 35 s 36 0 18 1 55 38
04 6-13 158 1 59 3 221 81
05 14-17 87 5 57 5 154 80
06 18 5 5 1
07 EbbéI (99-b6l): 135 6 65 6 212
lany

2020-ben a kordbbi évhez képest a jogerds hatdsagi intézkedést mellett gondozott gyermekek
szama csokkent, viszont a nem jogerds hatosagi intézkedés mellett gondozottak szama
megemelkedett. Ennek oka a jarvany miatt kialakult elhuzédo hatdsagi eljarasok, a jogerd
hidnya. A gondozdasban részesiilé 6sszes gyermekek 66,6%-at tették ki a lanyok, ami az el6z6
évihez képest stagnalast mutat. Az el6z6 évhez hasonldéan a 6-13 és a 14-17 éves koru
gyermekek jelentik a gyermekvédelmi intézkedések legnagyobb létszamu csoportjat.
Stagnalast mutat az alacsony életkorban Iév6 sulyosan veszélyeztetett gyermekek szama,

véddéndbkkel valo jé egyiittm(ikodésnek kdszénhetben.

Veszélyeztetettség miatt hatosagi intézkedéssel gondozott gyermekek szamanak alakulasa
az elmult négy évben

450
405 415

400
350 318
300 281
250
200
141
150

100

28 26

50 23

7 12 9

2017 2018 2019 2020

m Védelembe vétel ® Nevelésbe vétel w ldeiglenes hatéllyal elhelyezett m Utégondozott
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3.1. Védelembe vétel

A Szolgalattdl érkezett védelembe vételi kezdeményezések szama kozel azonos volt, mégis a
K6zpontnal nyilvantartott védelembe vett gyermekek szama csokkent. llletve a hatdsag
részérdl elinditott védelembe vételi kezdeményezések szama csokkent. Az aktiv esetek szama
nem cs6kkent, hanem nét, ugy dolgoztunk a csaladokkal, hogy a védelembe vételi eljaras
meginditasa megtortént dm a jogerds hatarozathozatalra tébb hénap utan, tébb esetben 2021
ére toldédnak a hatosagi kirendelések.

» Tovabbra is igaz, hogy a csaladon beliil fesziil§ problémaikkal a csalad tul késén, vagy
nem keres érdemi segitséget.
» ToObb esetben csak késén volt képes a jelz6rendszer felismerni a problémat. A

jelzérendszer tagjai, intézmények raadasul a pandémias helyzet miatt bezartak, vagy
szlineteltették a szolgaltatasaikat, akadalyozva miikodtek, igy ez is késleltette a
jelzésiik megtételét.

» Hatdsagi dontések inkabb a védelembe vétel lezarasa ligyében, az illetékesség hianya
miatt lezarhato lGgyekben torténtek meg. Emellett a 2 éven tulra elhizodo védelembe
vételeket is le kellett zarni a gyamhivatalnak, igy ez nagyfoku gyerekszam
csokkenéshez vezetett. Sok esetben sajnos a gyamhatdsag el6bb szerez tudomast a
gyermek koriili veszélyhelyzetrél.

» Az illetékesség hianya: sok védelembe vett csalddunk kényszerilt a lakhatdsuk
elhagydasara, veszélybe keriilése a magas albérleti dijak miatt, kénytelenek olcsébb
lakhatast keresni. Emellett sajnos az a tendencia is erds, hogy a kiskoru veszélyeztetése
miatt érintett csalddok menekiilnek a hatésagok a segité szolgaltatok eldl, igy sdrdn
koltdznek, valtjak lakhelytiket bejelentés nélkul.

» Egyre tobb esetben a sziil§-sziil6k mentalis egészsége olyan mértékben problémaval
terhelt, hogy a megajanlott segit§ szolgaltatast visszautasitjak, igy a gyermeki jogok
érvényesiilésére csak a hatdsag intézkedését kovetSen nyilik lehetéséglink. Ez
kiegésziilt azzal, hogy a pandémias helyzet kovetkeztében nem is tudtak igénybe venni
egészségligyi szolgaltatasokat (addiktolégia, pszicholdgia, pszichiatria), mivel a
szolgaltatok bezartak. igy az érintett sziilék allapota sok esetben tovabb romlott. Meg
kell tovabba emliteni, hogy az elhizédé, hosszu idé 6ta fennalld jarvanyhelyzetbdl
kialakult sulyos anyagi mentalis terhet a csaladok nehezen viselik, sok esetben
feler6sodnek a mentalis, parkapcsolati, gyermeknevelési zavarok.

3.2. Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek csaladok

2019. évben 28 gyermek, 2020-ban 12 gyermek esetében tortént azonnali kiemelésre. El kell
mondanunk, hogy azonnali csalddbdl torténd kiemelésre csak akkor keriilt sor, ha a gyermek
sulyos veszélyeztetettsége mas eszkdzok és szolgaltatdsok, illetve a gyermek elldtasara mas
alkalmas személy nem volt felkutathato. A csokkenés oka nem az volt, hogy nem volt sziikség

tébbre, hanem a gyamhivatal és a Renddrség akadalyozott miikddése, illetve a sulyos
veszélyeztetettség bizonyitdsa elhizédo folyamatta valt, tovabba a szakellatasban hiany van
a gondozasi helyekre vonatkozdan, nincsen hova elhelyezni a gyermekeket, igy tobb esetben
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kényszerbdl a csaladban, magas veszélyeztetettség kockazatanak kitéve maradhat gyermek az
utolso pillanatig.

A Gyambhivatal 1étszam hiannyal kiizd, tobb esetben nem értettek egyet a javaslatunkkal, bar
mi mar a kiemelésre tettiink kezdeményezést. A rendbrség esetében pedig az ideiglenes
megel6z6 tavoltartas elrendelése még mindig nem valdsul meg csalddon beliili er6szak
esetekében, kollégak javaslatait negligdljak, ezzel a bantalmazott kiszolgaltatott helyzetét
konzervaljak.

A renddrség szamara még mindig nehézséget okoz a human eréforras hidanya miatt az
intézkedés, az daldozatok védelme érdekében az ideiglenes hatdlyu elhelyezésrél szdlo

hatdrozat végrehaijtasa.

3.3. Nevelésbe vétel alatti gyermekek

A nevelésbe vett gyermekek szama 2019-ben 146 f§, 2020-ban 141 f6. Stagnalas tértént, hisz
a_gyermekotthonok, szakellatds is a pandémia alatt bezart, lezart, igy a hazagondozasi
folyamatok le lassultak. A szakmai elGirasok szerint az esetmenedzser munkajanak kotelezd
része a szakellatasaban lévé gyermek csalddjanak segitése a gyermek miel6bbi vérszerinti
csaladjaba visszakeriilése érdekében. E munka soran a szakmai elvardsok évi minimum egy
alkalommal torténé személyes felkeresését is elGirjak a gyermek a gondozasi helyén. Ez a
gyermek- és lakasotthonban, valamint a nevelGsziul6knél ellatott gyermekre egyarant
vonatkozik. E szakmai kévetelménynek maradéktalan végrehajtasa a jarvany esélye miatt nem
valdsulhatott meg. Masrészt az amugy is nehezen egyittmikédésre kapacitalhato sziilék a
jarvanyiigyi helyzetre hivatkozva elutasitottdk a személyes konzultaciét, vagy
csalddlatogatast, igy nem volt ralatasunk arra, milyen allapotban vannak a sziilék, igy

javaslatot sem tudtunk tenni a hazagondozasra.

3.4 Utogondozas

A jogi szabalyozas szerint, a 18. életévét még be nem toltott, szakellatasbol csaladjaba
visszakeriil6 gyermeket és csaladjat utdogondozas keretein beliil egy évig az esetmenedzser
gondozza. 2019-ben 28 gyermek, 2020-ban 9 keriilt hazagondozasra a csaladjaba. Sikeresen
minden gyermek integraléddasdra sor keriilt, vagy folyamatban van.

26



3.5 Gyermekekkel szembeni rossz banasmod: elhanyagolas, bantalmazas
A Kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak adatai

Sor- | A béntalmazott  Azelhanyagolt
1 | o Ty kiskoruak szama kiskoriak szama
:M'—!-_-"-—-T% - fizikai lelki szexualis fizikai lelki
il Il P 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 2020 2019 2020
[0S o AN | || évi évi évi évi évi évi évi évi évi évi
1 szylg altal 49 38 49 42 3 7 84 62 118 104
2 testvér altal 8 2 2 4 0 2 12 0 16 3
3 ] egyéb rokon, 0 2 5 0 5 1 7 1 3 3
Csalddon | hozzatartozé altal
belil | — .
4 osszesen (01-03 59 40 56 46 8 10 84 63 137 | 107
sorok)
5 ebbél (04-bal): lany 19 18 27 0 6 3 49 21 92 67
6 gyermek altal 14 8 51 32 1
7 felngtt altal 7 1 3 1 1 3
8 ; intézmény 0 0 3 4 0
Csaladon munkatarsa altal
kivil
9 6sszesen (0608 21 9 a7 37 2 3
sorok)
10 ebbd! (09-bél): lany 9 3 25 22 2 1
11 | Osszesen (04+09 sorok 80 | 49 (103 | 83 | 10 | 13
| osszege)

A tablazat azt mutatja mintha csokkent volna a gyermekekkel szemben legsulyosabb
veszélyeztetettséget jelenté cselekmények szdma. Sajnos ez nem igy van. A kialakult
jarvanyigyi helyzet legnagyobb vesztesei a gyermekek voltak. Féleg azok a gyermekek, akik
segitségre szorulnak. Hisz mar emlitettiik, hogy az Gket napi szinten figyel6 intézmények
bezartak, benniik dolgozo jelz6rendszeri tagok nem taladlkoztak a gyermekekkel, kijarasi
tilalom, korlatozas miatt a korlatozasok a csalddokat otthonukba zarta, csaladi diszfunkciok,
konfliktus igy nem keriiltek csak alacsonyabb szamba napvilagra. Sok esetben csak késén derill
fény, mi folyik csaladon bellil. A latencia nagyon magas. Az erdszakbdl eredd sulyos
élethelyzetek, az emberi életet, emberi méltdsagot sulyosan sérté tartds allapot kockdzata

oriasira emelkedett.

Felhalmozddtak a bantalmazas, elhanyagolas miatt a szolgalat latokdrébe keriilt tigyek. Hidba
jeleztek felénk a csaladsegit6k, kértiik a hatdsagi eljarast, a kozpont bevonasat, a fent leirtak
miatt a hatdsagi eljardasok nem zarultak le, igy a kockdzatok csékkentése érdekében mindkét
szervezet munkat, eréforrast fordit az ligyfelek legfébb érdekének érvényre juttatasahoz.
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A Koézpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak adatai

i?;; _ A bantalmazott Az elhanyagolt
R S kiskortak szama kiskoruak szama
Meg fizikai lelki szexualis fizikai lelki
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
évi évi évi évi évi évi évi évi évi évi
1 sziilg altal 47 49 40 49 4 3 65 84 87 118
2 testvér altal 6 8 0 2 0 0 12 5 6 16
3 . egyéb rokon, 1] 2 3 5 1 5 7 6 5 3
Gsalddon  hozzatartozo altal
beliil
4 Osszesen (01-03 53 59 43 56 5 8 84 95 98 137
sorok)
5 ebbdl (04-bd): tany 23 19 25 27 4 6 44 49 52 92
6 gyermek altal 6 14 15 51 1 1
7 felndtt altal 4 7 2 3 3 1
intézmény 1 0 1 3 0 0
Csa!étflon munkatdrsa altal
kiviil
9 osszesen (06—08 11 21 18 47 L] 2
sorok)
10 ebbdl (09-bél): lany 4 9 9 25 4 2
11 Bsszesen (04+09 sorok 64 8 61 103 9 10
Osszege)

Mint a tablazat is mutatja 6sszességében emelkedett a gyermekekkel szemben legsulyosabb
veszélyeztetettséget jelenté cselekmények szama. A csaladon belil fizikai bantalmazott
gyermekek szama 9,4%-kal nétt az el6z6 évhez képest. Ugyanakkor a keriiletben é16 0-18 éves
populacid nagysagat, valamint a kézoktatasi intézményekben 1évé (22000 f6) tanulok nagy
szamat tekintve, még mindig joval kevesebb gyerek keril a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatasok, a hatosagok latokorébe a valdsagosnal. Ha a becsiilt adatokat nézziik, akkor
minden 6todik gyermek szenved el erdszakot a csaladjan vagy az oktatasi, nevelési
intézményen beliil. Igy ezek a mutatok f6képp a latencia mutatéi, mikézben természetesen
minden szam mogott 1évs egy gyermek szenvedésének megsziintetése komoly eredmény. A
tapasztalataink azt mutatjak, hogy a kiilonféle erészak megvaldsulasaban egyre nagyobb
szerepet jatszik a szl szil6k addikciéi, a mentalis zavarok, sziiléi kompetenciak alacsony
foka. Evrél évre szignifikdnsan né a fizikai és érzelmi elhanyagolast elszenvedd gyermekek

szama.
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Esetmenedzserek éves szakmai tevékenységének adatai

= v .
: || Hatésdgi intézkedésekhez II
Hatdsdgi intézkedésekhez kapesolddé | kapcsolédd tevékenység keretein |

Tevéke nység tevékenységek szama (esetszam) beliil elldtott kiskoruak szama (f&)
! (Nem halmozott adat!)
01 . Szocéis seit()‘ tevékenysé . 1883 385
02 Esetkonferencia szervezése, azon val6 részvétel 86 64
03 Esetkonzultacié 1921 291
04 Esetmegbeszélés 812 452
05 Els§ védelembe vételi targyaldson vald részvétel 45 71
06 Feliilvizsgalati | nevelésbe vétel 17 35
targyalason = p
07 val részvétel védelembe vétel 30 41
08 Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valé 6 7
részvétel
09 Egyéni gondozdsi- nevelési terv készitése 273 362
10 Egyéb hatésdgi tdrgyaldson vald részvétel 12 7
11 Csalddlatogatas 425 481
12 Kornyezettanulmany készitésében valéd 46 101
kozrem(ikodés
13 Kérnyezettanulmany készitése onalléan 69 119
14 | Egyéb 6218 452
15 | Osszesen (01-14 sorok dsszege 12648 2627
g

A fenti szolgaltataselemek fontos részei a veszélyeztetettség megsziintetésének, a kialakult
problémak kezelésének. Ezért volt nagyon nehéz ezeket a Covid-19 virus helyzet miatt
kialakult korlatozasok koz6tt professzionalis szinten midkodtetni. Szocialis segitd
tevékenységszemélyes kontaktuson alapulé szama csokkent a tavalyi atlaghoz képest, hisz volt
olyan id6szak, hogy nem mehettiink csak sulyos, életveszély elhdritasa kapcsan
csaladlatogatasra, vagy a veszélyhelyzetre valé hivatkozassal nem jottek be a sziil6k még azon
esetekben sem, mikor nagyon indokolt lett volna. Az esetkonferenciak szama is lecsdkkent,
hisz csak online lehetett tartani 110-rél, 86-ra csokkent. Nem minden résztvevé rendelkezett
a megfelel$ informatikai eszkozzel, vagy a kialakult jarvanyligyi helyzet miatt nem is tudtak
részt venni, hisz tobb szolgaltato, intézmény Home Office mlkodott.

Az esetkonzultacidk, esetmegbeszélé munkaforma, a két személyes jelenléttel biré személyes
szolgaltatasok szama megnétt, az kisebb kockazattal inkabb kivitelezhetd volt. A szolgaltatas
szervezéssel, koordinalassal, és az egyéb tevékenységek szama jéval megemelkedett.
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3.6. Specialis szolgaltatasok szamadatai

ol ebbél (a-bél):
osszés jogerds dsszes ellatott
tevékenyseg hatdsagi kdzpontban szolgalatokhoz szdma
Tl i : e intézkedéssel végzett kihelyezett
. ' i : érintett
| a b c d e
01 Kapcsolattartasi Ggyelet 3800 3650 3800 0 118
02 Utcai (lakételepi) szocidlis munka 172 121
03 Kérhazi szocidlis munka 63 21
04 Ovodai és iskolai segité 3803 10102
tevékenység
05 Szocidlis diagndzis felvétel 5 5
06 Készenléti szolgalat 645
07 Jogi tandcsadas 2905 1178 2905 0 423
08 Pszicholdgiai tanacsadas 1358 297 1358 0 190
09 Munkavallalasi, palyavalasztdsi 1386 0 0 1386 312
tandcsadas
10 Mediacio 696 422 696 o} 66
11 Csaladkonzultacio 19 0 5 19 24
12 Csalad- és parterapia 113 10 113 0 46
13 Konfliktuskezelés 297 297 166
14 FejlesztGpedagogiai ellatds 843 452 843 0 60
15 Menekiiltekkel, oltalmazottokkal 0 0 0 0 0
végzett tevékenység
16 Hatralékkezelési tandcsadas 2021 560 0 2021 338
17 Csoportmunka 173 62 173 0 39
18 Egyéb 2647 361 413 2234 664
99 Osszesen (01-17 sorok dsszege) 20946 7294 10598 5660 12644

3.6.1. Kapcsolatiigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamdara a taldlkozasra, egyittlétre alkalmas semleges
helyszint a kapcsolattartas idejére, amely adottsagait, felszereltségét tekintve a kulonféle
korosztalyok igényeihez igazodik.

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas célja, hogy a gyermeket gondozo sziil6k és a kapcsolattartasra
jogosult személyek képessé valjanak arra, hogy a gyermek egészséges fejlédése érdekében
megfelel6 modon tudjanak egytlittm(ikddni a kapcsolattartas folyamataban, valamint, hogy az
intézményi, mesterséges, ellenérzott kornyezetet és korilményeket a természetes
lakokornyezet és kozeg valtsa fel.

A csalad -és gyermekjoléti kdzpont a nevelGsziilGi haldézat mikodtetSjével, bentlakasos
gyermekintézménnyel, gyermekotthonnal kotott kiilén megallapodas alapjan a szolgdltatast a
nevelGszulénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér
szerinti szUil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kdzott is biztosithatja. Biztositja még
az érintettek kérésére, illetéleg a gyamhivatal kezdeményezésére a gyermekvédelmi kozvetitGi
eljarast (mediaciot), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kdzottik
megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérél torténé betartasa.
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Felugyelt/ellen6rzott kapcsolattartasok nagy része teszi ki munkankat, ami intenziv mediatori
segité munkat, aktiv jelenlétet, felligyeletet igényel folyamatosan.

Szakmai stab: A kapcsolattartdst mediaciés képzettséggel rendelkez6 munkatarsak
bonyolitottak, feladatokat a specialis szolgaltatasok csoportvezetdje hangolta Gssze.

8 f6 mediatorok kialakitott rendszerben, a csaladok létszamat figyelembe véve dolgozik
minden szombaton.

2020-ban a kapcsolatiigyeleti szolgdltatast 46 hétvégén, 3800 szolgaltatasi elemszammal,
118 ellatott részére tortént. Ez 27 %-kal kevesebb igénybevételt jelentett az el6z6 évihez
képest. A korlatozasok kdvetkeztében kissé csdkkent az ellatottak szdma. Atlag 30-45 & fordul
meg minden szombaton intézménylinkben, melynek fele gyermek. A cs6kkenés oka a
veszélyhelyzet miatt a szlil6k dontésébdl adodott. A kézpontunk 2020 marcius 21-t6l az EMMI

Utmutatdja alapjan a személyes talalkozast igénylé felligyelt kapcsolattartas szolgaltatast
sziineteltette. A sziineteltetésrél tajékoztattuk az érintetteket, és nyilatkoztattuk a feleket
arrél, hogyan kivanjdk ez alatt az idé alatt m(kodtetni a kapcsolattartast. A megallapodas
megkdtése érdekében medidcios segitséget kinaltunk az érdekelteknek. Miikédésiink csak
2020. majus 22-t6l allt vissza a jogszabalyok szerinti mddra, a biztonsagos mikodés
feltételeinek betartasaval.

A mediacio specialis konfliktuskezel6 modszer, mely a méltanyossagra, az egylittmikddésre
épit. Két fél vitdja kapcsan egy semleges harmadik fél —maga a mediator — segit kommunikalni,
anélkiil, hogy barkinek is igazat adna. A mediatorok célja, hogy a felek egyezségre jussanak,
amely soran mindkét fél szamara kielégité megoldas sziilessen.

A mediacios szolgaltatast 9 f6 mediatorral tudtuk miikodtetni. Tevékenység két teriletre
oszthato: a kapcsolatigyeletet el6készitd, illetve az ettdl fliggetlen kbzvetitdi eljarasokra.
Osszes ellatottak szama: 66 f6, 150 mediacios iilést jelent. Visszaesés ismételten magas volt
a pandémias helyzetnek készénhetben, ez az a szolgaltatds, ami nem mkédik online térben,
hisz két fél k6zotti vitas helyzetet kell kezelni, amihez személyes jelenlét sziikséges.

Egyre tobb alkalommal javasoljak védelembe vétel sordn, a mediaciot, mint megoldast jelenté
szolgaltatast az adott probléma (szil6k kozotti, gyermek szil6 kozétti) konfliktusok
feloldasara a szakembereink.

Tajékoztatdsul: a mediacidban és a kapcsolatiigyeleti szolgdltatdst végzé szakemberek az
esetmenedzseri, vagy csalddsegit6i feladataik mellett végzik e sulyos terhet jelenté munkat.

3.6.2. Korhazi-egészségiigyi szocialis munka

Célja: a korhazakkal, kiilonos tekintettel a teriiletileg illetékes sziilészeti, n6gydgyaszati,
pszichiatriai részlegekkel, gyermekkorhazakkal valé kapcsolattartas, a kerliileti és egyéb
korhazbdl érkez6 jelzések fogadasa, intézkedések kezdeményezése, a krizishelyzetbe keriilt
varandds anyak helyzetének kezelése, az ujsziilotteket veszélyeztets koriilmények elhdritasa.
A valsaghelyzetben lévé vdrandods anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiiléndsen a csalddok

31



atmeneti otthondaban igénybe vehetd ellatasokhoz térténd hozzajutdsanak szervezése. A
kdzpontunk illetékességi teriiletén 1évé korhazban, egészségiigyi intézményben van szocialis
szakember a gyermekjoléti kbzpont alkalmazasaban allo kérhazi szocialis munkas koordinald
feladatot lat el a kdrhaz és a gyermekjoléti kdzpont kdzott.

Sok szolgéltatdas, ami a jarvanyhelyzet el6tt még zokkenémentesen ment, a jelenlegi
helyzetben ez teljesen bizonytalanna valt. Elsédleges feladatunk, hogy a kérhazakkal és az
egyéb egészségigyi szolgaltatd intézményekkel megfelel6 kapcsolatot alakitsunk ki egy
megallapodasi szerzédés keretein beliil. Ennek még folyamataban vagyunk. Viszont az mar
pozitivumként elmondhatd, hogy jelenlegi kérhazi szocialis munkasokkal a Zuglo teriletén
mar kialakult egy viszonylagos egytlittmiik6dés. Nyilvan oda-vissza hatd kapcsolat, hiszen a
korhazakban dolgozé szocidlis munkasnak is sziikséges bizonyos informacidok megszerzése,
ami a hatékonyabban segiti a munkajat és a mienket is.

Az orvosok részvétele a jelzérendszeri munkaban még mindig alacsonynak mondhato,
azonban j6 gyakorlatok kialakitasardl gyakran van példa.

Kérhazi jelzés 21 gyvermek esetben érkezett. Jorészt a gyermek elhanyagolasa,
bantalmazasa, illetve pszichés problémadja, valamint az ujszulott "kiadasanak" kockazata

kapcsan.

3.6.3. Szocialis diagnozis készitése

A szocialis diagnozis készitésével kapcsolatos feladatbGvités 2019. januar 1. 6ta kdtelezGen
ellatott feladatta tette a gyermekjoléti kozpontok szamara a jogalkoto. E feladatellatashoz a
fenntarténak egy fével, a jogszabalyban meghatarozott képesitési feltétellel rendelkezé
szakemberrel a kbzpont létszdmanak emelését irta els, am erre a targyévben nem keriilt sor.
A feladatra az esetmenedzserek koziil egy f6 szamara a munkakori leirasaba kerilt beépitve a
diagnodzis készitése. A beszamold évében hét lgyféllel kezdeményezte a szakember a
diagnozis elkészitését, am mivel dnkéntes egylittmi(ikodésben végezhetd szakmai munkardl
van szo, hat tigyfél visszalépett. Igy egy teljes diagnodzis felvételére keriilt sor. Azonban mivel
szakmai feladatként kotelezettséget jelent szolgaltatasnyujtas, valamint a fenntarté szamara
tobblet finanszirozast biztosit az allam, ennek a feladatnak a megfelel6 szakmai integralasa
létszambiztositasa mellett nem odazhaté.

3.6.4. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat feladata a gyermekjoléti kbzpont nyitvatartasi idején tul felmeriild
krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tandcsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa.

Feladata allandoan hivhatd, kozismert mobiltelefonszam biztositasa; telefonon torténé
tanacsadas, tajékoztatas; segitség mozgositasa; kapcsolatfelvétel olyan intézmények,
szolgaltatok (renddrség, gyermekvédelmi szakszolgdlat, korhaz, csalddok dtmeneti otthona,
anyaotthonok, utcai szolgalat stb.) munkatarsaival, akik krizishelyzet esetén azonnali, konkrét
segitséget tudnak nyujtani a raszoruld, hozzank forduld tigyfeleknek.

2020-ban 645 hivas. Az ugyeletet ellaté kolléganak informdcié nyujtasaval, vagy szolgaltatas

szervezésével minden esetben maradéktalanul sikerilt a segitséget megadni a hozzd

forduldnak.
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3.6.5. Pszicholdgiai, jogi tanacsadas és fejlesztopedagogiai ellatas

Pszicholégiai, jogi tanacsadas és fejlesztépedagogiai ellatas igénybevételének alakulasa

4000 3544
3284
3500
2905
3000
2323
2500
2000 :
1409 1278 1224 1358
1500
37 87 84 843

1000

500

2017 2018 2019 2020

® Pszicholdgiai tandcsadds ® Fejleszt6pedagdgiai ellatas » Jogi tanacsadas

Jogi tanacsadas

2017 aprilisatol féallasu jogasz latja el a jogi tanacsadast. Osszesen hetente 18 draban hétfén
és pénteken 9-13 dra kozott, kedden és csiitortokon 13 és 18 ora kozott torténik a tanacsadas,
a tavalyi évben, 2019-ben tobbszor sziikségessé valt az ligyfélfogadasi id6 meghosszabbitasa,
a kliensek nagy szama miatt. 2020-ban a jarvanyhelyzet miatt az ligyek egy részét, ahol a
lehetéség adott volt, telefonon és elektronikus Uton intéztiik. Az év masodik felét6l minden
munkanap lehetdsége lett az ligyfeleknek a személyes talalkozéra, hogy az intézmény tavaszi
és Bszi korlatozasok miatt elhalasztott/elmaradt ligyeket elkezdtiik intézni.

Szolgaltatas szamai:
Osszes tevékenység: 2905
Ellatottak szama: 423 f6

Pszicholdgiai tanacsadas

Egy gyermek pszicholégus és két feln6tt pszicholégusunk (egyikilk csalddterapiat és
csaladkonzultaciokat is folytatott, a masik kolléga pedig demencia tanacsadassal segit) latja el.

Felnétt pszichologiai tanacsadas:

1.Csalddterapeuta/pszicholdgus:28 klienssel folytatott egyéni tandcsadast a targyévben. A
kliensek 79%-a dnkéntesen, vagy legalabbis pusztan a csaladsegitd javaslatara.
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2. pszicholdégus/demencia tandcsado:
Demencia tandcsadas:

Demencia kdérképben szenvedd személyek professziondlis és informdlis gondozasdban
érintettek részére modszertani tdmogatas és segitségnyujtas vezetd szakértdi feladatok
elldtasival az EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu kiemelt projekt kapcsan.

A jarvanyiigyi helyzet kapcsan konzultacié a programban résztvevé tarsintézménnyel
(Biatorbagy és V. keriilet), nehézségek és megoldasi javaslatok egyeztetése, folyamatban lévé

esetek szama (tandcsadas, csaladlatogatas): 10 f6, kapcsolatfelvétel: 16 f6.

Pszicholdgiai ellatas:
A 2020-as évet a jarvanyhelyzet sulyosan befolyasolta. A janudri és februari honapot normal

munkarendben t6lt6ttik, majd marcius 11-t6l otthoni munkavégzésre tértiink at.

Toébbi tgyféllel killonbozé platformokon folytattuk a munkat, megitélésiink szerint azonos
min&ségben és intenzitdsban a megszokotthoz.

Régebbi tgyfelekkel is felvettiik a kapcsolatot azért, hogy megszondazzuk 6ket a karantén
hatasaival kapcsolatban, illetve, hogy lehet8sség szerint felmérjik esetleges
veszélyeztetettségiiket, szocidlis izolaciojuk vagy pszichés allapotuk romlasa miatt.
Szerencsére nem volt olyan eset, aki [ényeges allapot romlasrél szamolt volna be.

Az tigyfélforgalom megitélésiink szerint, a lezarasok alatt lényegesen csokkent, az elsé hullam
végén azonban, Uj esetek is jelentkeztek, ezt mar féképpen a karantén okozta fokozott
pszichés terhelés szamlajara irhatdk. Pl: - csaladi fesziiltségek névekedése, -parkapcsolati
fesziiltségek ndvekedése, f6képp az Gsszezartsag miatt. A sok gyermekes csaladok életének
jelentds nehezedése, a gyermekek otthoni tanitdsa, online iskoldztatas, illetve a
gyermekintézmények bezarasa miatt. Nehezitett élethelyzetek, anyagi problémak és rossz
szocialis helyzet arnyékaban, érdekes médon az ugyfelek pszichés statusa nem romlott
szamottevden, illetve ez nem volt erésen érezhet6.

Nydron, illetve a 2. hullam kezdete el6tt, megnétt a személyes taldlkozasok szama, de déntéen
maradtunk, az online forma mellett.

Az 6szi szezonban a pandémia megjelent a csalddokban, kozeli, tavoli ismerdsok kérében, ami
a kliensek szorongasat fokozta, illetve volt, aki azt fogalmazta meg, hogy nem bir ki még egy
lezarast. A delegalasok és konzultacidk, ugyanugy miikédtek, mint kordbban ebben valtozas
nem tértént. Csupan az, hogy ezek a személyes térbél atkeriiltek az online térbe, csakugy, mint
az esetmegbeszélék, illetve értekezletek.

Gyermekpszichologus:

2020-as évben 63 gyermekkel foglalkozott a szakember. A 63 gyermekhdl, 27 gyermek
esetében volt jogerds hatdsdgi intézkedés (védelembe vett, csaladba fogadott), 36 gyermek

alapellatott volt. A 63 esetbél, 42 eset volt Gjonnan induld, 11 eset még az el6z6 évben

megkezdett és ez évben folytatott esetek voltak. 2 csalad esetében csalad- és parterapias

szolgdltatas keretein belll foglalkozott a csalddterapeutaval. A gyermekpszicholdgiai
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tanacsadds mellett tdbb esetkonferencidan, esetmegbeszélésen és az iskola- és
ovodapszicholégusoknak rendezett jelz6rendszeri értekezleteken vett részt.
A 2020-as évben mind a gyermekpszichologiai tanacsadast, mind az esetkonferenciakon és

jelzérendszeri konferencidkon vald részvételt figvelembe véve, Osszesen 668 a nyujtott

szolgaltatasok szama.

A gyermekpszicholdgusi szolgdltatas igénylésének leggyakoribb megnevezett okai a
kovetkez6k voltak:

e valas, lojalitaskonfliktus

o magatartas -probléma, diihkitorés

e szocialis-, és beilleszkedési probléma

® sz0orongas

e bantalmazas

e elhanyagolas
A munkajaban nehézséget okozott, hogy a kotelezett ligyfelek sokszor nem voltak tisztaban
azzal, miért is veszik igénybe a szolgdltatdst, vagy akar tévesen vélekedtek réla. Sokszor
el6fordult, hogy ellenallasuk abban nyilvanult meg, hogy nem jottek el a megbeszélt
alkalmakra, és nem is mondtak le, ami mdasok szamara a szolgaltatasban valé késedelmes
részvételt eredményezett.

3.6.6. Fejleszt6 pedagdgiai ellatas

A Zugloi Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Kbzpont altal nyujtott fejlesztépedagogusi szolgaltatas
célja, hogy az intézmény lataskorébe keriilt, specialis sziikségleti gyermekek igényeit
felmérjiik, és miel6bb eljuttassuk azokba az intézményekbe, ahol a szamukra megfelel6
specialis vagy tobbletsegitséget megkapjak. A fejleszt6 pedagdgus segitséget nyujt a szlil6knek
megtaldlni a gyermek szamara legmegfelel6bb oktatdsi, nevelési intézményt. Tovabba
szakmai segitséget nyuljtunk azoknak az intézményeknek, ahova ezek a gyermekek mar
bekeriiltek vagy be fognak keriilni. A feladatot 1 féallasu kolléga latja el.

Ebben az évben 814 foglalkozas volt. 60 gyermekkel, 57 csaladbol.

A 814 foglalkozasbdl a pandémia miatt nagy részben (567) online foglalkozas volt. Ezek f6ként

a korrepetalasra, illetve az adott anyagrész elmagyarazasara terjedt ki, a 7-14 éves
korosztalyba. Egy ovodas korosztalyu gyermekkel foglalkozott csak ebben az évben. A
foglalkozasok rendszeressége is valtozd volt. Volt olyan, aki egyik héten 3 alkalommal volt,
aztan 2 hétig nem jelentkezett, majd ismét jelentkezet. Volt olyan gyermek, aki minden héten
rendszeresen részt vett a foglalkozasokon. Volt olyan gyermek is, aki a heti rendszeresség
mellett kérte a kiilén a foglalkozast. Volt olyan is, aki csak a hazifeladat megoldasaban kért
segitséget. A nyadri sziinid6ben 8 gyermeket készitett fel zarodvizsgara. Ezeknek a
gyermekeknek sikeriilt a vizsga.

Osszesen 14 uj gyermeknek tudott segiteni, hogy korrepetalashoz jusson. 18 csalddot tudott
lezarni.
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3.6.7. Csaladi konzultacio

A Zugldi Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott fejlesztépedagdgusi szolgaltatas
célja, hogy az intézmény lataskorébe keriilt, specialis sziikségletlii gyermekek igényeit
felmérjiuk, és mielSbb eljuttassuk azokba az intézményekbe, ahol a szamukra megfelel6
specidlis vagy tobbletsegitséget megkapjak. A fejleszté pedagogus segitséget nyujt a szlil6knek
megtaldlni a gyermek szamara legmegfelel6bb oktatasi, nevelési intézményt. Tovabba
szakmai segitséget nyujtunk azoknak az intézményeknek, ahova ezek a gyermekek mar
bekeriiltek vagy be fognak kertilni. A feladatot 1 f6allasu kolléga latja el.

3.6.8. Csaladterapia

2020. évben is e feladatot egy fGallasu pszicholégus, harom kiképzettségben résztvevé
kdzrem(ikodésével latta el. 2020-ban 14 csaldddal, 6sszesen 36 klienssel folyt par- vagy
csaladterapias munka, 55 Glésen. Az Ujonnan jelentkezett parok/csaladok fele az interneten
talalt ra a lehetdségre és oOnként jelentkezett, a tobbieket a csaladsegit6k vagy
esetmenedzserek kildték. A parok féként a megromlott parkapcsolatuk javitasa céljabdl
jelentkeztek. Az igénybe vevik 7%-at kotelezte a védelembe vételi hatarozat a szolgaltatas
igénybevételére. A 2020-ban futé parterapiak 85%-a le is zarult.

3.6.9. Ovodai, iskolai szocialis segit6 tevékenység
A diagramokon [3athato a zugléi koznevelési intézmények szama, valamint sokfélesége. A 98
intézmény tagintézmeényekkel egyitt 112 ellatasi helyet jelent.

INTEZMENYEK SZAMA TAGINTEZMENYEKKEL
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Az egyes intézmény tipusokban, ami 6sszesen 23.741 gyermeket jelent a zugléi kbznevelési
intézményekben

36



3.6.9.1. Személyi feltételek

Az dvodai és iskolai (és kollégiumi) szocialis segitéknek 112 kdznevelési intézményben kell
biztositani a szolgaltatast. A 14 f6 6vodai és iskolai szocidlis segité tovabbra sem tudja teljes
kapacitassal ellatni a feladatot. A Iétszam hiany miatt 42 intézményben helyettesitéssel,
rendelkezésre allassal tudunk dolgozni, ami azt jelenti, hogy id6 hianyaban, ezekben az
intézményekben a prevencids szakmai munka, valamint a személyes konzultaciokra vald
lehet6ség erdsen korlatozott. Az Gsszes elldtott szama 2020-ban: 10.102 {6 volt.

3.6.9.2. Szakmai tevékenység biztositasa
Altalanossagban elmondhatjuk, hogy a bevezetés ota eltelt id6szak azt mutatja, hogy a

kdznevelési intézmények elfogadjak és egyre inkabb igénybe veszik az dvodai és iskolai
szocialis segit6k sokrétii szolgaltatasait. Az dvodai és iskolai szocialis munkasok a jelzérendszer
tagjaival, valamint a kéznevelési intézményekben dolgoz6 szakemberekkel (pszicholégusok,
gyogypedagégusok, fejleszté pedagdgusok, védéndk, gyermekvédelmi felel6sok)
egyuttm(ikddve, szakmai teamekben, esetmegbeszélésen vesznek részt a gyermekek, diakok
veszélyeztetettségének megelGzése, illetve kezelése érdekében. A tavalyi évet mar szakmai
szerepiikben sokkal inkabb megerdsédve kezdték el a kéznevelési intézményekben.

A kovetkezd grafikonon azt mutatjuk be, hogy a tavalyi év soran a kéznevelési intézményekben
milyen problémakkal keresték meg kollégdinkat. A karantén id&szakat masik grafikonon
abrazoljuk.
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A grafikonbdl lathatjuk, hogy a legtébb probléma a didkok tanulmanyi elémenetelével, iskolai
beilleszkedésével allt 6sszefliggésben, illetve a tobbi probléma tipusbdl kdvetkeztethetiink az
iskolai nehézségek hatterére is.
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A kovetkez6 grafikon a tevékenységek formadit mutatja be

g OSSZES TEVEKENYSEG/ALKALOM

- 2600 2464

Az dvodai és iskolai szocidlis segit6k munkdajuk soran részben napi szinten reagdlnak a
pedagdgusok, ovodapedagogusok aktualis megkeresésére, masrészrél pedig feladatuk a
prevencid is. Ennek érdekében szocialis készségfejlesztd, kozosségfejleszté csoportmunkat
végeznek az iskolakban. 2020-ban a veszélyhelyzet hosszu elhizédasa miatt sokkal kevesebb
prevencids tevékenységet tudtak folytatni, mint ahogy tervezték.

A marcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet és az ennek kovetkeztében elrendelt digitalis
oktatas, az ovodak, kollégiumok bezarasa azonban hirtelen teljesen uj kihivas elé allitotta az
ovodai és iskolai szocialis segitéket is. Home Officéban, a személyes jelenlét nélkil kellett
kapcsolatot tartaniuk mind az intézményekkel, mind a sziil6kkel, didkokkal, valamint a
jelzérendszer mas tagjaival. Elsé |épésként informacidés anyagokat allitottak 6ssze és kildtek a
kdznevelési intézményekbe arrdl, hogy milyen veszélyezteté tényezékre probaljanak
figyelemmel lenni a pedagogusok, d6vodapedagogusok a digitalis oktatds és az online
kapcsolattartas soran. Kérték az intézmények vezetdit, hogy a sziil6knek, pedagdégusoknak
juttassak el a szocialis segiték elérhet6ségét.
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Az alabbi grafikonban 6sszegydijtottik, hogy milyen Uj tipusu problémakkal, elakadasokkal
keresték meg kollégainkat, a karantén ideje alatt, marcius 11-t6l junius 15-ig
PROBLEMA TiPUSOK

Osszes probléma e c—rm = — P
ek életviteli probléma 30
_ Elhanyagolds 23
digitalis oktatasbol -

A digitdlis oktatasra vald attérés, a bezartsag, ujfajta nehézségek elé allitotta a csaladokat,
didkokat és a pedagdgusokat egyarant. Kollégaink a pedagégusoktdl kaptak jelzéseket
azokban az esetekben, amikor a didkok hianyoztak az online drakrol, vagy lemaradtak a
tanuldsban. Az iskolak és sziil6k, illetve a nagyobb didkok k6z6tt nem mindig m(ik6détt jol a
kommunikacid, vagy az informacidk aramlasa, ezért gyakran kdzvetité szerepet téltéttek be
az iskolai szocialis munkasok.

A kovetkezd grafikonon azt abrazoltuk, hogy a felmerilé nehézségekre milyen valaszokat,
segitségeket tudtak nyujtani az 6vodai, iskolai szocialis munkasok a karantén id6szakaban.

TEVEKENYSEGEK
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A személyes jelenlét hianyabdl addddan telefonon, illetve online fellleteken tudtak
konzultalni a kollégak. A legmagasabb szamokat a pedagdgusokkal, egyéb szakemberekkel és
a sziil6kkel torténé konzultaciok teszik ki, a digitalis oktatasban valé elakadas és
veszélyeztetettség észlelése esetén. Az ovodai és iskolai szocidlis segit6k aktiv szerepet
vallaltak az iskolai lemorzsolodas megel6zésében. Ezt a célzott tevékenységet a jovében is
folytatjak az iskolakkal egyuttmikodve. Az 6vodakkal és a kollégiumokkal is folyamatosan
tartottak a kapcsolatot. A kollégiumokban maradt didkok szamara adomanyokat, meleg étel
szallitasat szervezték civil szervezetek segitségével. A kapcsolattartas kiterjedt a vidéken é16
didkokra és csaladjaikra is.

Szakmai tevékenység a nyari sziinetben

A tanév befejezése utan junius 29-t6l augusztus 29-ig a munkacsoport részt vett az
Onkormanyzat altal mikddtetett nyari napkézis tabor tevékenységében. A jarvanyigyi
szempontokat figyelembe véve az Onkormanyzat 3 helyszinen, kisebb gyermekcsoportokra
osztva biztositotta a tdboroztatast. Kollégaink hetente 4 alkalommal tartottak valtozatos
foglalkozasokat mindharom helyszinen (jatékos sporttevékenység, szocialis, kézdsség-és
készségfejleszt foglalkozas, kézmives foglalkozas kil6nbdz6é anyagokkal és technikakkal).
Mindezen tevékenységek mellett gyermekvédelmi szempontbdl is figyelemmel kisérték a
gyermekeket, konzultaltak a tdboroztaté pedagogusokkal, sziikség esetén a sziilbvel, illetve a
csaladsegit6 kollégakkal. A taborban valé aktiv jelenlétik hozzajarult a személyes ismertségiik
megerdsodéséhez, mind a gyermekek, mind a pedagogusok vonatkozasaban.

A nyar folyaman két kollégank vallalta néhany tanuld pétvizsgara valé felkészitését, segitve
intézményiink fejleszté pedagdgusanak munkajat is.

Ezen kiviil két dvodai és iskolai szocialis segitd (egyikik végzett m(ivészetterapeuta) szervezett
kétszer 5 napos miivészetterapias foglalkozast 8-8 zugléi k6zépiskolds szamara, amelynek a
Varga Marton Kertészeti Szakiskola és Kollégium adott helyet. A csoportok célja az dnismeret
fejlesztése, a zart kiscsoportban valé bizalomteljes légkor kialakitasa, az 6nallé munka soran
megmutatkozé alkotasi tevékenység oOromének és Onbizalmat novel6 képességének
megtapasztalasa, kommunikacids készségfejlesztés, tolerancia és empatia fejlesztése.

A nyar végén a kollégak mar részt vettek a kdznevelési intézmények 0j tanévre, nevelési évre
valo felkésziilésében a nevelGtestileti értekezleteken. A koznevelési intézmények
munkatervéhez is kapcsolédva kezdték meg a tanévre valo felkésziilést, tervezést.

Az uj tanév megkezdése

Szeptembertél a veszélyhelyzet ellenére a munkacsoport tagjai a megszokott médon, de a
jarvanyligyi szabalyokat betartva dolgoztak a kéznevelési intézményekben. A pedagdgusok
megbetegedései, az oktatds nehezitett szervezése és a bizonytalansag, fokozottabb stabilitast,
rugalmassagot és helytdllast kovetelt meg a munkacsoport tagjaitél. A kozépiskolak
novemberben tértek at Gjra a digitalis oktatasra, vellik vissza kellett allni az online
kapcsolattartasra.
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3.6.10. Utcai lakotelepi szocialis munka

Az intézmény zugléi fiatalok és fiatalkoruak elérését és programokba vald bevondsat és

segitését egy f6 szakember latta el féldlldsban, aki mellette esetmenedzseris. Elldtottak szdma
2020-ban 70 f6. Az utcai lakotelepi szocidlis munka és a prevencidos tevékenységek

megvalositasa érdekében az egész évben egylittm(ikodott a kbvetkezé partnerekkel, szakmai
szervezetekkel: Myrai Szent Miklds Keresztény Egyhaz hajléktalan utcai szolgalata,
Polgarérség, ZKNP (Szomszédom a rend6r, Békés Iskoldk program), Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, Tiszta Jov6ért Alapitvany, BMSZKI Csaladok Atmeneti Otthona.

Mentoracio koordinaldsa is az utcai szocidlis munkas feladata: azoknak a 10 éven feliili

gyerekeknek szol, akik mar Ggyfeleink és latokoriinkbe keriiltek. A mentoraldas egy
négyszemkozti kapcsolat, amely a mentoralt szukségleteire fokuszal, segit az egyéneknek a
jovekeépik kialakitasaban, tanacsot ad az aktiv k6z6sségi kapcsolatok kialakitdsahoz. Az egyéni
mentoracio célja a gyermekek lelki egészségének védelme a kévetkez6é szempontok elétérbe
helyezésével. Cél kamasz csoport kialakitasa a mentoralt gyerekekbdl a 2021. évben.

Blinmegel6zési célu programok, |6 gyakorlatban valé kdzremiikodés:
HEGY: A Zugléi Kézbiztonsagi Nonprofit Kft, a Benedek Elek EGYMI, a Févarosi Pedagdgiai
Szakszolgalat XIV. kerileti Tagintézménye és a Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2018-

ban Haldzati Egylittm(ikodés a Zugloi Gyermekekért (HEGY) cimen programot hirdetett meg,
melyre a gyermekellatasban és gyermekvédelemben érintett Gsszes szervezet képviselgjét
meghivtak.
A néhany év alatt négy munkacsoport alakult:
1. Az egylttm(ikodés erdsitése a gyerekekkel foglalkozd szervezetek k6zott
2. A problémas viselkedés( gyerekek és kérnyezetiik megsegitése
4 alcsoportra bomlott:
o lIskolai és dvodai erészak
o Magatartasi problémak
o Csaladon belili erészak
o Addikciék
Cél: kozds koncepcidé megtervezése annak érdekében, hogy az alabbi problémak
megszlinjenek, csokkenjenek a keriiletbe. Az utcai szocidlis munkdsunk becsatlakozott az
addikcids és magatartasi problémak munkacsoportba, hogy jé gyakorlatokat taldljanak ki a
kallédo-csellengé fiatalok elérése érdekében is.
IKEA kardcsonyi projekt
A régi ZUMCSA hagyomanyait kévetve ujra felvettiik a kapcsolatot az IKEA-val, hogyan
tudnank egyittm(kodve tamogatni a halmozottan hatranyos gyerekeket. A villalat

lakberendez6i segitségével 41 gyermeknek teljesitettiik karacsonyi kivansagat. Minden
gyermek/ sziil6 megkapta, amire vagyott. A csomagokat intézményiinkben
esetmenedzsereink és / vagy csaladsegitSink adtak at.
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3.7. Gyermekek, csaladok atmeneti gondozasa

3.7.1. Helyettes sziil6i gondozds

2020-ban a Fehér Kereszt Barati Kor Kiemelten Kézhasznu Egyesiilettel kotott ellatasi
szerz6dés alapjan biztositottuk a helyettes szlil6i szolgaltatast. Helyettes sziil6i gondozas
igénybevételére a targyévben nem kerilt sor. Ennek oka, hogy az alacsony életkoru
gyermekek esetében az érintett csaldadokkal sikertilt egyéb alternativ megolddst taldini a
szUl6potlod intézmény helyett, valamint a sziil6k bizalma nincs meg e- szolgaltatas nyujtdival
szemben, hiszen nem a kertiletben é16 csaladokkal all szerzédésben az ellato.

3.7.2. Gyermekek Atmeneti Otthona, Csaladok Atmeneti Otthona

Ellatasi szerz6dés szerint a KSbanyai Gyermekek Atmeneti Otthona biztositotta az ellatast. A
szolgaltatas igénybevételére 8 gyermek esetében keriilt sor 6sszesen 235 gondozdasi napon
at. A szolgaltatas igénybevételének okait vizsgdlva: 7 gyermek esetében a csalad atmeneti
hajléktalansaga és életvezetési problémaja, harom gyermek esetében csaladon beliili sulyos

és tartds konfliktus, egy gyermek esetében pedig sulyos, rendszeres bantalmazas volt a vezetd
okot tartak fel a szakemberek. E szolgdltatds a jov6ben is nélkilozhetetlen a gyermekek
biztonsaganak szavatolasahoz.

A keriiletben m(ik6dé harom, orszdgos befogadassal bird csaladok atmeneti otthonaiban
ellatott csaldadok egy részénél a gyermek veszélyeztetettség megsziintetése és a szil6k
egyluttmikodése hatdsagi beavatkozas és esetmenedzseri tevékenység nélkil nem
biztosithatd. Az intézményiikben ellatasba kerilé csaladok korében évrél évre né a
bantalmazas dldozatava valt, poszttraumas stressz szindromas csaladok aranya.

Ezek a Zugloban |évé, az orszagos befogadasi korrel biré csaladok atmeneti otthonai egyben
segitenek id&szakosan, a helyi lakhatasi krizisek rapid megoldasaba. Am a jogszabalybdl eredd
egylttmiikodési és szolgaltatasi kotelezettségiinkbdl adédéan komoly esetterhelést és
egyben kockazatnévekedést jelentenek. Nagy nehézséget jelent a bantalmazott anyak és
gyermekiik menekitése, elhelyezése kapacitashiany, valamint a keriiletiinktél valé nagy
tavolsagban felajanlhaté szolgaltatas miatt.

A szolgaltatds igénybevételére 20 csalad esetében 60 gyermek keriilt ellatasba. Az igény

haromszoros volt részinkrél, az egyittmiikodési megallapoddsaink ellenére helyhiany miatt

utasitottak el kérelmeinket a felvételre.

3.7.3.Eszlel6 -jelz6rendszer miikodtetése a Kozpontban
Intézménylinkben két szinten zajlik a feladatellatas, mely k6z6s dontéseken alapulo, partneri
egyuttm(ikddést jelent.

o Csalad- és gyermekjoléti szolgalat telepiilésszintli feladata a jelz6rendszer
szervezése és mukodtetése, hozzajuk beérkezd jelzésekrdl intézkedésekrdl
tajékoztatni a kozpontot. Szolgdlat 1 jelz6rendszeri felel&st jelolt ki.

o Jardsi csaldad- és gyermekjoléti kozpont feladata a jelz8rendszer
mikodtetésének jarasi/kerileti szint(i koordinaldsa, szakmai tamogatasa volt
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egy jelzérendszeri tanacsado kijelolésével, aki egyben a specialis szolgaltatasok
vezetdje is.

3.7.4.Jarvanyiigyi helyzetben a jelzérendszerrel val6 munka

10.

11.

Raszorult gyermekek, iddsek, egyedil allok étkeztetésének megoldasa az
6nkormanyzattal, és a Szocialis Gondozasi Kbzponttal egytitt

Civilek, adomanyozdk felkutatdsa élelmezés szempontjabodl, mindennap a
latokériinkben keriilt raszoruldknak élelmiszer pékaru osztas civil jelz6rendszeri
tagokkal egyiitt.

Ovodai-iskolai szocialis munkdasok intenziv kapcsolatot apolnak az évodékkal,
iskoldkkal, sztil6kkel. Segitségnyujtas napi feladatok megoldasaban, tanulasban,
jelzések tovabbitasaban, pedagédgiai vélemények beszerzésében, krizisek
elharitasaban.

Az Osszes jelz6rendszeri tag kozel 200 intézmény, szervezet tajékoztatasa
intézménylink mi(ikédési rendjérél, altalunk nyujtott szolgaltatasok (jogi,
pszichologiai, mediacid, addssag, munkakozvetit§, minimum jovedelmes
ugyfelek), tanacsadas, segité beszélgetés igénybevételérél. Iskolai-6vodai
szocidlis munkasokat bevonva.

Az 0Osszes jelzérendszeri tagtdl informacié beszerzés az & mikodésiikre
vonatkozoan, kontakt személyek elérhetéségérél.

Esetkonferenciak, esetmegbeszélSk sziikség esetén online, telefonos feliileten
valé megtartasa.

Elhanyagolas, bantalmazas esetén az eljardasi mod megtervezése
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

Készenléti szolgalat, krizistelefon intenziv miikodtetése, errdl tdjékoztatva
vannak a jelz6rendszeri tagok.

Kollégdak napi szintii allando tajékoztatasa a friss eseményekrél, dnkormanyzati
intézkedésekrél, teendSkrél.

Hivatalok, hatdsagi szervek ligyrendjének, mikddésének folyamatos nyomon
kdvetesé.

Beérkezett jelzések fokozott figyelme, a visszajelzések nyomon kdvetése.
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3.7.5. Az észlelo-és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama a Kozpontba

Egészségiigyi szolgaltato 13
-ebbdl védénéi jelzés 7
Személyes gondoskoddst nyujto szolgaltatas 96
-ebbd6l gyermekjoléti szolgalat 62
ebbdl mas gyermekjoéléti kézpont 33
Kisgyermekek napkdézbeni ellatasat nydjtok 18
Atmeneti gondozast biztositok 23
Koznevelési intézmények 89
Renddrség 52
Ugyészség, birdsag 135
Partfogo felligyel6 szolgalat 1
Orszagos Kriziskezeld és Informacios 1
Telefonszolgalat
Allampolgar 9
Onkormanyzat, jegyz6 6
Jarasi Gyamhivatal ) 26

A populacié nagysagat, valamint a kbzoktatasi intézményekben lévé (22000 f6) tanulok nagy
szamat tekintve, még mindig joval kevesebb gyerek keriul a gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatasok, a hatdsagok latékorébe a valdsagosnal. Ha a becsiilt adatokat nézzik, akkor
minden o6todik gyermek szenved el erdszakot a csaldadjan vagy az oktatdsi, nevelési
intézményen bellil. A tapasztalataink azt mutatjdk, hogy a kilénféle erdszak
megvaldsulasaban egyre nagyobb szerepet jatszik a sziil6 sziil6k addikcidi, a mentalis zavarok,
sziil6i kompetencidk alacsony foka. Evrél évre szignifikdnsan né a fizikai és érzelmi
elhanyagolast elszenvedd gyermekek szama.

3.7.6. Tapasztalatok a lakossag tarsadalmi helyzetére vonatkozdan

1. Jarvanyhelyzet kapcsan a csalddok, gyerekek egyediil maradtak- nem latta 6ket sem az
iskola, 6voda, bolcsGde, sokszor 6ssze voltak zarva a bantalmazé, elhanyagold sziilével.
Az elkdvetkez6 id6szakban e terhelt, deprimalt élethelyzetben nagyon nagy segitségre
lenne sziikséglik, de mindenki tart fél a jarvanytol, korlatozzak tovabbra is a
szolgdltatasokat.

2. Digitalis oktatasra senki sem volt felkésziilve, voltak, vannak csaladok ahol enni sem
volt mit, nem, hogy technikai berendezés allt volna a rendelkezésiikre, vagy internet.
A szlil6k elég nagy szama digitalis analfabéta, nem tud segiteni az oktatasba, a gyerek
a legokosabb a csaladban.

3. Szilék nagy szamban munkanélkiilivé valtak szektorok valsaga miatt, illetve, hogy a
gyermekeik ellatasat felligyeletét eldassak. Szabadsagok elfogytak- mar nem tudnak
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otthon maradni, félnek, mi lesz, ha mégis bezar valamiért az 6évoda, iskola, bdlcs6de,
ki fog vigyazni, ki fogja tanitani a gyereket.

Bantalmazasok, gyermekbantalmazasok szama, csaladon beliili erészak egyre tébb,
egyre kegyetlenebb, de még mindig nem veszik komolyan, a rendérség tovabbra sem
rendel el megel6z6 tavoltartast, nem intézkedik megnyugtaté médon. ebbdl eredéen
emberéletek keriilhetnek veszélybe.

Lakossag mentalis allapota nagyon rossz. Zarlat alatt a korhazakba a terapiat-
pszichiatriai ellatast, addiktoldgiai problémaval-nincsen hova kiildeni az embereket,
nem kapnak megfelel6 ellatast, szolgaltatast.

Kapcsolattartasi problémak elvalt sziil6k esetén: A koronavirus jarvany 2. hullama (a
jelenleg hatalyos - 2020.09.29.) szabalyozas értelmében a gyermekek kapcsolattartasi
jogat a kil6nélé sziilével fészabaly szerint nem érinti.

A sziil6k azonban mindenkor jogosultak arra, hogy k6z6s akarattal ugy dontsenek, hogy
a kapcsolattartasok altalanos rendjétél eltérnek (mert le akarjdk csékkenteni az
utazasok szamat, vagy, egy idés hozzatartozora szeretnének vigyazni stb.).

Sajnos, ahol probléma volt a kapcsolattartas, ott visszaélnek a jarvanyigyi
intézkedések lehet&ségeivel és ezért nem engedik el a gyereket a masik sziil6hoz.

4. Felugyeleti szervek altal lefolytatott ellen6rzések megallapitasai
2020. évben intézményt és a csaladsegitést, vagy a gyermekjoléti munkat érinté szakmai

ellendrzés az intézményben nem volt.

5. Célkitlizések

1.
2.

A szolgaltatas kockazatainak minimalizalasa.

A munka és szolgdltatasi korilmények javitasa, kiilénds tekintettel a szolgdlat
csaladsegité munkatarsainak terhelésének csokkentésére, a dolgozék személyes
biztonsagérzetének novelése.

Ovodai. iskolai, kollégiumi szocidlis segit6 munka targyi, személyi, szakmai
feltételeinek a lehetd leghamarabb t6rténd biztositdsa. Legfontosabb a létszam és a
telephely biztositasa.

A kotelez6 GYVR nyilvantarto rendszer bevezetése, ebb6l adddo valtozdsok szakszer(i
menedzselése.

A szocialis diagnozis kételezd feladatanak ellatasahoz sziikséges személyi feltételek
megteremtése, az alkalmazas gyakorlatdanak hatékonyabb megteremtése.

Id&s, inaktiv korcsoport részére egylttmdkodés, interdiszciplinaris

szolgaltatasfejlesztés.
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7. A lakotelepi szocialis munka teriletén hatékony és sziikségszer(i szolgaltatasok
szervezése.

8. A hatékony szolgaltatasszervezés érdekében csékkenteni sziikséges az adminisztrativ
feladatok aranyat, ennek érdekében informatikai szoftverek korszer(sitése, iktato
rendszerek bevezetése elkeriilhetetlen, amelyek illeszkednek a szolgaltatasainkhoz és
a miikoddési kockazatot nagymértékben csokkenti.

9. Az egészségligyi szolgaltatdkkal, rendGrséggel sokkal szorosabba szeretnénk tenni az
egylttmiikodést, mivel akar az addiktiv, akar a mentalis egészségromlasbol kialakult
egyéni-csaladi diszfunkcidkra a kerilet ellatasa nem képes jelen allapotaban megfeleld
szolgaltatast biztositani. E teriilet jelenleg magas kockazatot jelent.

10. Innovativ  eszkdz6k segitségével a jelz6rendszer hatékonyabb miikodését
eredményezé jobb koordinacio kialakitdsa.

11. A civil, egyhazi és egyéb szervezetekkel valo egyuttm(ikodések szélesitése, kilénds
tekintettel a gyerekes csalddokra és a nyugdijas koruakra vonatkozd szolgaltatasokra.

12. Forrasbevonas, pdlyazatokban valé aktiv részvétel és kezdeményezés.

Budapest, 2021. aprilis 27.

Tisztelettel:

Varga Sandor
igazgatd
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