





                      2. melléklet a 123-214/2019 előterjesztéshez
Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzat gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladat ellátásának átfogó értékelése

1. Zugló demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira

Zugló lakónépességének száma 2019. január 1-jén a népesség nyilvántartó adatai alapján – 122 833 fő, melyből 112 495 fő bejelentett lakóhellyel, 10 338 fő bejelentett tartózkodási hellyel rendelkező személy.

A kerület lakosságának korcsoportonkénti megoszlása

	Év
	lakosságszám
	0-18
	19-24
	25-62
	62 év felett

	2017
	123 313
	20 055
	6 991
	66 178
	30 089

	2018
	122 833
	20 378
	6 944
	65 926
	29 585


A kerület lakónépességének 16,6%-a (20 378 fő) 0-18 év közötti, 5,65%-a (6 944 fő) fiatal felnőtt (19-24 év közötti).

A lakosság száma az előző évihez képest 480 fővel csökkent.
A változás az alábbiak szerint történt:



- a kiskorúak száma




323 fővel emelkedett


- fiatal felnőttek száma



47 fővel csökkent



- az aktív korú lakosság száma

           252 fővel csökkent


- az inaktív lakosság száma



504 fővel csökkent.
A gyermek és fiatalkorú felnőttek száma a korcsoportbontásban az alábbi:
	korcsoport
	2017. év
	2018. év

	Született gyermek száma
	754
	1 048

	0-3
	4436
	4 593

	4-6
	3 337
	3 408

	7-14
	8 543
	8 489

	15-18
	3 739
	3 888

	összesen
	            20 055
	          20 378








Forrás: Anyakönyvi és Népesség-nyilvántartási Csoport
A gyermekvédelmi tevékenység a 0-18 év közötti gyermekekre és fiatalkorúakra, valamint a 18-24 év közötti fiatal felnőtt lakosságra terjed ki, akik a kerület lakosságának a 22%-át teszik ki.

2. Az Önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások

A gyermekek védelmét a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben (a továbbiakban: Gyvt.) meghatározott pénzbeli, természetbeni és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alap- és szakellátások, valamint hatósági intézkedések biztosítják.

Az önkormányzat anyagi lehetőségeit az állami költségvetési normatívák, a folyamatosan módosuló jogszabályok, valamint a lakosság szükségletei, igényei határozzák meg.

Az egyes ellátások részletes szabályait a szociális és gyermekvédelmi pénzbeli, természetbeni támogatások és szociális ellátások szabályairól szóló 7/2015. (II. 27.) önkormányzati rendelet (a továbbiakban: szociális rendelet) tartalmazza. 

2.1. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja az, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult-e a Gyvt.-ben meghatározott gyermekétkeztetés normatív kedvezményére, valamint évente két alkalommal nyújtott természetbeni támogatás igénybevételére.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2018. évben 493 család részesült, amely a 2017. évhez képest 160 családdal kevesebb. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iránti kérelem 46 esetben került elutasításra. Az elutasítások oka: családokban az egy főre jutó nettó jövedelem meghaladta a Gyvt. által meghatározott jövedelemhatárt vagy a család vagyona meghaladta az előírt mértéket. Az ügyfelek az elutasító határozatok ellen 2 esetben nyújtottak be fellebbezést. A másodfokon eljáró Budapest Főváros Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya a jegyző határozatát minden esetben jogszerűnek találta.
A Gyvt. alapján 2018. évben annak a gyermeknek és fiatal felnőttnek: 

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága augusztus 1. napján fennállt 600 fő (576 gyermek és 24 fiatal felnőtt), 3 600 000 Ft értékben,

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága november 1. napján fennállt 521 fő (503 gyermek és 18 fiatal felnőtt), 3 126 000 Ft értékben természetbeni juttatásként alap összegű Erzsébet-utalványban részesült (gyermekenként 6 000 Ft), amely fogyasztásra készétel, ruházat valamint tanszer vásárlására volt felhasználható.

A Gyvt. alapján 2018. évben annak a gyermeknek és fiatal felnőttnek: 

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága és hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete augusztus 1. napján fennállt 80 fő (75 gyermek és 5 fiatal felnőtt), 520 000 Ft értékben,

· akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága és hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete november 1. napján fennállt 62 fő (59 gyermek és 3 fiatal felnőtt), 403 000 Ft értékben természetbeni juttatásként emelt összegű Erzsébet-utalványban részesült (gyermekenként 6 500 Ft), amely fogyasztásra készétel, ruházat valamint tanszer vásárlására volt felhasználható.

Gyermekvédelmi támogatásra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek gyámjául rendelt hozzátartozó (gyámszülő) is jogosult, aki a gyermek tartására köteles és a Gyvt-ben meghatározott feltételeknek megfelel.

Gyámszülő részére 2018. évben rendszeres gyermekvédelmi támogatáshoz kapcsolódó pénzbeli támogatás nem került megállapításra.

A támogatásban részesülő családokra jellemző, hogy a szülők egyedülállóak, vagy éppen válófélben vannak és a volt házastárs (élettárs) gyermektartást nem fizet. A kétszülős családok jellemzője, hogy a szülő/szülők munkanélküliek, vagy az egyik szülő csak családtámogatásban részesül, azaz gyermekgondozást segítő ellátást (GYES) vagy gyermeknevelési támogatást (GYET) kap. 

2.2. Hátrányos helyzet, halmozottan hátrányos helyzet

A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése határozza meg a hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzet megállapításának feltételeit: a szülő vagy családbafogadó gyám alacsony iskolai végzettségét, alacsony foglalkoztatottságát, és a gyermek elégtelen lakókörnyezetét, illetve lakáskörülményeit, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéshez szükséges feltételek.
2018. évben a megállapított hátrányos helyzetű gyermekek száma 70 fő, amely a 2017. évhez képest 2 fővel emelkedett. A halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek száma 1 fő, amely a 2017. évhez képest azonos.
2.3. Rendkívüli települési támogatás, ezen belül gyermekneveléssel kapcsolatos kiadásokhoz nyújtott támogatás

Az önkormányzat 2018. évben rendkívüli települési támogatás keretében nyújtott támogatást - a rászoruló családokban nevelkedő gyermekeknek – a gyermekneveléssel kapcsolatos kiadásokhoz, valamint a hátrányos helyzetre való tekintettel.

2018. évben összesen 221 család részére 15 600 000 Ft került kifizetésre. Elutasítások száma: 24, amelynek oka a szociális rendeletben szabályozott jövedelemhatár túllépése.

Kérelmezők többsége jogosult volt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre is. A szülők a rendkívüli települési támogatást jellemzően gyermekük egészségi állapotával, az iskolai tanulmányok során jelentkező többletkiadásokhoz (tanévkezdés, táborozás, erdei iskola stb.) és gyermekruhák vásárlására kérték a támogatást.

Egyéb gyermekvédelmi törvényben nem szabályozott pénzbeli és természetbeni juttatás

2.4. A születési támogatásban 705 gyermek jogán részesültek a Zuglói lakóhellyel rendelkező szülők, melyre összesen 21 420 000 Ft került kifizetésre.
2.5. A tanévkezdési támogatás megállapítására 2018. évben gyermekenként 5 000 Ft vagy 10 000 Ft került kifizetésre a családban az egy fogyasztási egységre jutó egyenlő értékű jövedelemtől függően. A támogatásban 168 család részesült, összesen 2 060 000 Ft összegben.

2.6. Táboroztatási támogatásban a költségvetésben biztosított 1 000 000 Ft-ból 28 szociálisan rászorult gyermek részesült, akik Soltvadkerten táboroztak a Zuglói Család-és Gyermekjóléti Központ szervezésében.
2.7. A szociálisan rászorult, felsőoktatási intézményben tanulmányokat folytató, vagy felvételi előtt álló fiatalok támogatására ad lehetőséget a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíj pályázat. Az Önkormányzat 2018. évben is csatlakozott a Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjrendszerhez. A 2018/2019. tanévben összesen 4 355 000 Ft ösztöndíj került kifizetésre, 68 fő részére.
2.8. Az önkormányzat 2018. évben 553 gyermek részére térítette meg a bárányhimlő elleni védőoltás költségét összesen 7 625 240 Ft összegben.
2.9. Az Önkormányzat 2018. évben természetbeni juttatásként tartós élelmiszerekből álló karácsonyi csomagban részesített 488 rászoruló családot.
2.10. Gyermekétkeztetés 
A Zuglói Egyesített Bölcsődékben a bölcsődei gyermekek étkeztetését mind a 12 telephelyen saját főzőkonyháival látta el. A Zuglói Egyesített Bölcsődék öt óvoda (bölcsődével egy épületben lévő óvoda) részére biztosította a napi étkeztetést. Az alapanyagok beszerzése egyedi beszerzések útján történt.

A speciális étrendre szoruló, bölcsődében elhelyezett gyermekek (gluténmentes) étkeztetését az intézmény két telephelyének a saját konyhájáról biztosította. Egyéb táplálékallergiás gyermekek étkeztetése minden bölcsőben megoldott (tej, tojás). Szakképezett dietetikus élelmezésvezetők állítják össze az étrendet, annak elkészítése dietetikus szakácsok által történik. Az élelmezésvezetők figyelik a korszerű gyermekétkeztetés és az országos tisztifőorvos által kiadott 1/2011. számú Normatív Utasítás által előírt követelményekben foglaltak betartását. A speciális étrendre szoruló gyermekek étkeztetését szakorvosi vélemény (gasztroenterológus) alapján biztosítják.

Az étkeztetést az önkormányzat a többi intézménye vonatkozásában közbeszerzési eljárás keretében kötött szerződés útján a Hungast 14. Kft-vel, mint külső szállítóval biztosította. Hungast 14. Kft készítette és szállította az óvodák és iskolák részére az ételt.

A nevelési, oktatási intézmények vezetői az étkezési térítési díjakat, kedvezményeket, a Gyvt. valamint a szociális rendelet alapján állapítják meg.

A gyermekétkeztetésben részt vevő iskolások száma a 2017. évben 6 751 fő volt, amely a 2018. évben 6 779 főre emelkedett. Az összes létszámból 100%-os étkeztetési kedvezményben 362 fő, 50%-os kedvezményben 1 935 fő, egyedi kedvezményben 22 fő részesült. 

2018. évben 2 826 óvodás gyermek étkezett, 100%-os étkeztetési kedvezményben 1 554 fő részesült.

2018. évben a bölcsődékben 887 gyermek étkezett, 100%-os étkeztetési kedvezményben 429 fő részesült.
A Gyvt. 21/C. §-a alapján 2016. január 1-jétől az önkormányzatok kötelesek a szünidei déli meleg főétkezést a hátrányos helyzetű és a halmozottan hátrányos helyzetű gyermek számára ingyenesen biztosítani. Ezen kívül további gyermekek így különösen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosíthatja. A 2018. évben átlagosan 16 fő hátrányos helyzetű gyermek vette igénybe a szünidei étkezést.

Ezen felül az önkormányzat a kötelező szünidei étkezésen túl a tavaszi, őszi, téli szünetek munkaszüneti napjaira átlagosan 191 gyermek részére biztosított ételkonzervet. Az önkormányzat a szünidei étkezés biztosítására bruttó 1 625 000 Ft-ot fizetett ki.  

3. Az Önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása

A Gyvt. által megfogalmazottak szerint a gyermekjóléti alapellátásnak hozzá kell járulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, a családban történő nevelkedésének elősegítéséhez, a veszélyeztetettség megelőzéséhez, illetve a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez, a gyermek családjából történő kiemelésének megelőzéséhez.

A gyermekek védelmét ellátó helyi önkormányzatoknak kiemelt feladata a gyermekek mindenekfelett álló érdekének figyelembe vétele, a Gyvt.-ben elismert jogainak biztosítása, az egyenlő bánásmód követelményeinek betartása.

Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ

1. Jogszabályi hátterek, változások

A Gyvt. 40/A. § (1) bekezdés alapján család- és gyermekjóléti központnak az a járásszékhely településen működő gyermekjóléti szolgálat minősül, amely önálló intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontból önálló intézményegységként működik. A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 64. §-a tartalmazza a családsegítést, mint szolgáltatást. A család- és gyermekjóléti központ feladatainak ellátására a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 31.) NM rendelet (a továbbiakban: Rendelet) szabályait kell alkalmazni. 
2018. évben új kötelező szolgáltatásként jelent meg a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés ag) pontja szerint az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenység. A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés d) pontja szerint 2019 január 1-jétől a szociális diagnózis készítését az Szt. 64/A. §-a szerinti részletszabályozás szerint, kötelező feladatellátások körébe emelte. Változtak a szociális és gyermekvédelem területén az alkalmazási feltételek, alapjaiban alakult át a kötelező továbbképzési rendszer. Új elemként, egyelőre még szűk körben megjelent a kötelező vezetőképzés. Ha elveiben nem is új, de részleteiben mindenképpen sok feladatot ad a 2018. május 25-én életbe lépett új egységes Európai Uniós adatvédelmi szabályozás (GDPR) alkalmazása a szervezetek adatvédelmi tevékenységében. A jogszabályi környezet változásához való alkalmazkodást nehezíti, hogy a végrehajtási utasítások, rendeletek gyakran késve jelennek meg, valamint hiányoznak a szakmaterülethez tartozó egységes nyomtatványok, szabályzatok mintái. Így a szervezet jogszerű működtetése olyan kompetenciákat, kapacitásokat követel, amivel az oktatási intézmények nem rendelkeznek.
1.1. Épített környezet, tárgyi feltételek

A Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ (a továbbiakban: Intézmény), valamint a Tükörkép Műhely, mint külső szolgáltatási egység, tömegközlekedéssel jól megközelíthető. Az Intézmény akadálymentesített. A gyermek-, és családbarát kliensfogadáshoz, a szolgáltatások nyújtásához szükséges minimumokkal rendelkezik.

A nagyobb befogadású helyiségeket több funkcióra használják, de a kliensek általi igény jellemzően a délutáni órákban jelentkezik. A szakmai feladatellátáshoz tartozó kötelező esetkonferenciák és szakmaközi esetmegbeszéléseik nagy száma mellett igyekeznek az interjú és nagyobb létszámú csoport befogadására alkalmas helyiségeket a céljuknak megfelelően fenntartani, ami azonban azzal jár, hogy a munkatársak zsúfolódnak össze.

Az épület adottságai egyre kevésbé felelnek meg a növekvő munkatársi és igénybe vevői létszámnak, az épület állapota az átfogó felújítási munkák elmaradása miatt fokozatosan romlik.  

Az Intézmény bejárati ajtói rossz állapotban vannak, vetemedettek, az ajtózárak silányak, ami miatt a vagyonvédelem is kétséges, illetve az épület energiahatékonyságát rontja le. 

A fűtésrendszer változatlanul problematikus, az átrozsdásodás miatt sorban lyukadnak ki a radiátorok. E probléma az Intézményben néhány év óta folyamatos, ám a fűtésrendszer átfogó vizsgálatára és annak műszaki megoldására nem került sor. 2019. évben a fűtésrendszer teljes átvizsgálása és kijavítása nem odázható tovább.

A számítógéppark a központi beszerzésnek köszönhetően 2018-ban némiképp javult, átlagban 2 főre jut egy gép, ami a korábbiakhoz képest előrelépés. 

Összegezve: Az Intézmény épületének állapota közepes. A külső és belső látványa egyre elhasználtabb képet mutat. A fontos, fentebb említett munkálatok elmaradása miatt az állagromlás valószínű.
1.2. Személyi feltételek

2018. évben 15 fővel nőtt a szakmai létszám, így az Intézményben engedélyezett státuszok száma elérte a 79 főt. A növekedés az óvodai, iskolai szociális segítőmunka kötelező szolgáltatások elindításának köszönhető. Az iskolai szociális munkások nélkül a kilépő „forgalom” a korábbiakhoz képest alacsony volt 9%-os értékkel, a munkaerő forgalom 31 százalékkal a közepes értékbe tartozik. Sajnos a kilépő kollégák túlnyomó többsége a jól képzett és jól teljesítő munkatársak közé tartozott, jellemzően a magasabb bér miatt váltottak. Az újonnan belépő óvodai, iskolai szociális segítők köréből is 1 fő szüntette meg jogviszonyát még próbaidő alatt.
A 2017. évhez hasonlóan az Intézményben dolgozó teljes munkatársi létszám 20%-a az alapfeladata mellett 2 vagy több egyéb, az Intézmény működéséhez, a szakmai feladatok ellátásához tartozó nevesített feladatot (jelzőrendszeri tanácsadó, koordinátor, csoportvezető, egyéb vezető, munkavédelmi felelős stb.) lát el. Ha a kötelező prevenciós feladatokat, rendezvények szervezését, szakmai, módszertani fejlesztéseket, pályázati munkákat, projektek, mediáció, családterápia stb. megvalósítását nézzük, amelyek időszakos, de az évet átívelő visszatérő feladatoknak kell tekinteni. akkor az alapfeladat mellett, 2 vagy több feladatot ellátó munkatársak aránya 82%-ra növekszik. Mindez azt jelenti, hogy a meglehetősen komplex, idő- és módszerigényes családsegítés és esetmenedzseri feladatok mellett kevés kivétellel, szinte mindenkinek, tartósan vagy időszakosan egyéb munkafeladatokat is el kell látni. Mindezt úgy, hogy az igénybe vevői létszámot, a sztenderd 1 családsegítő/25 család, az 1 esetmenedzser/50 család rendszeresen és tartósan meghaladják, mivel az alapfeladatot jelentő családsegítői, esetmenedzseri létszám a teljes létszám 41%-a. A fennmaradó 59% a helyi, illetve az ágazati rendeletekből adódó feladatokat (tanácsadók, speciális szolgáltatások), illetve az Intézmény működéséhez tartozó vezetői, működtetési és adminisztratív feladatokat lát el.  Természetesen ez a kör is jelentősen hozzájárul és segíti az alapfeladatot jelentő esetvitel eredményességét, az igénybe vevők szolgálatában áll, de az esetfelelősök, esetgazdák esetterhelését nem csökkenti. Így állhat elő az a helyzet, hogy a családsegítők tartósan kétszer annyi családot látnak el, mint az előírt, illetve az esetmenedzserek időszakos terhelése is jóval meghaladja az ellátható esetmennyiséget. Ráadásul sosincs teljes létszám a szabadság, a betegállomány miatt, ami azzal jár, hogy az amúgy is túlterhelt kollégák még az épp hiányzókat is helyettesítik.

Hasonlóan sok terhet ró az Intézményre a jelzőrendszer hálózatával zajló munka, ami a kerületi intézmények nagy száma (3000 jelzőrendszeri szereplő, közel 200 intézmény), valamint a mindennapi feladatok (esetkonferenciák vezetése, adminisztrálása jelzőrendszeri találkozások előkészítése) ellátása miatt osztott munkakörben nem végezhető.

1.3. A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése

A család- és gyermekjóléti szolgálat általános és célzott, a szociális munka módszerein és eszközein alapuló segítségnyújtás, személyes szociális szolgáltatás a szociális, mentálhigiénés, a gyermekek nevelésével, gondozásával, veszélyeztetettségével összefüggő komplex problémák vagy krízishelyzet miatt segítséget igénylő személyeknek, családnak, közösségnek.
1.3.1 A Családsegítő Szolgálat gondozási adatai

Az együttműködés/megállapodás alapján alapellátás keretein belül végzett szociális segítői tevékenység 1588 gyermeket érintett 2018. évben, a megelőző évhez képest 18%-os emelkedést mutat.  A legnagyobb emelkedés a 6-13 éves korosztálynál tapasztalható, amely annak tudható be, hogy a családok működési zavarai miatti, gyermekeknél jelentkező tünetek ebben az időszakban erősödnek fel.
Gyermekek életkor szerinti megoszlásának összehasonlítása
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Változatlanul az iskolás korosztály jelenti az igénybe vevők többségét, 3 év összehasonlításában 68 százalékos a növekedés. Még nagyobb, mintegy 84%-os növekedés mutatkozik az óvodás korcsoportban. A 2017. évhez képest 22%-kal csökkent a legkisebbek körében a gyermekjóléti, gyermekvédelmi beavatkozás. Összességében azonban növekedő tendencia figyelhető meg, amit magyaráz, hogy amint gyermekintézménybe kerülnek a gyerekek a gyakran családi eredetű problémák mellé az alkalmazkodási és teljesítmény problémák társulnak, illetve a gyermek környezetében megjelenő szakemberek problémaként, fejlődési elmaradásként, szocializációs nehézségként azonosítják be a gyermek, tanuló viselkedését, reakcióit.
Gyermekes családok összetétel szerinti megoszlása
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A családok összetétele szerint, 2018. évben a legnagyobb emelkedést a házastársi kapcsolatban élő 1-2 gyermeket nevelő családoknál tapasztalták, ami azért aggasztó, mert a család, védelmező funkcióinak gyengülése feltételezhető. Sokszor tapasztalható a szülők nevelési bizonytalansága vagy megosztottsága, a konfliktusok, a stressz csökkentéséhez, levezetéséhez szükséges kompetenciák gyengesége. Másrészről a belátás, hogy nevelési segítséget kellene igénybe venni, gyakran hiányzik. Elhúzódó, érzelmileg túlterhelt helyzetet jelentenek a szülők közötti kapcsolati problémák, konfliktusok, válás, amelyek során háttérbe kerülnek a gyermek szempontjai, ami súlyosan veszélyezteti a gyermekek érzelmi fejlődését, komoly és maradandó érzelmi sérülést okozva. Továbbra is emelkedést látnak az egyszülős családok esetében, amely családokban leginkább megjelenik az alacsony jövedelem miatti jövedelmi szegénység és érzelmi kifáradás, ezek következményeként jelentkező időszakosan vagy tartósan a gyermekkel szemben mutatott szülői rossz bánásmód. 

                 Probléma típusa szerinti megoszlás gyermekes családoknál összehasonlítása
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A Családsegítő Szolgálat (a továbbiakban: Szolgálat) látókörébe kerülő gyermekes családoknál 2018. évben kiemelkedő volt a fizikai és lelki bántalmazás drasztikus emelkedése, több mint háromszoros a 2017. évhez képest. A bántalmazás és elhanyagolás, mint a családon belüli gyermekekkel szembeni rossz bánásmódot leíró történések jellemzője a látencia, azaz feltételezhetően jóval több gyermek érintett, mint amire fény derül. Másrészről, úgy tűnik, hogy a jelzőrendszer tagjai 2018. évben több esetben azonosították be a rossz bánásmód tüneteit, illetve az alapellátásban lévő családoknál, a feltárás során vagy krízishelyzethez kapcsolódóan jutottak információhoz a családsegítők. A jelenség hátterében a rossz anyagi helyzet, lakhatási szegénység következtében fokozódó stressz áll, amit a rendelkezésre álló eszközökkel csak enyhíteni lehet, a család stabilitásához jóval több idő, ellátás és szolgáltatás szükséges, amiben nem mindig partnerek a család tagjai, vagy hiányoznak az alkalmas, gyorsan elérhető eszközök, szolgáltatások. Sok esetben a szülő(k)k rossz mentális állapota, súlyosabb esetben pszichiátriai betegségekre utaló tünet(ek) áll(nak) a háttérben, s a kezeléshez szükséges belátás hiányában a gyermekvédelmi intézkedésekkel próbálják a munkatársak a szülő(k) kezelését elindítani. A terápiás szolgáltatások azonban általában hiányoznak, várólisták vannak, illetve az önkéntes együttműködést fogadják el, ami viszont a szülő(k)nél hiányzik vagy látszólagos. A kör így bezárult, s bár a szülő(k) mentális gyógyulása lenne a kulcsa a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetéséhez, ennek elmaradása miatt a gyermekvédelmi intézkedések a bántalmazás kockázatát csökkentik, de a veszélyeztetettség tartósan fennmarad.
1.3.2. A Szolgálatban nyújtott szolgáltatások, szakmai tevékenységek

A szakmai tevékenységek közül emelkedő számot mutat 2018. évben továbbra is a segítő beszélgetés és az információnyújtás, tanácsadás. Megfigyelhető tendencia a szülők jogtudatosabb hozzáállása az adott problémához, specifikusan kérnek tanácsot és információt. Ez részben betudható az internet elterjedt használatának, amely ma már a legszegényebb családoknál is nélkülözhetetlen része a mindennapi életnek. Sokszor az olvasott információ értelmezésében kérnek segítséget az Intézménytől. Az anyagi problémák folyamatos emelkedése miatt az adományok közvetítésének fontos szerepe van az Intézmény segítői munkájában, amely szintén folyamatos emelkedést mutat az évek során. 

2018 évben 4 fő válsághelyzetben lévő veszélyeztetett várandós anya ellátását látta el a Szolgálat. 2017. évi gondozottakhoz képest 8 fővel csökkent a gondozási igény. 
A nyújtott szolgáltatások, szakmai tevékenységek számának összehasonlítása
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Az elmúlt években folyamatosan emelkedett az adományozás, ami nagyrészt a Tükörkép Műhely ismertségének, illetve munkatársának az adományok szervezésével kapcsolatos tevékenységének köszönhető. A felajánlások jelentős része civilektől, egyházaktól és különféle munkahelyi, baráti közösségektől érkezik. A Szolgálat munkatársai is igyekeznek olyan szervezeteket felderíteni, amelyek konkrét célok teljesülése érdekében adományoznak, amelyek rendszerint sikeres megoldásokkal végződnek.
Tükörkép Műhelyen keresztül közvetített adományok 2018. évben
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1.3.3. A Szolgálat prevenciós tevékenysége
Az Intézményben az integrált intézményre kiterjedően valósulnak meg a prevenciós programok. A szervezői feladatok gerincét a Zuglói Utcai Szociális Munka Csapat (a továbbiakban: ZUMCSA) végezte. A Szolgálat munkatársai delegálták a gyerekeket, illetve a programok megvalósításában vállaltak feladatokat (szervezés, kézműves foglalkozások, játékok, stb.). 2018. év szeptemberében azonban a ZUMCSA feloszlott, a munkatársak egy része az óvodai iskolai szociális segítő munkát végző csoporthoz csatlakozott, illetve az utcai szociális munka speciális szolgáltatás maradt meg a korábbi csoportból, mint kötelező feladat.  
Gyermekekkel végzett prevenciós tevékenység
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1.3.4. Észlelő és jelzőrendszer 
Gyermekek vonatkozásában 2018. évben 514 új, és a már gondozott gyermekek ügyében 1084 jelzés érkezett. A gyermekekre vonatkozó jelzések száma a 2017. évhez képest 6%-kal emelkedett, viszont jelentősen megnőtt a felnőtteket, köztük az idős egyedülálló embereket érintő jelzések száma. Az év során összesen 2852 jelzés érkezett a Szolgálathoz, amely gyermekeket és felnőtteket érintett. Ez 784 jelzéssel több az előző évhez képest. Ebből gyermekekkel kapcsolatos jelzések száma 1598, felnőtteket érintő jelzés 1254.
Gyermekkel kapcsolatban érkezett jelzések számának összehasonlítása
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Az észlelő és jelzőrendszer nagysága szükségessé teszi, hogy a Gyermekjóléti Központ (a továbbiakban: Központ) jelzőrendszeri tanácsadójával együttműködve valósuljanak meg a jelzőrendszeri találkozások. 2018. évben is megtartották a hat jelzőrendszeri értekezletet, két alkalommal a bölcsődei gondozók és védőnők részvételével, két-két találkozót az óvoda és iskolai jelzőrendszeri tagoknak. Több szervezett rendezvényen tájékoztatták a kerület intézményeinek képviselőit (Humán Fórum, Gyermekjóléti Kerekasztal, óvodai és iskolai pszichológusok). Ugyanakkor a 2017. évhez képest jelentkező kismértékű emelkedés figyelmeztet, hogy a jelzések száma nem pusztán a problémák nagyságrendjéhez igazodik. Ha csak azt a ~18 ezer gyerek helyzetének statisztikai valószínűségét vesszük alapul, akik a kerületben laknak és köznevelési intézménybe járnak, akkor folyamatos, nagyságrendekkel növekedő emelkedést kellene tapasztalni a jelzések számában. A jelzőrendszer egyik jellemzője a nagysága, amit koordinálni, edukálni sem a Szolgálat, sem a Központ munkatársa nem képes, mert osztott munkakörben foglalkoznak a jelzőrendszerrel. Szükségessé vált tehát az önálló jelzőrendszeri tanácsadó. Másrészt a jelzés, majd az azt követő szakmai vélemények elkészítése, esetkonferenciákon, gyámhatósági tárgyalásokon való részvétel a jelzőrendszer tagjainak plusz feladatokat, időt és energiát jelentenek. Gyakorlatilag a gyermekekkel szembeni rossz bánásmód (elhanyagolás és bántalmazás) esetén létezik olyan sztenderd, amely egységes reakciót vár el a jelzőrendszer tagjaitól. A veszélyeztetettség megítélése azonban meglehetősen szubjektív, és kérdés, hogy mikor jut el arra a szintre, amikor a társszakmák már nem tudják a saját szakmai kompetenciáik körében tartani a veszélyeztetettség enyhítését. A tapasztalat az, hogy gyakran későn érkezik a jelzés, mert a problémák elmélyültek és kiterjedtek, amire „átadják” a Központnak.
Szakmaközi/jelzőrendszeri tevékenységek
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A jelzőrendszeri munka, jelentős része a mindennapokban zajlik, konkrét ügyekhez kapcsolódva. A fenti táblán a Szolgálat által kezdeményezett szakmaközi egyeztetések megoszlása látható, amelyek a társszakmák, a gyermek környezetében lévő szakemberek személyes részvételével megvalósuló szakmai munkát jelentik. Az ilyen szakmaközi találkozások fő célja, hogy azonos célok érdekében cselekedjenek a szakemberek, illetve létrejöjjön az a segítő hálózat, amely a gyermek helyzetében változásokat tud elérni.
A Szolgálatnál nyilvántartott veszélyeztetett 0-18 évesek száma
	Veszélyeztető körülmények/kockázatok
	2017.
	2018.

	Környezeti (nevelési, szülők életviteli, családi konfliktus, kilakoltatás veszélye, rossz bánásmód) 
	317 fő
	515 fő

	Magatartási(beilleszkedési, aszociális viselkedés, drog és alkoholfogyasztás, csavargás)
	59fő
	102 fő

	Egészségi(tartós beteg, fogyatékosság, magatartás-vagy tanulási zavar) 
	104 fő
	67 fő

	Anyagi okból
	398 fő
	116 fő

	Összesen
	878 fő
	800 fő


Ahogy a fentiekben leírtuk a veszélyeztetettség megítélése, az, hogy mely körülmény emelkedik ki a gyermek környezetében lévő felnőttek számára, meglehetősen szubjektív. Ezzel magyarázható, hogy az érkezett jelzésekben eltérnek a veszélyeztető tényezők, miközben a feltárás során kiderül, hogy jellemzően egymásból következő körülményekről van szó, azaz, nagyon ritka, hogy egy veszélyeztető tényező van jelen a gyermek életében, környezetében.
1.3.5 Szünidei étkeztetés

A Gyvt. 2016. január 01. napjával bevezette a szünidei gyermekétkeztetést, mint kötelező természetbeni ellátást. A szünidei gyermekétkeztetés szabályai alapján a szülő, törvényes képviselő kérelmére a települési önkormányzat ingyenesen biztosítja a déli meleg főétkezést a zuglói lakóhellyel, illetve tartózkodási hellyel rendelkező rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő hátrányos helyzetű vagy halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek részére. Az Intézmény közreműködik a szünidei étkeztetés előkészítésében, a nyomtatványok kitöltésében. 
A kötelező természetbeni ellátás mellett az Önkormányzat 2016. évtől biztosít tartós élelmiszercsomagot az iskolai szünidő alatt, olyan családokban nevelkedő gyermekek részére, ahol a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzet jogszabályban foglaltak szerint nem megállapítható, vagy nem igénylik ennek megállapítását, viszont a gyermekek élelmezése a család alacsony jövedelmi helyzete alapján a szünidőben, amikor nincs kedvezményes étkeztetés, nagy anyagi terhet ró a családokra. Az elmúlt 3 évben összesen 1092 gyermek kapott élelmiszercsomagot.
Szünidőre tartós élelmiszercsomagot igénybe vevő gyermekek száma
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2. A Központ gondozási adatai

A Központ a szociális munka és más segítő szakmák módszereinek és eszközeinek felhasználásával, a gyermekvédelmi ellátásokhoz, hatósági intézkedésekhez kapcsoltan szervezi és monitorozza a gyermekvédelmi intézkedés alá vont gyermekek és családjuk segítését, a szolgáltatásokhoz való hozzáférését, a bevont szolgáltatások igénybe vételének alakulását, annak érdekében, hogy a veszélyeztető körülmények megszűnjenek. Mindezeken túl a Központ belső szolgáltatásaival, illetve a külső szolgáltatások szervezésével és koordinálásával, elősegíti a gyermekek családban történő nevelkedését, illetve a családjából kiemelt gyermek családjába való visszakerülését.
A Központban ellátottak száma és megoszlása 2018-ban
	Sor-szám
	Igénybevétel módja
	Ellátottak száma

	01
	Speciális szolgáltatást igénybe vevők (Gyvt. alapján)
	Férfi
	1318

	02
	
	Nő
	2154

	03
	
	Összesen (01+02 sor)
	3472

	04
	
	Ebből (03-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező
	1683

	05
	
	Ebből (03-ból): jogerős hatósági intézkedéssel érintett 
	770

	06
	Jogerős hatósági intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevők
	Férfi
	478

	07
	
	Nő
	358

	08
	
	Összesen (06+07 sor)
	872

	09
	
	Ebből (08-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező
	45

	12
	Összesen
	Összesen (03+08 sor)
	4308


Az adatok elemzése alapján elmondható, hogy a 2017. évi szolgáltatásban részesülő 2741 fővel szemben 2018. évben 4308 ügyfelet látott el a Központ. Az ellátottak számának növekedése 57,2%-os. 

Fontos kiemelni, hogy 2018. év során 123%-kal nőtt az előző évhez képest (391 főről, 872 főre) azon veszélyeztetett gyermekeknek a száma, ahol az esetmenedzserek közreműködésével, a gyámhatósági eljárás lefolytatására, azt követően a család gondozása hatósági kötelezés, vagy intézkedés után folytatódott. Ennek elsődleges oka, a család együttműködésének hiánya, egyéni-családi diszfunkciók, illetve súlyos veszélyeztetettség (súlyos elhanyagolás, bántalmazás, gyermekkel szembeni rossz bánásmód, abúzus) állt. 

Mint látható a járási szintű ellátottak összesen száma komoly növekedést mutat. A növekedés hátterében a veszélyeztetettség okán, hatósági intézkedés mellett gondozott esetek számának növekedése és a veszélyeztetettség megszüntetéséhez az Intézmény speciális szolgáltatásaikban megjelenő ügyfeleik számának jelentős növekedése együttesen áll.  
Gyermek veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedésre tett javaslatok száma (felülvizsgálati javaslatok nélkül) 2018-ban
	Sor-szám
	Hatósági intézkedés
	

	
	
	összes javaslat száma
	ebből (a-ból): elutasított javaslatok száma
	ebből (a-ból): előző évről áthúzódó esetek száma 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	a
	b
	c

	01
	Védelembe vétel
	175
	24
	40

	02
	Megelőző pártfogás
	2
	0
	0

	03
	Ideiglenes hatályú elhelyezés
	9
	0
	2

	04
	Nevelésbe vétel
	17
	1
	6

	05
	Családba fogadás
	7
	0
	2

	06
	Harmadik személynél történő elhelyezés kezdeményezése
	3
	0
	0

	07
	A gyermek gondozási helyének megváltoztatása
	3
	0
	1

	08
	Összesen (01–07 sorok)
	216
	25 
	51


A fenti számok mögött növekedés elsősorban a védelembe vételi javaslatokban figyelhető meg. A hatóság bevonására egyre több esetben a szülők rossz mentálhigiénés állapota, valamint a családi diszfunkció következtében kialakult állapotok, tehát a gyermek veszélyeztetettsége, bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása áll. Sajnos egyre növekvő tendencia a kiskorú önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása. Továbbra is jelentős a gyermekeket ellátó intézmények diszfunkciója is, azaz maguk is részesei a veszélyeztetettség kialakulásának. Eszköztelenek, esetleg túlterheltek, emiatt kevés idő jut a gyerekekkel és családjaikkal való közvetlen kapcsolatra, így az időben történő beavatkozásra, az érintettek problémamegoldásba bevonására későn, vagy csak korlátozott módon kerül sor.
Jogerős hatósági határozattal érintett kiskorúak és fiatal felnőttek száma korszerinti megosztásban
	Sor-
szám
	
	Védelembe vett
	Ideiglenes hatállyal elhelyezett
	Nevelésbe vett
	Utógondozás, szak- ellátásból kikerült
	Összesen: (a–d oszlopok)
	Ebből (e-ből): lány

	
	
	a
	b
	c
	d
	e
	f

	
	Összes érintett száma (fő)
	405
	30
	173
	11
	619
	296

	02
	
	0–2
	éves
	21
	5
	8
	0
	34
	16

	03
	
	3–5
	
	65
	8
	31
	0
	104
	56

	04
	
	6–13
	
	154
	11
	79
	4
	248
	112

	05
	
	14–17
	
	160
	6
	55
	7
	228
	110

	06
	
	18
	
	5
	
	
	
	5
	2

	07
	Ebből (99-ből): lány
	191
	12
	87
	6
	296
	


2018. évben a korábbi évhez képest a jogerős hatósági intézkedés mellett gondozott gyermekek száma 106 fővel nőtt.  Az összes gyermekek 47,8 %-át tették ki a lányok, ami az előző évihez képest a lányok tekintetében enyhe növekedést mutat. Az előző évhez hasonlóan a 6-13 és a 14-17 éves korú gyermekek jelentik a gyermekvédelmi intézkedések legnagyobb létszámú csoportját.
Veszélyeztetettség miatt hatósági intézkedéssel gondozott gyermekek számának alakulása az elmúlt öt évben
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2.1. Védelembe vétel

Mint a diagramon is jól nyomon követhető, szignifikánsan évről évre nő a védelembe vett gyermekek száma (2014. évhez képest 173%-os a növekedés). Ha a 2016. január 1-jétől történő rendszerszintű intézményi átalakulás számait vesszük induló bázisnak ez a növekedés 2018. évben 45,16%-os. A súlyos veszélyeztetett gyermekszám növekedése több okra vezethető vissza: 
· A családon belül feszülő problémáikkal a család túlkésőn kér, vagy nem keres érdemi segítséget.

· Több esetben csak későn képes a jelzőrendszer felismerni a problémát és a gyámhatóság előbb szerez tudomást a veszélyhelyzetről és az ártalomcsökkentés mielőbbi megkezdése érdekében indítja meg az eljárást.
· Egyre több esetben a szülő-szülők mentális egészsége olyan mértékben problémával terhelt, hogy a megajánlott segítő szolgáltatást visszautasítják, így a gyermeki jogok érvényesülésére csak a hatóság intézkedését követően nyílik lehetőség.
· A Szolgálat több együttes ok miatt nem képes alapellátás keretein belül a kockázatcsökkentés érdekében tartós megoldást elérni.

A kerületben működő három, családok átmeneti otthonából az intézményben ellátásba kerülő családok körében évről évre nő a bántalmazás áldozatává vált, poszttraumás stressz szindrómás családok aránya, melynek eredményeként nő az ezekben az otthonokban élő védelembe vett gyermekek száma is. 
A Zuglóban tevékenykedő országos befogadási körrel bíró családok átmeneti otthonai egyben segítenek időszakosan a helyi lakhatási krízisek rapid megoldásában, azonban a Gyvt-ből eredő együttműködési és szolgáltatási kötelezettségük miatt komoly esetterhelést és egyben kockázatnövekedést jelentenek.

Igen nagy nehézséget jelent a bántalmazott anyák és gyermekük menekítése, elhelyezése kapacitáshiány, valamint a kerületünktől való nagy távolságban felajánlható szolgáltatás miatt.

2.2. Ideiglenes elhelyezés

2018. évben a korábbi évekhez képest, hét gyermekkel több esetben volt szükség az azonnali kiemelésre. Az azonnali családból történő kiemelésre csak azokban az esetekben került sor, ahol a gyermek súlyos veszélyeztetettsége más eszközök és szolgáltatások biztosításával nem megoldható, illetve a gyermek ellátására más alkalmas személy nem volt felkutatható.
2.3. Nevelésbe vétel

A nevelésbe vett gyermekek száma 12 fővel nőtt, ennek oka, elsődlegesen a már szakellátásban lévő gyermekek szüleinek kerületünkbe költözése és az Intézményt érintő szolgáltatási kötelem. 

A szakmai előírások szerint az esetmenedzser munkájának kötelező része a szakellátásában lévő gyermek családjának segítése a gyermek mielőbbi vérszerinti családjába visszakerülése érdekében. E munka során a szakmai elvárások évi minimum egy alkalommal történő személyes felkeresését is előírják a gyermek a gondozási helyén. Ez a gyermek- és lakásotthonban, valamint a nevelőszülőknél ellátott gyermekre egyaránt vonatkozik. E szakmai követelménynek maradéktalan végrehajtása kapacitás hiányában csak kis részben valósult meg 2018. évben. Oka, hogy e gyermekek az ország különböző területei között szórtan kerültek elhelyezésre a szabályozástól függetlenül 30 kilométeres körzetben történő elhelyezésüket a szakellátás rendszere nem volt eddig képes megoldani. A jelzett feladat végrehajtásához, sem az anyagi, sem a személyi feltételek nem állnak rendelkezésre.

A fenti szolgáltatáselemek fontos részei a veszélyeztetettség megszüntetésének, a már kialakult problémák kezelésének. Ezen szolgáltatásokat nyújtó munkatársak, a családsegítő munkatársakhoz hasonlóan rendkívül túlterheltek, jellemzően a legsürgősebb és legnehezebb eseteket látják el. 
2.4 Utógondozás

A jogi szabályozás szerint, a 18. életévét még be nem töltött, szakellátásból családjába visszakerülő gyermeket és családját utógondozás keretein belül egy évig az esetmenedzser gondozza. 2018. évben az előző évhez képest négy gyermekkel több került haza a családjába.
2.5 Gyermekekkel szembeni rossz bánásmód: elhanyagolás, bántalmazás

Mint a lenti táblázat is mutatja összességében markánsan nem emelkedett a legsúlyosabb veszélyeztetettséget jelentő cselekmények száma. A családon belül fizikai bántalmazott gyermekek száma 10,4%-kal nőtt a 2017. évhez képest. Ugyanakkor a kerületben élő 0-18 éves populáció nagyságát, valamint a közoktatási intézményekben lévő (24 000 fő) tanulók nagy számát tekintve, még mindig jóval kevesebb gyerek kerül a gyermekjóléti, gyermekvédelmi szolgáltatások, a hatóságok körébe a valóságosnál. Ha a becsült adatokat nézzük, akkor minden ötödik gyermek szenved el erőszakot a családjában vagy az oktatási, nevelési intézményen belül. Így ezek a mutatók főképp a látencia mutatói, miközben természetesen minden szám mögött egy gyermeknek a szenvedése áll, amelynek megszűntetése már egy esetben is komoly eredmény. A tapasztalataik azt mutatják, hogy a különféle erőszak megvalósulásában egyre nagyobb szerepet játszanak a szülők addikciói, a mentális zavarok és a közösségi média hatása, nehezítő tényező a generációk között meglévő digitális szakadék.

A Központnál ellátott bántalmazott és elhanyagolt kiskorúak adatai
	Sor-szám 
	Megnevezés 
	 A bántalmazott 
	Az elhanyagolt 

	
	
	kiskorúak száma 
	kiskorúak száma 

	
	
	fizikai 
	lelki 
	szexuális 
	fizikai 
	lelki 

	
	
	2017

évi
	2018

évi
	2017

évi
	2018

évi
	2017

évi  
	2018

évi
	2017

évi  
	2018

évi
	2017

évi  
	2018

évi

	1
	Családon belül 
	szülő által 
	40
	47
	46
	40
	6
	4
	62
	65
	81
	87

	2
	
	testvér által 
	3
	6
	2
	0
	1
	0
	4
	12
	2
	6

	3
	
	egyéb rokon, hozzátartozó által 
	4
	0
	5
	3
	1
	1
	6
	7
	6
	5

	4
	
	összesen (01–03 sorok) 
	47
	53
	53
	43
	8
	5
	72
	84
	89
	98

	5
	
	ebből (04-ből): lány  
	17
	23
	25
	25
	8
	4
	30
	44
	41
	52

	6
	Családon kívül 
	gyermek által 
	5
	6
	12
	15
	0
	1
	  
	 
	  
	 

	7
	
	felnőtt által 
	6
	4
	2
	2
	1
	3
	  
	 
	  
	 

	8
	
	intézmény munkatársa által 
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	  
	 
	  
	 

	9
	
	összesen (06–08 sorok) 
	11
	11
	14
	18
	1
	4
	  
	 
	  
	 

	10
	
	ebből (09-ből): lány  
	7
	4
	8
	9
	1
	4
	  
	 
	  
	 

	11
	Összesen (04+09 sorok összege) 
	58
	64
	67
	61
	9
	9
	  
	 
	  
	 


Esetmenedzserek éves szakmai tevékenységének adatai
	Sor-szám
	Tevékenység
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenységek száma (esetszám)
	Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenység keretein belül ellátott kiskorúak száma (fő) 
(Nem halmozott adat!)

	
	
	a
	b

	01
	Szociális segítő tevékenység
	2267
	619

	02
	Esetkonferencia szervezése, azon való részvétel
	203
	330

	03
	Esetkonzultáció
	1251
	410

	04
	Esetmegbeszélés
	432
	528

	05
	Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel
	420
	370

	06
	Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel
	nevelésbe vétel
	129
	205

	07
	
	védelembe vétel
	46
	71

	08
	Elhelyezési értekezleten, illetve tárgyaláson való részvétel
	89
	164

	09
	Egyéni gondozási- nevelési terv készítése
	52
	86

	10
	Egyéb hatósági tárgyaláson való részvétel
	15
	32

	11
	Családlátogatás
	389
	463

	12
	Környezettanulmány készítésében való közreműködés
	125
	205

	13
	Környezettanulmány készítése önállóan
	161
	230

	14
	Egyéb
	7249
	421

	15
	Összesen (01–14 sorok összege)
	12831
	4134


A fenti szolgáltatáselemek fontos részei a veszélyeztetettség megszüntetésének, a már kialakult problémák kezelésének. Ezen szolgáltatásokat nyújtó munkatársak, a családsegítőkhöz hasonlóan rendkívül túlterheltek, jellemzően a legsürgősebb és legnehezebb eseteket látják el. A hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenységek számát vizsgálva 2018. évben 30,64%-kal növekvő szolgáltatási többletet teljesítettek az esetmenedzserek.

2.6. Speciális szolgáltatások

	29Sor-szám
	Tevékenység
	Speciális tevékenységek száma (darab)
(Halmozott adat)
	összes ellátott száma

	
	
	összes tevékenység száma
	ebből (a-ból):
	

	
	
	
	jogerős hatósági intézkedéssel érintett
	központban végzett
	szolgálatokhoz kihelyezett
	

	
	
	a
	b
	c
	d
	e

	1
	Kapcsolattartási ügyelet
	3550
	3352
	3550
	0
	155

	2
	Utcai (lakótelepi) szociális munka
	74
	0
	0
	0
	62

	3
	Kórházi szociális munka
	93
	0
	0
	0
	36

	4
	Iskolai szociális munka
	431
	0
	0
	0
	549

	5
	Készenléti szolgálat
	551
	0
	0
	0
	0

	6
	Jogi tanácsadás
	3284
	1176
	3284
	0
	478

	7
	Pszichológiai tanácsadás
	1278
	263
	1278
	0
	216

	8
	Munkavállalási, pályaválasztási tanácsadás
	3009
	79
	0
	3009
	410

	9
	Mediáció
	744
	298
	744
	0
	119

	10
	Családkonzultáció
	25
	16
	16
	9
	23

	11
	Család- és párterápia
	110
	40
	110
	0
	65

	12
	Konfliktuskezelés
	290
	342
	253
	37
	132

	13
	Fejlesztőpedagógiai ellátás
	875
	29
	875
	0
	103

	14
	Menekültekkel, oltalmazottakkal végzett tevékenység
	29
	106
	0
	29
	9

	15
	Hátralékkezelési tanácsadás
	1248
	4
	0
	1248
	445

	16
	Csoportmunka
	8
	4
	4
	4
	41

	17
	Összesen (01–16 sorok)
	15599
	5941
	10114
	4336
	2813


2.6.1. Kapcsolatügyelet

A gyermek személyiségfejlődése szempontjából elengedhetetlen, hogy számára megfelelő módon, nyugodt körülmények között tudjon kapcsolatot tartani bármelyik szülőjével, hozzátartozójával, ha az a gyermek érdekeit nem sérti.
Így a kapcsolattartási ügyelet biztosítja a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt a kapcsolattartás idejére, amely adottságait, felszereltségét tekintve a különféle korosztályok igényeihez igazodik.

2018-ban a kapcsolatügyeleti szolgáltatás 52 hétvégén, 3550 szolgáltatási elemszámmal valósult meg, amely 15,5%-kal több előző évihez képest. 2018. évben 155 gyermeket érintett, így a 2017. évvel összehasonlítva 32 gyermekkel többnek adott lehetőséget a különélő szülőjével történő kapcsolattartásra. 
2.6.2. Kórházi-egészségügyi szociális munka

A kerületi, illetve a gyermekek, kamaszok ellátása területén működő kórházak szociális munkásaival a jelzőrendszeri tanácsadó és az esetmenedzserek együttműködése szorosnak mondható. A koordinált, szervezeti együttműködés alapjai lefektetésre kerültek. Kiemelt kapcsolatban vannak öt kórház szociális munkásaival, egyes orvosaival, valamint a kerületi szakellátó intézetekkel. Az orvosok részvétele a jelzőrendszeri munkában még mindig alacsonynak mondható, azonban jó gyakorlatok kialakításáról már beszámolhatunk.

Kórházi jelzés 36 gyermek esetében érkezett az előző évinek közel duplája, jórészt a gyermek elhanyagolása, bántalmazása, illetve pszichés problémája, valamint az újszülött "kiadásának" kockázata kapcsán. Halmozott összes tevékenységre 93 elemszámra került sor.
2.6.3. Készenléti szolgálat

A készenléti szolgálat feladata a Központ nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetben történő azonnali segítség, tanácsadás, vagy tájékoztatás nyújtása.  

Míg 2017-ben 404 esetben érkezett hívás, ez a szolgáltatási igény 2018-ban 551 hívást eredményezett. Az ügyeletet ellátó kollégának információ nyújtásával, vagy szolgáltatás szervezésével minden esetben maradéktalanul sikerült a segítséget megadni a hozzá fordulónak. Több esetben vált szükségessé gyermek súlyos veszélyeztetettségének gyanúja miatt a rendőrség bevonása is, illetve a rendőrség maga is több alkalommal kért szakmai információt az intézkedésük sikere érdekében.
Készenléti szolgálat: hívások/intézkedések száma
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2.6.4. Pszichológiai, jogi tanácsadás és fejlesztőpedagógiai ellátás

Az Intézményben a szolgáltatáselemeket szakirányú végzettséggel és többéves szakmai tapasztalattal rendelkező munkatársak végzik. Egy felnőtt és egy gyermek pszichológus, egy fő családterapeuta, valamint 1 fő fejlesztőpedagógus főállású státusban látták el magas színvonalon munkájukat. A jogi tanácsadást a hét minden munkanapján igénybe vehetik a kerületben élő hozzájuk forduló ügyfeleik, térítésmentesen. A 478 ügyfél részére, 3284 tevékenységszámmal (mely az előző évihez képest közel ezer szolgáltatással több) segítették esősorban nehéz anyagi körülmények között élők számára a jogaik érvényre juttatását. Ezzel az ingyenes szolgáltatással a nehéz élethelyzetben jogi tanácsadásért hozzájuk forduló ügyfeleik, összességében jóval tíz millió forintot meghaladó összeget takaríthattak meg (ha a piacon kellet volna megvásárolniuk a szolgáltatást, alkalmanként komoly óradíjat fizettek volna, vagy joghátrányukat követően érte volna anyagi hátrány) és fordíthattak anyagi deprimáltságuk enyhítésére. Ezen túlmenően e szakemberek az intézmény szakdolgozói számára, a munkavégzésük során felmerülő bonyolult jogi, eljárásrendi kérdésekben segítik a jogszerű, szakszerű szolgáltatásnyújtást.
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A pszichológiai szolgáltatás számait tekintve, jól látható, hogy a 2014. évhez képest 2015. évben a növekedés 43,7%-volt. 2016. évben 228%-kal 2017. évben is növekedést mutat az előző évihez képest. 2018. évben csökkenés mutatkozik, melynek oka, az egyik pszichológus kolléganő anyai örömök miatti hosszabb ideig tartó táppénzes állományban eltöltött ideje, valamint a helyére belépő szakember pótlása idő-, és ellátási veszteséget eredményezett. Fontos megemlíteni, hogy a fenti okok miatt időszakos várólisták keletkeztek. Az igénybe vevők számának drasztikus növekedése, nagyrészt a megváltozott szakmai folyamatoknak köszönhető, valamint a kerületben megjelenő súlyos szolgáltatási hiány az oka, melyet a kerületben egyéb szolgáltatók nem tudtak betölteni. Egy pszichológus kolléga rendszeresen egy bölcsődében a helyszínen nyújtott tanácsadást a szülők és a szakemberek megelégedésére. Ezzel több, hosszabb idényű gondozástól mentesült a Szolgálat szakmai stábja, ezáltal kapacitását más rászoruló családra tudta fordítani.

A Központ által nyújtott fejlesztőpedagógusi szolgáltatás célja, hogy az Intézmény látáskörébe került, speciális szükségletű gyermekek igényeit felmérjék, és mielőbb eljuttassák azokba az intézményekbe, ahol a számukra megfelelő speciális vagy többletsegítséget megkapják. A fejlesztő pedagógus segítséget nyújt a szülőknek megtalálni a gyermek számára legmegfelelőbb oktatási, nevelési intézményt. A fejlesztőpedagógusok szakmai segítséget nyújtanak azoknak az intézményeknek, ahová ezek a gyermekek már bekerültek vagy be fognak kerülni.

A feladatot 1 főállású munkatárs látja el. Ki kell emelni, hogy 2018. évben, mint ahogy a korábbi években is, a pótvizsgára kényszerült és felkészítésben segítséget elfogadó több mint két tucat gyermek mindegyike sikeresen teljesítette az osztályozó vizsgát, így osztályismétlés nélkül tudták a gyermekek folytatni a tanulmányaikat. Ezen kívül két év óta rendszeresen nyújt közoktatási intézmények számára szakmai segítséget intézményeikben. Bár ez kapacitási korlátok miatt behatárolt.
2.6.5. Családi konzultáció

A feladatot esetmenedzseri, vagy családsegítő feladatai mellett, osztott munkakörben 2 megfelelő végzettséggel rendelkező szakember látja el.

Tevékenységük: az esetmunka során felmerülő családi, kapcsolati problémák feldolgozásában nyújtanak segítséget, szükség szerint a családterápia módszereit és eszközeit felhasználva. A találkozások előre egyeztetett időpontokban kerülnek lebonyolításra, a családsegítő kollégák aktív közreműködésével. 2018. évben 23 család számára jelentett érdemi megoldást a szolgáltatás nyújtása.
2.6.6. Családterápia

2018. évben is e feladatot egy főállású pszichológus, egy képzettséggel rendelkező, családgondozásban jártas munkatársuk látta el.  A számokat tekintve 65 családot érintő és 110 találkozás során nyújtottak családterápiás szolgáltatást.
2.6.7. Iskolai szociális munka

A Gyvt. változása értelmében 2018. szeptember 1-jétől a Központnak kötelező szolgáltatásként kell biztosítani a köznevelési intézmények számára az óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet (a továbbiakban: iskolai szociális munka). A Nemzeti Köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény módosítása azonban nem történt meg, azaz nem nevesítette az óvodai, iskolai szociális segítő munkát. Így az elmúlt időszakban az intézményekkel történő kapcsolatfelvétel volt a fókuszban. Egyes szolgáltatások azokban az iskolákban megkezdődtek, ahol az iskolai szociális munka kapcsán kialakult a kapcsolat és az iskola részéről igény volt rá. Továbbá nem jelentek meg a végrehajtási rendeletek és a módszertani kiadványok - egy ajánlást kivéve - 2019. évben várhatóak.

2018. évben megtörtént a Képviselő-testület által engedélyezett új álláshelyek meghirdetése; majd a jelentkezők interjúztatása. A Rendelet 1. számú melléklete 1 000 fő köznevelési intézményben nyilvántartott gyermekre vetítve 1 fő iskolai szociális munkás alkalmazását írja elő. Az EMMI minisztere a kerületben nyilvántartott 21 000 gyermek/diák létszáma alapján 21 főben határozta meg Zuglóban a szükséges iskolai szociális munkás létszámot.
2018. év szeptembertől 12 fő iskolai szociális munkás, 1 fő koordinátor és 1 szociális asszisztens kezdte meg munkáját az iskolai szociális munkacsoportban.

Az új szolgáltatás bevezetése előtt szükséges volt az elméleti felkészülés mellett a szakmai egység kialakítása. Ezzel párhuzamosan az Oktatási Hivataltól megkapott adatok alapján elkezdték felosztani a kerületben lévő köznevelési intézményeket (óvodák, iskolák, kollégiumok) 21 körzetre, a létszámok mellett egyéb szempontokat is figyelembe véve. Jelenleg 12 fő látja el a 21 körzetben a feladatokat, készíti elő a szolgáltatást. Miután egy munkatársra 6-8 intézmény jut és többletfeladatot jelent a helyettesített körzetek ellátása is, szükséges a létszámot minél hamarabb a Rendeletben meghatározott 21 főre bővíteni, hogy a feladatot megfelelő minőségben el lehessen látni.

Kerületünkben mintegy 40 fenntartóhoz 100 intézmény tartozik. Az intézményeknek online szükségletfelmérő kérdőíveket küldtek ki, valamint október végétől decemberig az iskolai szociális munkások személyesen vették fel a kapcsolatot az intézmények vezetőivel, ezzel is előkészítve az írásos együttműködési megállapodás aláírását. 
Az óvodai, iskolai, kollégiumi szociális munkások által felkeresett intézmények száma

2018. október-december
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A kapcsolatfelvétel többnyire személyesen történt, előzetes egyeztetés után az intézmények vezetőivel. Az óvodák és iskolák vezetőinek többsége lehetőséget adott arra, hogy a szociális munkások a tantestületi értekezleteken is bemutatkozzanak. Az óvodai, iskolai szociális munkás feladata többek közt az is, hogy a köznevelési intézményekben dolgozó szakemberekkel szakmai együttműködést alakítson ki (pszichológus, utazó gyógypedagógus, fejlesztő pedagógus, védőnő, gyermekvédelmi felelős). Ezekkel a szakemberekkel csoportos és egyéni találkozások keretében kölcsönösen informálódtak egymás feladatairól, kompetenciáiról. 

2018. november, december hónapjaiban 45 esetben konzultáltak, illetve kértek segítséget a pedagógusok az iskolai szociális munkásoktól. A felmerült problémák típusai: szerhasználat, beilleszkedési nehézségek, iskolai magatartás problémák, osztályon belüli erőszak, konfliktusok, elhanyagolás, nevelési probléma. A Központ által gondozott, köznevelési intézménybe járó gyermek ügyében az iskolai szociális munkások 24 esetkonferencián vettek részt. Prevenciós csoportfoglalkozást 4 középiskolában kértek, egészségnevelés, pályaorientáció témában.  Egy általános iskolában az iskolai szociális munkás a pszichológussal együtt vezetett közösségfejlesztő csoportos foglalkozásokat. 
2.6.8. Utcai lakótelepi szociális munka

Az intézmény zuglói fiatalok és fiatalkorúak elérését és programokba való bevonását és segítését célzó csoportja a ZUMCSA. Az alábbi táblázatban mutatjuk be a csoport igen szerteágazó programjait, melyek egy része utcán vagy szabadtérben valósul meg, kapcsolódási lehetőséget kínálva az éppen arra járó gyerekeknek és fiataloknak, illetve szervezett programok alkotják, amelynek részesei az Intézmény valamely szolgáltatásából delegált, gondozott gyerekek. Mindezen felül a kábítószerügyi pályázat programjának megvalósítása során külső köznevelési intézmények diákjai (Deák Ferenc kollégium, Ybl Miklós szakgimnázium), valamint kerületi családok is bekapcsolódhattak a programokba (Civil Nap). A munkacsoport rendszeresen képviselte az Intézményt a Zuglói Kábítószerügyi Fórum megbeszélésein. Az Intézmény arra vállalkozó és alkalmas tudással, képességekkel rendelkező kollégái a ZUMCSA tagjaival együtt szervezik és bonyolítják le a gyermekek, családok nevezetes ünnepekhez, vagy más eseményekhez tartozó rendezvényeket, a napközi, vagy bentlakásos táborokat.

Az utcai szociális munka és a prevenciós tevékenységek megvalósítása érdekében a ZUMCSA egész évben együttműködött a következő partnerekkel, szakmai szervezetekkel:

Myrai Vallási Közhasznú Egyesület hajléktalan utcai szolgálata, Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület, Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. (Szomszédom a rendőr, Békés Iskolák program), Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány, Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei Családok Átmeneti Otthona. 

A ZUMCSA másik fontos feladata volt a korábbi években is a közoktatási intézményekben a rendszeres vagy alkalomszerű jelenlét. Ennek keretében több iskolában tartottak közösségépítő, egészségnevelő csoportfoglalkozásokat. 

	ZUMCSA tevékenységei 2018. évben


	
	
	
	
	

	
	Tevékenység
	Összes alkalom
	Résztvevők száma

	
	
	
	nem halmozott adat
	halmozott adat

	Utcai munka
	utca
	74
	62
	86

	
	összesen
	74
	62
	86

	prevenciós munka
	iskolai csoportok
	68
	608
	638

	
	egyéni diák mentorálás, tanácsadás
	47
	8
	8

	
	KAB pályázat: csoportok, Civil Nap
	31
	190
	190

	
	klubok: kosárlabda, zene, társasjáték
	43
	24
	153

	
	bentlakásos tábor (Soltvadkert)
	1
	28
	28

	
	 nyári napközis tábor (hetente 1 délelőtt)
	8
	72
	101

	egyéb
	összesen
	198
	930
	1118

	
	korrepetálás
	27
	4
	4

	
	Gyermeknap, Karácsony
	2
	68
	121

	
	összesen
	29
	72
	125

	
	ÖSSZESÍTÉS
	301
	1064
	1329


Ezek a szolgáltatások egyrészt preventívek, másrészt lehetőséget teremtenek, hogy a tanulók olyan felnőtthöz fordulhassanak, aki nem tagja az oktatási intézménynek. Ezzel a jelenléttel és szakmai tevékenységgel a 2018. év szeptember 1-jétől kötelező módon történő iskolai szociális munka bevezetését készítették elő. 
2.7. Gyermekek, családok átmeneti gondozása
2.7.1.Gyermekek napközbeni ellátása

A gyermek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, nappali gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni, azon gyermekek számára, akik szülei napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni.

A napközbeni ellátások formái közül kerületünkben bölcsőde, családi napközi, valamint a nemzeti köznevelési törvény hatálya alá tartozó óvoda és iskolai napközi működik.

A gyermekek napközbeni ellátásának biztosítása érdekében Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata fenntartja a Zuglói Egyesített Bölcsődéket. A 0-3 éves korú gyermekek gondozása 12 telephelyen működő bölcsődékben, 993 engedélyezett férőhelyen történik. A beíratott gyermekek száma 890 fő, melyből 26 gyermek sajátos nevelési igényű (SNI). Az SNI gyermeket nevelő-gondozó csoport létszámát Rendelet határozza meg.
A 12 bölcsőde 6-18 óra között tart nyitva. A bölcsődei gondozás-nevelés a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését. A gyermek felvétele a tájékoztató szülői értekezlettel, bölcsődelátogatással, a gondozónői családlátogatással, valamint a szülővel történő fokozatos beszoktatással kezdődik. Így a szülők megismerhetik a bölcsődék gondozási-nevelési gyakorlatát, a gondozónők pedig a szülő segítségével megismerik a gyermeket, annak egyéni szokásait és családi körülményeit.

A szülők a gyermekük bölcsődébe történő felvételét a munkába álláson kívül a rossz szociális családi háttér, vagy betegség miatt kérték. A gyámhatóság, a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ, védőnői jelzés alapján a szociálisan rászoruló gyermeket férőhely függvényében soron kívül felveszik.

A bölcsődei ellátás keretében az étkezésért kell a szülőknek személyi térítési díj fizetését fizetniük, a gondozásért térítési díj bevezetésére nem került sor, amely nagy segítséget jelent a kerületi családok számára.

A bölcsődékben a kijelölt gyermekvédelmi felelősök a védőnőkkel és a Kapcsolatügyelet munkatársaival rendszeres esetmegbeszélő műhelymunkában vettek részt a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központban. 
2.7.2.Gyermekek átmeneti gondozása

Az Önkormányzat a Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesülettel (a továbbiakban: Egyesület) kötött szolgáltatási szerződést, helyettes szülői szolgáltatás biztosítására. Az Egyesület vezetékes telefonról ingyenesen hívható zöld szám működtetésével biztosította a kerületi családok számára, hogy a szolgáltatás igénybevételét kezdeményezhessék. 2018. évben nem érkezett hozzájuk megkeresés gyermekek elhelyezése céljából.
Az Önkormányzat ellátási szerződést kötött 2014. július 1-jétől Kőbánya X. kerület Önkormányzatával gyermekek átmeneti otthonában 2 fő, illetve igény esetén további fő elhelyezésének biztosítására. A 2018. évben a szolgáltatás igénybevételére 5 gyermek esetében került sor 39 gondozási napon. A jelenleg érvényes szabályozások értelmében ez a szolgáltatás maximum 12 hónap, amely 6 hónappal, illetve a tanítási év végéig meghosszabbítható, azonban a terítési díjfizetés összege miatt a családok kevesebb száma vette igénybe e szülőpótló szolgáltatást. 
A családok súlyos lakhatási problémáinak megsegítése céljából az Önkormányzat ellátási szerződést kötött a 
· Magyar Máltai Szeretetszolgálattal, 
· Szociális és Rehabilitációs Alapítvánnyal,
· Oltalom Karitatív Egyesülettel és az
· S.O.S. Krízis Alapítvánnyal
a családoknak az intézményeikben történő átmeneti elhelyezésre.
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat 2018. évben 13 fő részére biztosított ellátást, akik zuglói lakóhellyel rendelkeztek, ebből: 4 fő felnőtt; 9 fő gyermek; összesen 3 család.
Az ellátás igénybevételének indoka minden esetben a kedvezőtlen szociális helyzet és a megoldatlan lakhatás volt. Az intézményből 1 család költözött ki, akinek lakhatását rokon oldotta meg.
A Szociális és Rehabilitációs Alapítvány által működtetett intézményben 2018. évben 32 család elhelyezését biztosították, 59 felnőtt és 73 gyermek került felvételre. 

A 2018. évben a családok kedvezőtlen szociális helyzete és lakhatási problémák miatt kerültek az intézménybe. Az intézményből négy család tudta tartósan rendezi lakhatási helyzetét. A Habitat for Humanity Magyarország „Második esély” programja révén egy család tudta rendezni lakhatását, két család jutott önkormányzati bérlakáshoz és egy család lakáscélú előtakarékosságból és hitelből jutott ingatlanhoz. A további hat család albérletbe költözött. 
Az Önkormányzat az Oltalom Karitatív Egyesülettel határozott idejű ellátási szerződést kötött 2016. május 01. napjától 2021. április 30. napjáig az egyesület használatában lévő - 1171 Budapest, Szabadság sgt. 104. - ingatlanban 3 férőhelyen biztosított szolgáltatásra. A 2018. évben a szolgáltatást 3 esetben kérték, ebből 2 esetben férőhely hiánya miatt nem tudtak segítséget nyújtani, 1 esetben pedig a család nem fogadta el a felajánlott férőhelyet.
Az S.O.S. Krízis Alapítvány kerületünkben működő Családok Átmeneti Otthonában 2018. évben 6 zuglói család elhelyezését biztosította, amely 10 felnőttet és 20 gyermeket érintett. A családok az intézményi elhelyezést lakhatás hiánya miatt kérték. 

4. Felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatai

Felügyeleti szervek általi szakmai ellenőrzés 2018. évben nem volt. 
5. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok

1. Iskolai szociális munka bevezetésének tárgyi, személyi, szakmai feltételeinek a lehető legjobb, leggyorsabb kialakítása, megszervezése. 

2. A szociális diagnózis, kötelező feladatának ellátásához szükséges feltételek megteremtése.

3. A jelzőrendszer aktivizálásával, illetve tudatosításával elő kell segíteni, hogy a legrászorultabb gyermekes családok időben jussanak hozzá a materiális és egyéb humán, szociális szolgáltatásokhoz. A teljesülés érdekében egy fővel növelni szükséges a központ létszámát, mivel jelenleg a jelzőrendszeri tanácsadó esetmenedzser és mellette más szolgáltatásszervezési feladatokat is ellát. Ez az állapot kockázatossá teszi a jelzőrendszeri feladatok maradéktalan teljesülését. 

4. A hatékony szolgáltatásszervezés érdekében csökkenteni szükséges az adminisztratív feladatok arányát. Ennek érdekében olyan dokumentációs rendszerek beszerzése elkerülhetetlen, amelyek illeszkednek a Központ szolgáltatásaihoz és a működési kockázatot nagymértékben csökkentik.

5. Az egészségügyi szolgáltatókkal, sokkal szorosabbá kell tenni az együttműködést, mivel akár az addiktív, akár a mentális egészségromlásból kialakult egyéni-családi diszfunkciókra a kerület ellátása nem képes jelen állapotában megfelelő szolgáltatást biztosítani.

6. A kerületi fórumok és egyéb grémiumok segítségével a jelzőrendszer hatékonyabb működését eredményező jobb koordináció kialakítása.

7. A civil és nem civil szervezetekkel való együttműködések szélesítése, különös tekintettel a gyerekes családokra vonatkozó szolgáltatásokra.

8. Forrásbevonás, pályázatokban való aktív részvétel és kezdeményezés.

6. Bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatának Képviselő-testülete az önkormányzat közbiztonsági és bűnmegelőzési koncepcióját a 813/2011. (VI. 13.) határozatával fogadta el.

Az elfogadott koncepció főbb pontjai, prioritások a bűnmegelőzési stratégiában többek között:

· gyermek és fiatalkorú bűnözés megelőzése és csökkentése

A 14-18 év közötti fiatalok célirányos preventív nevelésével a bűnözés utánpótlási bázisának csökkentése, annak megakadályozása, hogy a devianciák következményeként a fiatal olyan jogsértéseket kövessen el, mely bűnözői magatartásokhoz (cselekményekhez) vezet.

A veszélyeztetett gyermekkorúakra különösen oda kell figyelni, hogy sem családjukban, sem környezetükben lehetőleg ne váljanak áldozattá. Hasonlóan kell eljárni a szegregált családok, hajléktalan szülők, vagy börtönben lévő szülők gyermekeivel is.

A bántalmazott (szülő, más felnőtt, vagy társak által) kiskorúakkal kapcsolatos jelzéseket komolyan kell venni - az információkat a jelzőrendszeren keresztül soron kívül továbbítani kell - s a szükséges intézkedések megtörténtét nyomon kell követni.

· a drogmegelőzés és kábítószer-bűnözés kezelése, megelőzése

A drogmegelőzés érdekében szorgalmazni kell az e témával kapcsolatos iskolai és egyéb képzések, kurzusok, rendezvények, kiállítások, vagy szabadidős speciális táborok szervezését. A felvilágosító-nevelő munkába be kell vonni a speciálisan képzett rendőröket, civileket, orvosokat, pszichológusokat.

A hatósági tevékenység mellett, széleskörű intézményi és társadalmi összefogás szükséges. Lehetőség szerint meg kell szervezni a nemzeti kábítószer-ellenes stratégia ajánlásának megfelelően mindazon preventív tevékenységeket, melyek a fiatalok és fiatal felnőttek droghasználatához, vagy kábítószer függőségéhez vezethetnek.

Az általános gyermek- és ifjúságvédelem, de a drogmegelőzés érdekében is célszerű civil szervezetek útján telefonos segélykérő, tanácsadó, vagy lelki segély szolgálatot működtetni, vagy meglévő rendszerhez csatlakozni, annak elérhetőségét megfelelően propagálni.

A kábítószer fogyasztás megelőzése érdekében megfelelő számú és minőségű tájékoztató anyaggal kell ellátni az iskoláskorú gyermekeket (korosztálynak megfelelően), melyben elsősorban a drogok káros hatásaira és a védekezés módszereire (elkerülés, elutasítás) kell felhívni figyelmüket.

Zuglóban a Zuglói Ifjúsági Centrum (ZIC) foglalkozik a szabadidős programok szervezésével, tanácsadással, kortárs segítő-képzéssel. Jelzőrendszerként is működnek, hiszen a fiatalok körében végzett munkájuk eredményeképpen információkkal rendelkeznek a veszélyt jelentő helyekről. A ZIC remek közösségi helyszín kialakítására is alkalmas, ahol a fiatalok szervezett keretek között, tartalmasan, egymást segítő közösségben tölthetik el szabadidejüket. 

Az önkormányzat a drogprevenció területén a Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvánnyal együttműködve teremti meg a lehetőséget a fiatalok számára, hogy anonim módon fordulhassanak szakmai segítségért, információért.
· a családon belüli erőszak megelőzése, megtörtént esetek megfelelő kezelése

Olyan családban felnövő gyermek, ahol az erőszak jelen van, ott az erőszakra való hajlam átöröklődik. Kiemelten fontos a problémás családok segítése, mert ezzel az előző pontban megfogalmazott célokért és a devianciák elkerüléséért tudunk lépéseket tenni.

Fentiek alapján ki kell alakítani egy diszkrét jelzőrendszert annak érdekében, hogy az esetleges családon belüli erőszak a rászorulók védelme érdekében beavatkozást eredményezhessen.

A jelzőrendszerben az Intézmény, a védőnői, háziorvosi hálózat, az iskolai gyermekvédelmi felelősi kör, a polgárőrség, egyéb civil szervezetek (egyház is) komoly szerepet kaphat.

· az áldozattá válás megelőzése, áldozatsegítés, az áldozat kompenzációja

A leghatározottabb törekvéseink mellett is előfordulhat, hogy a település lakói közül áldozattá válnak. Segíteni kell az állami és civil áldozatvédelmi lehetőségek elérését, s koordinálni a veszélyekkel kapcsolatos korrekt és folyamatos tájékoztatást.

· az ifjúság áldozatvédelmével kapcsolatos intézkedések megtétele
A szenvedélybetegségek megelőzésével kapcsolatos programok széleskörű bevezetése, különös tekintettel a nevelési, oktatási intézményekre, valamint a fokozottan veszélyeztetett társadalmi csoportokra. Kiemelt figyelmet kell fordítani a fokozottan veszélyeztetett fiatalok rendszeres sportolásba történő bevonására. A sportszerű viselkedés kultúrájának erősítése a fizikailag gyengébbek védelme érdekében; önvédelmi sportok népszerűsítése.

A Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület a bűnmegelőzés főbb szempontjait szem előtt tartva határozta meg a 2018. évi prioritásokat, melynek elsődleges célja a lakosság szubjektív biztonságérzetének és a közterületek rendjének növelése. Ezen célok megvalósításának érdekében fokozott szolgálat szervezés és a helyi együttműködésének erősödése jellemezte a 2018. év tevékenységét, kiegészülve új feladatkörökkel. 

Megelőző járőrszolgálatok

A preventív megelőző járőrszolgálatok önállóan vagy társszervekkel közösen mutatkozik a leghatékonyabb bűnmegelőzési tevékenységnek. Ezek szervezését 3 fő szempont szerint látják el:

· lakosságtól érkező bejelentések

· Önkormányzattól érkező felkérések, bejelentések,
· társszervektől érkező információk alapján történő szolgálatszervezés, valamint
· társszervektől érkező együttműködésen alapuló járőrszolgálatok.

Változatlan céljuk a közösségi rendészeti modell megvalósítása után ennek működtetése, mely széles körű együttműködésen alapul és a zuglói közbiztonsági háló fenntartásával a szolgáltató jelleg megerősítésével formálható. Tapasztalatuk szerint a zuglói állampolgárok egyre inkább megismerik a Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület tevékenységét, folyamatosan növekszik a hozzájuk érkező bejelentések, kérések száma. 

Együttműködés 

Legfőbb stratégiai partnereik a BRFK XIV. kerületi Rendőrkapitányság, a Fővárosi Katasztrófavédelmi Igazgatóság XIV. Kerületi Hivatásos Tűzoltóparancsnoksága, Budapest Főváros XIV. kerületi Zugló Önkormányzata (a továbbiakban: Önkormányzat), a Zuglói Önkormányzati Rendészet és a Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft.

Munkájukat továbbra is szoros együttműködésben végezik a BRFK XIV. kerületi Rendőrkapitányságával, az elmúlt időszakban megnövekedett a rendőrrel közös járőrszolgálatok száma. 

Az Önkormányzattal történő együttműködésük az önkormányzati rendezvények biztosítási feladatainak ellátásán túl egyik kiemelkedő felülete a Közbiztonsági Bizottság és a Kábítószer Egyeztető Fórumban és a Zuglói Idősügyi Kerekasztal tagjaként történő aktív részvételük. 2017. év szeptemberében a Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórum felkérésére drogszemétgyűjtési programot indítottak Zugló közterületein, elsősorban a játszóterek és környékük megtisztítása érdekében. 24 órás ügyeletük, fogadja a lakossági bejelentéseket a drogszemét előfordulási helyeiről. A bejelentések alapján a drogszemetet a legrövidebb időn belül szakszerű és biztonságos módon eltávolítják a közterületről.

Kihívásként jelentkezett 2018. nyár elején a Than Károly rendészeti középiskolától érkezett felkérés. Az iskola kérése alapján 30 fő rendészeti középiskolás tanuló Zuglóban teljesítette a kötelező nyári gyakorlatát. Bár a felkérés sokban hasonlított a közösségi szolgálatos diákok fogadásához, de annál magasabb színvonalú tevékenységre volt szükség a rendészeti középiskolás diákok előképzettsége és felkészültsége folytán. A nyári gyakorlat során betekinthettek a polgárőrség, az önkormányzati rendészet, a rendőrség és a tűzoltóság tevékenységébe, valamint a jogszabályi előírások figyelembevételével bűnmegelőzési feladatokat is végeztek. 

Az elmúlt időszakban is kiemelten sok felkérést kaptak az oktatási intézmények részéről iskolai prevenciós előadások, kitelepülések és foglalkozások megtartására. Lehetőségeik függvényében igyekeztek eleget tenni a felkéréseknek. 

Az iskolai kitelepüléseik során az általuk kialakított prevenciós programcsomagok különböző elemeit mutatták be, illetve tájékoztatják és oktatják is párhuzamosan a résztvevőket. Az Álmos Vezér Gimnázium és Általános Iskolában „Kalandra fel!” elnevezéssel tartottak bűnmegelőzési bemutatót. A Than Károly rendészeti középiskola tanulói részére szerveztek „Velünk magad lehetsz” jeligével egy pályára irányító, toborzó élménynapot. Az élménynap központi eleme az önkéntesség volt, eköré építették fel a polgárőrségnél teljesíthető szolgálati feladatokat mely a virtuális – cyber megelőzéstől a kutyával és motorkerékpárral is végrehajtható szolgálatokig terjedt. A programon 96 fő ifjú vett részt, akik közül 29 fő ifjú polgárőrként is megkezdi tevékenységét. 

A rendészeti szakiskolások nyári gyakorlata, az általuk végzett tevékenység volt az első lépcsője egy kialakításra kerülő együttműködésnek, melynek keretében ifjú polgárőri alapszervezeteket hoznak létre az iskolákban. Emellett bekerül a tananyagba az ifjú polgárőri vizsga teljesítéséhez szükséges ismeretanyag is. Remélik, hogy a rendészeti életpálya 0. állomása a jövőben a Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesületnél valósul meg.

Szervezetük a BM Nemzeti Bűnmegelőzési Tanács felkérése alapján az eltelt időszakban is szervezte a BM Re-Akció elnevezésű interaktív bűnmegelőzési roadshowját, mely szerepel a Nemzeti Bűnmegelőzési Stratégiában is. Bár a Re-Akció az iskolákban megvalósításra kerülő bűnmegelőzési rendezvény, mely komplex módszerekkel, több célcsoportot (diákokat, pedagógusokat, szülőket) megszólítva, interaktív módon, tapasztalatszerzésre építve ad át az életből merített szituációk megjelenítésén keresztül prevenciós ismereteket, toborzónak is betudható. A rendezvényen láthatóvá válik egy piciny szeletje a rendőrséggel, tűzoltósággal és mentőszolgálattal közösen végzett tevékenységüknek. Az interaktivitás révén a hallgatóság kedvet kaphat a csatlakozásra és a helyszínen fel is veheti velük a kapcsolatot. A Program tűzoltói, polgárőri, és a beavatkozó erők egy részének részvételét, valamint a program alkotóelemeinek biztosítását szervezetük végezte. A roadshow elemeinek korszerűsítését, új részekkel történő kiegészítését a program koordinátorral közösen folyamatosan végezték. Így a felelős állattartás és állatvédelem, mint önálló elem, ​ melyet polgárőrök adnak elő ​ elmúlt évtől szerves részévé vált a programnak. Ezen keresztül is megfogalmazódik a jelmondat:

„Egy rossz döntés egy életre szólhat. Minden rossz döntést követ a Re-Akció”

Szervezetüknél lehetőséget biztosítanak középiskolai tanulók részére a kötelező 50 órás közösségi szolgálat végrehajtására. A „Kalandvágyból felelősség!” elnevezésű, közösségi programukra jelentkező fiatalok részletesebben is megismerkedhetnek bűnmegelőzési, környezetvédelmi, időskorúakat támogató, valamint kortárs segítői feladatokkal. Ezekben gyakorlott polgárőrök iránymutatása mellett tevékenykedhetnek is. Tűzoltói témakörökben elméleti tudást szerezhetnek tűzmegelőzési, tűzvédelmi, tűzoltási szakterületen, valamint gyakorlati foglalkozás keretében szerelési, szerismereti foglalkozásokon vehetnek részt. 

Behálózva

Kiemelt figyelmet fordítanak a prevenciós tevékenységre, elsősorban a fiatal korosztályra jellemző veszélyek vonatkozásában. Az elmúlt másfél évtizedben számos zuglói általános és középiskolával alakítottak ki szoros kapcsolatot, folyamatosan keresik azokat a felületeket, amelyek révén naprakész formában tudják a fiatalokat felvilágosítani, illetve segíteni.

Szakmai tapasztalatok alapján elmondható, hogy a 9-15 év közötti korosztályra nagyon negatív hatást gyakorol az internetes közösségi felületeken keresztül terjedő úgynevezett cyberbullying jelenség. A magyarul cyber-megfélemlítésnek nevezett jelenség az, amikor a szóbeli és/vagy a közösségi megfélemlítést elektronikus technológiák (chat, blog, mobil alkalmazások, e-mail, SMS, MMS, vonalas telefon, stb.) használatával valósítják meg. Ide tartozik a bűncselekménynek minősülő internetes és telefonos zaklatás, valamint egyéb, jogszabályellenesnek nem minősülő megfélemlítésre irányuló cselekedet, amelynek célja az egyén tekintélyének, önbizalmának, erőpozíciójának és társadalmi státuszának rongálása.  

A Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület 2016-ban indította el cyber-megfélemlítés elleni programját. A „Behálózva” program célkitűzése, hogy ráirányítsa a figyelmet a hazánkban minden harmadik 9-15 év közötti gyermeket érintő probléma jelentőségére, és segítséget nyújtson ahhoz, hogy a cyber-megfélemlítés a diákok, a szülők és a pedagógusok együttes bevonásával váljon megelőzhetővé és kezelhetővé. A Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület fontosnak tartotta a program megvalósítását, ezért az Álmos Vezér Gimnázium és Általános Iskolában megvalósuló pilot-projektet követően a Budapest Főváros XIV. kerület Zugló Önkormányzatának támogatásának köszönhetően két zuglói általános iskolában is, a Hermann Ottó Általános Iskolában, és a Kaffka Margit Általános Iskolában szervezték meg az egész napos képzést. A program az elmúlt évben is folytatódott immár kiterjesztve több intézményre és program helyszínre is.

Az Önkormányzat 100%-os tulajdonú gazdasági társasága a Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. (a továbbiakban: ZKNP), amely a hagyományos biztonságtechnikai eszköztárát kiegészíti alternatív humán szolgáltatásokkal, a lakosság és a közszférában dolgozó szakemberek szemléletváltását elősegítő prevenciós elemekkel. A ZKNP négy éve főállású szociális szakembert foglalkoztat, prevenciós koordinátorként. Programjaik célcsoportjai a legveszélyeztetettebb társadalmi csoportok. 2018. évben az alábbi, gyermekeket és fiatalkorúakat célzó programokat valósítottak meg.

„Tiéd a döntés!” program

A 2015. évtől működő prevenciós program célja az általános iskolai diákok egyéni felelősségvállalásának erősítése és a döntési helyzetek felismerésének bemutatása. A passzív, beletörődő magatartás megváltoztatása a tudatos, aktív, önmaga és közössége sorsáért felelősséget vállalni tudó szemlélet irányába. A résztvevő diákok, valamint szüleik és pedagógusaik bevonásával megvalósuló program négy modulból áll, melyből szabadon választhatnak a bekapcsolódó intézmények:

· komplex áldozatvédelem, 

· konfliktus megelőzés- és kelezés,
· internetbiztonság,
· párkapcsolati erőszak megelőzése.

2018. évben 2 iskolában összesen 270 gyerekhez jutott el a program.
„Békés Iskolák” program

Az iskolai konfliktusok és agresszió kezelésére hosszú távú megoldást jelenthet a „Békés Iskolák” program bevezetése. A ZKNP prevenciós koordinátora a program bevezetésében, kivitelezésében, az esetlegesen felmerülő akadályok leküzdésében folyamatosan támogatja a vállalkozó szellemű iskolák pedagógusait. A „Békés Iskolák” program keretében valósul meg a Békés Harcos modul, melynek célja, hogy az osztályközösségeken belül növeljék a gyerekek egymás iránti tiszteletét, együttműködési készségét, önuralmát és javítsák önértékelésüket játékos, önvédelmi gyakorlatokon keresztül. A 2018-as évben 3 intézményben (Móra Ferenc Általános Iskola, Dr. Mező Ferenc Általános Iskola, Varga Márton Kertészeti Szakközépiskola) valósult meg a program.

NyugiOvi foglalkozások 

Az óvodai bántalmazás megelőzése és felszámolása érdekében 2017. év első félévében a ZKNP elindította a NyugiOvi foglalkozások megvalósításához szükséges óvodapedagógus képzését. A program neve tükrözi annak fő célkitűzését, vagyis hogy az óvoda biztonságos, békés, nyugodt hely legyen minden gyermek számára.

2018. évben 4 alkalommal szerveztek NyugiOvi képzéseket a kerület pedagógusainak, melynek nyomán 5 zuglói óvodában indult el a program. 

Zuglói Pedagógus Műhely
A ZKNP szervezésében indult útjára a Zuglói Pedagógus Műhely a 2014/2015-ös tanév novemberében. Célja a gyakorlatban jól hasznosítható módszerek, személetek, eszközök bemutatása, melyeket az iskolákba, óvodákba járó gyerekek nevelése során az őket körülvevő felnőttek haszonnal alkalmazhatnak. A megjelentekkel közösen olyan témákat dolgoznak fel, melyek a békés, biztonságos és elfogadó iskolai légkör kialakítását hivatott támogatni gyakorlati módszerekkel. Lehetőség nyílik szakmai megújulást elősegítő tapasztalatcserékre, problémáik, elakadásaik segítő feldolgozására. 

2018. évben a Zuglói Ifjúsági Centrum által biztosított helyszínen 6 alkalommal szerveztek műhelyfoglalkozásokat, melyen közel 180 pedagógus vett részt.  

Konfliktuskezelés 
Konkrét iskolai, intézményi konfliktushelyzetek kezelésében a ZKNP prevenciós koordinátorához fordulhatnak segítségért az oktatási- és nevelési intézmények szakemberei. A resztoratív (helyreállító) módszerekkel végrehajtott esetkezelések nagy hatékonysággal működnek a gyerekek körében. 

2018. évben 2 zuglói gyermekintézményben kértek segítséget a vitás helyzetek rendezéséhez.

Problémás viselkedésű gyerekek megértése és megsegítése tréning

A legújabb kutatások egyértelműen bizonyítják, hogy az iskolai bántalmazásnak, a különféle függőségeknek, öngyilkosságnak, illetve bűncselekmények elkövetésének, vagy áldozatává válásának egyik leginkább kitett csoport: a mentális és viselkedési zavartól szenvedőké. Manapság szinte minden óvodai csoportban vagy iskolai osztályban találhatunk (akár diagnózissal, akár anélkül) ilyen gyerekeket, különösen magas az ADHD és autizmus spektrum zavarral küzdők száma.

Célja, hogy a tréningen résztvevő pedagógusok ismereteket és praktikus eszközöket kapjanak a problémás viselkedésű gyerekekkel való megfelelő bánásmódhoz, csökkentve ez által a fent felsorolt kockázatokat.

2018. év második felében kidolgozott tréninget, teszt jelleggel, 1 alkalommal próbálták ki a Neumann János Számítástechnikai Szakgimnáziumban (24 pedagógus részvételével). A pozitív visszajelzések megerősítették a ZKNP-t abban, hogy folytatnia kell a képzéseket.

Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyermekekért (HEGY)
A ZKNP és a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat XIV. kerületi Tagintézménye javaslatára 2018-ban elindult a „Hálózati Együttműködés a Zuglói Gyermekekért” (HEGY) elnevezésű kezdeményezés a gyermekekkel foglalkozó állami, civil és önkormányzati intézmények között. 

A kezdeményezés célja:

· egymás intézményeinek, programjainak, szakmai tevékenységének megismerése és a kapcsolódási pontok keresése,
· együtt gondolkodás a gyerekek jóléte érdekében; meglévő szolgáltatásaik, tevékenységeik és források összehangolása,
· új, közös projektek kidolgozása.

2018. évben a ZKNP szervezésében, World Café módszertannal megvalósult HEGY találkozón közel 30 szervezet képviseltette magát. A résztvevők tervei között szerepel, hogy évente egy alkalommal más-más intézmény szervezésében hasonló workshopok jöjjenek létre. 

Békés Otthon program

A BRFK XIV. kerületi Rendőrkapitányságával, Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központtal, a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei Családok Átmeneti Otthonával (Rákosszegpark 4.), és a Perfect Fight Club együttműködésben indította el 2018-ban legújabb prevenciós programját a ZKNP. 

Céljuk, hogy a Zuglóban élők nemcsak a közterületen, hanem otthonaikban, illetve szűkebb közösségeikben is biztonságban érezhessék magukat. Mind a családon belüli erőszak, mind a szomszédsági és közösségi viták kialakulásának megelőzésében, illetve kezelésében segítséget kívánnak nyújtani a kerület lakóinak és szakembereinek. Tervezett programelemek:

Lakosság részére:

· A családon belüli erőszak női áldozatainak megsegítése, szakember vezette segítő csoporttal.
· A családon belüli erőszak változni akaró férfi elkövetői részére, szakember vezette önsegítő csoport indítása.
· A Perfect Fight Club-al együttműködve a 2018-ban elkezdődött önvédelmi tréning szervezése a 2019-es évben is folytatódik a hátrányos helyzetű gyerekeknek és családtagjaik részére, melynek célja (az önvédelem fejlesztésén túl) az önkontroll erősítése. A tréningen a részvétel díjmentes a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ ügyfelei számára. A résztvevők számára sporteszközöket biztosítanak. A 2018 decemberében elindított programba eddig mintegy 25 hátrányos helyzetű gyermek és fiatal kapcsolódott be.
Szakemberek részére:

· Rendőrök és közszférában dolgozó zuglói szakemberek számára továbbképzés a családon belüli erőszak témakörében a női és gyermek áldozatokkal való bánásmódról. 

· Rendőrök és közszférában dolgozó zuglói szakemberek számára képzés a családon belüli erőszak témakörében: a férfi elkövetőkkel való bánásmódról, a számukra felajánlható segítségnyújtás módozatairól.

· Szociális szakemberek számára resztoratív konfliktuskezelő tréning tartása.

· Önvédelmi tréning szociális szakembereknek.
Gyermekkorú, fiatalkorú bűnelkövetés bemutatása
A Budapesti Rendőr-főkapitányság XIV. Kerületi Rendőrkapitányságán 2018. évben 40 fiatalkorúval szemben került sor nyomozás elrendelésére.
A hatóság tudomására jutott bűncselekmények jelentős része a közrend, közbiztonság elleni bűncselekmény (lopás).

Az elkövetői kört és a vagyon elleni bűncselekmények számának növekedését elsősorban a rossz anyagi helyzet, a nem megfelelő szociális háttér és az iskolai végzettség befolyásolja. A többi bűncselekmény esetében nem állapítható meg egyértelmű motivációs célzat. Fiatalkorú elkövető esetében a befolyásolhatóság jellemzően nagyobb, valamint az adott bűncselekmény társadalom ellenességének fel nem ismerése is jellemző. Ezeken kívül feltehetően a kalandvágy, szenvedély és adott esetben a családi problémák jelenléte váltja ki a bűncselekmény elkövetését.
7. Az önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés

Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzatának Képviselő-testülete a 100/2015. (II. 26.) határozatával a Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórumot (továbbiakban: KEF) újjászervezte és az új tagokat megválasztotta. A Zuglói KEF jogi személyiséggel nem rendelkező szakmai munkacsoport, amely tanácsadó és egyeztető fórumként különböző feladatokat lát el. Tagjai drogprobléma kezelésében szerepet játszó és vállaló különböző önkormányzati, rendészeti, egészségügyi, oktatási és civil szervezetek képviselői. A Zuglói KEF célja Budapest XIV. kerületében olyan együttműködési rendszerek felépítése, amelyek a legális és illegális drogokkal (kábítószerekkel) összefüggő problémák megelőzésének, valamint szakszerű holisztikus, mentálhigiénés személetű kezelésének a legfontosabb terepei. A Zuglói KEF igyekszik összhangot teremteni – a mentálhigiénével, drogprevencióval foglalkozó, illetve a kábítószer- és szenvedélyproblémákat kezelő szervezetek, intézmények munkájában, és ezzel összefüggésben a különböző szakmai és módszertani szemléletmódok harmonizálása. A Zuglói KEF prevenciós szemlélete az egészség megőrzése, egészségtudatos magatartás kialakítására, a negatív minták elutasítására, a már kialakult kábítószerfogyasztás ártalmainak csökkentésére, további súlyosbodásának megelőzésére irányul.
2018. évben 10 alkalommal került sor a HERO-IN lézershow levetítésére, és az azt követő élményfeldolgozásra.
2018. május 29-én került megrendezésre a Zuglói Civil Házban „Párbeszéd a függőségről II.” konferencia. 
A „Kábítószer ellenes világnap” keretében az Őrs vezér téren előadás megrendezésére került sor. 
A 2018. évben megjelent az Önkormányzat támogatásával megjelent a Zuglói Kábítószerügyi Fórum információs füzete, amely segítséget nyújt eligazodni a lakosságnak, az érintetteknek a prevenció, a gyógyítás és a rehabilitáció tekintetében.
A Zuglói KEF és a civilek karácsonyi ünnepsége a HERO-IN lézershow kampányfilm vetítésével zárult.
A KEF programjairól állandó tájékoztatást adott a Zuglói Újság, a KEF honlapja.
A Zugrádió Egyesület 2018. évben folytatta a „Drog hálójában” című drogprevenciós műsorsorozatát. 
A Zuglói KEF-el együttműködve létrehoztak egy komplex területi térképet, amelyen megjelennek azok a helyszínek, amelyek információt szolgáltatnak vagy gyakorlati segítséget jelentenek a rászorulóknak, illetve hozzátartozóiknak a függőségeiktől való megszabadulásuk tervezésétől a befejezésig. 

A felépülési térképre célspecifikus műsorokat gyártottak. A műsorok egy része az addikciók világával, az illegális kábítószerekkel és azok kutatásával foglalkozik. Az adássorozat másik része a Kék Pont Alapítvány szakmai közreműködésével azok a felépülési interjúk, amelyek a függőségben korábban már érintett, abból sikeresen felépülők tapasztalatait osztja meg mindazokkal, akik számára pozitív példát, „mással is megtörtént nem vagyok egyedül ezzel a problémával” érzést kelt, illetve szülőknek, hozzátartozóknak is szól, akik közvetett formában érintettek. A műsorok tematikáját mindvégig szakpolitikai tanácsadó felügyelete és iránymutatása mellett valósították meg.
Budapest Főváros XIV. Kerület Zugló Önkormányzata a 16/2016. (I. 21.) határozatával fogadta el Zugló Ifjúságpolitikai koncepcióját és az abból adódó cselekvési programot.
A cselekvési terv a 2016-2018 közötti időszakra határozza meg konkrétan a feladatokat. Többek között a gyermek és ifjúsági önkormányzat újjáindítását, működését, a feladatok végrehajtásához ifjúsági keret létrehozását, együttműködést a Zuglói KEF-el.
A Zuglóiak Egymásért Alapítvány (ZEA) 1993 óta hirdeti meg ösztöndíj programját a kedvezőtlen szociális helyzetű, kiemelkedő tanulmányi átlaggal és állandó zuglói lakóhellyel rendelkező 11-12. évfolyamosoknak. 2016. évtől már a 7-8. osztályosok is, 2017. évtől pedig a 6. és 10. osztályos tanulók is élhettek a pályázati lehetőséggel.
A pályázati felhívást és adatlapot megküldték a kerületi iskoláknak elektronikus úton. Néhány iskola a felhívást továbbította a szülőknek is elektronikus úton hírlevélben. Továbbá kifüggesztésre került a Zuglói Polgármesteri Hivatal Ügyfélszolgálatán, megjelent a Zuglói Lapok 2018. október 4-ei számában is egy felhívás, valamint olvasható volt az önkormányzat és az alapítvány honlapján is. Összesen 17 pályázó - 8 fő a 6.-7.-8. osztályból, 9 fő a 10,-11.-12. évfolyamból - kapott zuglói ösztöndíjat, fejenként 100 000 Ft összegben, mely összesen 1 700 000 Ft-ot jelent.

A ZEA kuratóriuma a tehetséges diákok részére - nemtől, életkortól, szociális helyzettől független- támogatására is meghirdetett pályázatot, melyről rövid felhívás a Zuglói Lapok 2018. november 15-ei számában jelent meg. A tehetséges diákok pályázatnál a ZEA 24 főnek tudott anyagi segítséggel - szintén ösztöndíjjal - hozzájárulni céljaik megvalósításához, mely célok között volt különböző versenyre való felkészülés, egyetemi tanulmányok elkezdése, nyelvvizsgára való felkészülés, tánc- és zenei fejlődéshez eszközök beszerzése. Ez 3 500 000 Ft-ot jelent. 
Összesen diákösztöndíjra 5 200 000 Ft került felhasználásra. 

A ZEA kuratóriuma 2018. évben 55 főt támogatott differenciáltan a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ javaslatának figyelembevételével. Ez 4 650 000 Ft-ot jelentett, azonban 2 főnek 2019. évben lett a támogatás kifizetve, ezért így 2018. évben a pénzügyi teljesítés 4 470 000 Ft volt a ZEA alszámlájáról.
Az Önkormányzat anyagi támogatást nyújtott a koraszülöttek korai fejlesztését végző Gézengúz Alapítványnak. Az Alapítvány részére a zuglói sérült gyermekek ellátása érdekében 763 000 Ft került támogatásként kifizetésre.
Az Önkormányzat által a Magyar Máltai Szeretetszolgálattal, a Szociális és Rehabilitációs Alapítvánnyal, az S.O.S. Krízis Alapítvánnyal valamint az Oltalom Karitatív Egyesülettel megkötött szerződések alapján továbbra is folyamatos az együttműködés a szociális lakhatási problémák megoldása érdekében. 
Az Önkormányzat a 2018. évben a Magyar Máltai Szeretetszolgálat részére tíz önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére. 
Az Önkormányzat Szociális és Rehabilitációs Alapítvány részére három önkormányzati tulajdonban lévő lakás használatát biztosítja az átmeneti otthonból kikerülő családok ideiglenes elhelyezésére. 

A Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány 2008. évtől működteti a kerületben a szenvedélybetegek alacsonyküszöbű ellátását, amelynek keretében biztosítja:

a) orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban, szűrővizsgálaton való részvétel ösztönzését és figyelemmel kísérését,

b) megkereső programok szervezését az ellátásra szoruló személyek elérése érdekében,

c) a szenvedélybetegség okozta egészségügyi és szociális károk mérsékléséhez szükséges egyes ártalomcsökkentő szolgáltatásokat,

d) a kríziskezelést az életet veszélyeztető, testi, szociális, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére,
e) orvosi konzultációt az elterelés folytatásához,

f) a szakmai környezet és a fizikai környezet együttes továbbfejlesztését.

A szerhasználati trendek tekintetében, az elmúlt évekhez képest újdonságok nem tapasztalhatóak, továbbra is a marihuána a legnépszerűbb, melyet a biofű követ a második helyen. Ugyancsak változatlanul problémát okoz a fiatalok abuziv alkohol- és vényköteles gyógyszerhasználata. A gyermekvédelmi ellátórendszerben folytatott munkájuk során számukra is még láthatóbbá vált a diszfunkcionálisan működő családokból kikerülő gyermekek körében jellemző magas szerhasználati érintettség, a Fővárosi Gyermekvédelmi Központ és Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat rendszerének túlterheltsége és tehetetlensége. Az illegális szerek mellett a spray gáz szívása is nagyon jellemző, illetve ezek a fiatalok szinte bármit kipróbálnak, ami kicsit is ki tudja őket szakítani abból a valóságból, amiben élnek. A probléma jellege itt válik igazán láthatóvá, vagyis az, hogy a környezeti és személyes traumák hogyan alakítják ki, és táplálják a szerhasználatot.
Borzasztó nagy továbbra is a megfelelő szakember hiány, az évek óta fennálló forráshiány továbbra is kísérti a területet. Az ellátó rendszer fejlődéséről szinte alig-alig beszélhetünk, továbbra is a napi szintű fennmaradásért dolgoznak a szervezetek. Speciális ellátások hiányoznak, miközben egyre több a sajátos nevelési igényű (pl.: ADHD-s) fiatal, akikkel az oktatási rendszer is csak nehezen vagy egyáltalán nem tud mit kezdeni, speciális képzettségű szakemberek hiányában. Összefüggésként érdemes látni, hogy kezeletlen ADHD-s fiatalok vagy érzelmi- és indulatszabályozási zavarral küzdő fiatalok gyakrabban nyúlnak szerekhez, mivel ez segíti őket abban, hogy jobban meg tudjanak felelni a normál diák populációra szabott elvárásoknak.
Összegezve a jelenlegi helyzetet: a droghasználat-, kezelés-, ellátás tekintetében országosan és fővárosi viszonylatban sem biztatóak a körülmények. Egyéni szervezeti erőfeszítések vannak, de ezek önmagukban nem képesek társadalmi szintű problémákra megfelelő megoldást kínálni, lokálisan viszont komoly segítséget jelent minden ellátó munkája. 
Speciális szolgáltatásaik, programjaik:
- F. A. K. SZ. Klub (Fiatalok Alacsonyküszöbű Szolgáltatása), amely hétköznaponként különböző programokkal várja a fiatalokat: teaház, ingyenes internet hozzáférés, információs szolgáltatások, egészséges életmóddal, szerhasználattal szexuális úton terjedő betegségekkel kapcsolatos felvilágosítás, kötetlen szabadidős programok.

- „Fújd össze legálba” graffitis szakkör, tömbösítve kerületek magtartásra, összesen 4 alkalommal, melyen 19 fő vett részt.

- Party Service - Biztonságos szórakozás program - Dürer Kert. A szolgáltatás célzottan, információs kiadványokkal, szórólapokkal, óvszerrel, ártalomcsökkentő anyagokkal (pl.: szőlőcukor, vitaminok, víz, gyorsan felszívódó szénhidrát) látja el a szórakozókat. Az elmúlt év során 32 alkalommal voltak jelen a Dürer Kertnek a különböző rendezvényein, ahol 16 000 főt értek el.
- Hatha Jóga órák nyitottak voltak bárki számára, amelyen 22 fő vett részt összesen 20 alkalommal.

- Kortárssegítő képzést tartottak középiskolások számára, amely Budapesten, az Alapítvány székhelyén és az EMMI Aszódi Javítóintézetben zajlott. Budapesten 13 fő kapott oklevelet, az aszódi növendékek közül pedig 6 fő vett részt folyamatosan a képzésen. 
- „Biztonságosabb szórakozás” prevenciós és edukációs célú csoportfoglalkozásokat 24 alkalommal tartottak 2018. évben. Három kerületi középiskolával dolgoztak együtt a Kaesz Gyula Faipari Szakközépiskolával és Szakiskolával, a Szent István Gimnáziummal és a Scheiber Sándor Gimnáziummal. Összesen 315 gyermek vett részt a foglalkozásaikon, ebből 43-an a gyermekvédelmi ellátórendszerben éltek.
- Elterelés: Megelőző-felvilágosító típusú szolgáltatást nyújtanak, csekély mennyiséggel elkövetett fogyasztói típusú bűncselekményt elkövetők számára, akik esetében a Btk. lehetővé teszi büntetési alternatívát jelentő egyéni vagy csoportos kezelés igénybevételét. 2018. évben 84 fővel kezdték meg a konzultációs munkát, közülük 25 fő 18 év alatti, 59 fő 18 év feletti és 24 fő kerületi lakos volt. Az elterelés a törvényes előírásoknak megfelelően egy 6 hónapon át tartó 24 órás konzultációs folyamat, amely végén az elterelt igazolást kap, ennek birtokában, a dokumentum adott hatósághoz történő bemutatását követően, lehetősége nyílik arra, hogy az ellene folyó eljárást megszüntessék.
- egyéb prevenciós aktivitás: 2018 szeptemberében prevenciós órákat tartottak a kerületi Ybl Miklós Építőipari Szakképző Iskola „Gólyahét” rendezvényén.

A „Gyémánt” Család és Gyermekvédő Közhasznú Szervezet kiemelt közhasznú szervezetként a gyermekvédelmi rendszer működésében, azon belül is a gyermekjóléti alapellátások fontos elemét képező gyermekjóléti szolgáltatás területén tevékenykedik. Tevékenységével kerületünk lakosai számára olyan komplex humán szolgáltató és tanácsadó rendszert működtet, amely segít a szociális gyermekjóléti, foglalkoztatási, lakhatási, lelki és életvezetési problémák megoldásában. A közhasznú szervezet folyamatoson kapcsolatot tart Budapest Főváros Kormányhivatala XIV. kerületi Gyámügyi Osztályával és a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központtal.

A Kiskokas Zene Mozgás Kreativitás Alapítvány felhívja a figyelmet a zenei fejlesztésre. A zenei fejlesztésre épülő programjaik által minél több érzelmileg kiegyensúlyozottabb és harmonikusabb, boldogabb gyerekek kerülhet iskolába.
Az Alapítvány karolta fel a szülők, gyerekek körében nagy sikernek örvendő „Zuglói óvodáskorú gyerekek tehetséggondozása” elnevezésű programot.
Az Önkormányzat 850 000 Ft-tal támogatta 2018. évben az Alapítványt. 
A Studium Generale Zuglói Egyesület 9 tanára térítésmentesen korrepetálta a hátrányos helyzetű, tanulási gonddal hozzájuk forduló gyermekeket. Nyáron a diákokat pótvizsgára készítették fel. A 2018. évben összesen 650 órát tanítottak. Az Egyesület feladatinak ellátásához az Önkormányzat     500 000 Ft támogatást nyújtott. 
Az Önkormányzat az Anyák az Anyákért Alapítvány számára kedvezményesen helyiséget biztosít 2016. július hónaptól. Az alapítvány tevékenysége során adományokat gyűjt, amellyel a rászoruló családok részére nyújt segítséget. 

A Családcentrum Alapítvány számára az Önkormányzat 2018. évben 820 000 Ft támogatást nyújtott a Teknőmosó című terápiás mesekönyv nyomdai költségeihez.

A Lelki Egészségvédő Alapítvány (a továbbiakban: Alapítvány) 2018. évben az alábbi programokat szervezte kerületünkben:

- akkreditált művészetterápiás csoportok pedagógusok részére,

- önismereti csoportok zuglói lakosok részére,

- egyéni pszichológiai tanácsadások és kezelések zuglói felnőttek és gyermekek részére.
A csoportok szervezése a Katarzisz Komplex Művészetterápia Módszerére épültek, és azokat az Alapítvány szakképzett terapeutája vezette. A foglalkozások helyszíne a Zuglói Civil Ház volt. Az egyéni pszichológiai kezelések az Alapítvány Bosnyák téri központjában zajlottak. Olyan zuglói lakosok jutottak el hozzájuk, akik szociális helyzetük miatt nem tehették meg, hogy magánpraxisban rendelő pszichológus szakemberhez forduljanak.
A Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete 2018. év első félévében 4 általános iskolában tartott elsősegélynyújtó oktatást, mely az Elsősegélynyújtó versenyekre készítette fel a diákokat. 2018. év második felében 5 általános iskola tanulóit részesítették alapfokú elsősegélynyújtás oktatásban, összesen 197 főt. A programban a 6. és 7. osztályos korosztály vett részt. 
A Bosnyák utcában működő Adománybolt elsősorban ruhanemű, tartós élelmiszer és háztartási cikk adományokkal áll a rászorulók rendelkezésére, amely a lakosság körében egyre népszerűbb. 

Az Adománybolthoz kapcsolódóan 2018. évben az alábbi programok valósultak meg:

- 2018. május 25-én csatlakoztak az országos Adományboltok éjszakája rendezvényhez, melynek keretében kedvezményes vásárlási lehetőséget, ingyenes egészségügyi szűréseket (vérnyomás, pulzus, vércukor, koleszterin, testzsír) kínáltak a látogatóknak. A programot elsősegélynyújtás bemutató és fotókiállítás színesítette.
- 2018. szeptember 07-én az „Elsősegélynyújtás” világnapján a látogatók megtanulhatták és gyakorolhatták az újraélesztést, részt vehettek egészségügyi szűréseken és megkóstolhatták az egészséges alapanyagokból készült ételeket. A gyermekeket arcfestéssel és társasjátékokkal szórakoztatták.

-A „Szegénység elleni küzdelem” világnapján (2018. október 16.) 100 család részesült tartós élelmiszerekből és tisztítószerekből álló adományban.

- 2018. december 04-én Mikulásnapi ünnepséget rendeztek. A zenés rendezvényen 50 gyermek vett részt szüleivel. Édességet, játékot, mesekönyvet, társasjátékot kaptak a meghívott gyermekek.

8. Egyéb kapcsolat

A Képviselő-testület a 0-18 éves korosztály lelki, testi és szociális jóléte, továbbá a gyermeki jogok érvényesülése érdekében a Zuglói Gyermekjóléti Kerekasztal 2018. évben egy alkalommal - május hónapban - ülésezett. A kerekasztal a gyermekek jólétét és védelmét kívánja elősegíteni, megalapozni az intézkedések összhangját, az érintett korosztály helyzetét pozitívan befolyásoló stratégiák kialakítását.

A Budapest Főváros Önkormányzata által fenntartott Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei Családok Átmeneti Otthona 2018. évben 4 zuglói család elhelyezését biztosította, amely 6 felnőttet és 9 gyermeket érintett. A családok kedvezőtlen szociális helyzetük miatt kérték felvételüket. Az otthonból 2 család tudott kiköltözni albérletbe.
Az Önkormányzat Szociális Bizottsága a „Szociális Bizottság tartalékkerete” elnevezésű céltartalék terhére 2018. évben több zuglói szervezet gyermeknapi és mikulásnapi rendezvényét támogatta, amelyben a rászoruló gyermekek számára rendezték meg az ünnepségeket.
Az Önkormányzat a 2018. évben is tábori programokkal járult hozzá az óvodás, az általános és a középiskolás gyermekek részére színvonalas szünidei programok biztosításához.

A Zuglói napközis tábor és a Zuglói Gyermektábor is a Zuglói Sport- és Rendezvényszervező Non-profit Kft. szervezésében valósult meg. A zuglói napközis tábor két helyszínen a Varga Zoltán Sportpályán és a Mogyoródi úti Sportpályán valósult meg és tizenegy héten keresztül működött. A tábort hetente átlag 245 fő vette igénybe. 

A táborban változatos sport (pl. strand, önvédelmi, küzdősport, labdarúgás, színjátszás, modern tánc, asztalitenisz, kerékpáros ügyességi verseny) és kézműves foglalkozások, valamint külső helyszínen megvalósult programok (pl. Elevenpark Játszóház, Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Múzeum, Visegrád, Budakeszi Vadaspark, Emese Park, taksonyi Pónifarm, piliscsévi Játékpark, Gárdonyi Rönkvár) biztosították a tartalmas szórakozást a gyermekek számára.
A Soltvadkerten működő Zuglói Gyermektábor 2018. évben 2 742 fő számára biztosította a táborozási, nyaralási lehetőséget. 

Az előszezonban az Országos Pünkösdi Kézilabda Kupa részvevői, a Motoros és Rock fesztivál résztvevői, Budapest XIII. kerületi Számítástechnikai Általános Iskola egy osztálya, a Zuglói Arany János Általános Iskola 6. évfolyama, a Budapest XIV. kerületi Gyermekház Alapítványi Általános Iskola egy osztálya és egy dunaújvárosi középiskola osztálya táborozott. Az előszezont a BMW Szakmai és Családi Napja zárta.
A főszezonban zuglói óvodások és iskolások táboroztak. Az utószezonban a BVSC kézilabdázói, gólyatáborok résztvevői, a testvértelepülésekről érkezők (Alsórákos, Csíkcsicsó) és a Szerepjátékos Egyesület tagjai táboroztak. 
A Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kft. a 2018-as év során is törekedett arra, hogy mind tagintézményein belül, mind külső helyszíneken sokféle és sokszínű programot szervezzen és kínáljon a zuglói, illetve Zuglóhoz köthető gyermekek és családjaik részére így elősegítve azok művelődési és közösségi életének fejlődését.
A szabadidős tevékenységek szerepet játszanak a fiatalok szocializációjában, pszichológiai- és identitás fejlődésében, hozzájárulnak önértékelésük alakulásához, befolyásolják társaikhoz és a felnőtt társadalomhoz való kapcsolataikat, illetve kihatással vannak életük egyéb területeire is. A kutatások kimutatták, hogy azoknak a tanulóknak, akiknek iskolán kívüli rendszeres elfoglaltságuk van, jobb a tanulmányi eredményessége, mint azoknak a diákoknak, akiknek nincs ilyen jellegű rendszeres elfoglaltsága.

A családi programok, az együtt eltöltött idő segít a családi kötelékek erősítésében, jó alkalmat ad a kulturális értékek és a magatartásnormák átadására, segíti a gyermekek szocializációját, miközben lehetőséget ad az egész család számára a kulturális és társadalmi élethez való hozzáféréshez.
Telephelyeik: Cserepesház, Zuglói Civil Ház, Lipták Villa, Zuglói Ifjúsági Centrum (ZIC).

A tagintézmények Zugló több, jól megközelíthető pontján helyezkednek el és számos foglalkozást biztosítanak kedvezményes áron a gyermekek számára hétköznap és hétvégén is. Mind a mozgásos, mind a képességfejlesztő foglalkozások tudást és értéket adnak a gyermekek számára és segítik őket a szabadidejük hasznos eltöltésében is.

Foglalkozások

1. Sportolási lehetőségek, mozgásos tevékenységek

	klasszikus balett gyermekeknek, 

akrobatikus rock and roll, 

moderntánc ovisoknak és 7-17 éveseknek,

csiri-biri babatorna játékos mozgásfejlesztés,

gyermek néptánc

klasszikus balett gyermekeknek, 

akrobatikus rock and roll kezdőknek,

hip-hop tánciskola, 

ovis kyokushin karate, 

csillagszemű gyermek néptánc

ifi showtánc

alapozó terápia: komplex mozgásfejlesztésen alapuló idegrendszert fejlesztő torna 
	Cserepesház

Lipták Villa 

Zuglói Ifjúsági Centrum


2. Képesség- és tehetségfejlesztő foglalkozások (nyelvi-, logikai-, zenei-, művészeti és kézműves foglalkozások)
	akkreditált zenei képességfejlesztő program 1-10 éveseknek 

sakkovi és sakksuli

Holdvilág Kamaraszínház: Pogácsa az arénában színkör (8-13 éveseknek),

Holdvilág Kamaraszínház: Pogácsa az arénában stúdió (14 éves kortól),

kosárfonás,

kerámia stúdió 6-18 éveseknek 

ringató (kisgyermekkori zenei nevelés a kodályi elvek alapján),

kis képzőművész kalandok,

ovis rajz

robotika műhely - programozható robotépítés,

manó angol: gyermekjóga oktatás játékos formában, angol nyelven 

filmkészítő műhely + 3 alkalom filmvetítés
	Cserepesház

Lipták Villa 

Zuglói Ifjúsági Centrum


Klubok, tanfolyamok

1. közvetlenül gyermekeknek, fiataloknak szóló klubok
Klubjaik a közösségi élmény megélésére, a kulturált szabadidő eltöltésére adnak lehetőséget.

A Zuglói Ifjúsági Centrumban működik a „Hurrá Péntek!” elnevezésű program, mely sakk parti, ping-pong és társasjáték klubot, illetve táncklubot - hip-hop, rock and roll, néptánc – foglal magában. Kézműves foglalkozásokon, pályaorientációs előadásokon is részt vehetnek a klubba betérők.

Szintén a Zuglói Ifjúsági Centrumban kap helyet a BEFOGADÓHÁZ KLUB, ahol Németh Edit szociális munkás és a Befogadóház Alapítvány munkatársai vezetésével, ingyenes szabadidő eltöltési lehetőség biztosított tinédzserek, fiatalok számára.

2. Klubok, tanfolyamok szülőknek gyermekekkel

	babás jóga,

komplex művészeti nevelés (szülőkkel együtt)
baba-mama klub 
baba-bibe klub, 

babás játszócsoport,

meseterápiás előadások, konzultációk kisgyermekeknek és szüleiknek

tanácsadási szolgáltatás és ruhabörzék gyermekes családok részére,

elsősegély tanfolyam kismamáknak,

csecsemőgondozási tanfolyam,

tanácsadás kisgyermekeseknek
	Cserepesház
Lipták Villa
Zuglói Ifjúsági Centrum

Civil Ház  


Szabadidős programok
Elsősorban családok számára szervezett programjaik célja a közösségi élet gyakorlásához való hozzáférés megteremtése mellett a hagyományos közösségi kulturális értékek átörökítése is.

1. Családi programok

	családi kerámia műhely,

családi barkács kör - fából tárgyat kalákában,

hangvarázs koncertek,

meseszínház,

aprók tánca – magyar táncház és kézműves foglalkozás
Családi Vasárnapok - gyermek színházi előadások és kézműves foglalkozások 

Zuglói Egészségfejlesztési Irodával együttműködve Adventi egészségnap 

Zuglói Egészségfejlesztési Irodával együttműködve Őszbúcsúztató Egészségnap 
	Cserepesház

Lipták Villa




2. Családi rendezvények

A családoknak szóló számos program mellett (színpadi programok, gyermekfoglalkozások, játékok, arcfestés, ugrálóvár stb.) a gyermekekkel és családokkal foglalkozó, kitelepülő civil szervezetek tanácsadást és egyéb, családoknak szóló szolgáltatást is nyújtanak. Állandó résztvevőként megtalálható a ZUMCSA (a Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központot képviselve) és az „Uzsoki modell” is, mely két szervezet a lelki és testi épség megőrzéséhez ad támpontot az érdeklődőknek.
	Nyárbúcsúztató vigalom, 

Gyereknap

Civilek Utcája – utcafesztivál, 

családi és egészségnap,

Anyáknapi megemlékezés

Verspiknik - A magyar költészet napjához kapcsolódva

Szomszédünnepek

Zuglói kori és adventi sokadalom
	Cserepesház
Zuglói Civil Ház 

Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kft.
 


3. Szünidei programok:

	ingyenes őszi, adventi, farsangi, tavaszi kézműves foglalkozások a tagintézményekben

Cserepes Tábor - Nyári tábor gyerekeknek

Lipták Tábor – nyári tábor gyerekeknek

mindkét tagintézmény helyszínt biztosít egyéb, nem saját szervezésű táboroknak is
helyszín biztosítása egyéb, nem saját szervezésű tábornak
	Cserepesház
Lipták Villa

Zuglói Ifjúsági Centrum

Cserepesház

Lipták Villa
Zuglói Ifjúsági Centrum


4. Egyéb ismeretterjesztő és bővítő programok gyermekek, fiatalok számára
Az egész életre kiterjedő tanulás feltételeinek biztosítása mellett a kulturális hátrány leküzdése is a céljuk ezen programjaikkal, melyeket ingyenesen biztosítanak minden Zuglóhoz köthető gyermek és fiatal számára.

	Régen volt, hogy is volt…. - általános iskolai és óvodás korosztály számára helytörténeti foglalkozások megtartása a Samodai József Zuglói Helytörténeti Műhely szervezésében
Víz, Föld, Madarak, Fák napja alkalmából séták, ismeretterjesztő előadások, Quiz játékok zuglói diákok számára,

Európai Hulladékcsökkentési Hét alkalmából kézműves foglalkozások,

Magyar Kultúra Napja alkalmából előadói programok,

író-olvasó találkozók
filmvetítés 1956-ról

természetvédelmi, növénytermesztési ismeretek átadása – Zuglói Kertbarátok, Zugkert Egyesület

természetvédelmi előadások
	Cserepesház

Zuglói Ifjúsági Centrum

Zuglói Civil Ház


Tehetséggondozás, tehetségkutatás 

Programjaikkal lehetőséget szeretnének biztosítani a fiatalok számára, hogy kibontakoztassák a bennük rejlő tehetséget, megmutassák számukra, hogy miben jók illetve ők megmutathassák magukat a tágabb környezetük számára is.
	„Tanuljunk tanulni!” program zuglói nyugdíjas pedagógusokkal, felzárkóztató tanoda iskolásoknak

iskola előkészítő 

Első Kiállításom programok a ZIC Mini Galériában

Kiskokas program - tehetséggondozó program 

ZTK – Zuglói Tehetségkutató rendezvény
	Zuglói Ifjúsági Centrum

Cserepesház

Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kft.


A fenti programokon kívül a Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kft. még számos, egyéb módon igyekszik hozzájárulni a gyermekek védelméhez.
1. Prevenció: A Befogadóház Alapítvány szervezésében drogprevenciós előadások hallgathatóak meg a ZIC-ben. A Zuglói Civil Ház ad otthont a kábítószer helyzetről és annak megelőzéséről szóló KEF konferenciának.
2 A Zuglói Civil Ház helyiséget, technikát, infrastruktúrát biztosít az alábbi, gyermekekkel és családokkal foglalkozó civil szervezetek foglalkozásaihoz: Anyák az Anyákért Egyesület, Válaszkész Szülők Egyesülete, Családcentrum Alapítvány, Művész Ifjak Stúdió és Kulturális Egyesület, Nasiba, Zeg-zug Waldorf Egyesület, Zugrádió Egyesület.

3 Zuglói kori – a zuglói iskolák és óvodák csoportjai részére a jégpálya beosztásának koordinálása és elkészítése a Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kft. feladata

4 Zuglói Pedagógus Műhely: A Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. és a Zuglói Ifjúsági Centrum szervezésében havonta egyszer műhelymunka zajlik zuglói pedagógusok, iskola pszichológusok, fiatalokkal foglalkozó szakemberek részvételével.

5 A húsvéti ünnepkörhöz kapcsolódva, a zuglói óvodások számára a Mezőgazdasági Múzeumban történő ingyenes múzeumpedagógiai foglalkozások meghirdetését, koordinálását, a jelentkező csoportok beosztását is a Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kft. végzi.

6 A Szociális Bizottság támogatásával, a Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kft. szervezésében került megrendezésre a Zuglói Civil Házban a Mikulás napi rendezvény és a Gyermeknapi ünnepség, ahol műsor és ajándék, majd vendéglátás várta a gyerekeket, továbbá arra is figyelmet fordítottak, hogy a speciális étrendű (glutén, laktóz, cukor) gyermekek is tudjanak enni a kikészített finomságokból.

Az értékelés elkészítésében részt vettek:

- Budapesti Rendőr-főkapitányság XIV. Kerületi Rendőrkapitányság - Dr. Váradi Attila 

  kapitányságvezető

- Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei - Juhász Zsófia szakmai vezető
- Fehér Kereszt Baráti Kör Kiemelten Közhasznú Egyesület - Rabi Edina szakmai vezető

- „Gyémánt” Család és Gyermekvédő Közhasznú Szervezet - Gyügyei Attila elnök

- Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület – Kutas Zsuzsanna intézményvezető
- Magyar Vöröskereszt - Bohácsné Vilimek Ágnes kerületi szervező
- Oltalom Karitatív Egyesület – Dr. Iványi Gábor elnök

- SOS Krízis Alapítvány -  Hellenbárt László Intézményvezető
- Szociális és Rehabilitációs Alapítvány - 

  Carlos Lattes Pavez igazgató, Vig Tibor Attila intézményvezető

- Tiszta Jövőért Közhasznú Alapítvány - Gondi János elnök

- Zuglói Egyesített Bölcsődék - Kissné Kalló Györgyi intézményvezető 
- Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ - Pataki Józsefné igazgató
- Zuglói Cserepes Kulturális Non-profit Kt. - Garay Klára ügyvezető
- Zuglói Kábítószerügyi Egyeztető Fórum - Sokacz Anikó elnök

- Zuglói Közbiztonsági Non-profit Kft. - Kovács-Csincsák László ügyvezető
- Zuglói Polgárőr és Önkéntes Tűzoltó Egyesület - Kardos Pál elnök
- Zuglói Sport- és Rendezvényszervező Non-profit Kft. - Csaniga Andrea ügyvezető 
- Zuglóiak Egymásért Alapítvány – Dr. Hajnal György elnök
- Budapest Főváros XIV. Kerület Zuglói Polgármesteri Hivatal Szociális Osztály - 
  Bondorné Gyurcsi Mária, Vitáris Margit 
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		0-18 évesekről érkező jelzések 2017-2018

				új						már alapellátásban lévő gyermekről

		2017

		2018		514						1084
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Munka1

		Dátum		Ügyfél neve		Férfi		Nő		Összes Ügyfél		Életkor 0-2		Életkor 3-5		Életkor 6-13		Életkor 14-17		Életkor 18-24		Életkor 25-34		Életkor 35-49		Életkor 50-61		Életkor 62-		Családsegítő neve		ZCSK		Málta CSÁO		Hatósági Intézkedéssel érintett		Szolgálatokhoz kihelyezett		Kozmetika		Fodrászat hajvágás/szárítás		Fodrászat festés/szárítás		Manikűr/Gél lakkozás		Összes Szolgáltatás		Adomány (ruha, cipő)		Adomány (étel)		Adomány (ajándék)		Adomány (egyéb)		Összes Adomány		Összes Tevékenység

		2018/01/08		Marosi Ottóné				1																1						Rudas Tímea		1						1		1		1				1

		2018/01/08		Gábori Krisztina				1																		1				Sárai Nóra		1						1				1		1		1

		2018/01/15		Bekó Józsefné				1																		1				Mészáros Gina		1						1		1		1				1

		2018/01/16		Ozsvári Alexa				1																1						Suput Éva		1						1								1

		2018/01/18		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Kata		1						1				1				1

		2018/01/18		Kaszás Erika				1																1						Kovács Réka		1						1				1				1

		2018/01/19		Anitic Angéla				1																1						Tomán Kata		1						1				1								1

		2018/01/19		Anatic Angéla gyermeke 1				1								1														Tomán Kata		1						1				1								1				1

		2018/01/19		Anatic Angéla gyermeke 2				1								1														Tomán Kata		1						1				1								1				1

		2018/01/22		Trapp Lászlóné				1																		1				Szombati Cecília		1						1				1								1

		2018/01/22		Galambosi Judit				1																1						Szombati Cecília		1						1				1										1		1

		2018/01/22		Galambosi Judit gyermeke 1				1								1														Szombati Cecília		1						1				1										1		1

		2018/01/22		Galambosi Judit gyermeke 2		1								1																Szombati Cecília		1						1				1										1		1

		2018/01/25		Túróci Ferenc		1																				1				Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/01/25		Tóróci Ferencné				1																				1		Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/01/25		Szekeres Zsolt		1																				1				Kovács Réka		1						1				1

		2018/01/25		Kuti Annamária				1																		1				Erős Anita		1						1				1		1		1

		2018/01/26		Balogh Jánosné				1																		1				Szalkay Péter		1						1		1						1				1		1

		2018/01/29		Orgován Veronika				1																1						Rudas Tímea		1						1				1										1

		2018/01/29		Steckl Dávid		1										1														Rudas Tímea		1						1				1								1		1

		2018/01/29		Ocskó Mária				1																1						Ferenczy Katalin		1						1												1		1

		2018/01/29		Jónás László		1																		1						Ferenczy Katalin		1						1				1								1		1

		2018/01/30		Kádár Lászlóné				1																		1				Udvarias Zita		1						1				1								1

		2018/01/30		Pap Zsanett				1														1								Suput Éva		1						1												1

		2018/02/01		Palásti Judit				1																1						Mészáros Gina		1						1				1		1

		2018/02/02		Szekeres Zsolt		1																				1				Kovács Réka		1						1				1

		2018/02/02		Kovács Andrea				1																1						Szalkay Péter		1						1												1

		2018/02/02		Bodvai Ferenc		1														1										Kálmán Zoltán		1						1				1

		2018/02/02		Oláh Rozália				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1												1

		2018/02/02		Magyar Mihályné				1																1						Kálmán Zoltán		1						1				1

		2018/02/05		Kuluka Jánosné				1																1						Csiky Lajos		1						1				1								1

		2018/02/05		Bodvai Krisztina				1										1												Kálmán Zoltán		1						1				1

		2018/02/05		Gulyás Árpád		1																		1						Mészáros Gina		1						1												1

		2018/02/06		Horváth Margit				1																1						Somogyi Márta		1						1				1		1

		2018/02/06		Forgács Péter		1																		1						Somogyi Márta		1						1				1

		2018/02/07		Kállai Márta				1																1						Csiky Lajos		1						1				1

		2018/02/07		Gulyás Gabriella				1																1						Sárai Nóra		1						1				1

		2018/02/07		Baligácsi Bence		1														1										Mészáros Gina		1						1				1								1		1

		2018/02/08		VÁLLMŰTÉTEM VOLT

		2018/03/12		Pusoma Lajosné				1																1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/03/13		Balogh István		1																		1						Csomor Emőke		1						1				1								1		1

		2018/03/13		Fridrik Krisztina				1										1												Szalkay Péter		1						1				1										1

		2018/03/14		Nagy Zoltán		1																		1						Udvarias Zita		1						1												1

		2018/03/14		Varga Ilona				1																		1				Udvarias Zita		1						1												1		1

		2018/03/14		Loló Vanessza				1												1										Udvarias Zita		1						1												1		1

		2018/03/14		Végh Kevin		1																		1						Kovács Boglárka		1						1				1

		2018/03/19		Végh Lászlóné				1																		1				Kovács Boglárka		1						1		1						1

		2018/03/19		Marosi Ottóné				1																		1				Tomán Katalin		1						1		1		1				1

		2018/03/20		Balogh Jánosné				1																		1				Szalkay Péter		1						1		1						1				1		1

		2018/03/20		Fogul Zsolt		1																		1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/03/20		Mundér Andrásné				1																1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/03/20		Horváth Margit				1																1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/03/22		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1				1		1		1

		2018/03/26		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1						1								1

		2018/03/26		Tóth Katalin				1																1						Ferenczy Katalin		1						1												1		1

		2018/03/26		Orgon Mónika				1																1						Szalkay Péter		1						1												1

		2018/03/26		Nagy Zoltán		1																		1						Udvarias Zita		1						1				1										1

		2018/03/27		Hidvégi Annamária				1																1						Major Veronika		1						1				1		1

		2018/03/27		Lakatos Alexandra				1																1						Kovács Boglárka		1						1		1

		2018/03/29		Mundér Andrásné				1																1						Somogyi Márta		1						1						1

		2018/04/03		Szanyó Enikő				1														1								Sárai Nóra		1						1		1		1

		2018/04/04		Dani Adél				1																1						Erős Anita		1						1				1

		2018/04/11		Horváth Zsolt		1																				1				Zámbó Lilla		1						1				1

		2018/04/11		Kovács Andrea				1																1						Major Veronika		1																		1

		2018/04/13		Góman Alexandra				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1												1		1

		2018/04/17		Lakatos Mercédesz				1																1						Mészáros Gina		1						1				1		1

		2018/04/18		Kuti Annamária				1																		1				Erős Anita		1						1				1		1

		2018/04/18		Csiki Ibolya				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

		2018/04/19		Fogul Zsolt		1																		1						Somogyi Márta		1						1						1						1

		2018/04/19		Magyarné Tóth Tünde				1																1						Szentléleki Dóra		1						1														1

		2018/04/19		Horváth Péterné				1														1								Suput Éva		1						1														1

		2018/04/19		Kanalas Mária				1																1						Varga Ágnes				1				1		1		1				1

		2018/04/23		Tóróci Ferencné				1																				1		Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/04/23		Túróci Ferenc		1																				1				Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/04/23		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1						1								1

		2018/04/24		Kovács Enikő				1																1						Pongrácz Kálmán		1						1		1		1		1		1

		2018/04/24		Faragó István		1																		1						Szalkay Péter		1						1				1								1

		2018/04/24		Orgon Máté		1										1														Szalkay Péter		1						1				1								1

		2018/05/07		Budai Csaba Zsoltné				1																1						Szalkay Péter		1						1		1		1				1

		2018/05/07		Balogh Jánosné				1																		1				Győri Katalin		1				1						1								1		1

		2018/05/07		Fogul Zsolt		1																		1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/05/10		Dénes Iván		1																		1						Szombati Cecília		1						1				1

		2018/05/14		Varga Ilona				1																1						Udvarias Zita		1						1												1		1

		2018/05/15		Horváth Péterné				1														1								Nagy Anna Adél		1						1						1						1		1

		2018/05/15		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1				1		1

		2018/05/16		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1						1								1				1		1

		2018/05/16		Csiki Ibolya				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

		2018/05/22		Varga Erika				1																1						Somogyi Márta		1						1				1

		2018/05/22		Nagy Ágnes				1																1						Várnagy Ágnes		1						1				1

		2018/05/23		Albert Gizella Ilona				1																		1				Szalóki Nóra		1						1		1		1										1

		2018/05/24		Radnai Sarolta				1																1						Szombati Cecília		1						1				1

		2018/05/24		Ocskó Mária				1																		1				Ferenczy Katalin		1						1												1		1

		2018/05/25		Horváth Péterné				1														1								Nagy Anna Adél		1						1		1		1										1

		2018/05/25		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1		1

		2018/05/29		Steckl Dávid		1										1														Vinis Apolka		1						1				1

		2018/05/29		Steckl Mihály		1										1														Vinis Apolka		1						1				1								1		1

		2018/05/29		Ozsvári Alexa				1																1						Suput Éva		1						1														1

		2018/05/30		Baligács Bence		1														1										Mészáros Gina		1						1				1								1		1

		2018/05/30		Galambosy Judit				1																1						Varga Ágnes				1				1		1										1		1

		2018/06/04		Orgován Veronika				1																1						Vinis Apolka		1						1				1										1

		2018/06/04		Andrásó Norbert		1																		1						Zámbó Lilla		1						1				1

		2018/06/04		Radnai Dorina				1								1														Szombati Cecília		1						1				1

		2018/06/05		Katona Gáborné				1																		1				Palotai Mária		1						1		1		1										1

		2018/06/05		Oláh Rozália				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1												1

		2018/06/06		Halmácsi Annamária				1																1						Szombati Cecília		1						1				1				1

		2018/06/11		Végh Lászlóné				1																		1				Kovács Boglárka		1						1								1				1

		2018/06/11		Gulyás Árpád		1																		1						Szalóki Nóra		1						1												1		1

		2018/06/11		Andersson Éva				1																		1				Csomor Emőke		1						1				1		1		1						1

		2018/06/11		Horváth Fruzsina				1														1								Varga Ágnes				1				1		1										1

		2018/06/12		Gábornyik Melinda				1																1						Várnagy Ágnes		1						1		1		1				1

		2018/06/14		Szabó Bence		1										1														Kovács Boglárka		1						1				1

		2018/06/14		Szabó Kamilla				1								1														Kovács Boglárka		1						1				1

		2018/06/14		Horváth Margit				1																1						Somogyi Márta		1						1				1		1

		2018/06/18		Gulyás Gabriella				1																1						Sárai Nóra		1						1		1		1

		2018/06/18		Okolicsny Emese				1																1						Pongrácz Kálmán		1						1				1										1

		2018/06/19		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1		1						1

		2018/06/19		Szőke Ferencné				1																1						Rudas Tímea		1						1												1		1

		2018/06/19		Stolcz Imréné				1																1						Szombati Cecília		1						1		1		1				1				1

		2018/06/21		Kiss Dávid		1										1														Szentléleki Dóra		1						1				1										1

		2018/06/21		Albert Gizella Ilona				1																		1				Hornyai Zsófia		1						1		1		1								1		1

		2018/06/21		Lakatos Istvánné				1																		1				Nagy Anna Adél		1						1												1		1

		2018/06/21		Németh Eszter				1														1								Szalkay Péter		1						1												1		1

		2018/06/21		Németh Hajnalka				1														1								Szalkay Péter		1						1												1		1

		2018/06/21		Kovács Regina				1																1						Nagy Anna Adél		1																		1

		2018/06/25		Gulyás Gabriella				1																1						Sárai Nóra		1						1		1				1

		2018/06/25		Balogh Jánosné				1																				1		Szalkay Péter		1						1		1										1		1

		2018/06/25		Kovács Andrea				1																1						Szalkay Péter		1						1														1				1

		2018/06/26		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1		1						1

		2018/06/26		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1				1										1						1

		2018/06/27		Végh Kevin		1																		1						Kovács Boglárka		1						1				1

		2018/06/27		Baligács Bence		1																1								Mészáros Gina		1						1				1								1		1

		2018/06/28		Góman Alexandra				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1												1

		2018/06/28		Balogh Jánosné				1																				1		Szalkay Péter		1						1		1												1

		2018/06/29		Kádár Lászlóné				1																1						Udvarias Zita		1						1				1										1

		2018/06/29		Balla Zsolt		1																		1						Szombati Cecília		1						1														1

		2018/07/09		Végh Kevin		1																		1						Kovács Boglárka		1						1				1

		2018/07/11		Végh Lászlóné				1																1						Kovács Boglárka		1						1								1

		2018/07/12		Varga Ilona				1																		1				Udvarias Zita		1						1		1						1

		2018/07/12		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1				1

		2018/07/13		Kuti Annamária				1																				1		Erős Anita		1						1				1		1		1

		2018/07/13		Dénes Iván		1																		1						Szombati Cecília		1						1				1

		2018/07/16		Bekó Józsefné				1																		1				Gerencsér Sára		1						1				1		1								1

		2018/07/17		Varga Ilona				1																1						Udvarias Zita		1						1		1		1		1		1				1		1

		2018/07/18		Márta Margit				1																1						Szombati Cecília		1						1		1		1														1

		2018/07/18		Hidvégi Annamária				1																1						Major Veronika		1						1				1

		2018/07/18		Kissné Szivcsovics Nikolett				1																1						Szentléleki Dóra		1						1														1

		2018/07/20		Lakatos Zoltánné				1																1						Varga Ágnes				1				1		1						1

		2018/07/20		Sarkadi Laura				1								1														Tomán Katalin		1						1				1

		2018/07/23		Mészáros Géza		1																		1						Varga Ágnes				1				1				1

		2018/07/23		Danó Rozália				1																1						Szombati Cecília		1						1				1		1

		2018/07/23		Till Klára				1																1						Mészáros Gina		1						1		1		1

		2018/07/24		Orgován Veronika				1																1						Vinis Apolka		1						1														1

		2018/07/24		Bodó Krisztián		1																		1						Mészáros Gina		1						1				1

		2018/07/25		Túróci Ferenc		1																				1				Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/07/25		Túróci Ferencné				1																				1		Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/07/25		Ozsvári Alexa				1																1						Kovács Réka		1						1												1		1

		2018/07/26		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1						1		1						1						1				1

		2018/07/26		Anitic Angéla				1																1						Tomán Katalin		1						1														1

		2018/07/30		Sarkadi Laura				1								1														Tomán Katalin		1						1				1

		2018/08/02		Danó Rozália				1																1						Szombati Cecília		1						1								1

		2018/08/02		Brázik Andrea				1														1								Nagy Viktória		1						1		1		1		1						1						1

		2018/08/02		Martinovics Péterné				1																				1		Palotai Mária		1						1				1		1

		2018/08/03		Nagy Sándor		1																		1						Szentléleki Dóra		1						1				1								1

		2018/08/06		Kiss Ildikó				1														1								Szentléleki Dóra		1						1												1		1				1

		2018/08/07		Loló Brigitta				1														1								Udvarias Zita		1						1		1		1										1

		2018/08/07		Loló Vanessza				1																1						Udvarias Zita		1						1		1		1										1

		2018/08/07		Stolcz Imréné				1																		1				Udvarias Zita		1						1														1

		2018/08/09		Füzessy Boglárka				1																1						Várnagy Ágnes		1						1								1

		2018/08/14		Ocskó Mária				1																1						Ferenczy Katalin		1						1												1		1

		2018/08/16		Lakatos Ferencné				1														1								Ferenczy Katalin		1						1				1		1		1				1		1

		2018/08/17		Horváth Julianna				1														1								Emesz Johanna		1				1		1												1		1

		2018/08/17		Katona Gáborné				1																1						Palotai Mária		1						1		1												1

		2018/09/03		Oláh Rozália				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1														1

		2018/09/03		Brázik Andrea				1														1								Nagy Viktória		1						1						1						1		1				1

		2018/09/04		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1				1		1								1

		2018/09/04		Farkas Emese				1														1								Vinis Apolka		1						1														1

		2018/09/05		Czene Szilvia				1														1								Pongrácz Kálmán		1						1				1		1		1				1

		2018/09/05		Dani Adél				1														1								Erős Anita		1						1				1				1

		2018/09/05		Lakatos Istvánné				1																1						Nagy Anna Adél		1						1												1

		2018/09/06		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1				1		1

		2018/09/07		Tomin Mária				1																1						Rózsa Magdolna		1						1				1										1

		2018/09/07		Varga Ilona				1																1						Udvarias Zita		1						1												1						1

		2018/09/07		Horváth Zsolt		1																		1						Zámbó Lilla		1						1				1

		2018/09/13		Nagy Judit				1																1						Szentléleki Dóra		1						1												1

		2018/09/13		Mundér Andrásné				1																1						Somogyi Márta		1						1												1		1

		2018/09/13		Steckl Mihály		1										1														Vinis Apolka		1						1				1										1

		2018/09/13		Steckl Dávid		1										1														Vinis Apolka		1						1				1										1

		2018/09/14		Lakatos Nikolett				1																1						Szentléleki Dóra		1						1														1

		2018/09/14		Varga Ilona				1																1						Udvarias Zita		1						1		1						1						1

		2018/09/14		Balogh Jánosné				1																		1				Szalkay Péter		1						1		1						1				1		1

		2018/09/14		Bódi Éva				1																1						Szalóki Nóra		1						1												1		1

		2018/09/18		Hidvégi Annamária				1																1						Major Veronika		1						1		1		1		1

		2018/09/19		Krafft Rózsa				1																1						Lezsák Csilla		1						1												1

		2018/09/19		Albert Gizella Ilona				1																		1				Szalóki Nóra		1						1		1		1								1		1

		2018/09/24		Agonács Gizella				1																1						Szalkay Péter		1						1				1

		2018/09/24		Káli Olivér		1																				1				Szalóki Nóra		1						1		1										1		1				1

		2018/09/26		Mundér Andrásné				1																1						Somogyi Márta		1						1						1						1		1

		2018/09/26		Pusoma Lajosné				1																1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/09/26		Végh Lászlóné				1																1						Kovács Boglárka		1						1												1

		2018/09/26		Brázik Andrea				1														1								Nagy Viktória		1						1						1						1		1

		2018/09/27		Nagy Judit				1																1						Szentléleki Dóra		1						1				1								1

		2018/09/28		Budai Csaba Zsoltné				1																1						Szalkay Péter		1						1		1		1

		2018/09/28		Orgován Veronika				1																1						Vinis Apolka		1						1				1

		2018/09/28		Lakatos Istvánné				1																		1				Nagy Anna Adél		1						1												1

		2018/09/28		Ocskó Mária				1																1						Ferenczy Katalin		1						1												1

		2018/09/28		Budainé Malvin				1														1								Szalkay Péter		1						1				1

		2018/10/04		Mihalik Éva				1																1						Csomor Emőke		1						1												1

		2018/10/05		Kuti Annamária				1																		1				Erős Anita		1						1				1		1

		2018/10/08		Szabó Lili				1								1														Sárai Nóra		1						1				1

		2018/10/09		Pusoma Lajosné				1																1						Somogyi Márta		1						1				1								1

		2018/10/11		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1						1								1						1

		2018/10/12		Magyarné Nikolett				1																1						Udvarias Zita		1						1														1

		2018/10/13		Sarkadi Laura				1								1														Tomán Katalin		1						1				1

		2018/10/15		Andersson Éva				1																1						Lezsák Csilla		1						1				1				1

		2018/10/15		Jancsó Judit				1														1								Varga Ágnes				1				1												1

		2018/10/15		Varga Ilona				1																1						Udvarias Zita		1						1												1

		2018/10/15		Loló Vanessza				1														1								Udvarias Zita		1						1												1

		2018/10/15		Richter Mariann				1																1						Sárai Nóra		1						1				1

		2018/10/16		Buri Enikő				1																1						Varga Ágnes				1				1												1

		2018/10/16		Góman Ibolya				1																1						Varga Ágnes				1				1		1

		2018/10/17		CIVIL SZERVEZETEK WORKSHOP (Anyák az Anyákért Alapítvány, Studium Generale Egyesület, Nyugodt Szív Alapítvány, Social Point Alapítvány, Otthon Segítünk Alapítvány, Nagycsaládosok Egyesülete)

		2018/10/18		Ocskó Mária				1																1						Ferenczy Katalin		1						1												1

		2018/10/18		Horváth Istvánné				1																1						Vinis Apolka		1						1												1		1

		2018/10/18		Kovács Andrea				1																1						Szalkay Péter		1						1												1

		2018/10/22		MAGYAR NEMZETI CIRKUSZ (300 fő a ZCSK-ból és CSÁO-kból)

		2018/10/25		Brázik Andrea				1														1								Nagy Viktória		1						1												1		1				1

		2018/10/26		Lakatos Miklós		1																				1				Szalkay Péter		1						1														1

		2018/10/26		Túróci Ferenc		1																				1				Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/10/26		Túróci Ferencné				1																				1		Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/10/26		Antókné Márta				1																1						Tomán Katalin		1						1				1

		2018/11/19		Sarkadi Szilvia				1																1						Szentléleki Dóra		1						1														1

		2018/11/19		Káli Olivér		1																		1						Szalóki Nóra		1						1																		1

		2018/11/19		Burai Amanda				1								1														Kálmán Zoltán		1						1				1								1

		2018/11/19		Burai Gabriella				1								1														Kálmán Zoltán		1						1				1										1

		2018/11/21		Kovács Györgyné				1																1						Vinis Apolka		1						1														1

		2018/11/21		Pusoma Lajosné				1																1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/11/21		Buri Enikő				1																1						Varga Ágnes				1				1		1				1

		2018/11/21		Végh Lászlóné				1																		1				Kovács Boglárka		1						1												1

		2018/11/21		Horváth Istvánné				1																1						Vinis Apolka		1						1				1				1				1

		2018/11/22		Nándori Ferenc		1																		1						Csák Szerénke		1						1				1								1

		2018/11/22		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1						1								1				1		1

		2018/11/26		Jónás Júlianna				1																1						Nagy Anna Adél		1						1

		2018/11/27		Szamkó Istvánné				1																1						Pongrácz Kálmán		1						1				1										1

		2018/11/28		Nagy Judit				1																1						Szentléleki Dóra		1						1				1										1

		2018/11/29		Andersson Éva				1																1						Lezsák Csilla		1						1														1

		2018/11/29		Szalay Gabriella				1																1						Szombati Cecília		1						1				1

		2018/11/29		Horváth Péterné				1														1								Suput Éva		1						1												1		1				1

		2018/12/01		Lakatos Eszter				1														1								Varga Ágnes				1				1												1		1

		2018/12/01		Góman Ibolya				1														1								Varga Ágnes				1				1												1		1

		2018/12/03		Marosi Ottóné				1																1						Tomán Katalin		1						1		1		1				1

		2018/12/10		Szák Ferencné				1																1						Németh Balázs		1						1														1

		2018/12/10		Lakatos Ferencné				1																1						Ferenczy Katalin		1						1				1				1						1		1		1

		2018/12/11		Steigler Brigitta				1																1						Udvarias Zita		1						1				1										1

		2018/12/12		Kuti Annamária				1																		1				Erős Anita		1						1				1		1		1

		2018/12/12		Jónás Károlyné				1																		1				Nagy Viktória		1						1														1

		2018/12/13		Kiss Ildikó				1														1								Szentléleki Dóra		1						1														1

		2018/12/13		Újszászi Éva				1																1						Várnagy Ágnes		1						1		1		1		1		1

		2018/12/13		Újszászi Tiborné				1																				1		Várnagy Ágnes		1						1		1		1		1

		2018.12.17-22		KARÁCSONYI AJÁNDÉKOZÁS

				Brázik Andrea				1																1						Nagy Viktória		1						1														1		1

				Fintor Ivett				1								1														Nagy Viktória		1						1														1		1

				Váradi József		1								1																Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Ocskó Mária				1																1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Orgován Veronika				1																		1				Vinis Apolka		1						1														1		1

				Steckl Mihály		1										1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Steckl Dávid		1										1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Juhász Gyula		1																		1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Juhász Tamásné				1														1								Udvarias Zita		1						1														1		1

				Juhász Anasztázia				1										1												Udvarias Zita		1						1														1		1

				Juhász Vanessza				1										1												Udvarias Zita		1						1														1		1

				Juhász Tamás		1										1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Juhász Ábel		1						1																		Udvarias Zita		1						1														1		1

				Magyarné Nikolett				1																1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Magyar István		1												1												Udvarias Zita		1						1														1		1

				Magyar Alex		1										1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Steigler Brigitta				1																1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Pugymer Katalin				1								1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Papp Róbert		1										1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Papp Dominik		1								1																Udvarias Zita		1						1														1		1

				Franca Eszter				1														1								Udvarias Zita		1						1														1		1

				Csető Tamás		1																1								Udvarias Zita		1						1														1		1

				Csető Noémi				1								1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Csető Liliána				1								1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Csető Tamás		1										1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Csető Emília				1				1																		Udvarias Zita		1						1														1		1

				Szabó Norbert		1																		1						Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Szabó Kamilla				1								1														Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Szabó Bence		1										1														Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Szabó Ábel		1								1																Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Oláh Rozália				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Oláh Béla		1																		1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Oláh János		1														1										Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Paska Miklósné				1																		1				Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Tokai Krisztián		1										1														Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Ollé Éva				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Szendrei Vivien				1										1												Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Szendrei Roxána				1								1														Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Botos András		1																		1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Ringulár Nikolett				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Botos Nikolett				1										1												Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Pénz Gyuláné				1																		1				Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Pénz Fanni				1												1										Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Pénz Andrea				1														1								Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Fekete Balázs		1										1														Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Fekete Denise		1						1																		Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Richter Mariann				1																1						Sárai Nóra		1						1														1		1

				Baranyai Mária				1																				1		Sárai Nóra		1						1														1		1

				Szabó Lili				1								1														Sárai Nóra		1						1														1		1

				Jancsó Judit				1														1								Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Serfőző Laura				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Jancsó Molli				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Kovács Judit				1						1																Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Burai Andrea				1														1								Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Burai Gabriella				1																		1				Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Burai Endre		1																				1				Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Burai Amanda				1								1														Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Burai Gabriella				1								1														Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Sejner Endre		1								1																Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Stejer Erzsébet				1																1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Szivcsovics Nikolett				1																1						Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kiss Erik		1										1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kiss Dominik		1										1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kiss Maja				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Hajnal Ákos		1																		1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Kvininger Zsuzsanna				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Hajnal Achilles		1												1												Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Hajnal Inez				1								1														Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Csiki Ibolya				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Banya Tibor		1																		1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Csorba Ramos		1														1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Banya Renátó		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Banya Rafael		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Csiki Mirjam				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Banya Dávid		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Csiki Kevin		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Csiki Margaréta				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Csiki Ketrin				1						1																Szalkay Péter		1						1														1		1

				Lakatos Brigitta				1														1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Lakatos Brigitta				1										1												Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Lakatos Dorina				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Lakatos Rebeka				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Lakatos Elena				1				1																		Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Seres Károly		1																				1				Szalkay Péter		1						1														1		1

				Seres Diána				1												1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Seres Bence		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Seres Arabella				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Rácz Erzsébet				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Bozsányi Csaba		1																				1				Szalkay Péter		1						1														1		1

				Bozsányi Csaba		1								1																Szalkay Péter		1						1														1		1

				Pásztor Nikoletta				1																1						Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Kóka György		1																		1						Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Kóka Boglárka				1								1														Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Lakatos Miklós		1																						1		Szalkay Péter		1						1														1		1

				Lakatos Erzsébet				1																				1		Szalkay Péter		1						1														1		1

				Németh Regina				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Csizmadia Richárd		1														1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Horváth Kira				1												1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Burai Noel		1						1																		Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fridrik Attila		1														1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fridrik Virginia				1										1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fridrik Laura				1										1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fridrik Krisztina				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fridrik Krisztián		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Németh Raul		1								1																Szalkay Péter		1						1														1		1

				Szeghő Andrea				1																1						Tomán Katalin		1						1														1		1

				Szeghő József		1																						1		Tomán Katalin		1						1														1		1

				Sarkadi Laura				1								1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Horváth Julianna				1														1								Emesz Johanna		1						1														1		1

				Harkály Beáta				1								1														Emesz Johanna		1						1														1		1

				Harkály Julianna				1								1														Emesz Johanna		1						1														1		1

				Harkály Tiffany				1								1														Emesz Johanna		1						1														1		1

				Pottyán Gábor		1								1																Emesz Johanna		1						1														1		1

				Török András		1						1																		Emesz Johanna		1						1														1		1

				Loló Brigitta				1														1								Udvarias Zita		1						1														1		1

				Czukor Kármen				1						1																Udvarias Zita		1						1														1		1

				Lolo Dorina				1				1																		Udvarias Zita		1						1														1		1

				Gál Ibolya				1																1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Gál Balázs		1												1												Udvarias Zita		1						1														1		1

				Gál Bálint		1										1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Horváth Gáborné				1																		1				Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Horváth Éva				1														1								Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Menesdorfer Zsófia				1								1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Galambosy Judit				1																1						Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Póta Dávid		1										1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Póta Judit				1								1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Póta Bence		1								1																Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Póta Balázs		1								1																Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Vilhelm Alexandra				1														1								Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Dupaj Liliána				1								1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Dupaj Zsófia				1						1																Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Dupaj Nikolett				1						1																Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Dupaj Péter		1																1								Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Nyerlucz Mária				1																		1				Lendvai Viktória		1						1														1		1

				Koszta Zsanett				1										1												Lendvai Viktória		1						1														1		1

				Csiki Jenőné				1																		1				Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Csiki Noémi				1												1										Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Csiki Kevin		1						1																		Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Csiki Zoltán		1																1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Csiki Jenő		1																1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Albert Gizella Ilona				1																		1				Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Albert Tünde				1														1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Mándiné Farkas Beáta				1																1						Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Valentin		1																		1						Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Gabriella				1												1										Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Tamás		1														1										Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Klaudia				1												1										Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Vanessza				1										1												Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Nikolasz		1												1												Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Dorottya				1										1												Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Xavér		1										1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Kornél		1										1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Mirella				1								1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Rikárdó		1										1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Rostás Vivien				1												1										Ordasi Éva		1						1														1		1

				Balogh Róbert		1																1								Ordasi Éva		1						1														1		1

				Balogh Róbert		1						1																		Ordasi Éva		1						1														1		1

				Balogh Dániel		1						1																		Ordasi Éva		1						1														1		1

				Jónás Ancsa				1																1						Somogyi Márta		1						1														1		1

				Jónás Géza		1																		1						Somogyi Márta		1						1														1		1

				Jónás Attila		1														1										Somogyi Márta		1						1														1		1

				Jónás Erik		1										1														Somogyi Márta		1						1														1		1

				Jónás Bogi				1								1														Somogyi Márta		1						1														1		1

				Bernai Krisztina				1														1								Tomán Katalin		1						1														1		1

				Magyar Zoltán		1																1								Tomán Katalin		1						1														1		1

				Vida Piroska				1																		1				Tomán Katalin		1						1														1		1

				Magyar Jázmin				1						1																Tomán Katalin		1						1														1		1

				Magyar Andrea				1				1																		Tomán Katalin		1						1														1		1

				Forgács Péter		1																				1				Somogyi Márta		1						1														1		1

				Horváth Margit				1																		1				Somogyi Márta		1						1														1		1

				Otschepka Szilvia				1																1						Somogyi Márta		1						1														1		1

				Otschepka Mózes		1												1												Somogyi Márta		1						1														1		1

				Lackó Emese				1								1														Somogyi Márta		1						1														1		1

				Szulimán Krisztina				1																1						Somogyi Márta		1						1														1		1

				Geon Adrián		1												1												Somogyi Márta		1						1														1		1

				Anetik Angéla				1														1								Tomán Katalin		1						1														1		1

				Anetik Igor		1																		1						Tomán Katalin		1						1														1		1

				Cipak Áron		1												1												Tomán Katalin		1						1														1		1

				Anetik Noémi				1								1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Anitik Viola				1								1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Anitik Igor		1								1																Tomán Katalin		1						1														1		1

				Merkovszky Pálné Ilona				1																				1		Somogyi Márta		1						1														1		1

				Németh Mária				1																		1				Somogyi Márta		1						1														1		1

				Horváth László		1																1								Somogyi Márta		1						1														1		1

				Ocskay Enikő				1																1						Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Szabó Adrienn				1												1										Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Baga Daniella				1								1														Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Baga Gabriella				1								1														Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Bíró Szilvia				1																1						Somogyi Márta		1						1														1		1

				Besser György		1																		1						Somogyi Márta		1						1														1		1

				Besser Tamás		1												1												Somogyi Márta		1						1														1		1

				Lakatos Róbertné				1												1										Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Lakatos Róbert		1														1										Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Lakatos Jázmin				1								1														Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Lakatos Ketrin				1						1																Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Lakatos Efrain		1						1																		Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Takács Ágnes				1																1						Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Kerekes Panka				1						1																Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Virág Noémi				1														1								Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Jóni Mihály		1																1								Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Jóni Mihály		1										1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Jóni Noémi				1								1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Jóni Ketrin		1								1																Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Lakatos Nikoletta				1														1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Abdel Kiara				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Lakatos Tina				1				1																		Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Sarkadi Szilvia				1																1						Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Törőcsik Fanni				1										1												Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Törőcsik Csaba		1										1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Molnár Csaba		1																		1						Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kiss Ildikó				1														1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Horváth Dávid		1																1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Horváth Barbara				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Horváth Jázmin				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kiss Dávid		1						1																		Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kiss Lili				1				1																		Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Nagy Sándor		1																		1						Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Nagy András		1										1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Tóth Katalin				1																1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Katona Lajos		1																		1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Váradi Vivien				1										1												Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Váradi Alexandra				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Tóth Kiara				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Katona Andrea				1						1																Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Katona Milán		1						1																		Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Tóth Dorina				1				1																		Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Csiki Sára				1														1								Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Molnár Tamás		1																		1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Molnár Vanessza				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Molnár Koppány		1										1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Molnár Amira				1						1																Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Bélavári Noémi				1																1						Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Bélavári Mónika				1								1														Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Monostori Istvánné				1																		1				Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Pongó Vivien				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kanalas Júlia				1																1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Bodnár Alexa				1										1												Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Bodnár Cintia				1										1												Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Bodnár László		1										1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Horvátné Éva				1																1						Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth József		1																		1						Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth József		1												1												Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth Ádám		1												1												Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth Máté		1										1														Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth Erika				1								1														Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth Anita				1												1										Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Ács Kármen				1				1																		Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth Éva				1												1										Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Utas Mirella				1				1																		Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Lakatos Gina				1												1										Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Lakatos Natália				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Kozák Szalvatore		1												1												Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Kozák Seron				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Lakatos Kevin		1										1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Lakatos Gina				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Lakatos Armando		1								1																Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Buri Enikő				1														1								Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Botos Attila		1																		1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Botos Vanessza				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Ragály Enikő				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Ragály Erika				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Ragály Mária				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Botos Nikolasz		1										1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Botos Kira				1				1																		Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Krafft Rózsa				1																1						Lezsák Csilla		1						1														1		1

				Krafft András		1																						1		Lezsák Csilla		1						1														1		1

				Krafft András		1												1												Lezsák Csilla		1						1														1		1

				Krafft László		1										1														Lezsák Csilla		1						1														1		1

				Krafft Tamás		1										1														Lezsák Csilla		1						1														1		1

				Milák Mária				1																1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Farkas Kármen				1								1														Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Jónás Júlianna				1																1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Lakatos István		1												1												Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Balogh László		1										1														Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Balogh Kamilla				1								1														Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Papp Zsanett				1																1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Hankó Ibolya				1																				1		Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Nagy István		1																						1		Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Balázs József		1																		1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Kovács Györgyné				1																1						Vinis Apolka		1						1														1		1

				Tojka Attila		1														1										Vinis Apolka		1						1														1		1

				Dudás Martin		1												1												Vinis Apolka		1						1														1		1

				Dudás Henrik		1										1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Kovács Kemál		1						1																		Vinis Apolka		1						1														1		1

				Ágoston Zsoltné				1																1						Vinis Apolka		1						1														1		1

				Ágoston Zsófia				1								1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Ágoston Ákos		1										1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Ágoston Gábor		1										1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Kovács Ilona				1														1								Vinis Apolka		1						1														1		1

				Kovács Sándor		1								1																Vinis Apolka		1						1														1		1

				Kovács Nikolasz		1								1																Vinis Apolka		1						1														1		1

				Kovács Krisztián		1						1																		Vinis Apolka		1						1														1		1

				Korda Mariann				1																1						Vinis Apolka		1						1														1		1

				Korda Péter		1																		1						Vinis Apolka		1						1														1		1

				Korda Vivien				1								1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Bencze Ildikó				1																		1				Vinis Apolka		1						1														1		1

				Halász György		1												1												Vinis Apolka		1						1														1		1

				Litovszki Mária				1																				1		Vinis Apolka		1						1														1		1

				Horváth Renáta				1														1								Nagy Viktória		1						1														1		1

				Kolompár Csaba		1																				1				Nagy Viktória		1						1														1		1

				Győrfi Milán		1										1														Nagy Viktória		1						1														1		1

				Kolompár Raul		1								1																Nagy Viktória		1						1														1		1

				Kolompár Tiffany				1				1																		Nagy Viktória		1						1														1		1

				Vizi Viktória				1														1								Nagy Viktória		1						1														1		1

				Kum Amanda				1								1														Nagy Viktória		1						1														1		1

				Vizi Béla		1						1																		Nagy Viktória		1						1														1		1

				Csóki Nikolett				1														1								Nagy Viktória		1						1														1		1

				Csepregi Krisztián		1																1								Nagy Viktória		1						1														1		1

				Csepregi Maja				1								1														Nagy Viktória		1						1														1		1

				Csepregi Zafira				1						1																Nagy Viktória		1						1														1		1

				Csepregi Kendra				1				1																		Nagy Viktória		1						1														1		1

				Lakatos Szilvia				1																1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Kozák Vanessza				1								1														Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Papp Zsanett				1																1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Papp Zsanett				1										1												Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Papp Rikárdó		1										1														Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Bodnár Kármen				1								1														Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Haraszti Viktória				1																1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Csopják Viktória				1										1												Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Csopják Adrienn				1										1												Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Beri Dániel		1																		1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Beri Ildikó				1																1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Beri Ildikó				1										1												Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Beri Dániel		1												1												Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Beri Brúnó		1										1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Kálé Olivér		1																				1				Szalóki Nóra		1						1														1		1

				Gécsi Izabell				1								1														Somogyi Márta		1						1														1		1

				Gécsi Karolina				1						1																Somogyi Márta		1						1														1		1

				Gécsi Adrián		1								1																Somogyi Márta		1						1														1		1

				Borsodi Mariann				1																1						Nagy Viktória		1						1														1		1

				Rózsa Zoltán		1																		1						Nagy Viktória		1						1														1		1

				Rózsa Zoltán		1												1												Nagy Viktória		1						1														1		1

				Rózsa Adrienn				1										1												Nagy Viktória		1						1														1		1

				Rózsa Máté		1										1														Nagy Viktória		1						1														1		1

				Rózsa Alexandra				1								1														Nagy Viktória		1						1														1		1

				Rózsa Kevin		1								1																Nagy Viktória		1						1														1		1

				Takács Györgyi				1																		1				Nagy Viktória		1						1														1		1

				Füri Róbert		1																				1				Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Orgon Mónika				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fargó István		1																		1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Orgon Renátó		1														1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Orgon Máté		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Szabó Sarolta				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Radnai Dorina				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Szalontai Júlianna				1														1								Szalkay Péter		1						1														1		1

				Káté Richárd		1																1								Szalkay Péter		1						1														1		1

				Tóth Ferenc		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Tóth Jázmin				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Tóth Rikárdó		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Tóth Gergő		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Káté Linett				1				1																		Szalkay Péter		1						1														1		1

				Németh Ferenc		1																						1		Szalkay Péter		1						1														1		1

				Németh Hajnalka				1												1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Németh Eszter				1												1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Horváth Istvánné				1																				1		Vinis Apolka		1						1														1		1

				Vizi Diana				1										1												Vinis Apolka		1						1														1		1

				Vizi Liza				1								1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Nemes Mária				1																		1				Ordasi Éva		1						1														1		1

				Nemes Ferenc		1																						1		Ordasi Éva		1						1														1		1

				Nemes Barbara				1												1										Ordasi Éva		1						1														1		1

				Nemes Dávid		1														1										Ordasi Éva		1						1														1		1

				Nemes Tímea				1										1												Ordasi Éva		1						1														1		1

				Nemes Cintia				1										1												Ordasi Éva		1						1														1		1

				Kovács Lászlóné				1																		1				Szalkay Péter		1						1														1		1

				Kovács Ágnes				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Raffael Elvira				1																		1				Szalkay Péter		1						1														1		1

				Feketéné Kaszás Ildikó				1														1								Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fekete Sándor		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fekete Szilvia				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fekete Gábor		1								1																Szalkay Péter		1						1														1		1

				Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1														1		1

				Martinovics Gergő		1										1														Major Veronika		1						1														1		1

				Hidvégi Annamária				1																1						Major Veronika		1						1														1		1

				Mikula Richárdné				1																		1				Szalkay Péter		1						1														1		1

				Mikula Richárd		1																		1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Mikula Bere		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Mikula Cseke		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Mikula Tege		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Dadosev Alexné				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Dadosev Alex		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Dadosev Benjamin		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Dadosev Dániel		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Godó Ágnes				1																1						Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Godó Gábor		1																		1						Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Horváth Anna				1																		1				Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Varga Ilona				1																1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Loló Tamás		1																		1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Loló Vanessza				1												1										Udvarias Zita		1						1														1		1

				Loló Martin		1												1												Udvarias Zita		1						1														1		1

				Loló Kevin		1												1												Udvarias Zita		1						1														1		1

				Loló Rafael		1										1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Újszászi Éva				1																1						Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Újszászi Zsuzsanna				1																				1		Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Pold Patrik		1										1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Pold Milán		1								1																Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Kamódi Ilona				1																				1		Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Kamódi Gáspár		1																						1		Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				File Sarolta				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Mati Zoltán		1																1								Szalkay Péter		1						1														1		1

				File Bernadett				1										1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				File Dóra				1										1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				File Károly		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				File Emma				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				File Gergő		1								1																Szalkay Péter		1						1														1		1

						215		444		659		26		33		132		55		30		72		215		64		32				648		11		4		655		47		137		34		56		274		107		512		412		12		1043		1317





Munka1

		



Tükörkép Műhely Ügyfélszám 2018 (659 alkalom)

215 FŐ ([]) FÉRFIAK

444 FŐ ([]) NŐK



		



Tükörkép Műhely Szolgáltatások 2018
(274 alkalom)

KOZMETIKA
47 ([])

HAJVÁGÁS 
137 ([])

HAJFESTÉS
34 ([])

MANIKŰR
56 ([])



		



Tükörkép Műhelyen keresztül érkezett adományok 2018. évben
(1043 alkalom)

RUHA,CIPŐ
107 ([])

ÉLELMISZER
512 ([])

AJÁNDÉK
412 ([])

EGYÉB
12 ([])
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Diagram1

		Készenléti szolgálat/hívások, intézkedések száma
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Munka1

		0-18 évesekről érkező jelzések 2017-2018

				új						már alapellátásban lévő gyermekről

		2017

		2018		514						1084





Munka2

		Szakmaközi/jelzőrendszeri aktivitások

		Tevékenység				2017		2018

		Esetkonferencia				80		126

		Esetkonzultáció				289		56

		Szakmaközi megbeszélés				124		327

		Összesen				493		509
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Szakmaközi/jelzőrendszeri aktivitások 2017

Szakmaközi/jelzőrendszeri aktivitások 2018



Munka3

		Készenléti szolgálat/hívások, intézkedések száma

		2016. év		53

		2017. év		404

		2018. év		551
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Diagram1

		Téli		Téli		Téli

		Tavaszi		Tavaszi		Tavaszi

		Öszi		Öszi		Öszi



2016. év

2017. év

2018. év

80

240

243

97

92

95

245



Munka1

		Dátum		Ügyfél neve		Férfi		Nő		Összes Ügyfél		Életkor 0-2		Életkor 3-5		Életkor 6-13		Életkor 14-17		Életkor 18-24		Életkor 25-34		Életkor 35-49		Életkor 50-61		Életkor 62-		Családsegítő neve		ZCSK		Málta CSÁO		Hatósági Intézkedéssel érintett		Szolgálatokhoz kihelyezett		Kozmetika		Fodrászat hajvágás/szárítás		Fodrászat festés/szárítás		Manikűr/Gél lakkozás		Összes Szolgáltatás		Adomány (ruha, cipő)		Adomány (étel)		Adomány (ajándék)		Adomány (egyéb)		Összes Adomány		Összes Tevékenység

		2018/01/08		Marosi Ottóné				1																1						Rudas Tímea		1						1		1		1				1

		2018/01/08		Gábori Krisztina				1																		1				Sárai Nóra		1						1				1		1		1

		2018/01/15		Bekó Józsefné				1																		1				Mészáros Gina		1						1		1		1				1

		2018/01/16		Ozsvári Alexa				1																1						Suput Éva		1						1								1

		2018/01/18		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Kata		1						1				1				1

		2018/01/18		Kaszás Erika				1																1						Kovács Réka		1						1				1				1

		2018/01/19		Anitic Angéla				1																1						Tomán Kata		1						1				1								1

		2018/01/19		Anatic Angéla gyermeke 1				1								1														Tomán Kata		1						1				1								1				1

		2018/01/19		Anatic Angéla gyermeke 2				1								1														Tomán Kata		1						1				1								1				1

		2018/01/22		Trapp Lászlóné				1																		1				Szombati Cecília		1						1				1								1

		2018/01/22		Galambosi Judit				1																1						Szombati Cecília		1						1				1										1		1

		2018/01/22		Galambosi Judit gyermeke 1				1								1														Szombati Cecília		1						1				1										1		1

		2018/01/22		Galambosi Judit gyermeke 2		1								1																Szombati Cecília		1						1				1										1		1

		2018/01/25		Túróci Ferenc		1																				1				Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/01/25		Tóróci Ferencné				1																				1		Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/01/25		Szekeres Zsolt		1																				1				Kovács Réka		1						1				1

		2018/01/25		Kuti Annamária				1																		1				Erős Anita		1						1				1		1		1

		2018/01/26		Balogh Jánosné				1																		1				Szalkay Péter		1						1		1						1				1		1

		2018/01/29		Orgován Veronika				1																1						Rudas Tímea		1						1				1										1

		2018/01/29		Steckl Dávid		1										1														Rudas Tímea		1						1				1								1		1

		2018/01/29		Ocskó Mária				1																1						Ferenczy Katalin		1						1												1		1

		2018/01/29		Jónás László		1																		1						Ferenczy Katalin		1						1				1								1		1

		2018/01/30		Kádár Lászlóné				1																		1				Udvarias Zita		1						1				1								1

		2018/01/30		Pap Zsanett				1														1								Suput Éva		1						1												1

		2018/02/01		Palásti Judit				1																1						Mészáros Gina		1						1				1		1

		2018/02/02		Szekeres Zsolt		1																				1				Kovács Réka		1						1				1

		2018/02/02		Kovács Andrea				1																1						Szalkay Péter		1						1												1

		2018/02/02		Bodvai Ferenc		1														1										Kálmán Zoltán		1						1				1

		2018/02/02		Oláh Rozália				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1												1

		2018/02/02		Magyar Mihályné				1																1						Kálmán Zoltán		1						1				1

		2018/02/05		Kuluka Jánosné				1																1						Csiky Lajos		1						1				1								1

		2018/02/05		Bodvai Krisztina				1										1												Kálmán Zoltán		1						1				1

		2018/02/05		Gulyás Árpád		1																		1						Mészáros Gina		1						1												1

		2018/02/06		Horváth Margit				1																1						Somogyi Márta		1						1				1		1

		2018/02/06		Forgács Péter		1																		1						Somogyi Márta		1						1				1

		2018/02/07		Kállai Márta				1																1						Csiky Lajos		1						1				1

		2018/02/07		Gulyás Gabriella				1																1						Sárai Nóra		1						1				1

		2018/02/07		Baligácsi Bence		1														1										Mészáros Gina		1						1				1								1		1

		2018/02/08		VÁLLMŰTÉTEM VOLT

		2018/03/12		Pusoma Lajosné				1																1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/03/13		Balogh István		1																		1						Csomor Emőke		1						1				1								1		1

		2018/03/13		Fridrik Krisztina				1										1												Szalkay Péter		1						1				1										1

		2018/03/14		Nagy Zoltán		1																		1						Udvarias Zita		1						1												1

		2018/03/14		Varga Ilona				1																		1				Udvarias Zita		1						1												1		1

		2018/03/14		Loló Vanessza				1												1										Udvarias Zita		1						1												1		1

		2018/03/14		Végh Kevin		1																		1						Kovács Boglárka		1						1				1

		2018/03/19		Végh Lászlóné				1																		1				Kovács Boglárka		1						1		1						1

		2018/03/19		Marosi Ottóné				1																		1				Tomán Katalin		1						1		1		1				1

		2018/03/20		Balogh Jánosné				1																		1				Szalkay Péter		1						1		1						1				1		1

		2018/03/20		Fogul Zsolt		1																		1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/03/20		Mundér Andrásné				1																1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/03/20		Horváth Margit				1																1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/03/22		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1				1		1		1

		2018/03/26		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1						1								1

		2018/03/26		Tóth Katalin				1																1						Ferenczy Katalin		1						1												1		1

		2018/03/26		Orgon Mónika				1																1						Szalkay Péter		1						1												1

		2018/03/26		Nagy Zoltán		1																		1						Udvarias Zita		1						1				1										1

		2018/03/27		Hidvégi Annamária				1																1						Major Veronika		1						1				1		1

		2018/03/27		Lakatos Alexandra				1																1						Kovács Boglárka		1						1		1

		2018/03/29		Mundér Andrásné				1																1						Somogyi Márta		1						1						1

		2018/04/03		Szanyó Enikő				1														1								Sárai Nóra		1						1		1		1

		2018/04/04		Dani Adél				1																1						Erős Anita		1						1				1

		2018/04/11		Horváth Zsolt		1																				1				Zámbó Lilla		1						1				1

		2018/04/11		Kovács Andrea				1																1						Major Veronika		1																		1

		2018/04/13		Góman Alexandra				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1												1		1

		2018/04/17		Lakatos Mercédesz				1																1						Mészáros Gina		1						1				1		1

		2018/04/18		Kuti Annamária				1																		1				Erős Anita		1						1				1		1

		2018/04/18		Csiki Ibolya				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

		2018/04/19		Fogul Zsolt		1																		1						Somogyi Márta		1						1						1						1

		2018/04/19		Magyarné Tóth Tünde				1																1						Szentléleki Dóra		1						1														1

		2018/04/19		Horváth Péterné				1														1								Suput Éva		1						1														1

		2018/04/19		Kanalas Mária				1																1						Varga Ágnes				1				1		1		1				1

		2018/04/23		Tóróci Ferencné				1																				1		Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/04/23		Túróci Ferenc		1																				1				Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/04/23		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1						1								1

		2018/04/24		Kovács Enikő				1																1						Pongrácz Kálmán		1						1		1		1		1		1

		2018/04/24		Faragó István		1																		1						Szalkay Péter		1						1				1								1

		2018/04/24		Orgon Máté		1										1														Szalkay Péter		1						1				1								1

		2018/05/07		Budai Csaba Zsoltné				1																1						Szalkay Péter		1						1		1		1				1

		2018/05/07		Balogh Jánosné				1																		1				Győri Katalin		1				1						1								1		1

		2018/05/07		Fogul Zsolt		1																		1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/05/10		Dénes Iván		1																		1						Szombati Cecília		1						1				1

		2018/05/14		Varga Ilona				1																1						Udvarias Zita		1						1												1		1

		2018/05/15		Horváth Péterné				1														1								Nagy Anna Adél		1						1						1						1		1

		2018/05/15		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1				1		1

		2018/05/16		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1						1								1				1		1

		2018/05/16		Csiki Ibolya				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

		2018/05/22		Varga Erika				1																1						Somogyi Márta		1						1				1

		2018/05/22		Nagy Ágnes				1																1						Várnagy Ágnes		1						1				1

		2018/05/23		Albert Gizella Ilona				1																		1				Szalóki Nóra		1						1		1		1										1

		2018/05/24		Radnai Sarolta				1																1						Szombati Cecília		1						1				1

		2018/05/24		Ocskó Mária				1																		1				Ferenczy Katalin		1						1												1		1

		2018/05/25		Horváth Péterné				1														1								Nagy Anna Adél		1						1		1		1										1

		2018/05/25		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1		1

		2018/05/29		Steckl Dávid		1										1														Vinis Apolka		1						1				1

		2018/05/29		Steckl Mihály		1										1														Vinis Apolka		1						1				1								1		1

		2018/05/29		Ozsvári Alexa				1																1						Suput Éva		1						1														1

		2018/05/30		Baligács Bence		1														1										Mészáros Gina		1						1				1								1		1

		2018/05/30		Galambosy Judit				1																1						Varga Ágnes				1				1		1										1		1

		2018/06/04		Orgován Veronika				1																1						Vinis Apolka		1						1				1										1

		2018/06/04		Andrásó Norbert		1																		1						Zámbó Lilla		1						1				1

		2018/06/04		Radnai Dorina				1								1														Szombati Cecília		1						1				1

		2018/06/05		Katona Gáborné				1																		1				Palotai Mária		1						1		1		1										1

		2018/06/05		Oláh Rozália				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1												1

		2018/06/06		Halmácsi Annamária				1																1						Szombati Cecília		1						1				1				1

		2018/06/11		Végh Lászlóné				1																		1				Kovács Boglárka		1						1								1				1

		2018/06/11		Gulyás Árpád		1																		1						Szalóki Nóra		1						1												1		1

		2018/06/11		Andersson Éva				1																		1				Csomor Emőke		1						1				1		1		1						1

		2018/06/11		Horváth Fruzsina				1														1								Varga Ágnes				1				1		1										1

		2018/06/12		Gábornyik Melinda				1																1						Várnagy Ágnes		1						1		1		1				1

		2018/06/14		Szabó Bence		1										1														Kovács Boglárka		1						1				1

		2018/06/14		Szabó Kamilla				1								1														Kovács Boglárka		1						1				1

		2018/06/14		Horváth Margit				1																1						Somogyi Márta		1						1				1		1

		2018/06/18		Gulyás Gabriella				1																1						Sárai Nóra		1						1		1		1

		2018/06/18		Okolicsny Emese				1																1						Pongrácz Kálmán		1						1				1										1

		2018/06/19		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1		1						1

		2018/06/19		Szőke Ferencné				1																1						Rudas Tímea		1						1												1		1

		2018/06/19		Stolcz Imréné				1																1						Szombati Cecília		1						1		1		1				1				1

		2018/06/21		Kiss Dávid		1										1														Szentléleki Dóra		1						1				1										1

		2018/06/21		Albert Gizella Ilona				1																		1				Hornyai Zsófia		1						1		1		1								1		1

		2018/06/21		Lakatos Istvánné				1																		1				Nagy Anna Adél		1						1												1		1

		2018/06/21		Németh Eszter				1														1								Szalkay Péter		1						1												1		1

		2018/06/21		Németh Hajnalka				1														1								Szalkay Péter		1						1												1		1

		2018/06/21		Kovács Regina				1																1						Nagy Anna Adél		1																		1

		2018/06/25		Gulyás Gabriella				1																1						Sárai Nóra		1						1		1				1

		2018/06/25		Balogh Jánosné				1																				1		Szalkay Péter		1						1		1										1		1

		2018/06/25		Kovács Andrea				1																1						Szalkay Péter		1						1														1				1

		2018/06/26		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1		1						1

		2018/06/26		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1				1										1						1

		2018/06/27		Végh Kevin		1																		1						Kovács Boglárka		1						1				1

		2018/06/27		Baligács Bence		1																1								Mészáros Gina		1						1				1								1		1

		2018/06/28		Góman Alexandra				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1												1

		2018/06/28		Balogh Jánosné				1																				1		Szalkay Péter		1						1		1												1

		2018/06/29		Kádár Lászlóné				1																1						Udvarias Zita		1						1				1										1

		2018/06/29		Balla Zsolt		1																		1						Szombati Cecília		1						1														1

		2018/07/09		Végh Kevin		1																		1						Kovács Boglárka		1						1				1

		2018/07/11		Végh Lászlóné				1																1						Kovács Boglárka		1						1								1

		2018/07/12		Varga Ilona				1																		1				Udvarias Zita		1						1		1						1

		2018/07/12		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1				1

		2018/07/13		Kuti Annamária				1																				1		Erős Anita		1						1				1		1		1

		2018/07/13		Dénes Iván		1																		1						Szombati Cecília		1						1				1

		2018/07/16		Bekó Józsefné				1																		1				Gerencsér Sára		1						1				1		1								1

		2018/07/17		Varga Ilona				1																1						Udvarias Zita		1						1		1		1		1		1				1		1

		2018/07/18		Márta Margit				1																1						Szombati Cecília		1						1		1		1														1

		2018/07/18		Hidvégi Annamária				1																1						Major Veronika		1						1				1

		2018/07/18		Kissné Szivcsovics Nikolett				1																1						Szentléleki Dóra		1						1														1

		2018/07/20		Lakatos Zoltánné				1																1						Varga Ágnes				1				1		1						1

		2018/07/20		Sarkadi Laura				1								1														Tomán Katalin		1						1				1

		2018/07/23		Mészáros Géza		1																		1						Varga Ágnes				1				1				1

		2018/07/23		Danó Rozália				1																1						Szombati Cecília		1						1				1		1

		2018/07/23		Till Klára				1																1						Mészáros Gina		1						1		1		1

		2018/07/24		Orgován Veronika				1																1						Vinis Apolka		1						1														1

		2018/07/24		Bodó Krisztián		1																		1						Mészáros Gina		1						1				1

		2018/07/25		Túróci Ferenc		1																				1				Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/07/25		Túróci Ferencné				1																				1		Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/07/25		Ozsvári Alexa				1																1						Kovács Réka		1						1												1		1

		2018/07/26		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1						1		1						1						1				1

		2018/07/26		Anitic Angéla				1																1						Tomán Katalin		1						1														1

		2018/07/30		Sarkadi Laura				1								1														Tomán Katalin		1						1				1

		2018/08/02		Danó Rozália				1																1						Szombati Cecília		1						1								1

		2018/08/02		Brázik Andrea				1														1								Nagy Viktória		1						1		1		1		1						1						1

		2018/08/02		Martinovics Péterné				1																				1		Palotai Mária		1						1				1		1

		2018/08/03		Nagy Sándor		1																		1						Szentléleki Dóra		1						1				1								1

		2018/08/06		Kiss Ildikó				1														1								Szentléleki Dóra		1						1												1		1				1

		2018/08/07		Loló Brigitta				1														1								Udvarias Zita		1						1		1		1										1

		2018/08/07		Loló Vanessza				1																1						Udvarias Zita		1						1		1		1										1

		2018/08/07		Stolcz Imréné				1																		1				Udvarias Zita		1						1														1

		2018/08/09		Füzessy Boglárka				1																1						Várnagy Ágnes		1						1								1

		2018/08/14		Ocskó Mária				1																1						Ferenczy Katalin		1						1												1		1

		2018/08/16		Lakatos Ferencné				1														1								Ferenczy Katalin		1						1				1		1		1				1		1

		2018/08/17		Horváth Julianna				1														1								Emesz Johanna		1				1		1												1		1

		2018/08/17		Katona Gáborné				1																1						Palotai Mária		1						1		1												1

		2018/09/03		Oláh Rozália				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1														1

		2018/09/03		Brázik Andrea				1														1								Nagy Viktória		1						1						1						1		1				1

		2018/09/04		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1				1		1								1

		2018/09/04		Farkas Emese				1														1								Vinis Apolka		1						1														1

		2018/09/05		Czene Szilvia				1														1								Pongrácz Kálmán		1						1				1		1		1				1

		2018/09/05		Dani Adél				1														1								Erős Anita		1						1				1				1

		2018/09/05		Lakatos Istvánné				1																1						Nagy Anna Adél		1						1												1

		2018/09/06		Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1				1		1

		2018/09/07		Tomin Mária				1																1						Rózsa Magdolna		1						1				1										1

		2018/09/07		Varga Ilona				1																1						Udvarias Zita		1						1												1						1

		2018/09/07		Horváth Zsolt		1																		1						Zámbó Lilla		1						1				1

		2018/09/13		Nagy Judit				1																1						Szentléleki Dóra		1						1												1

		2018/09/13		Mundér Andrásné				1																1						Somogyi Márta		1						1												1		1

		2018/09/13		Steckl Mihály		1										1														Vinis Apolka		1						1				1										1

		2018/09/13		Steckl Dávid		1										1														Vinis Apolka		1						1				1										1

		2018/09/14		Lakatos Nikolett				1																1						Szentléleki Dóra		1						1														1

		2018/09/14		Varga Ilona				1																1						Udvarias Zita		1						1		1						1						1

		2018/09/14		Balogh Jánosné				1																		1				Szalkay Péter		1						1		1						1				1		1

		2018/09/14		Bódi Éva				1																1						Szalóki Nóra		1						1												1		1

		2018/09/18		Hidvégi Annamária				1																1						Major Veronika		1						1		1		1		1

		2018/09/19		Krafft Rózsa				1																1						Lezsák Csilla		1						1												1

		2018/09/19		Albert Gizella Ilona				1																		1				Szalóki Nóra		1						1		1		1								1		1

		2018/09/24		Agonács Gizella				1																1						Szalkay Péter		1						1				1

		2018/09/24		Káli Olivér		1																				1				Szalóki Nóra		1						1		1										1		1				1

		2018/09/26		Mundér Andrásné				1																1						Somogyi Márta		1						1						1						1		1

		2018/09/26		Pusoma Lajosné				1																1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/09/26		Végh Lászlóné				1																1						Kovács Boglárka		1						1												1

		2018/09/26		Brázik Andrea				1														1								Nagy Viktória		1						1						1						1		1

		2018/09/27		Nagy Judit				1																1						Szentléleki Dóra		1						1				1								1

		2018/09/28		Budai Csaba Zsoltné				1																1						Szalkay Péter		1						1		1		1

		2018/09/28		Orgován Veronika				1																1						Vinis Apolka		1						1				1

		2018/09/28		Lakatos Istvánné				1																		1				Nagy Anna Adél		1						1												1

		2018/09/28		Ocskó Mária				1																1						Ferenczy Katalin		1						1												1

		2018/09/28		Budainé Malvin				1														1								Szalkay Péter		1						1				1

		2018/10/04		Mihalik Éva				1																1						Csomor Emőke		1						1												1

		2018/10/05		Kuti Annamária				1																		1				Erős Anita		1						1				1		1

		2018/10/08		Szabó Lili				1								1														Sárai Nóra		1						1				1

		2018/10/09		Pusoma Lajosné				1																1						Somogyi Márta		1						1				1								1

		2018/10/11		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1						1								1						1

		2018/10/12		Magyarné Nikolett				1																1						Udvarias Zita		1						1														1

		2018/10/13		Sarkadi Laura				1								1														Tomán Katalin		1						1				1

		2018/10/15		Andersson Éva				1																1						Lezsák Csilla		1						1				1				1

		2018/10/15		Jancsó Judit				1														1								Varga Ágnes				1				1												1

		2018/10/15		Varga Ilona				1																1						Udvarias Zita		1						1												1

		2018/10/15		Loló Vanessza				1														1								Udvarias Zita		1						1												1

		2018/10/15		Richter Mariann				1																1						Sárai Nóra		1						1				1

		2018/10/16		Buri Enikő				1																1						Varga Ágnes				1				1												1

		2018/10/16		Góman Ibolya				1																1						Varga Ágnes				1				1		1

		2018/10/17		CIVIL SZERVEZETEK WORKSHOP (Anyák az Anyákért Alapítvány, Studium Generale Egyesület, Nyugodt Szív Alapítvány, Social Point Alapítvány, Otthon Segítünk Alapítvány, Nagycsaládosok Egyesülete)

		2018/10/18		Ocskó Mária				1																1						Ferenczy Katalin		1						1												1

		2018/10/18		Horváth Istvánné				1																1						Vinis Apolka		1						1												1		1

		2018/10/18		Kovács Andrea				1																1						Szalkay Péter		1						1												1

		2018/10/22		MAGYAR NEMZETI CIRKUSZ (300 fő a ZCSK-ból és CSÁO-kból)

		2018/10/25		Brázik Andrea				1														1								Nagy Viktória		1						1												1		1				1

		2018/10/26		Lakatos Miklós		1																				1				Szalkay Péter		1						1														1

		2018/10/26		Túróci Ferenc		1																				1				Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/10/26		Túróci Ferencné				1																				1		Palotai Mária		1						1				1				1				1		1

		2018/10/26		Antókné Márta				1																1						Tomán Katalin		1						1				1

		2018/11/19		Sarkadi Szilvia				1																1						Szentléleki Dóra		1						1														1

		2018/11/19		Káli Olivér		1																		1						Szalóki Nóra		1						1																		1

		2018/11/19		Burai Amanda				1								1														Kálmán Zoltán		1						1				1								1

		2018/11/19		Burai Gabriella				1								1														Kálmán Zoltán		1						1				1										1

		2018/11/21		Kovács Györgyné				1																1						Vinis Apolka		1						1														1

		2018/11/21		Pusoma Lajosné				1																1						Somogyi Márta		1						1												1

		2018/11/21		Buri Enikő				1																1						Varga Ágnes				1				1		1				1

		2018/11/21		Végh Lászlóné				1																		1				Kovács Boglárka		1						1												1

		2018/11/21		Horváth Istvánné				1																1						Vinis Apolka		1						1				1				1				1

		2018/11/22		Nándori Ferenc		1																		1						Csák Szerénke		1						1				1								1

		2018/11/22		Szeghő Andrea				1														1								Tomán Katalin		1						1								1				1		1

		2018/11/26		Jónás Júlianna				1																1						Nagy Anna Adél		1						1

		2018/11/27		Szamkó Istvánné				1																1						Pongrácz Kálmán		1						1				1										1

		2018/11/28		Nagy Judit				1																1						Szentléleki Dóra		1						1				1										1

		2018/11/29		Andersson Éva				1																1						Lezsák Csilla		1						1														1

		2018/11/29		Szalay Gabriella				1																1						Szombati Cecília		1						1				1

		2018/11/29		Horváth Péterné				1														1								Suput Éva		1						1												1		1				1

		2018/12/01		Lakatos Eszter				1														1								Varga Ágnes				1				1												1		1

		2018/12/01		Góman Ibolya				1														1								Varga Ágnes				1				1												1		1

		2018/12/03		Marosi Ottóné				1																1						Tomán Katalin		1						1		1		1				1

		2018/12/10		Szák Ferencné				1																1						Németh Balázs		1						1														1

		2018/12/10		Lakatos Ferencné				1																1						Ferenczy Katalin		1						1				1				1						1		1		1

		2018/12/11		Steigler Brigitta				1																1						Udvarias Zita		1						1				1										1

		2018/12/12		Kuti Annamária				1																		1				Erős Anita		1						1				1		1		1

		2018/12/12		Jónás Károlyné				1																		1				Nagy Viktória		1						1														1

		2018/12/13		Kiss Ildikó				1														1								Szentléleki Dóra		1						1														1

		2018/12/13		Újszászi Éva				1																1						Várnagy Ágnes		1						1		1		1		1		1

		2018/12/13		Újszászi Tiborné				1																				1		Várnagy Ágnes		1						1		1		1		1

		2018.12.17-22		KARÁCSONYI AJÁNDÉKOZÁS

				Brázik Andrea				1																1						Nagy Viktória		1						1														1		1

				Fintor Ivett				1								1														Nagy Viktória		1						1														1		1

				Váradi József		1								1																Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Ocskó Mária				1																1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Orgován Veronika				1																		1				Vinis Apolka		1						1														1		1

				Steckl Mihály		1										1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Steckl Dávid		1										1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Juhász Gyula		1																		1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Juhász Tamásné				1														1								Udvarias Zita		1						1														1		1

				Juhász Anasztázia				1										1												Udvarias Zita		1						1														1		1

				Juhász Vanessza				1										1												Udvarias Zita		1						1														1		1

				Juhász Tamás		1										1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Juhász Ábel		1						1																		Udvarias Zita		1						1														1		1

				Magyarné Nikolett				1																1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Magyar István		1												1												Udvarias Zita		1						1														1		1

				Magyar Alex		1										1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Steigler Brigitta				1																1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Pugymer Katalin				1								1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Papp Róbert		1										1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Papp Dominik		1								1																Udvarias Zita		1						1														1		1

				Franca Eszter				1														1								Udvarias Zita		1						1														1		1

				Csető Tamás		1																1								Udvarias Zita		1						1														1		1

				Csető Noémi				1								1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Csető Liliána				1								1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Csető Tamás		1										1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Csető Emília				1				1																		Udvarias Zita		1						1														1		1

				Szabó Norbert		1																		1						Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Szabó Kamilla				1								1														Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Szabó Bence		1										1														Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Szabó Ábel		1								1																Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Oláh Rozália				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Oláh Béla		1																		1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Oláh János		1														1										Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Paska Miklósné				1																		1				Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Tokai Krisztián		1										1														Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Ollé Éva				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Szendrei Vivien				1										1												Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Szendrei Roxána				1								1														Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Botos András		1																		1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Ringulár Nikolett				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Botos Nikolett				1										1												Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Pénz Gyuláné				1																		1				Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Pénz Fanni				1												1										Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Pénz Andrea				1														1								Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Fekete Balázs		1										1														Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Fekete Denise		1						1																		Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Richter Mariann				1																1						Sárai Nóra		1						1														1		1

				Baranyai Mária				1																				1		Sárai Nóra		1						1														1		1

				Szabó Lili				1								1														Sárai Nóra		1						1														1		1

				Jancsó Judit				1														1								Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Serfőző Laura				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Jancsó Molli				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Kovács Judit				1						1																Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Burai Andrea				1														1								Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Burai Gabriella				1																		1				Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Burai Endre		1																				1				Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Burai Amanda				1								1														Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Burai Gabriella				1								1														Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Sejner Endre		1								1																Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Stejer Erzsébet				1																1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Szivcsovics Nikolett				1																1						Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kiss Erik		1										1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kiss Dominik		1										1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kiss Maja				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Hajnal Ákos		1																		1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Kvininger Zsuzsanna				1																1						Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Hajnal Achilles		1												1												Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Hajnal Inez				1								1														Szabó Zsuzsa		1						1														1		1

				Csiki Ibolya				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Banya Tibor		1																		1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Csorba Ramos		1														1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Banya Renátó		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Banya Rafael		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Csiki Mirjam				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Banya Dávid		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Csiki Kevin		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Csiki Margaréta				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Csiki Ketrin				1						1																Szalkay Péter		1						1														1		1

				Lakatos Brigitta				1														1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Lakatos Brigitta				1										1												Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Lakatos Dorina				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Lakatos Rebeka				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Lakatos Elena				1				1																		Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Seres Károly		1																				1				Szalkay Péter		1						1														1		1

				Seres Diána				1												1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Seres Bence		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Seres Arabella				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Rácz Erzsébet				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Bozsányi Csaba		1																				1				Szalkay Péter		1						1														1		1

				Bozsányi Csaba		1								1																Szalkay Péter		1						1														1		1

				Pásztor Nikoletta				1																1						Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Kóka György		1																		1						Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Kóka Boglárka				1								1														Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Lakatos Miklós		1																						1		Szalkay Péter		1						1														1		1

				Lakatos Erzsébet				1																				1		Szalkay Péter		1						1														1		1

				Németh Regina				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Csizmadia Richárd		1														1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Horváth Kira				1												1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Burai Noel		1						1																		Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fridrik Attila		1														1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fridrik Virginia				1										1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fridrik Laura				1										1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fridrik Krisztina				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fridrik Krisztián		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Németh Raul		1								1																Szalkay Péter		1						1														1		1

				Szeghő Andrea				1																1						Tomán Katalin		1						1														1		1

				Szeghő József		1																						1		Tomán Katalin		1						1														1		1

				Sarkadi Laura				1								1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Horváth Julianna				1														1								Emesz Johanna		1						1														1		1

				Harkály Beáta				1								1														Emesz Johanna		1						1														1		1

				Harkály Julianna				1								1														Emesz Johanna		1						1														1		1

				Harkály Tiffany				1								1														Emesz Johanna		1						1														1		1

				Pottyán Gábor		1								1																Emesz Johanna		1						1														1		1

				Török András		1						1																		Emesz Johanna		1						1														1		1

				Loló Brigitta				1														1								Udvarias Zita		1						1														1		1

				Czukor Kármen				1						1																Udvarias Zita		1						1														1		1

				Lolo Dorina				1				1																		Udvarias Zita		1						1														1		1

				Gál Ibolya				1																1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Gál Balázs		1												1												Udvarias Zita		1						1														1		1

				Gál Bálint		1										1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Horváth Gáborné				1																		1				Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Horváth Éva				1														1								Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Menesdorfer Zsófia				1								1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Galambosy Judit				1																1						Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Póta Dávid		1										1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Póta Judit				1								1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Póta Bence		1								1																Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Póta Balázs		1								1																Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Vilhelm Alexandra				1														1								Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Dupaj Liliána				1								1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Dupaj Zsófia				1						1																Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Dupaj Nikolett				1						1																Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Dupaj Péter		1																1								Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Nyerlucz Mária				1																		1				Lendvai Viktória		1						1														1		1

				Koszta Zsanett				1										1												Lendvai Viktória		1						1														1		1

				Csiki Jenőné				1																		1				Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Csiki Noémi				1												1										Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Csiki Kevin		1						1																		Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Csiki Zoltán		1																1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Csiki Jenő		1																1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Albert Gizella Ilona				1																		1				Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Albert Tünde				1														1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Mándiné Farkas Beáta				1																1						Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Valentin		1																		1						Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Gabriella				1												1										Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Tamás		1														1										Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Klaudia				1												1										Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Vanessza				1										1												Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Nikolasz		1												1												Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Dorottya				1										1												Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Xavér		1										1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Kornél		1										1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Mirella				1								1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Mándi Rikárdó		1										1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Rostás Vivien				1												1										Ordasi Éva		1						1														1		1

				Balogh Róbert		1																1								Ordasi Éva		1						1														1		1

				Balogh Róbert		1						1																		Ordasi Éva		1						1														1		1

				Balogh Dániel		1						1																		Ordasi Éva		1						1														1		1

				Jónás Ancsa				1																1						Somogyi Márta		1						1														1		1

				Jónás Géza		1																		1						Somogyi Márta		1						1														1		1

				Jónás Attila		1														1										Somogyi Márta		1						1														1		1

				Jónás Erik		1										1														Somogyi Márta		1						1														1		1

				Jónás Bogi				1								1														Somogyi Márta		1						1														1		1

				Bernai Krisztina				1														1								Tomán Katalin		1						1														1		1

				Magyar Zoltán		1																1								Tomán Katalin		1						1														1		1

				Vida Piroska				1																		1				Tomán Katalin		1						1														1		1

				Magyar Jázmin				1						1																Tomán Katalin		1						1														1		1

				Magyar Andrea				1				1																		Tomán Katalin		1						1														1		1

				Forgács Péter		1																				1				Somogyi Márta		1						1														1		1

				Horváth Margit				1																		1				Somogyi Márta		1						1														1		1

				Otschepka Szilvia				1																1						Somogyi Márta		1						1														1		1

				Otschepka Mózes		1												1												Somogyi Márta		1						1														1		1

				Lackó Emese				1								1														Somogyi Márta		1						1														1		1

				Szulimán Krisztina				1																1						Somogyi Márta		1						1														1		1

				Geon Adrián		1												1												Somogyi Márta		1						1														1		1

				Anetik Angéla				1														1								Tomán Katalin		1						1														1		1

				Anetik Igor		1																		1						Tomán Katalin		1						1														1		1

				Cipak Áron		1												1												Tomán Katalin		1						1														1		1

				Anetik Noémi				1								1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Anitik Viola				1								1														Tomán Katalin		1						1														1		1

				Anitik Igor		1								1																Tomán Katalin		1						1														1		1

				Merkovszky Pálné Ilona				1																				1		Somogyi Márta		1						1														1		1

				Németh Mária				1																		1				Somogyi Márta		1						1														1		1

				Horváth László		1																1								Somogyi Márta		1						1														1		1

				Ocskay Enikő				1																1						Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Szabó Adrienn				1												1										Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Baga Daniella				1								1														Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Baga Gabriella				1								1														Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Bíró Szilvia				1																1						Somogyi Márta		1						1														1		1

				Besser György		1																		1						Somogyi Márta		1						1														1		1

				Besser Tamás		1												1												Somogyi Márta		1						1														1		1

				Lakatos Róbertné				1												1										Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Lakatos Róbert		1														1										Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Lakatos Jázmin				1								1														Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Lakatos Ketrin				1						1																Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Lakatos Efrain		1						1																		Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Takács Ágnes				1																1						Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Kerekes Panka				1						1																Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Virág Noémi				1														1								Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Jóni Mihály		1																1								Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Jóni Mihály		1										1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Jóni Noémi				1								1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Jóni Ketrin		1								1																Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Lakatos Nikoletta				1														1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Abdel Kiara				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Lakatos Tina				1				1																		Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Sarkadi Szilvia				1																1						Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Törőcsik Fanni				1										1												Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Törőcsik Csaba		1										1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Molnár Csaba		1																		1						Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kiss Ildikó				1														1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Horváth Dávid		1																1								Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Horváth Barbara				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Horváth Jázmin				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kiss Dávid		1						1																		Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kiss Lili				1				1																		Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Nagy Sándor		1																		1						Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Nagy András		1										1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Tóth Katalin				1																1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Katona Lajos		1																		1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Váradi Vivien				1										1												Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Váradi Alexandra				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Tóth Kiara				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Katona Andrea				1						1																Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Katona Milán		1						1																		Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Tóth Dorina				1				1																		Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Csiki Sára				1														1								Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Molnár Tamás		1																		1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Molnár Vanessza				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Molnár Koppány		1										1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Molnár Amira				1						1																Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Bélavári Noémi				1																1						Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Bélavári Mónika				1								1														Lakatos Dániel		1						1														1		1

				Monostori Istvánné				1																		1				Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Pongó Vivien				1								1														Szentléleki Dóra		1						1														1		1

				Kanalas Júlia				1																1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Bodnár Alexa				1										1												Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Bodnár Cintia				1										1												Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Bodnár László		1										1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Horvátné Éva				1																1						Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth József		1																		1						Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth József		1												1												Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth Ádám		1												1												Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth Máté		1										1														Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth Erika				1								1														Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth Anita				1												1										Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Ács Kármen				1				1																		Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Horváth Éva				1												1										Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Utas Mirella				1				1																		Kovács Boglárka		1						1														1		1

				Lakatos Gina				1												1										Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Lakatos Natália				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Kozák Szalvatore		1												1												Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Kozák Seron				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Lakatos Kevin		1										1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Lakatos Gina				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Lakatos Armando		1								1																Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Buri Enikő				1														1								Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Botos Attila		1																		1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Botos Vanessza				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Ragály Enikő				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Ragály Erika				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Ragály Mária				1								1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Botos Nikolasz		1										1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Botos Kira				1				1																		Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Krafft Rózsa				1																1						Lezsák Csilla		1						1														1		1

				Krafft András		1																						1		Lezsák Csilla		1						1														1		1

				Krafft András		1												1												Lezsák Csilla		1						1														1		1

				Krafft László		1										1														Lezsák Csilla		1						1														1		1

				Krafft Tamás		1										1														Lezsák Csilla		1						1														1		1

				Milák Mária				1																1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Farkas Kármen				1								1														Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Jónás Júlianna				1																1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Lakatos István		1												1												Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Balogh László		1										1														Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Balogh Kamilla				1								1														Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Papp Zsanett				1																1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Hankó Ibolya				1																				1		Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Nagy István		1																						1		Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Balázs József		1																		1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Kovács Györgyné				1																1						Vinis Apolka		1						1														1		1

				Tojka Attila		1														1										Vinis Apolka		1						1														1		1

				Dudás Martin		1												1												Vinis Apolka		1						1														1		1

				Dudás Henrik		1										1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Kovács Kemál		1						1																		Vinis Apolka		1						1														1		1

				Ágoston Zsoltné				1																1						Vinis Apolka		1						1														1		1

				Ágoston Zsófia				1								1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Ágoston Ákos		1										1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Ágoston Gábor		1										1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Kovács Ilona				1														1								Vinis Apolka		1						1														1		1

				Kovács Sándor		1								1																Vinis Apolka		1						1														1		1

				Kovács Nikolasz		1								1																Vinis Apolka		1						1														1		1

				Kovács Krisztián		1						1																		Vinis Apolka		1						1														1		1

				Korda Mariann				1																1						Vinis Apolka		1						1														1		1

				Korda Péter		1																		1						Vinis Apolka		1						1														1		1

				Korda Vivien				1								1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Bencze Ildikó				1																		1				Vinis Apolka		1						1														1		1

				Halász György		1												1												Vinis Apolka		1						1														1		1

				Litovszki Mária				1																				1		Vinis Apolka		1						1														1		1

				Horváth Renáta				1														1								Nagy Viktória		1						1														1		1

				Kolompár Csaba		1																				1				Nagy Viktória		1						1														1		1

				Győrfi Milán		1										1														Nagy Viktória		1						1														1		1

				Kolompár Raul		1								1																Nagy Viktória		1						1														1		1

				Kolompár Tiffany				1				1																		Nagy Viktória		1						1														1		1

				Vizi Viktória				1														1								Nagy Viktória		1						1														1		1

				Kum Amanda				1								1														Nagy Viktória		1						1														1		1

				Vizi Béla		1						1																		Nagy Viktória		1						1														1		1

				Csóki Nikolett				1														1								Nagy Viktória		1						1														1		1

				Csepregi Krisztián		1																1								Nagy Viktória		1						1														1		1

				Csepregi Maja				1								1														Nagy Viktória		1						1														1		1

				Csepregi Zafira				1						1																Nagy Viktória		1						1														1		1

				Csepregi Kendra				1				1																		Nagy Viktória		1						1														1		1

				Lakatos Szilvia				1																1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Kozák Vanessza				1								1														Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Papp Zsanett				1																1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Papp Zsanett				1										1												Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Papp Rikárdó		1										1														Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Bodnár Kármen				1								1														Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Haraszti Viktória				1																1						Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Csopják Viktória				1										1												Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Csopják Adrienn				1										1												Nagy Anna Adél		1						1														1		1

				Beri Dániel		1																		1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Beri Ildikó				1																1						Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Beri Ildikó				1										1												Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Beri Dániel		1												1												Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Beri Brúnó		1										1														Ferenczy Katalin		1						1														1		1

				Kálé Olivér		1																				1				Szalóki Nóra		1						1														1		1

				Gécsi Izabell				1								1														Somogyi Márta		1						1														1		1

				Gécsi Karolina				1						1																Somogyi Márta		1						1														1		1

				Gécsi Adrián		1								1																Somogyi Márta		1						1														1		1

				Borsodi Mariann				1																1						Nagy Viktória		1						1														1		1

				Rózsa Zoltán		1																		1						Nagy Viktória		1						1														1		1

				Rózsa Zoltán		1												1												Nagy Viktória		1						1														1		1

				Rózsa Adrienn				1										1												Nagy Viktória		1						1														1		1

				Rózsa Máté		1										1														Nagy Viktória		1						1														1		1

				Rózsa Alexandra				1								1														Nagy Viktória		1						1														1		1

				Rózsa Kevin		1								1																Nagy Viktória		1						1														1		1

				Takács Györgyi				1																		1				Nagy Viktória		1						1														1		1

				Füri Róbert		1																				1				Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Orgon Mónika				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fargó István		1																		1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Orgon Renátó		1														1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Orgon Máté		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Szabó Sarolta				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Radnai Dorina				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Szalontai Júlianna				1														1								Szalkay Péter		1						1														1		1

				Káté Richárd		1																1								Szalkay Péter		1						1														1		1

				Tóth Ferenc		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Tóth Jázmin				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Tóth Rikárdó		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Tóth Gergő		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Káté Linett				1				1																		Szalkay Péter		1						1														1		1

				Németh Ferenc		1																						1		Szalkay Péter		1						1														1		1

				Németh Hajnalka				1												1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Németh Eszter				1												1										Szalkay Péter		1						1														1		1

				Horváth Istvánné				1																				1		Vinis Apolka		1						1														1		1

				Vizi Diana				1										1												Vinis Apolka		1						1														1		1

				Vizi Liza				1								1														Vinis Apolka		1						1														1		1

				Nemes Mária				1																		1				Ordasi Éva		1						1														1		1

				Nemes Ferenc		1																						1		Ordasi Éva		1						1														1		1

				Nemes Barbara				1												1										Ordasi Éva		1						1														1		1

				Nemes Dávid		1														1										Ordasi Éva		1						1														1		1

				Nemes Tímea				1										1												Ordasi Éva		1						1														1		1

				Nemes Cintia				1										1												Ordasi Éva		1						1														1		1

				Kovács Lászlóné				1																		1				Szalkay Péter		1						1														1		1

				Kovács Ágnes				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Raffael Elvira				1																		1				Szalkay Péter		1						1														1		1

				Feketéné Kaszás Ildikó				1														1								Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fekete Sándor		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fekete Szilvia				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Fekete Gábor		1								1																Szalkay Péter		1						1														1		1

				Martinovics Péterné				1																				1		Major Veronika		1						1														1		1

				Martinovics Gergő		1										1														Major Veronika		1						1														1		1

				Hidvégi Annamária				1																1						Major Veronika		1						1														1		1

				Mikula Richárdné				1																		1				Szalkay Péter		1						1														1		1

				Mikula Richárd		1																		1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Mikula Bere		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Mikula Cseke		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Mikula Tege		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Dadosev Alexné				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Dadosev Alex		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Dadosev Benjamin		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				Dadosev Dániel		1										1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				Godó Ágnes				1																1						Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Godó Gábor		1																		1						Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Horváth Anna				1																		1				Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Varga Ilona				1																1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Loló Tamás		1																		1						Udvarias Zita		1						1														1		1

				Loló Vanessza				1												1										Udvarias Zita		1						1														1		1

				Loló Martin		1												1												Udvarias Zita		1						1														1		1

				Loló Kevin		1												1												Udvarias Zita		1						1														1		1

				Loló Rafael		1										1														Udvarias Zita		1						1														1		1

				Újszászi Éva				1																1						Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Újszászi Zsuzsanna				1																				1		Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Pold Patrik		1										1														Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Pold Milán		1								1																Várnagy Ágnes		1						1														1		1

				Kamódi Ilona				1																				1		Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				Kamódi Gáspár		1																						1		Kálmán Zoltán		1						1														1		1

				File Sarolta				1																1						Szalkay Péter		1						1														1		1

				Mati Zoltán		1																1								Szalkay Péter		1						1														1		1

				File Bernadett				1										1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				File Dóra				1										1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				File Károly		1												1												Szalkay Péter		1						1														1		1

				File Emma				1								1														Szalkay Péter		1						1														1		1

				File Gergő		1								1																Szalkay Péter		1						1														1		1
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Tükörkép Műhely Ügyfélszám 2018 (659 alkalom)

215 FŐ ([]) FÉRFIAK

444 FŐ ([]) NŐK
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Tükörkép Műhely Szolgáltatások 2018
(274 alkalom)

KOZMETIKA
47 ([])

HAJVÁGÁS 
137 ([])

HAJFESTÉS
34 ([])

MANIKŰR
56 ([])



		



Tükörkép Műhelyen keresztül érkezett adományok 2018. évben
(1043 alkalom)

RUHA,CIPŐ
107 ([])

ÉLELMISZER
512 ([])

AJÁNDÉK
412 ([])

EGYÉB
12 ([])



				Téli		Tavaszi		Öszi

		2016. év		80

		2017. év		240		97		95

		2018. év		243		92		245
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