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I. Az intézmény jellemzdi és azonosito adatai

Az intézmény alapito, iranyito és fenntarto szerve:
Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros Onkorményzata
1067 Budapest, E6tvés u. 3.

Az alapito okirat szama: XV/1401/5/2022.
Az alapité okirat kelte: 2022, julius 11.

Az intézmény neve:

Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros Onkorményzat Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthona (TEREZENO)

Székhelye: 1065 Budapest, Podmaniczky utca 18. I. emelet 6.

Miikodési engedély szama: BPC-020/1924/8/2014

Az intézmény létrehozasarol rendelkezd jogszabaly (hatdrozat):

Budapest Févéaros Terézvaros Onkorményzat Képvisel6-testillete a 267/1991. szamu
hatdrozataval a Terézvarosban értelmi fogyatékosok napkdzi otthondnak kialakitasardl
dontstt. A Budapest Fovaros Fépolgarmesteri Hivatal 33242/1992. szamu 1992. oktober
I3-an kelt, és 1992. november 13-an jogerére emelkedett hatarozataval kiutalta a Budapest
Févaros Terézvaros Onkormdanyzat tulajdonaban 1évé a Budapest VI., Podmaniczky utca
I8. I. 6. szam alatti 6nkormanyzati bérlakast hatdrozatlan idére értelmi fogyatékosok
napkdzi otthondnak céljaira. A Budapest Févaros Terézvaros Onkormanyzat Képvisels-
testiilete — figyelemmel az allamhaztartasrol sz016 1992, évi XXXVIIL. térvény 88.§ 3.)
bekezdésében megjeldlt tartalmi kvetelményekre - 255/1993. szamu hatarozatival kiadta
a Budapest Févaros Terézvaros Onkormédnyzat Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak
Alapitd Okiratat, igy az intézmény 1993. november 4-én megkezdte tevékenységét, A
Budapest Fovaros Terézvaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete 385/1996., 475/1998.,
200/2002., 233/2005. szamu, valamint a Budapest Févaros VI. keriilet Terézviros
Onkorményzat Képviseld-testiilete 12/2008. (I. 24.) szamu, a 132/2009, (V. 28.) szdmu, a
189/2009. (V1. 25.) szama, a 417/2010. (IX. 25.) szdm, a 18/2011. (II. 3.) szam, a
292/2011. (X. 27.) szdmu, a 311/2011. (XI. 24.) szam@ a 144/2012. (V1. 28.) szému, és a
282/2022 (V. 26.) hatérozataival az Alapité Okiratot - egységes szerkezetbe foglalasa
mellett — modositotta.

(U]
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Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: Fogyatékosok szocialis elldtdsa bentlakés
nélkiil.

Az intézmény torzskonyvi azonosito szama: 506227

Agazati azonosito szima: S000665 |

Tevékenysége:

* Szakagazati besoroldsa: 881000 Iddsek, fogyatékosok szocialis ellatdsa bentlakas
nélkiil

o Tipusa: Ertelmi fogyatékosok napkozi otthona
e Kormanyzati funkciok szerinti besorolasa: 101221 Fogyatékossaggal élék nappali
ellatasa
Az intézmény jogallasa: helyi 6nkormanyzati koltségvetési szerv
Gazdalkodasi jogkdre: A gazdalkodassal kapesolatos feladatokat — munkamegosztasi

megallapodas keretében - a Terézvarosi Gondozd Szolgalat (TEGOSZ) székhely: 1061
Budapest, Kiraly utca 38. latja el.

Féréhelyek szama: 16 féréhely.
Az intézmény ellatasi teriilete: Kozép-magyarorszagi Régio kozigazgatasi teriilete

Bankszamla szdma: Az intézmény az OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador utca 6. szim
alatti fiokjanal vezetett 11784009-15506227 szam 6nalld szamlaval rendelkezik.

Adoszama: 15506227-1-42

KSH szama: 15735698-8411-321-01
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IL. A szolgaltatas célja

A Budapest Fovaros VI. Keriilet Terézviros Onkormanyzat Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona (a tovabbiakban: TEREZENO) a szocialis igazgatasrol és a szocialis
cllatasokrol szolo 1993. évi Il térvény (a tovdbbiakban: Sztv.) alapjan a Budapest
Févaros VI. keriilet Terézviros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének - a személyes
gondoskodast ny(jto szocidlis ellatasokrsl szol6 - 11/2000. (V. 8.) rendelete hatélya alé
tartozo személyek részére személyes gondoskodast nyjté szocialis alapszolgaltatasként a
tizenhatodik ¢letéviiket betdltott, dnkiszolgalasra részben képes kdzépsilyos és stlyos
értelmi fogyatékos személyek napkdzbeni gondozasét, ellatésat biztositja.

Az intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt.

A szolgaltatas elsddleges célja, hogy az elldtottak nellatasi képessége ndvekedjen,
melynek kovetkeztében sajat- és csalddtagjaik életmindsége javul.

Kiemelt cél tovabba, hogy a fogyatékkal él6 személyeket neveld csaladok, illetve
lakokozosségek segitséget kapjanak e személyek ellatasahoz az intézményes elhelyezés
clkertilése érdekében. Ennek megvalosuldsahoz, tobbek kozitt, napi 10 ora nyitva tartassal
jarul hozzi, hogy az ellatottak hozzatartozoinak munkavéllaldsa vagy mas iranyu
tevékenysége zavartalan legyen.

Az igénybe vevdk életkordnak, mentalis allapotanak, fejlettségi szintjének, esetleges
tarsuld fogyatékossaganak (¢rzék- és mozgasszervi stb.) figyelembevételével gondozasi
csoportok keriiltek kialakitédsra, melyekben csoportos foglalkozas zajlik. A csoportos
foglalkoztatds mellett, a meglév$ ismeret szinten tartisa, j ismeretek tanitésa egyeni
fejlesztés keretében is megvaldsul.

Cél tovabba az is, hogy a fiatalok onkifejezésiikben, interperszondlis kapesolataikban,
mozgaskészségiik  fejlesztésében  és  életvezetési  problémaik  megolddsaban -
lehetdségeikhez képest - aktivan vegyenek részt és életmingségiik javuljon. Killonféle
kultartechnika specidlis tanuldséaval olyan jartassigokra tegyenek szert, amelyeket az
iskolai id6szak alatt az ottani modszerekkel nem sikeriilt. Ezaltal személyiségfejlodésiik az
egyéni autondmia kibontakozasanak iranyéba kell, hogy haladjon.

Az ellatottak kore

16 ¢v feletti értelmileg-, illetve halmozottan sériilt (mozgés-, hallds-, latas-) személyek. Az
cllathatd személyek szama (féréhely): 16 £3.

Rendkiviil indokolt esetben az intézmény ellatast biztosit olyan fogyatékos személy részére
is, akinek sziiloje vagy més hozzétartozdja apolési dijban részesiil.
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Az ellatas igénybe vevéinek jellemzoi

A nappali szolgaltatast igénybe vev$ fogyatékos személyek fogyatékossag-, és életkor
szerinti megoszlasa jelentds kiilonbségeket mutat.

A szolgaltatast igénybe vevok nagyobb része kozépstlyos-, kisebb része silyos értelmi- &s
halmozottan fogyatékos személy. Az elldtottak jellemzéen tobbféle deficittel kiizdenek,
mindegyikdjiiknél megfigyelhet§ comorbid allapot. Uj szakmai kihivasként a fokozott
apolasi szitkséglete jelenik meg, egyre t6bb az inkontinencidban érintett-, valamint a
taplalkozdas sordn fokozott figyelmet igényl személy. Jellemzé tovabba, hogy az igénybe
vevok jelentds része egyensilyzavarral kiizd, az eséses balesetek szama novekszik, ezért
az intézmény mindennapi tevékenysége sordn fokozott figyelmet kell forditani a
biztonsagos kozlekedés megteremtésére) és folyamatos ellendrzésére.

Az életkor tekintetében elmondhato, hogy az atlagéletkor 40 év koriil mozog, a legfiatalabb
igénybe vevék a huszas éveik elején-, a legidésebbek az Stvenes-, hatvanas éveikben
jarnak. Az dtlagéletkor miatt a szakmai munkaban a hangsuly a rehabilitaciora tevodik at,
mely tevékenység a gondozottak szinten tartdsénak alapjat képezi.

Az igénybe vevok nemek szerinti megoszldsa altalaban kiegyenlitett, ez az arany idonként
véletlenszerlien megvaltozik, jellemz tendencia nem figyelhetd meg.

Az igénybe vevok nagyobb része gondnoksdg alatt all, jellemzden cselekvoképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt.

A gondoz6 csaladokrol elmondhatd, hogy tobbségiik egysziilés csalad. Jellemzéen atlagos
Jjovedelmi- és lakhatasi koriilményekkel rendelkeznek, de jelen vannak az igen alacsony
Jovedelemmel bird csaladok is. Altalénosségban mondhat6, hogy a gondozd csaladtagok,
hozzatartozok fizikai- és pszichikai problémékkal kiizdenek, mely gondok enyhitéséhez az
intézmény igyekszik segitséget nytjtani.

A nyujtott szolgaltatasi elemek kore
Sziikség szerint az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositja:
- tanacsadas,
- készségfejlesztés,
- gyogypedagogiai segitségnydjtas,
- pedagogiai segitségnyjtas,
- héztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,
- étkeztetés,
- esetkezelés,
- felugyelet,
- gondozas,
- kozosségi fejlesztés.

Fentieken til az intézmény egyéni fejleszté programokra épiilé gyogypedagdgiai
foglalkozast biztosit igénybe vevdinek.
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Az intézmény - heti rendszerességgel - mozgdsterapids fejlesztd foglalkozast biztosit
igénybe vevdinek. Az ellatottak életvitelre vonatkozo tanacsadason vehetnek részt, illetve
¢letvezetésiik alakitasahoz segitséget igényelhetnek.

Az intézmény folyamatosan gondoskodik kézosségi programok szervezésérél, figyelembe
véve az ellatottak javaslatait.

Az intézmény biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérheté modon miikadjon.

Az intézmény nyitva tartisa

Az intézmény hétkdznap 7.00 — 17.00 kozdtt tart nyitva, Hétvégén és iinnepnapokon zarva
tart. A foglalkozdsok hétkéznapokon 9 — 15 6raig tartanak, sziinetek kozbeiktatasaval,
Egy-egy csoportos foglalkozason, a kliensek képességeihez mérten 4-6 6s létszammal
dolgozik az intézmény. A meglévo ismeretek szinten tartdsa, (1j ismeretek tanitasa egyéni
fejlesztéssel és csoportos foglalkoztatas keretében torténik.

A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja
A tajékoztatds kozvetleniil torténik, amikor személyes megkereséssel élnek az érdekl6d6k.

A lakossag szélesebb korh tajékoztatasa:

- a terezeno.hu, valamint a www.terezvaros.hu akadalymentes honlap atjan ismertetd
anyagok kdzzétételével a szolgaltatasrol, annak tartalmi elemeirdl, a hozzajutas médjarol,
a szolgaltatasért fizetendd téritési dij mértékérol,

- szordlapok szerkesztésével és terjesztésével,

- telepiilésszintli, varmegyei, vagy akar orszagos sajtoban valo kozzététellel

valosul meg.

A szolgaltatasok megismerésére, a lehetéségek bemutatdsara - évi rendszerességgel - nyilt
napot szervez az intézmény, melynek keretében az érdeklédék sajat tapasztalatot
szerezhetnek az intézményben foly¢ életrdl.

III. Az intézmény miikodésének alapelvei, az ellatottak jogai
Az intézmény miikodésének alapelvei

A nyitottsag elve
Az intézmény nyitott intézmény, igénybevétele a Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros

Onkormanyzat Képviseld-testiilete rendeletében, és a fenntarté altal elfogadott
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hazirendben foglaltakon kiviil tovabbi feltételhez nem kothets.

Az onkéntesség elve

Az intézmény a fogyatékos személyekkel és torvényes képviseléikkel az Onkéntesség
alapjan alakit ki egytittm{ikodést. Mitkodése nem hat6sagi, hanem szolgaltaté jellegi.
Az intézmény munkatérsai mindenkor a fogyatékos személy érdekeit képviselve kitelesek
tevékenykedni. Biztositani kell, hogy a cselekvéképességében részlegesen vagy teljesen
korlatozott személyek, s az ¢ torvényes képviseldik és hozzatartozoik jogkdre sérelmet ne
szenvedjen.

A személyiségi jogok védelmének elve

Az intézmény munkatarsainak tevékenységiik soran tudomaésara jutott, a fogyatékos
személyek személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovébbitasdra és
nyilvanossagra hozatalara a személyes adatok védelmérdl szolo térvényben foglaltakat
minden kortilmények kozott biztositaniuk kell.

Az egyenldség elve
Az intézménybe felvételét kéré vagy oda felvételt nyert minden fogyatékos személy
nemre, fajra, felekezetre valé tekintet nélkiil egyenld elbirdlasban kell, hogy részesiiljon.

Az digyei vitelében akadalyozott személyek érdekeinek védelme

Amennyiben az ellatasban részesiilé személy jogai, érdekei érvényesitésére szemmel
lathatoan nem képes, a kozalkalmazottak jelzése alapjan az intézményvezets koteles
intézkedés megtételét kezdeményezni az illetékes gyamhivatalndl, illetve a sziikséges
segitségnyujtas érdekében felvenni a kapcsolatot az egészségligyi vagy més szocialis
intézménnyel.

Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotara tekintettel a
TEREZENO 4ltal biztositott teljes korii szolgéltatasra, valamint az egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatasra, illetve az egyenld bandsmodra.
Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem. A TEREZENO vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az
egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokhoz illetéktelen személy ne jusson hozz4. Az elldtottnak joga van az intézmény
mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésére. A
szolgdltatdsok biztositasa soran a TEREZENO valamennyi dolgozdja koteles az
ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

Az ellatds feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a leendé ellatottat és a hozzétartozot
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egyarant tdjckoztatni kell. A tajékoztatds tobbek kozott ki kell, hogy terjedjen a
szolgaltatas tartalmara és feltételeire, a fizetend® téritési dijra, a megallapodésban foglalt
egycb feltételekre, a hazirendben foglaltakra, a panaszjog gyakorlasanak médjara.

A fogyatékkal €16 embernek olyan szocialis szolgaltatést kell biztositani, amelynek soran
egyeni gondozasban részesiil, képességeit, készségeit megfelelé madon fejlesztik, illetve
az dallapoténak fenntartdsdra és javitdsira torekednek a szolgaltatdsban résztvevok,
Valamennyi szolgéltatast nyujto személynek tiszteletben kell tartani a fogyatékkal é16
személy életvitelével kapcsolatos sajat dontését, dnrendelkezését.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilondsen
- az akadalymentes kornyezet biztositasara,
- az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,
- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy — javités
lehetdségeinek megteremtésére,
- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,
- a tarsadalmi integrdcidhoz vald jogra, mds személyekkel torténé kapesolat
létesitésére, kapcsolattartasra.

Az ellatas igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgéltatasi hidnyok, az ellatottakkal
valé bandsmod sérelmezése esetén a TEREZENO vezetdjéhez lehet fordulni panasszal
szOban vagy irasban. A TEREZENO vezetdje 15 napon beliil kiteles a panasztevét irasban
értesiteni a panasz kivizsgélasinak eredményérél. Amennyiben az intézmény vezetdje
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, a 15 nap lejartat
kovetden, valamint az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz,
Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros Onkormanyzat Képviselé-testiiletéhez fordulhat
jogorvoslati kérelemmel. A panasz megfogalmazéasaban, intézésében segitséget nytjthat
az ellatottjogi képviseld, akinek nevét és elérhetdségét a TEREZENO hirdetétablajara kell
kifuggeszteni.

IV. Az ellitis igénybevételének modja

Az cllatas igénybevétele Onkéntes. A felvétel iranti kérelmet az igénylé torvényes
képviseldje, illetve amennyiben az igényld nagykor és nincs gondnoksag alatt, akkor 6
maga ¢s a legkdzelebbi vele egyiitt ¢l6 hozzatartozoja széban vagy irasban jogosult
beterjeszteni, az ellatast biztositd intézmény vezetdjéhez.

A kérelemhez formanyomtatvanyon kitltstt jovedelemnyilatkozatot, negativ - tiidobeteg
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gondozd allomds éltal kiallitott - igazolast, neurolégiai, és/vagy pszichiatriai, csalad -
¢s/vagy kezelSorvosi tovabbé a fogyatékossag fennallasanak igazolasdra az 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet 21. § (2) bekezdése szerinti szakvéleményt kell csatolni.

A mellékletek hianyaban eléterjesztett, illetve a nem szabalyosan eldterjesztett kérelmet 8
napos hianypoétlas eredménytelen elteltét kivetden el kell utasitani.

Az ellatast kérelmezd személy a kérelem benyujtdsakor irasban nyilatkozik arrdl, hogy
igénybe vesz-e mds szolgéltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatést.

A felvétel iranti kérelemrdl a TEREZENO vezetdje 30 napon beliil dont. A kérelem
elbiralasara nyitva allé harmincnapos hatdriddbe a hidnypétlas idétartama nem szamit
bele. Dontésérdl értesitésben téjékoztatja a kérelmezot (az ellatott térvényes képviseldjét,
illetve vele egyiitt ¢16 hozzatartozdjat).

A TEREZENO - ba ellatottat csak probaiddvel lehet felvenni. A prébaidé tartama harom
hoénapnal hosszabb nem lehet.

Az intézményben nem gondozhaté az a személy, aki veszélyezteté magatartast tanusit,
orvosi ellatast és allandé apolast igényel, illetve aki a hézirendet silyosan megszegi.

Az ellatasra vald jogosultsagot megallapitd intézményvezetéi dontés esetén az ellatas
igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve
térvényes képvisel6jével irdsban megallapodéast kit. A megallapodés az Szoctv-ben foglalt
tartalmi kévetelményeknek megfelel6en jon létre.

A megallapitott ellatast az intézményvezetdi értesités kézhezvételét kovetd naptol, illetve
az abban megjel6lt iddponttdl szamitott 8 napon beliil igénybe kell venni. Ha az ellatsra
Jogosult a fenti hataridén beliil az ellatdst nem veszi igénybe és a mulasztds okat nem
igazolja, vagy ha a mulasztds oka az ellatdsra jogosultnak vagy térvényes képviseléjének
felr6hato, az ellatasra valo jogosultsdgot megallapitd intézményvezetdi dontés — az ellatas
igénybevételére megjelolt idoponttol szamitott 9. napon hatalyat veszti.

Az intézményvezetdi dontés ellen jogszabalysértés esetén a kérelmezd - az irdsbeli
intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil - kérelemmel fordulhat a polgarmesterhez.
A polgarmester, az intézményvezetdi intézkedés fellilvizsgalata soran, elséfoku
kozigazgatasi jogkorben, az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL.
tdrvény alapjan jar el.

Az ellatas elott megtett intézkedések

Az intézményvezetd a szolgaltatasra vonatkozé igényt — érkezésének napjan -
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja a vonatkozé torvényben
meghatarozott jogok érvényesiilésének elésegitése.

A szolgaltatas nytjtasdnak megkezdése el6tt a fogyatékos személy két napot tolthet el az
intézményben, amely idészak alatt az igényld és az ellatottak ismerkedhetnek. [ly modon
kozvetlen informacidt és tapasztalatot szerezhetnek az érintettek.
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A megallapodds megkotéschez az ellatdst igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvoképességében a  szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korldtozo gondnoksag alatt &1l személyt a megallapodas
megkdtését megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

Megallapodas esetén azt irasban rogzitjiik, tovabba a napi munkéban felhasznalandé
nyilatkozatokat kitéltjuk, atnytjtjuk és kdzosen értelmezziik a Hazirendet. Felmérjiik az
esetlegesen attol eltérd, indokolt és megoldhaté gyakorlatot. Az intézményi orvos és a
terapids munkatdrs vizsgilja a fogyatékkal €6t Az ellatis megkezdése elétt
jovedelemvizsgalat sziikséges a személyi téritési dij megallapitasahoz.

Téritési dij

A Budapest Févaros VI. keriilet Terézvdros Onkormanyzatdnak Képviselé-testiilete a
személyes gondoskodas keretében szocidlis ellatast nyljté nevelési-oktatasi és szocidlis
intézmények, tovabbd a gyermekjoléti alapellatdst biztositd intézmények intézményi
téritési dijanak megallapitasardl szo16 39/1997. (XII. 19.) rendeletében hatarozza meg az
intézményi téritési dij Gsszegét, tovabba a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol
sz616 11/2000. (V. 8.) rendeletének 23/C.§ (3 — 4) bekezdése tartalmazza (tovabbiakban:
R) a személyi téritési dij mértékét.

Az ecllatast igénybe vev8 személy a jogszabalyokban eldirtaknak megfelelden ellatasi
napra megallapitott személyi téritési dijat fizet, amelynek havi 6sszege napkozbeni ellatds
esetén nem haladhatja meg jovedelmének a jogszabalyban eléirt 15 %-at, illetve
napkdzbeni elldtds és étkezés esetén a 30 % - os mértékét. A személyi téritési dij
megallapitésahoz kizarélag az ellatott jovedelmét lehet figyelembe venni.

A személyi téritési dij feltilvizsgalatara legalabb évente egy alkalommal keriil sor az
intézményi téritési dij és az ellatott jovedelmének valtozésa fiiggvényében. A személyi
téritési dijat az intézmény vezetdje dllapitja meg, s errdl értesitést kiild. Az
intézményvezet6i dontés ellen jogszabalysértés esetén a kérelmezd - az irasbeli intézkedés
kézhezvételét kdvetd 8 napon beliil - kérelemmel fordulhat a polgarmesterhez. A
polgarmester az intézményvezetoi intézkedés feliilvizsgalata soran elséfoku kozigazgatési
jogkdrben az éltaldnos kozigazgatasi rendtartasrdl sz616 2016. évi CL. térvény alapjan jar
el.)

A téritési dijat az ellatast igénybevevonek utolag, a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig
kell megfizetnie az intézmény pénzkezeld helyén, készpénzben. Az intézményvezetd a
személyi téritési dijat rendkiviili esetben az igényld kérelmére mérsékelheti, illetve a
szolgéltatds személyi téritési dijmentes igénybevételét engedélyezheti a R 26. §-aban
foglalt feltételekkel.

A napkozi otthon szolgéltatsait a VI. keriileti lakosok téritésmentesen vehetik igénybe.
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Az intézmény és az ellatott kozotti kapesolattartas modja
Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje téjékoztatdst ad a jogosult és

hozzatartoz6ja szdmara a biztositott ellatasok tartalmarl és feltételeirdl, a vezetett
nyilvantartasokrol, a panaszjogok gyakorldsdnak modjarél, az intézményi jogviszony
megszinésének eseteirdl, a fizetendd téritési dij feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kévetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrél,

Az intézmény €s az ellatott, illetve az ellatott térvényes képviseléje, vagy annak hianyaban
legkdzelebbi egyiitt €16 hozzitartozdja kozotti napi kapcsolattartés személyes; a
szolgéltatdsokrdl és azok valtozésairdl, tovibba az egyéb kozlenddkrl személyesen
¢s/vagy irasban levél altal torténik értesités, illetdleg az e célra rendszeresitett egyéni
tizend fuzetben. Az ilizend flizetbe mind az ellatott gondozdja, mind az intézmény
alkalmazottai jogosultak tajékoztatast, kérést, észrevételt bejegyezni.

Az cllatott torvényes képviselGje, vagy annak hidnydban legkozelebbi egylitt €16
hozzatartozdja koteles megadni azon személy (vagy személyek) nevét, aki/k jogosult/ak
az intézménybdl az ellatottat elvinni, illetve rendelkezhet arrél is, hogy az ellatott 5nalldan
kézlekedjek. Az ellatott torvényes képviseldje, vagy annak hianyaban legkdzelebbi egylitt
€16 hozzatartozdja koteles megadni napkdzbeni elérhetdségét.

Az ellatottal kapcsolatos rendkiviili esemény esetén az intézmény részérdl az értesitést -
révid Uton - e megadott elérhetdségi helyre kell megtenni.

Az intézmény frasos tajékoztatast kiild a fizetendd személyi téritési dij megallapitasardl
¢s annak Osszegérdl, a téritési dij befizetésének elmaradasardl, valamint a téritési dij
mérséklése irdni kérelemre adott valasz targyéban.

A tajékoztatds tovabbi médja a telekommunikiciés eszkdzok utjan valdsul meg. Az
ellatast igénybe vevd személy az intézményt kérdéseivel személyesen és telefonon is,
munkanapokon reggel 8 ératol délutan 15 6raig keresheti fel.

Ezen tilmenden évente az intézmény vezetdje az ellatottak torvényes képviseldi, vagy
annak hidnyaban legkozelebbi egyiitt él6 hozzatartozdi részére sziiléi értekezlet
elnevezéssel értekezletet tart, ebben tajékoztatast nyljt az aktuélis feladatokrdl, a tervezett
programok lebonyolitasardl, az intézmény gazdélkodasdval kapesolatos legfontosabb
adatokrol, az intézmény miikddési kltségeirdl, az intézményi téritési dijak szolgaltatasok
szerinti 6sszegérol, egy elldtottra jutd havi 6nkoltség 6sszegérol.

V. A feladatellatas szakmai tartalma

Targyi feltételek

Az intézmény egy négyszintes bérhdz elsé emeletén talalhatd, alapteriilete 172 m2.
Elhelyezkedése a kozlekedés szempontjabol idedlisnak mondhaté. Az épiilet elétt
mozgassériilt parkolo talalhato.
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Az intézmény megkézelitése részlegesen akaddlymentes, mivel - az éplilet jellegébdl
adéddan - a lift elérését néhany Iépesdfok akaddlyozza. Az intézményen beliili
akadalymentesség biztositott. Az intézmény helyiségei tobbfunkciosak. A foglalkozéasok
lebonyolitisdhoz két foglalkoztatd helyiség (45,5 m2 és 32 m2), valamint egy ¢tkezo (19,2
m2) all rendelkezésre.

Az intézmény belsd kornyezetének kialakitdsara az ellatast igénybe vevék fizikai,
/mozgas- és perceptualis/ valamint mentalis sajatossagainak figyelembevételével keriilt
sor. Vilagosan elkiiloniild helyiségek, szellés berendezés, lekerekitett élek és sarkok,
cgyszerll és baratsagos felndtt szinvilag, kdzvetetten elérhetd és/vagy torésmentesitd
folidval védett iivegfeliiletek, fertGtlenithetd butorfeliiletek és padozat, cstiszas-mentesitett
mellékhelyiségek, természetes fény és jo6 minéségli, neonmentes vildgitas, mind az
optimalis stimulaciot biztositjak.

Az igénybe vevék biztonsigos, otthonos kornyezetben vehetik igénybe az intézmény
szolgaltatasait.

A szakmai tevékenység és a szolgaltatasi elemek részletes leirdsa

Az igénybe vevik részére a TEREZENO napkozbeni tartozkoddst, gondozast és szinten
tartasban, illetve fejlesztésben megnyilvanuld /pedagdgiai értelemben vett/ foglalkoztatdst
nyujt, igény szerinti étkezés biztositasaval.

Kozs, kiscsoportos €s egyéni foglalkozasok keretében a jogszabalyokban meghatarozott

tartalmaknak és egyéni érdeklédésnek is teret ad6 tevékenységeket biztosit az intézmény.

A gondozasi csoportok Osszetétele véltozo, kialakitasuk sordn elsésorban az ellatast
igénybe vevé életkora, mentalis 4llapota, illetve a konkrét tevékenységben vald adottsagai
a mérvadok, mindemellett rendkiviil fontos a fogyatékos személyek véleményét
figyelembe venni.

Az ellatottak mindegyikével késziil szintfelmérés (Dr. Giinzburg altal kifejlesztett PAC
teszt), s mindegyikiiknél megtorténik az anamnézis felvétele. A szintfelmérés és az egyéni
fejlesztést minden kliens részére - a csoportos foglalkozasbdl kiemelve — biztositasra keriil.
Az intézmény egyéni fejleszté programra épiild gyodgypedagogiai foglalkozast szervez.

Hetente két alkalommal az ellatottnak lehetésége van orvosi ligyelet dijmentes
igénybevételére, melynek keretében az intézmény segitséget nyujt az egészségligyi

szakellatasokhoz valdé hozzdjutashoz.

Heti rendszerességgel mozgésfejlesztd foglalkozast, képzémiivészet terapidt  és
zeneterapias célu foglalkozast biztosit az intézmény.

Az intézmény gondoskodik az ellatottak részére valtozatos szabadidés programok
szervezésérol, valamint névnapok, jeles események tinneplését, kiranduldsokat, mazeumok
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¢s egy€b kulturdlis intézmények latogatdsat is megszervezi.

Nagyobb  rendezvények, szabadidés- és  sporttevékenységek — szervezésére s
lebonyolitdsara, az intézménnyel szemkozti (1. em. 8. szam alatti) - szintén a fenntarto
onkorményzat tulajdonaban &ll - ingatlanban kialakitott tagas kozosségi teret hasznalja a
napkozi otthon.

Az intézmény az ellatdst igénybe vevok részére sajtdtermékeket, konyveket, kartya- és
tarsasjatékokat, tdmegkommunikacios eszkdzoket biztosit.

Evente legalabb egy alkalommal egynapos belfoldi kirandulas szervezése torténik,
amelyen ellatottanként egy-két f6 csaladtag, hozzatartozo, barat részt vehet. Evente egy
alkalommal bentlakdsos nyaraldst szervez az intézmény. A torvényes képviselé vagy més
gondozo részére az ellatott elkisérése biztositott és az elkisérés napjan a hazajovetele is
megszervezett. Az idiildben azonban az elkisérés napjanak estéjétdl az ellatottak torvényes
képviseldi, gondozdi, ismerbsei az idiilés alatt csak nagyon kivételes esetben
tartozkodhatnak.

Az ellatottak életvitelre vonatkozo tanacsadason vehetnek részt, életvezetésiik alakitasahoz
segitséget igényelhetnek.

Az cllatottak és a torvényes képviseletiiket ellatd személyek, illetve az ellatottak
hozzatartozoi a hivatalos ligyek intézésének segitése érdekében -igénybejelentés alapjén-
Jogi tanacsadasban részesiilnek.

Az intézmény sziikség szerint az aldbbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

a) Tandcsadas: az igénybe vevd bevondsdval tériénd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagald,  élethelyzetének,  sziikségleteinek — megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitdsi folyamai, a megfeleld informdcio dtaddsa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
dszldndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

Az intézmény a tanacsadast

- egyéni segitd beszélgetés,

- altalanos informacid ny\jtasa,

- informdacid nyujtasa szociélis ellatasokkal kapcsolatban,

- egyéni problémak megoldasa,

- tajékoztatd eldadasokat szervezése (az ellatott €s hozzatartozdja szamara)
munkaformaban végzi.
A tanacsadas keretében torténik az ellatott és hozzatartozdja motivalasa az ellatas
rendszeres igénybe vételére.

b)  Készségfejlesztés: az igénybe vevd tdarsadalmi  beilleszkedését segild
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magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld
helyzetek és alternativik kidolgozdsa, lehetSségek biziositasa azok gyakorldsdra.

A készségfejlesztés keretében
- egyéni fejlesztés, képességek szinten tartdsa, szocidlis készségek szinten tartdsa,
fejlesztése valosul meg valamennyi ellatott vonatkozasaban:
- zeneterdpia, mozgdsterapia, képzémiivészet terapia keriil biztositasra;
- finommotorikat segité foglalkozasok (pl. kézmiives), biblia-kar, sakk-kor mikadik,
- mindennapi tevékenységek oktatdsa folyik,
- informatikai ismeretek keriilnek atadasra,
- tarsas kapcsolatok segitése, erdsitése folyik,
- konfliktuskezelés, stresszkezelés keriil biztositisra.,

¢) Gyogypedagogiai segitségnyljtas: a fogyatékossagbol adédo akaddlyoztatottsag
kompenzdacidjdra ~ szolgdlo - a gydgypedagdgia kirébe tartozé -  komplex
levékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kirnyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitdcié érdekében.

A gyogypedagogiai segitségnyujtds keretében egyéni fejlesztéssel a
- meglévd képességek, készségek (pl. matematika, irds, olvasas) szinten tartdsa,
valamint a
- kommunikécioban torténd segitségnyujtas valdsul meg.

d) Pedagogiai segitségnyjtas: szocializacios, pedagdgiai, andragégiai és gerontologiai
eszkdzokkel végzelt tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek dtaddsdanak kozvetlen és kizvetett modjdt teszi lehetévé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetéséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

A pedagogiai foglalkozasok a munkdra nevelést, 6nallo(bb) életre nevelést, szocialis
készségek fejlesztését szolgaljak. A pedagogiai segitségnyijtas keretében

- pénzkezelési tanicsadas,

- kozlekedéssel kapcsolatos ismeretek tanitisa,

- mentdlis tAimogatas keriil megvalositasra.

e) Haztartisi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és
eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.
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A héztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyijtas keretében
- személyes ruhdazat tisztitasa,
- vasarlasban vald segitségnyujtas,
- Onallobb életre nevelés (mosas, vasalas, virdgok gondozasa, haztartasi munkak,
egyszert ételek, italok elkészitése) torténik.

f) Etkeztetés: gondoskodds a szolgaltatast igénybe vevd részére hideg, illetve meleg ételril
a szolgaltatondl.

Az intézmény napi hdromszori étkezés lehetoségét biztositja, mely reggelibdl, ebédbol és
uzsonnabol tevédik Ossze. Az ebéd mindenkor meleg ételmeniibél all. Az ebéd
felszolgalasara ebédldvel, az ebéd melegitésére, tdlalasara melegitd konyhaval és minden
sziikséges eszkozzel rendelkezik az intézmény.

Orvosi javaslatra diétds étkezést (kivéve lisztérzékenyek diétaja) biztosit az intézmény.
Az intézmény élelmezését a Terézvarosi Egyesitett Bolesddék Kozponti Konyha (1068
Budapest, Szondi u. 88.) biztositja.

Segitségnyjtas az étkezésben, sziikség esetén etetés.

g) Esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjinak
megoldasdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, egyiittmitkodésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevék sajat és
tamogato kirnyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgdliatdsokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, wijabb problémdk megelizésébe.

Az esetkezelés

hivatalos tigyek intézésében val6 kézrem(kodés,
egylittmiikodés a hozzatartozdkkal, gondnokokkal,
kapcsolattartas haziorvosokkal, kezeldorvosokkal,
problémamegoldas a kliens hozzatartozojaval kzosen,
formaban valdsul meg.

h) Feliigyelet: az igénybe vevd részére a szolgdltatasnyijids helyszinén lelki és fizikai
biztonsagdt szolgdlo, személyes eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

Koriiltekintd feliigyelet biztositasa,

i) Gondozas: az igénybe vevd bevondsdval térténd, tervezésen alapuld, célzott segilés
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesziése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartdasat.
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A gondozas keretében
- segitségnytjtas a személyi higiénében,
- oltozkodés segitése,
- gyogyszerelés,
- RR/teststly mérése,
- sziikség esetén epilepszias roham kezelése,
- segédeszkdz hasznalatanak tanitsa,
- segitségnyljtas az étkezésben,
- egészségiigyi alap- és szakellatashoz valé hozzajutds megszervezése és eljutas
segitése,
- mobilizalas folyik.

J) Kozosségi fejlesztés: Terézvdros lakossdgdt érintd integrdcids szemléletti, batorito-
Osztdnzo, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célesoportokra
vonatkozé  specidlis  igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kizésségi
egyiitimitkodéseket valosit meg.

A koz0sségi fejlesztés keretében
- szabadidos tevékenységek (iranyitott jatékok, sport- és egészségnap, generdcios
talalkozok iddsekkel, iskolasokkal, iinnepi megemlékezések),
- alkalmi tinnepek (sziiletésnapok megiilése, kardcsony, hisvét, anyak napja),
- kulturdlis programok (muzeum, szinhdz, koncert, kdnyvtarlatogatas) valosulnak
meg.

A gondozoi team kdzosen készit heti programot, a terdpids munkatars (gyégypedagdgus)
¢s az intézményvezetd altal készitett, éves- és havi foglalkoztatdsi terv alapjan.

A napi tevékenység leirasat, a megjelentek és az étkezést igényldk névsorat és minden
rendkiviili eseményt a gondozdk a “Foglalkoztatdsi naploban” régzitenek. Ezek
Osszesitését a “Nappali ellatasban részestilok latogatasi és eseménynaploja” tartalmazza,
mely dokumentumot a terdpids munkatirs vezet. Az egészségiigyi eseményeket az
egészségligyi dokumentacio és az egyéni gyogyszerlap tartalmazza.

VI. Mias intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az egyiittmikodéssel érintett szervek
Az intézmény a hatékony mukddés érdekében egyiittmikadik kiilondsen
- szakmai felligyeleti szervekkel és hatésagokkal,
- intézmény fenntartdjaval,
- Terézvarosi Gondozd Szolgalattal,
- modszertani intézménnyel,
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- mas, hasonl6 alapellatast ny(jto févarosi intézménnyel,

- bentlakdsos szocidlis intézményekkel,

- hazi segitségnyjtast ellaté intézménnyel,

- otthonapolasi szolgélattal,

- csaladsegit6 szolgélattal (Terézvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont),

- tamogato szolgalattal,

- gyogypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal,

- fogyatékos személyeket segité érdekvédelmi szervezetekkel (Kézenfogva
Alapitvany, EFOESZ, stb.),

- kulturalis ¢s tudomdnyos intézményekkel, a helyi gyermekkonyvtarral,

- Magyar Specidlis Miivészeti Miihely Egyesiilettel,

- helyi plébaniakkal,

- helyi bolesddével, dvodakkal, iskolakkal, kozépfoku oktatasi intézményekkel,

- médiakkal.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartéjaval
Az intézmény fenntartéval valé egyiittmiikdés tobboldali. Kiterjed a
- kaltségvetési, igy pénziigyi ¢és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
- aszakmai program szerinti miikodésre.

Egyiittmiikodés mads hasonlé alapellatdissal

A mas - hasonlo - alapellatéssal valo egyiittmiikddés soran az intézmények koleséndsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Uj modszerekrol,
eredményeikrol, fejlesztik szakmai tudasukat és kozos eseményeket rendeznek.

Egyiittmiikodeés szocidlis bentlakdsos intézményekkel

A szocidlis  bentlakdsos intézményekkel valé egyiittmiikodés célja a szocialis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikddése, mely megvaldsul a kolesonds parbeszédben,
szakmai ismeretdtaddsban, az ellatottnak legjobban megfelelé szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében.

Egyiittmiikodés a kiilonbézé alapelldatisokkal

Az egylittmikddésre sor keriilhet, kiilsnsen az elldtas igénybevétele elétt, melynek soran
az adott alapellatés jelezheti a nappali elldtasban torténé elhelyezés sziikségességet,
tovabbad az elhelyezés soran informéciot szolgaltathat az ellatott éllapotardl.

Egyiitimiikodés szakorvosi elldtdssal
A szakorvosi elldtdssal valo egyiitim{ikodés folyamatos, az ellatott személyek minél
celzottabb, személyre szabottabb ellétasa érdekében fenntartott kapesolat.
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Lgyiitimiikodeés az otthondpoldsi szolgdlattal

Az egyiittmlikddés az onkiszolgalasra részben képes, vagy idékozben képtelenné valt
ellatott, illetve ilyen allapotiva valt eltartoja/gondnoka/rokona esetében tdrténik. A
szolgdlat €s a nappali ellatdst nyajto intézmény kolcsondsen tajékoztatjak egymast az
ellatott allapotarol.

Egyiittmiikidés a  gydgypedagégiai, nevelési  szakszolgdlatokkal és a fogyatékos
személyeket segitd, érdekvédelmi szervezetekkel

Az egyiittmlikddés modja esetmegbeszélés, tajékoztatas, konferencia, illetve tovabbképzés
is lehet.

Egyiittmiikodés kozépfokii oktatdsi intézményekkel
Az egyiittmiikddés az iskolai kozosségi szolgalat keretében torténik.

VII. Hatalybalépés

A jelen szakmai program, ¢és mellékletei a Budapest Févaros VI. keriilet Terézvéros
Onkorményzat Képviselé-testiilete jovahagyésa esetén [ép hatalyba a jovahagyast kivetd
8. napon. Egyidejiileg a 2017. november 23. kelt szakmai program hatalyét veszti.

VIII. MELLEKLETEK

1. Megallapodas
2. Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat
3. Haézirend
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