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1. Elérhetéségeink, egyéb adatok
Cim: Budapest Fovaros VI. kertilet Terézvdros Onkormanyzat
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (TEREZENO)
1068 Budapest, Podmaniczky u. 18. I. em. 6.

Az intézmény féréhelyeinek szima: 16 {6

Telefonszam: 1/311-2230
06-70-5078803

E-mail: iroda@terczeno.hu
Honlap: terezeno.hu

[1. A hazirend célja és hatalya

A TEREZENO intezmény személyes gondoskoddst nyujto, szocialis alapszolgéltatdasok
korcbe tartozd nappali intézmény.

A hézirend célja, hogy szabélyozza az intézmény éltal nydjtott szolgaltatasok korét, az
ellatottak és dolgozdk kapesolatat, a humanus és demokratikus egyiittlét szlikséges normait, a
személyi- és intézmeényi ragyonvédelmet, ezzel is biztositva az intézmény szolgdltatdsait
igenybe vevok szamara a-nyugodt, békés 1égkort. A hazirend célja tovabba, hogy egyarint
védje az egyéni ¢s kozosségi érdekeket.

A hdzirend olyan szabdlyokat tartalmaz, amelyck megtartisa az cllatottakra, a
hozzitartozékra, a litogatékra, az 6nkéntesckre és a dolgozokra tovabb4 az intézmény
teriiletén tartozkodé valamennyi személyre nézve egyarant kitelezo.

HI. Az intézmény nyitvatartasi ideje

A TEREZENO munkanapokon reggel 7.00 oratol este 17.00 6raig fogadja az
intézményvezetd alakszerl értesitésével felvételt nyert, 16. ¢letéviiket betdltétt kozépsulyos-
és sulyos értelmi fokban sériilt, illetve halmozottan sériilt személyeket, akik hely- és
helyzetvaltoztatasra, valamint dnelldtasra teljesen vagy részben, segitséggel képesck.

Munkasziineti napokon, valamint szombaton ¢és vasarnap - amennyiben ¢ napok nem

munkanapok - a TEREZIENO zérva tart.

Az intézménybe valé érkezés- és tivozas rendje

Az clldtottat torvényes képviselGje. ¢s a legkozelebbi velik egytitt ¢l6 hozzdtartozdja
/tovabbiakban egyiitt: hozzatartozd/ reggel 7.00 és 9.00 ora kozott kételes a TEREZENO-ba
elkisérni és az ligveletes gondozd gondjaira bizni. Amennyiben a hozzdtartoz6 az ellatottat
9.00 6ra utén kivanja a TEREZENO-ba kis¢rni, ugy el6z6 munkanapon e tényrdl tajékoztatni
kdteles az intézmény vezetdjét,

A hozzitartozd kételes az ellatottat az idéjarasnak megfeleld oltozékkel ellatni és az ellatott
részére tiszta valtoruhardl és valtocipsrél gondoskodni. A testi lisztasdg, az cgészségmegdvis
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érdekében -a személyi higiénia egyéni igényeit kielégitd testapold szercket (pl. dezodor,
fogkrém, parfiim, egyéb) a hozzatartozd biztositja.

A foglalkozdsok 15.00 draig tartanak. Amennyiben a hozzatartoz6 az elldtottat 15.00 ora clott
kivanja az intézménybol elkisérni. Ggy eléz6 munkanapon e tényrél tajékoztatnia szitkséges
az intézmény vezeldjét.

A hozzatartozonak legkésdbb 16 dra 50 percig kell az ellatott elvitele érdekében megjelennic
az intézményben. Ha a megjelenés akaddlyba iitkozik, arrdl haladéktalanul telefonon
tajékoztatnia kell az intézményt. :

A hozzatartoz6 az elldtott felvételekor frasban nyilatkozik, hogy a TEREZENO - zarasan tli
tavolmaradasa esetén - kit ¢s milyen formaban kell értesiteni.

A hozzatartozo kérésére, az intézmény vezet6jének hozzajarulasaval az onalloan kozlekedd
cllatottak a hozzéatartozo altal meghatérozott idépontban egyediil hagyhatjak ¢l az intézményt.

A hozzitartozo, kisérési kotelezettségének ecllatdsara, mas személy részére firasbeli
meghatalmazast adhat. Két hetet meghaladd id6szakra vonatkozo, az elsé mondatban
megjelolt meghatalmazas csak akkor érvényes, ha a hozzatartoz6 alairdsat két tani alairasaval
¢s lakcimének megjelolésével hitelesiti.

Annak az ellatottnak - akinek gondozasaért a hozzatartozoja dpolasi dijban részesiil (az 1993,
¢vi 111, térvény 4’2 § (1) ab) pontja értelmében) - az intézmény l%nvbuuuluml\ idétartama
atlagosan a napi 5 ordat nem haladhatja meg.

Hozzatartozo a gondozasi helyiségekben nem tartozkodhat. Ez alol kivételt képeznck az
tnnepségek, a hozzatartozoknak és ellatottaknak szervezett kozos programok, valamint az
intézményvezetd killon engedélye.

A nappali ellitas igénybevételét szabilyozo rendelkezések

Az ellatott kdteles évente egy alkalommal tiidosziréstdl igazolast hozni. Evente / sziikség
csetén azonnal az elldtott vagy hozzatartozoja kiteles pszichidter vagy neurolégus szakorvos,
illetve cgyéb kezelborvos szakvéleményét és javaslatit bemutatni a kozosségbe vald
tartozkodas céljabol. :

IV. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatiasok kire

Az itézmeény az elldtast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi. mentdlis dllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt.
A nyujtott szolgaltatasok kore:
¢ napkozbeni felligyclet biztositasa,
e meglévé ismereteinek szinten tartdsa, Uj ismeretek tanitdsa,
o cgyéni fejlesztés, onallosagra nevelés, szocidlis készségek fejlesztése,
e azarra raszoruld személyeknek gydgypedagdgiai fejlesztd foglalkozds biztositasa,
e a szabadidé hasznos eltdliéséhez TV, video, dvd lejdtszo, tarsasjatékok, konyvek,
folyoiratok, radid, magnd biztositdsa, '
o Kkozosségi ¢és kulturdlis programok szervezése, ' lebonyolildsa, figyelemmel az
elldtottak javaslataira.
Az intézmény - heti rendszerességgel - mozgasterdpias fejlesztd foglalkozast, zeneterdpias
cclu foglalkozast és képzomiivészet-terapidt biztosit igénybe vevéinek, téritésmentesen.
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A TEREZENO az idéjarastél fiiggéen rendszeresen gondoskodik az ellatottak szabad levegbn
tartozkodasarol, mozgasigényéncek kiclégitésérol.,

Az ellatott az intézményben den valtoruhgjat és valtocipdjét, kiilsé programokon sajat ute:
Bltozetét hasznalja. A TEREZENO a személyi higiénia biztositasa érdekében az alapvclo
tisztlkodo szerekrél (pl. szappan, papirzsebkendd, toalettpapir) gondoskodik.

Az cllatottak életvitelre  vonatkozd tanacsaddson vehetnek részt, illetve életvezetésiik
alakitasdhoz segitséget igényelhetnek. ;

Az elldtottak, tovabba hozzitartozojuk, a hivatalos ligyek intézésének segitése érdekében,
igénybejelentés alapjdn - ingyenes - jogi tandcsaddsban részesiilnek.

A nappali ellatas jellegébél adédéan a TEREZENO az egy¢éni vallasgyakorlas lehetdségét
az intézményen beliil — az ecllatott, a hozzatartozd kérésére tudja biztositani kiilsd
kozremiikodo személy igénybe vétele nélkiil. ;

Egészségligyi tevékenység

[letente  két allxal(’)mmal az ellatottaknak Ichetésége van orvosi digyelet dijmentes

igénybevételére a TEREZENO szék helyén, amely tigyelet segitséget nyujt az egészségiigyi

szakelldtasokhoz vald hozzdjutasban is. .

Az cllatoll gyogyszerezésére, orvosi rendelvény alapjan, a gondozo vagy az orvos jogosult.

Az ellatott 5 napi gyogyszeradagjat — credeti csomagolasban - a hozzétartozd koteles a hét

clsO napjan a gondozénak dtadni. A hozzatartozd naprakészen koteles tajékoztatni a
MZENO  vezetdjét az  ellatott cgészsépligyi  problémairol, a gydgyszerelésében

bekdvetkezett véltozasrol és az ellatott csaladjaban eléforduld fertéz6 megbetegedésrél.

A TEREZENO a hozzatartozdt napkozben ¢riesiti, ha az ellatott megbetegszik és apolasra

szorul.' A hozzitartozonak az értesitést kdvetden haladéktalanul intézkednic kell az ellatott

elvitelérl; érkezésig az ellatottrél a TEREZENO gondoskodik (elkuloniti, sziikség esetén

mentot hiv).

Ha az ellatott fertdz6 betegségben szenved, e betegsége alatt az intézményt nem jogosult

litogami. Az ellatott fert6zé betegségét kovetden a héziorvosi szolgalat altal kiallitott, a

koz0sségi tartdzkodas megengedett voltdt igazold dokumentumot kiteles felmutatni. Ennck

hianyaban ismételt ellatdsba vétele nem lehetséges.

A gondozo6 koteles a hozzatartozo részére az ellatott napi tevékenységérol, az altala észlelt
egészségligyi allapotrdl felvilagositast adni.

Jarviny esetén az intézmény vezetdje zarlatot rendel el. Azon ellatottak ellatdsa sztinetel a
zarlat id6tartamara, akik a betegség felfedezésckor nem tartdézkodtak a TEREZENO-ban.

Az intézmcnybe bevihet6 személyes haszndlati tirgyak kore

Az cllatott a szolgaltatas igénybevételekor személyes tulajdondt képezé targyait korlatozas
nélkiil butol\olhat_]d. Ugyanakkor ékszert és mds értéktargyat csak a hozzatartozo
felelosségére - a TEREZENO anyagi feleldsségének kizarasa mellett - masok vagy 6nmaga
testi ¢pségének veszélyeztetése nélkiil viselhet, illetve tarthat maganal az ellats 1dolcuhurm
alate, .

A hozzatartozo kérheti, hogy az ellatotinal 1évo értéktargyat az intézmeény vezetdje, vagy &
altala meghatalmazott kézalkalmazott atvegye. Az érték- ¢s vagyonmeglrzésre atvell
targyakrol az intézmény vezelGje tételes felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és
annak cgy példanyat atadja az ellatottnak, illetve hozzatartozojanak. Az ¢riéktargyak atadasat
¢s atvetelét két tanua jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos meg6rzésérol az
intézmény vezetdje gondoskodik
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Kapesolattartas, egyiittmiikodés

A TEREZENO, az ellatott mindenckfelett allo érdekében, kételes a hozzatartozokkal
rendszeres, segitd jellegl kapesolatot tartani. Ennek érdekében a TEREZENO munkatarsai
hozzatartozoi értckezletet, nyilt napot szerveznek, melyek keretében a hozzatartozdk
otleteikkel, javaslataikkal tamogathatjak a napkézi otthon munkajat.

Igény esetén az intézményvezetd, a terapidas munkatars - eldre egyeztetett idépontban -
fogadoorat tart.

Az aktualitasokrol levélben értesitik a hozzatartozokat,

Minden igénybe vevd részére tizend flizetet biztosit az intézmény, melyben kélesondsen
lzenetet valthatnak a felek. ‘

A TEREZENO rendszeresen tdjckoztatja a hozzitartozét az elldtott egyéni programjairol,
tovabbd az ellatott otthoni ellatasdhoz - kérésre - szakmai javaslatot ad.

Az clldtottnak, illetve hozzédtartozéjanak - az intézménnyel vald napi egyiittmikodésben
fontos — adatok véltozasat be kell jelentenic.

V. Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatis kore és téritési dija

Az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgaltatasokért, valamint a szabadidés programokon
valo részvételért (pl.: kirandulas, szinhéz, mozi, hangverseny latogatds, nyari tabor, sport
program) az intézmény eseti téritési dijat kérhet. A programok ¢és szolgaltatasok
igénybevételi lehetéségérdl, a fizetendd téritési dijakrol rendszeres szobeli és a kozosségi
helyiségek hirdetdtdblain frdsbeli tajékoztatast nyujt. :

VI. Az étkezések szama, rendje

Az intézmény napi haromszori étkezést biztosil, igény szerint. A napi hdromszori étkezés
reggelibdl, ebédbdl és uzsonndbol tevidik dssze akként, hogy az ebéd mindenkor meleg
¢telmentibol all.
Az ¢tkezések rendje:

- reggeli: 8.15 6ra és 9.00 6ra kozott,

- ¢béd: 12 6ra és 13 ora kozétt,

- uzsonna: 15 ératdl zajlik.
Az étkezések az ebédldben, a vonatkozo eldirasoknak megfeleléen, higiénikus, kulturalt
kortilmények kozott bonyolddnak.

Szolgaltatisok lemondasa tivollét esetén

Az cllatott, vagy a hozzatartozd az étkezés szolgaltatds igénybevételének lemonddsat két
munkanappal a tdvolmaraddst megeléz6en, a napkdzbeni tartozkodds - igénybevételének
lemonddsat az adott napon, 8.00 ordig teheti meg, ellenkezé esetben az igénybe nem vell
ctkeztetés szolgaltatast ¢s a napkozbeni tartdzkodds lehetdségének téritési dijat is ki kell
fizetni.

O
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VII. Jogok és kotelezettségek

Panaszjogok gyakorlisinak médja

Az ellitott, illetve hozzétartozéja a TEREZENO szolgaltatasaival, a TEREZENO
munkatdrsaival és a t6bbi ellatottal kapusuldlos panaszat a TEREZENO vezetdjénél szoban
vagy irdsban terjesztheti ¢lé.

A TEREZENO vezetdje koteles a panaszt Kivizsgalni ¢s a sziikséges intézkedésckel
haladéktalanul, de legkésdbb a panasz kézhezvételét kovetd 15 napon beltil megtenni ¢és errdl

az elldtottat, illetve hozzatartozéjat irasban ta)dxo/mtm Az intézkedés climaradasa, illetve az
ellatott vagy hozzitartozdja altal nem megfelelonck vélt intézkedés esetén az elldtott, illetve
hozzatartozoja az intézkedds kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a Budapest I'6varos

V1. keriilet Terézvaros Onkorményzat polgérmesteréhez fordulhat jogorvoslatért.

Az clldtotjogi képviseld az elldtott 1észére segitséget nyujt jogai gyakorldsaban. Az
cllatottjogi képviseld elérhetésége az intézmény faliGjsdgan ki van [lggeszive, illetve
akadalymentes honlapjan publikdlt.

Az igénybe vevik feleléssége és kitelezettsége
Minden szolgaltatast igénybe vevo sLundy koteles betartani a kozésségi élet szabalyait.
Viselkedésével senki nem zavarhatja tarsai nyugalmat.

A szolgaltatist végzok jogai

Az intézmény dolgozoinak vonatkozasaban biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd  megbecsiilést  megkapjak, tiszteletben tartsak  emberi méltosagukal  ¢s
személyiségi jogaikat,

VIIL. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalya

Az intézményi jogvi szony megsziinik
I. a TEREZENO jogutdd nélkiili megszinésével,

2. az cllatott halalaval,

P

3. amegallapodds irdsban torténd felmonddsaval.

A probaidé alatt barmelyik fél azonnali hatallyal, indokolds nélkiil jogosult a jogviszonyt
megsziintetni.

Az intézményi jogviszony megsziintetését az ellatott, illetve hozzatartozoja/térvényes
képviseldje is kezdemdényezheti.

Az ellatott, illetve hozzdtartozoja/térvényes  képviseldje  kezdeményezése alapjan az
intézményvezeld az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti 1d Opontban, ennek hidnydban a megdllapoddsban foglaltak szerint
sziinik meg,.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az
a) ellatott masik intézménybe trténé elhelyezése indokolt,
b) ha az ellitott a hazirendet stilyosan megsérti,
A Hazirend stlyos megsériésének minésiil kilondsen, ha az elldtott normasértd
magatartast tanusit:
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agressziv viselkedés (az ellatottak és dolgozok vonatkozésaban egyarant),
- nyugalom megzavardsa (masokat gyaldzo, kiromkodé beszéd),
- alaptalan gyanusitas, beesiiletet sértd valotlan dolog allitasa,
- az intézmény jo himevél sértd magatartds az intézményen kiviil (ragalmazas,
hitelrontas stb. barmilyen formaja),
- szandékos rongdlas (piilet, berendezési targyak, haszndlati eszkozok),
- lopds (intézményi vagy egymds személyes holmijanak eltulajdonitasa),
¢) ha az cllitist igénybe vevé, illetve hozzitartozéja nem tesz cleget a szemdlyi
téritési dij fizetési kitelezettségénelk,
d) illetve, ha az intézményi elhelyezés nem indokolt.

A hézirend sulyos megsértése esetén ki kell vizsgalni a kériilményeket, az ok-okozati
dsszelliggéscket, az  clkdvetd személy  cselekedeteinek sulyossagat, gyakorisagat.
Amennyiben a személy a szobeli vagy frasbeli figyelmeztetés ellenére ismételten sulyusan
megscrti a hazirendet, az intézményi jogviszony megsziintethetd.

Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen (ehetd
panaszrol irdsban értesiti az ellatottat, illetve hozzatartoz6jét.

Ha a megsziintetéssel az elldtott, illetve hozzatartozdja nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szdmitott nyole napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen
csetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto,
illetve a birosag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

~A

Budapest, 2023, november 07.
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