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1. Az Intézmény altalinos adatai

Intézmény neve: MMSZ, Egyesulet Belvirosi Hajlektalan Centrum Terézvarosi Nappali
Melegedd

Székhelye: 1067 Budapest Eotvds u. 21.

Szolgiltatds tipusa: Hajlektalan személyek nappali ellatésa — alapellatds - nappali melegedo
Engedélyezett féréhelyszdm: 60 f5

Agazati azonosité: Terézvérosi Nappali Melegeds S0029058 (székhely)

Erzsébetvarosi Nappali Melegedd S0086704 (telephely)

Ellitdsi teriilete: Budapest Févéros kozigazgatési teriilete

Telephelye:

MMSZ Egyesiilet - Belvarosi Haj léktalan Centrum?2

Erzsébetvérosi Nappali Melegeds

Cime: 1078 Budapest, Muranyi utca 38. _

Agazati azonosité: Erzsébetvirosi Nappali Meléged(’i S0086704

Ellatas tipusa: Hajléktalan személyek nappali ell4tisa — alapellatas — nappali melegedd
Engedélyezett féréhelysziam: 60 £

Ellatdsi teriilete: Budapest Fovaros kozigazgatasi teriilete |

2. Intézmény bemutatisa

A Terézviarosi Nappali Melegedé 1992. januér 2. 6ta miiksdik folyamatosan, immér tbb mint
harom évtizede a hajléktalan emberek és a terézvirosi raszorul6 lakossag szolgalataban. Az
intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 térvény 65/F. §-
a alapjan, személyes gondoskodéas keretében, nappali melegedc”) formédjaban nyijt szocialis
alapszolgaltatast. A szolgaltatas jogszabalyi eldirdsok szerint miikodik, érvényes miikodési -
engedéllyel, szervezeti és mikodési szabélyzattal valamint a sziikséges belsé szabalyzatokkal.
Az‘ intézmény 60 6 fogadésara rendelkezik engedéllyel.



Elhelyezkedés és megkizelithetéség

Az intézmény Budapest belvirosaban, Terézviros szivében talalhat6: 1067 Budapest, Edtvis
utca 21. (Aradi u. — Ebtvis u. sarok). Elhelyezkedése kivald: az Oktogon kézvetlen
kdzelében, a 4-6-os villamos vonalan, a Nyugati‘ palyaudvar gyalogos tavolsagaban.
Tomegkdzlekedéssel és gyalogosan is kénnyen megkozelithetd.

Infrastrukturilis jellemz6k és akadalymentesség
Az intézmériy varosi kﬁmyezetben helyezkedik el, belsé tereinek kialakitasa alapvetden -
megfelel a nappali fnelegedc";kre vonatkozé j'ogszabéljri eldirasoknak (1/2000. (1. 7.) SzCsM
- rendelet), ugyanakkor folyamatos fejlesztést igényel annak érdekében, hogy igazodjon az
ellatotti szilkségletek és a szakmai elvardsok valtozasdhoz. Az infrastruktira jelenlegi
formajéban biztositja a biztonsagos tartézkodast, a kdzosségi egyiittlétet és az alapvetd higiénés
sziikségletek kielégitését, mikszben az intézmény tudatdsan €s litemezetten dolgozik a tovabbi
korszerfisitésen. Célunk, hogy a szolgéltatasokhoz vald egyenlé hozzaférést fenntaftsuk,
folyamatos fejlesztések révén az aktuilis jogszabalyi, szakmai és elldtotti elvérdsoknak
mindenkor megfeleljiink. |

Targyi felszereltség
A\ nappali melegedd rendelkezik: _
o kozosségi térrel piheﬂéshez és egylittléthez,
o tisztalkoddsi lehetdséggel (zuhanyzo, higiénés eszkézk),
* mosasi és ruhaszéﬁtéﬁi lehetéséggel,
o ételmelegitésre és étkezésre alkalmas eszkozokkel,
« internethasznalati lehetoséggel,
o érték- és csomagmegbrzéssel (szerz6dés alapjan),

 amindennapi mik6déshez sziikséges irodai és adminisztraciés eszkozokkel.

Szolgiltatasok és célok

Az alapszolgéltatasok mellett az inte’iinény tobbletszolgaltatisokat is nyujt, mint postacim
létesitése, ruhaosztds, szezonalis italbiztositds, informacionytitds, Gigyintézés, szocidlis &s
mentilis tamogatas, valamint szabadidés programok szervezése.

Az intézmény célja révid tavon az alapveté higiénés, adminisztrativ &s életviteli sziikségletek



tAmogatdsa, hosszi tavon pedig az iigyfelek munkahoz Jjutasdnak és lakhatasanak elosegitése,
az 6nll6 életvitel iranyaba torténd elmozdulds timogataséaval,

3. Huméneréforris gazdalkodas

Az intézmény szakmai és technikai létszAma 2025. decomber 31-én Ssszesen 5 f5, amely
megfelel a mitkSdési engedélyb‘eh és a jogszabalyokban eldirt feltételeknek. A szakmai
alloméanyt 1 6 intézményvezetd (8 éra), 1 £5 teljes munkaidés szocidlis munkatérs (8 6ra), 1 16
részmunkaid6s szocidlis munkatars (6 6ra) és 1 f6 segitd (8 6ra) alkotja,'munkéjukat 1 6
technikai dolgozo (takarito; 8 6ra) segiti. Az intézményben fluktuacié nem volt, a munkatarsi
kor stabil, betdltetlen dllashely jelenleg nincs, igy a feladatellatds folyamatosan és kiszémithat6
médon biztositott. '

Valamennyi szakmai munkatars rendelkezik az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet altal eldirt
szakiranyu végzetiséggel, igy az intézmény humanerdforras-6sszetétele 100%-ban jogszabalyi
megfeleléséget mutat. |

A dolgozdk a kotelezd tovabbképzési kdtelezettsége a segitﬁk_ollégét érinti, aki a kdvetkezé év

soran a kiilonbdzé képzéseken ( pl.: gyészfeldolgozé csoport) * teljesiti .a m;egszerzendé E
pontokat. Az akkreditalt szupervizorral valé munka is gyarapitja képzési pontok szamit.-A
segitok szakmai ¢s mentdlis tamogatisa érdekében intézményiinkben folyamatos
- stabszupervizié miik6dik, havonta egy alkalommal, dsszesen 4x45 percben. Ezek az alkalmak
egyarént‘lehet(")séget adnak hosszabb tévﬁ,. rendszerszint(i kérdések felc_iolgozés'éra, valamint
“konkrét esetmegbeszélésekre is. | |

4. Célcsoport/ellatotti kor

4

A vizsgélt évben az §sszes igénybevétel szama 18 733 volt, mig az atlagos napi iééhybevétel
74 6 kortil alakult, dsszesen 599 iigyfél 4ltal. Maltai Szeretetszolgalat sajat ninvéntdrtési
rendszerébe felvitt Gjonnan regiszirdlék szama 117. A Terézvérosi Nappali melegeddbe 2025-
ben Ujonnan regisztraltak szdma 295 5. A regisztraciék tdbbsége a 40-59 éves korosztalybdl
keriilt ki. Az igénybe vevsk kozott a férfiak afénya jellemzben magasabb.



Igénybe vevék szama 2025
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A vizsgalt idéézakban Bsszesen 63 015 szolgéltatasigénybevétel tortént. A legnagyobb
forgalmat az étkeztetés, a pihenés és a tisztalkodas szolgaltatasok adtak, amelyek folyamatosan
magas igénybevételt mutattak az é’;f soran. Jelent6s igény jelentkezett tovabba az ételmelegités,
az ertékmegérzés, valamint a csomagmegérzés esetében is. Az adatok alapjén a szolgaltatasok
~ igénybevétele havi bontisban kiegyensulyozott, kisebb ingadozisokkal, ami az ellatds
folyamatos és stabil mitkodését titkrozi.



5. Szakmai teVékenységek

A mindennapi alapellatési feladatok mellett kiemelt hangsilyt kapott az ﬁgyfelek'mentalis
jollétének tamogatasa, a kdzdsségi jelenlét erbsitése, valamint az egyéni esctkezelés szakmai
szinvonalanak fejlesztése.

A Kreativ foglalkdzésok rendszeres alkalmak formajaban val6sultak meg, amelyek lehetéséget
teremtettek az Snkifejezésre, a fesziiltségoldasra és az élményszerii kozdsségi re’szvételré. A
tarsasjaték-csoport jogyakorlatként miikddstt: fejlesztette a szocidlis készségeket, az
egytttmilkddést, valamint strukturdlt, pozitiv elfoglaltsagot biztositott az ellé.tottak szamdra,
cstkkentve a passziv id(”)tﬁltést és az intézményen beliili konfliktusok esélyét.

Az adoményozéktél kapdtt ] televizié lehet6ve tette egy dllandé filmklub kialakitésat, amely
méra a szakmai munka szerves részévé vélt, és rendszeres kz0sségi programként mitkodik. A
filmklub jelentésen hoz.zéjérul az ellatottak strukturdlt szabadidd-eltsltéséhez, valamint a
kozosségi jelenlét €s megtart erd erdsitéséhez. A kdzds ﬁlmnéjések nemesak kikapcsolddast
biztositanak, hanem lehetdséget teremtenek iranyitott beszélgetésekre, &mények
féldolgozéséra és a tarsas kapcsolatok. fejlesztésére, igy kiizvetetteri az esetkezelési és

mentélhigiénés munkat is tamogatjak.

A szakmai munka médszertani fejlesztésének fontos eleme volt az esetkezelés tudatos
‘erdsitése, amely strukturdltabb és célzottabb segitd folyamatok kialakitdsat tette lehet6vé.
Ennek keretében hangstlyt kapott az ligyfelek probléméinak atfogé feltérképezése, killonds
tekintettel az élethelyzetek komplexitisira és az egyéni erdforrasokra. Pérhuzamosan
niegtérte’nt a kbzeli, egylittmikodo intézmények és szolgaltatasok feltérképezbse, amelyékhez
az ellatottak sziikség esetén iranyithatok. Az igy kialakitott kapcsolati és informéciés halé
lehetdvé tette, hogy a segité munka soran konkrét, rcélis lehetéségeket tudjunk kindini az
iigyfelek szdmara, elGsegitve a toVébblé]Sést, az ligyintézést €s az élethelyzetiik stabilizalasat.
Szeretnénk a tovébbiakban rendszeres esetmegbeszélé csoporttal témogatni a megkezdett
folyamafot. Ezek az alkalmak hozzéjarulnak az egységes szakmai szemlélet kialékx’tésahoz, a
komplexebb  élethelyzetek hatékonyabb kezeléséhez, valamint a segitbk szakmai

biztonségérzetének néveléséhez.



A beszamolasi iddszak nehézségét elsdsorban a struktiravaltas és az ellatotti szlikségletek
ndvekvd komplexitésa, az iigyfelek mentélis terheltségének fokozoddsa jelentette. Ugyanakkor
~nem vart pozitiv eredményként jelentkezett az iigyfelek novekvéd aktivitisa a csoportos
foglalkozasokon, valamint az egyiittmiikodés erdsédése az egyéni esetkezelési folyamatokban.
Sikerként értekelhetd, hogy tobb elldtott hosszabb tivon is bekapcsolédott a kozdsségi
programokba, ami a megtarté erd névekedését jelzi.

A tapasztalatok alapjén javasolt a csoportfoglalkozasok tovabbi bévitése, valamint az
esetmegbeszélé csoportok rendszeressége, mivel ezek egyértelmiien hozzajarulnak a

szolgéltatas szakmai mindségének javitdsahoz és az ellatotti egylittmiikdés erdsitéséhez.

2025-ben a VL. keriileti Onkormsnyzati Pélyazaton az intézmény nem vett részt, igy az év
sordn kevesebb kz8sségi program megvaldsitasara nyilt lehet6ség. Ennek ellenére torekedtiink
arra, hogy a rendelkezésre 4ll6 ertforrasok felhasznalasaval is biztositsunk kozosségi jellegi
tevékenységeket. A kovetkezd iddszakban ismét tervezziik a pélydzaton valo részvételt, a
szolgaltatasok fejlesztését pedig tovabbra is az ligyfél-elégedettségi kérddivek visszajelzései
alapjén, az ellatottak valds igéhyeihe; igazitva végezziik. '

6. Terepintézményi tevékenység:

Az intézmény a beszdmolési idészakban nem mitkadott terepintézményként. Ugyanakkor a
nyéri id6szakban didk Onkéntesek segitették a mindennapi miik6dést és a programok
megvaldsitisat. Az Onkéntesek elsdsorban a kozosségi terek rendben tartdsdban, a
foglalkozésok elokészitésében és az elldtottakkal vald kapcsolattartisban vettek részt.
Jelenlét_iik hozz4jarult az intézmény szolgaltatasainak zokkendmentes biztositisahoz, valamint

a kozosségi szemlélet erdsitéséhez.
7. Panaszbejelentések, azok kezelése

A beszamolési idészakban egy alkalommal, a lakossdgi és VArosgondnoksdg feldl érkezett
jelzés az intézmény koémyezetében rovid ideig tapasztalt koztisztaségi problémakkal
kapcsolatban. A bejelentések kivizsgalasat kovetden az intézmény megerdsitette a hazirend

kivetkezetes betartisat, valamint hangsiilyosabba tette az ellatottak tajékoztatasat a kdzosségi
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normak és a kozteriileti viselkedés szabalyairl. A megtett intézkedések eredményesnek
bizonyultak. |

8. A beszdmolasi idészakban tortént ellendrzések

A beszdmoldsi idoszakban az intézményben nem volt a Magyar Allarﬁkincsfér altal
foganatositott ellenorzés. Budapest Févaros Korméanyhivatala Népegészségiigyi Osztalya
2025.04.14.én ellenérizte az intézményt, a szelloztetorendszer tisztitdsaval kapcsolatban tett

megjegyzést, amelynek orvosolasa meg is tortént rovidesen.

9. Partnerkapesolatok

Intézményiink iﬁsban rogzitett ellatisi szerzédéssel rendelkezik Budapest Féviros VL. ker.
Onkorményzat-tal. . A 'Hajléktala_l_mkért Kozalapitviny dltal évente megrendezett
Hajléktalan Kohfe'rencia rendszeres alkalmat biztosit. szakmai tapaszta.latcseréré €s
kapcsolatépitésre formélis és informalis szinten egyarant, emellett rendszeres a kapcsolat a
Menhely alapitvédny Diszpécser szolgalataval is. |

Folyamatos kapcsolafot_ tartunk fenn adomdnypontokkal, valamint a VI Keriilet
intézményeivel, amelyek az elldfottak tamogatisat segitik. A beszamolasi iddszakban
egyeztetéseket kezdeményeztink a Magyar Elelmiszerbank .Egyesiilet-tel a jovobeni
‘egyiittmiikddés lehetdségeirdl, elsésorban az élelmiszeradomanyozas terliletén. Az
egyiittmiikddések célja az ellatas biztonsdganak és szakmai szinvonalanak erbsitése.

- 10.Palyazati forrasok

A koz8sségi programok potlasa érdekében a beszdmolasi id(’Ssiakban pélyﬁzatot.nyﬁ jtottunk
be a Hajléktalanokérf Kozalapitvdny felhivisara, amelyet intézményiink sikeresen elnyert.
A tamogatas lehetOséget teremtett kozdsségi, életminbséget javitd programok megvalos1tasara
A pélyézati forras felhasznélasaval mér megval()sult egy Szépmiivészeti Miizeum-litogatas,
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amely pozitiv visszajelzéseket valtott ki az eilétottak korében. A program hozzajarul a kulturalis |

- ¢lményekhez val6 hozzaféréshez, valamint az intézményi kozdsségi élet erdsitéséhez.

11.Infrastruktira (beruhazasok, eszkizbeszerzések)

A beszamolasi évben kisebb-nagyobb lébtékﬁ, de a mindennapi miikddés szempontjabol
Jelentds infrastrukturalis fejlesztések és karbantartdsi munkék valosultak meg az intézményben.
Sor keriilt a szellfztetérendszer karbantartiséira, amely hozzajarult a belsd terek
.levegémindségének javitasshoz, kiilondsen a nagyobb forgalmii id6szakokban. Emellett
csbtorés elharitdsdra és az érintett szakasz helyreallitisdra is szitkség volt, amely a
zavartalan miiksdés biztositasa érdekében haladéktalanul megtortént, | |

A fejlesztések keretében megvaldsult az ajték cseréje, biztonsigi kamera besierzése,
valamint a recepeios i)ult megujitasa, amelyek a biztonsagosabb, atlithatobb miiksdést
szolgaljak. Uj poleok és szekrények, asztalok, székek keriiltek elhelyezésre, tovibba a
fiirdészobaban kapaszkodék felszerelésével, elvilasztéfal cseréjével és vij zuhanyfejek,
fogasok elhelyezésével az akadilymentesebb és kulturaitabb szolgaltatdshasznélat is erdsodott.

‘Kiemelt, folyamatban 1év feladatként 'm'egkezdﬁdiitt a csfrendszer feltérl;épezése a falak
részleges felbontisdval, amely hosszi tvon a meghibédsodasok megeldzését és az lizembiztos
mﬁké‘)c_iés fenntartdsat szolgalja. A karbantartési és fejlesztési munkalatok eredményeként az
intézmény biztonsdgosabb4, higiénikusabbé és komfortosabba valt mind az ellatottak, mind a
munkatéxsai( szamdra, és kozvetlenill tAmogatta a szakmai munka folyamatos, jogszabalyoknak
megfelel6 ellatasat. '

12.Megvalésult programok

A beszamolasi id6szakban az intézmény tobb szabadidés és kulturilis programot szervezett
az ellatottak szaméra, amelyek célja a kozbsségi €lmények erdsitése és az életmindség javitasa

volt. A programok kozott szerepeltek a mozi- és mizeumldtogatasok, amelyek tobb
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alkalommal is megval6sultak, és rendszeresen nagy érdeklddés kisérte Oket. Ezek a programok
lehetdséget biztositottak a kulturdlis értékekhez valé hozzaférésre és a hétkéznapoktdl vald
kiszakadéasra. | '

Az egyedi €s kiemelt al‘kaimak kézé tartozott az intézmény karicsonyi iinnepsége, amely
meghitt, kozosségépitd eseményként valosult meg. Az linnepség alkalmat teremtett a kozds
.egyﬁnléue, fozésre, az év le@&a, valamint az ellatottak személyes megszolitisara és
elismerésére, jelen volt az oktatdsért, civil tigyekért és egyhazi kapesolatokért felelds
alpolgarmester is. Emellett killonleges élményt nydjtott egy koncertlitogatis, amely
maradand6é kulturdlis tapasztalatot adott a résztvevoknek.” A megvaldsitott programok.
Ssszességében pozitiv visszajelzéseket eredményeztek, és jelentGsen hozzajarultak az elldtottak

mentalis j6llétének, valamint az intézmény kozosségformalé szerepének erdsitéséhez.
13. Maltaisag: 6nkéntesség, lelkiség, segélyezés/adomanyozas

Az intézmény €letében az onkéntesség elssorban atkalmi segitségnyijtashoz kapcsolédva
jelenik meg. Rendelkeziink emellett allandé adoményozokkal, akik rendszeresen, nagyobb
mennyiségben hoznak ruhdzati adomanyokat, valamint az idei évt6l a Mosoly utcai
intézménybol is érkeznek Vélbgatoti ruhanemiik, amelyek jelent6sen hozzijarulnak az
ellatottak alapveté sziikségleteinek kielégitéséhez. Az onkéntesek és adomanyozok -
tevékenysége elsésorban a ruhak széllitdsdban, rendszerezésében és kiosztdsdban jelenik meg;
rendszeresen, havi legalabb 8 orét teljesitd dnkéntes jelenleg nincs, a kdzremiikddés inkabb

alkalomszerti.

A méltai lelkiség a mindennapi munk4ban leginkabb az elfogads, feltétel nélkilli jelenlétben és
az emberi méltosag tiszteletében mutatkozik meg. A visszatérd iigyfelek koziil tobben erdsen
kotddnek az intézményhez, rendszeresen visszajeleznek a szocidlis munkatarsaknak arrél, hogy
mennyire fontos szamukra ez a biztonségos, elfogadé kbzeg. Kiiléndsen meghatirozé, hogy
intézményiink silyosan rossz egészségi dllapoti, stigmatizalt igyfeleket is ellat, igy példanl
sztomaval €16 vagy egyéb betegségeik miatt kirekesztett embereket is.

Az ellatottak a Mosoly utcai intézménybﬁl, ruhazati ‘adoméhyok,‘ alkalmi segélyezés és
személyre szabott tAimogatds formdjéban részesiilnek, mindig a szﬁkségleteikhez igazodva. Az
idei évben a Ne Dobd Ki Alapitviny kdzremik6désével haztartasi és elektronikai eszkdzok —



tobbek kozott televiziok — adomanyozédsdra is sor keriilt, amelyek az intézmény kozosségi

tereinek felszereltségét €s az ellatottak mindennapi komfortjat javitjak.

Budapest, 2026.01.27.

A beszémolét készitette Fabian Anna intézményvezetd
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